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Le probléeme de I’endettement

w C'EST N LVRE
QUi TE Prr COMMENT
FAIRE AVEC LARGENT...

. QUAND TU
N'EN AS
PAS L.

ujourd’hui, le marketing se fait de plus en plus pressant.

Il s'invite jusque dans notre salon pour nous chanter les
bienfaits de la consommation. En nous incitant d recourir aux
« facilités » de paiement, aux petits crédits ou au leasing, les
sociétés bancaires et commerciales modifient notre percep-
tion de 'argent. Elles nous encouragent d nous endetter
comme s'il s’agissait [d d’une simple formalité, d’une chose
normale, presque indispensable d notre vie.

Dans certains cas, c'est sans conséquence. Pourtant, alors
que beaucoup ont vu leur revenu disponible diminuer depuis
plus d’une dizaine d’années, 'endettement conduit de plus
en plus souvent d des situations trés difficiles. Et lorsque le
chémage ou la maladie viennent s'en méler... touf peut bas-
culer.



arce que 'endettement n’est pas foujours une simple fata-

lité et qu'il faut prendre les bonnes décisions quand la
situation est critique, le canton de Vaud, en collaboration avec
ses partenaires, a mis en place un programme cantonal de pre-
vention du surendettement et ouvert la permanence télépho-
nigue Info Budget 0840 4321 oo, quivise d informer les parti-
culiers damid!fél; dans le canton sur la gestion du budget
courant et des dettes. Il a également déployé dans les diffé-
rentes régions du canton un dispositif permettant aux per-
sonnes en difficulté de recevoir une aide pour gérer ou assai-
nir leur budget. Cette brochure est ld pour vous aider a éviter
un endettement mettant en danger votre équilibre financier et,
le cas echéant, a faire face a une telle situation.

Trés simplement, les quelques pages qui suivent propo-
sent une lecture du quotidien permetfant de mieux évaluer
nos besoins réels. Comme il est essentiel de connaitre ses
droits et ses devoirs lorsque l'on effectue un achat ou que l'on
recourt au crédit, cette brochure donne également les infor-
mations juridiques indispensables d toute consommatrice ou
tout consommateur. Elle aborde aussi les principaux événe-
ments qui peuvent mettre en péril I'éguilibre financier person-
nel ou familial. Enfin, le texte évogue les conséquences d’'un
endeftement mal maitrisé et ce qui peut Efre fait pour essayer
de s'en sortir au mieux.
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Chacun-e d'entre nous peut se trouver lourdement endetté-e
un jour ou Pautre de sa vie. Personne n'est 3 Pabai d*une dégra-
dation de sa situation financiére. L'impact d'une telle situation
peut &tre trés grave, particulierement lorsqu'elle touche une
part de la population déja fragilisée Economiguement. Ces rup-
tures d'quilibre ont également des répercussions importantes
et durables qui peuvent atteindre aussi bien notre sphére fami-
liale ou sociale gue notre santé.

Face & I'importance du probléme, le Canton deVaud a misen
place un programme cantonal de prévention du surendette-
ment. Conduit par le Département de la santé et de I'action
sociale, ce programme s'appuie sur les compétences de par-
tenaires publics (Département de |a formation, de la jeunesse
et de la culture, unité d*assainissement financier du Service
social de la Ville de Lausanne} et privés (Caritas Vaud, Centre
social protestant, Fedération romande des consommateurs,
Retravailler CORREF, Espaces prévention). Il comprend une large
palette d'actions visant & répondre 3 des besoins gui peuvent
Btre extrémement divers, destinées aussi bien & 'ensemble de
la population qu'a certains publics particuliers: jeunes adultes
et familles qui attendent un enfant (wew.vd.ch/dettes).



La société de consommation
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Il y a partout des fleurs et des piranhas

ourvivre le mieux possible dans une société organisée, il
PESt important d’en connaftre les régles et les dangers.
Parce gqu'en Suisse ou en Europe, comme au cceur de la forét
amazonienne, il y a partout des fleurs et des piranhas...

La société de consommation dans laquelle nous vivons résulte
d'une longue évolution. Elle est le reflet d’un &tre humain qui,
pour faire face a des nécessités vitales, a su développer des
moyens de production qui dépassent aujourd’hui ses besoins
réels. Elle est a I'image d’un systéme qui a fait de I'un de ses
outils, I'argent, une valeur de référence parfois plus impor-
tante que la vie elle-mé&me. Elle est 'expression d’un étre
humain qui fait du plaisir et du paraitre ses principales quétes.
Dans cetie sociéte, acheter, consommer et posséder passent
pour des facteurs d’épanouissement. C’est sans doute vrai,
mais jusgu’a un certain point seulement.



e la tune, du pognon, de la maille, du blé... 'argent est
D al'image de la société et de ce que j'en fais. Maitriser
son argent, c’est donner une place et une certaine importance
a chague chose. Ce choix n'est pas toujours individuel, il peut
etre collectif (les impits financent entre autres les services
que nous avons souhaités pour 'ensemble de la commu-
nauté).
Il n‘est pas toujours facile d’établir des priorités, de gérer son
argent pour qu’il demeure un outil utile et ne devienne pas un
tyran. Bien s(r, certaines dépenses sont indispensables (se
nourrir, se vétir ou se loger par exemple), quelques-unes sont
nécessaires (les transports, par exemple) et d'autres enfin sont
accessoires ou superflues. Le vrai danger, c'est quand le super-
flu s’invite dans 'indispensable ou prenidea allures de néces-
saire. La société de consommation entretient parfois cette
confusion.
Dans une premiére étape, il s'agit d"établir un budget réaliste,
de prévoir les dépenses indispensables et nécessaires. |l faut
ensuite s'efforcer de consommer raisonnablement, en connais-
sant mieux ses droits et ce 3 quoi on s’engage a chaque fois
gu’on signe un contrat de vente ou un contrat a la consomma-
tion.

Maitriser ses dépenses

T
PEPENSES
TROP /.

Al
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w I NE
GAGNES
PAS ASSERL

FAIRE UN BUDGET

Permanence téléphonigue

Info Budget, oB40 432100

www.ifrc.ch

www.ciao.ch, « Histoires d'argent »

Pour les 14-20 ans, un jeu &ducatif:
www. postfinance-eventmanagerch/fr

Pour les 16-25 ans;

Jet Service (CSF) 021 560 60 30 (Lausanne),
021921 54 10 (Vevey)



L’indispensable
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La nourriture. Manger équilibré pour rester en bonne
santé. Manger varié pour se faire plaisir.

L’habillement. Eire a I'aise et confortable dans ses véte-
ment, se prémunir du froid et des intempéries.

Le logement. Pouvoir se reposer et se ressourcer dans un
lieu qui nous est propre.

Les soins. Prendre soin de soi et de son hygiéne, se soi-
gner correctement en cas de maladie ou d’accident.

Les assurances. Eire couvert en cas de coup dur, pouvoir
assumer ses responsabilités.

Les imp6ts. Financer des services utiles a toutes et a tous,
L'amitié et les contacts. Partager avec ceux que ['on aime,
faire des rencontres, éviter une solitude trop pesante.

|

NN RENENUS |
3 ME 5015 RETRONE
FORT DERVRNUE QUMD
LA FEDILLE P iMitvs
EST VENUE .

Le nécessaire

Les transports. Se déplacer pour le travail ou la vie sociale.
Le sport. Garder la forme en pratiguant des activités spor-
tives. Respecter et vivre son corps.

La culture. S'aérer la téte, se cultiver et se distraire, cher-
cher 'émotion et le plaisir.

Les vacances. S'aérer |a téte, se reposer, s'ouvrir a de nou-
veaux horizons.

Les coups de cceur. Offrir une attention a quelgu’un qu’on
aime, se faire un petit plaisir.

~DERECER -yous,

LES ENFANTS iL -
PLEUT L. DN VA ALEK
PiRE PONALUR,
Aux ESCARATS !
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L’accessoire et le superflu

a société de consommation tend a nous faire croire que
L tout est indispensable ou nécessaire, que rien n'est super-
flu ou accessoire. Certaines personnes vous diront aussi que
tout est superflu et gu'on peut tout aussi bien se coucher sur
une planche a clou pour dormir.
Entre le sourire de la vendeuse ou du vendeur et les conseils
du fakir, il y a un juste milieu. Comme souvent, c'est une gues-
tion d’appréciation.
Mais je dois quand méme apprendre 3 me méfier un peu de
moi-méme. || est toujours plus facile de céder a une envie que
d'y résister; et, dans ce cas, je me dis toujours que mon achat
etait justifié et nécessaire.

Garder la téte sur les épaules...

Le shopping, les vacances, le fitness et les sorties constituent des risgues sériewus
d'endettement. Il est toujours difficile de renoncer a des loisirs pour payer des
factures en retard. Il est donc d’autant plus important de définir un budget réa-
liste et d*apprendre & 5"y tenir. C'est moins drole, mais ca permet d'&viter les
drames.,

Certaines personnes qui ne parviennent pas a se maitriser en matiére d'achat
et qui sont sujettes 3 des envies de consommation imépressibles souffrent de
troubles compulsifs, Cest une forme de maladie qui, comme toute dépendance,
peut les mettre dans des situations impossibles et déséguilibrer totalement
toute une famille. || existe des structures et des thérapies permettant a ces per-
sonnes de mieux faire face a ce probléme. Comme pour |'alcool ou le tabac, je
pewx Etre confronté-e une fois ou 'autre 3 cette maladie.

Je peux me renseigner sur; www.infoset.chfinst/great/

ILY A DE LA CULTURE DANS LES IDEES

o Allons-y |# un petit guide gratuit des sorties
a moins de zo fr. 3 Lausanne.

|| peut &tre obtenu gratuitement auprés de la
Ville de Lausanne ou sur intemet
wnw.lausanne.ch.

SE DEPLACER

www.cff.ch

wenw.ate.ch

www.mobitity.ch

Pour trouver des partenaires de covaiturage :
www . B-covoiturage.ch
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C’est toujours bon a savoir...

+JE VAS DEVDIR

ME SERRER
LA CEINTURE . ~.
V[ .NA FAWIR
QUE J M'EN
AcHETE UNE/

Bien consommer, ¢a s’apprend aussi

h oui, consommer, ¢ca s"apprend. Bien siir, nous savons
E tous et toutes dépenser de I'argent n’importe comment.
Quand il y en a beaucoup, ce n'est pas dur. Mais consommer
raisonnablement quand le budget se fait serré, c'est aussi des
habitudes a prendre. Vivre dignement et exercer son pouvaoir
d’achat en connaissance de cause, connaitre et faire respec-
ter ses droits sont autant de conditions pour que nos achats
restent un plaisir et ne nous conduisent pas a la ruine. Cela
signifie en fait que je m'en tiens a des régles simples:
= je merenseigne et je compare;
= jerespecte le budget que je me suis fixé ;
= je mesure toujours la totalité des engagements financiers

que je prends (loyer, abonnement, crédit, etc.).

J'aurais tort de sous-estimer les technigues de vente dont
font usage les sociétés et leurs vendeurs ou vendeuses. les
pratiques commerciales se font plus agressives... et je me fais
parfois piéger.

De méme, les cartes de magasin ou de crédit, les crédits
bancaires, la vente par correspondance, les soldes ou les offres
promotionnelles me poussent bien souvent 3 dépasser le bud-
get gue je m'étais fixé.



Avoir U'eeil...

Je dois impérativement effectuer une visite at-
tentive de 'appartement en plein jour avant
de signer I"'état des lieux. |"adresserai un
imventaire et une liste écrite des défauts
constatés au proprigtaire. Le soutien de
guelgu’un gui a de I'ex périence est conseillg.
Cette peErsonne saura mieux que moi relever
que le miroir de la salie de bain est défectueuy
ou que les boiseries sont un peu abimées, I
ne faut jamais oublier gue les défauts que je
ne prends pas la peine de signaler lors de
["&tat des lieux pourraient £tre 8 ma charge
lorsque, & mon tour, je remettrai 'apparte-
menk.

Trois précautions valent
mieux qu'une...

Si le loyer n'est pas paye a temps, mon bail-
leur (celui qui me loue I'appartement) est en
droit de résilier le bail, mEme =i je paie ensuite
maon retard. L'ordre de paiement permanent
est donc conseillé.

De méme, il est plus prudent que je bénéficie
d’une assurance ménage, de ['assurance-in-
cendie (ECA obfigatoire] ainsi que d'une assu-
rance responsabilité civile (st gue les mon-
tants déclarés correspondent & la réalité).

Le logement : état des lieux

Les bonnes questions

rouver un appartement quand on n’a pas beaucoup de
T sous, c'est la galére. Pour autant, je ne dois pas me préci-
piter sur le premier logement venu. Inutile de visiter des
appartements dont le loyer dépasse 25 % de mes revenus;
je ne serai pas en mesure den assumer le loyer. Pour bien éva-
luer la situation, je dois aussi savoir si toutes les charges et
les frais accessoires sont compris dans le montant mensuel.
Le choix d’'un logement dépend dans une trés large mesure
de mon revenu et de ma situation de famille. Dans certaines
situations, il m'est possible d’obtenir un appartement subven-
tionné. Je peux me renseigner auprés de ma commune.
Généralement, mon bail n'est résiliable que d'une année
a I'autre en respectant 3 3 6 mois de préavis. Il est toujours
préférable de conclure un contrat de bail ou de sous-location
par écrit, spécifiant le loyer, ce qu’il comprend, les charges
éventuelles, le délai de résiliation, ainsi que les clauses par-
ticuliéres (sous-location, détention d'animaux domestiques, ré-
novations, etc.). Certains cantons, notamment Vaud, prévoient
gue le loyer initial doit &tre indigué sur une formule officielle.
Pour la sous-location, le consentement du bailleur est indis-
pensable. Dans la quasi-totalité des cas, il me sera demandé
un extrait du Registre des poursuites, HTE attestation de salaire
et le dépdt d’une garantie.
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Résilier son bail

Il n*est pas nécessaire de donner des motifs
& son congé, Une [etire bréve mais polie suf-
fit. Il est conseillé de I'envoyer par recom-
mandé. Pour un couple marié, les deux
conjoints doivent signer la lettre, méme si le
bail est au nom d'un seul locataire.

5i je suis hors du délai, je dois continuera
payer le loyer ou proposer un autre locataire
solvable, chjectivement acceptable 2t prét a
reprendre le loyer aux mémes conditions.

Les petits trucs

Utiliser des ampoules Economigues permet
de realiser des économies (elles consomment
cing fois moins et durent dix fois plus long-
temps).

QUELQUES ADRESSES UTILES

Comparer les loyers et connaitre mes drolis:
www. asloca.ch

Trouver une colocation :
wiw . easywg.ch

wiw.colocage.ch

Pour les étudiants

wenw . unil.chi logement

Pour comparer les assurances ménags:
wiaw.comparis.ch

Pour le cautionnement de la garantie:
www.swisscaution.ch



Le téléphone: deméler tous les fils...

Les petits trucs

Le téléphone fixe reste compétitif pour les
longues conversations que je prendrai soin
d'avoir durant les périodes ol le tarif est le
plus bas.

La téléphonie par internet va sans doute
considérable ment bouleverser ce marché, car
glle permet des Economies impaortantes. Entre
ta solution « logiciel » et |a solution « adap-
teurs qui permet d"appeler sans l'assistance
d'un erdinateur, mon ceeur balance. Un com-
paratif des systémes et des coflits est indis-
pensable:

Il y a encore d'autres formutes et ce marché
est en constante évolution. Bien se renseigner
est donc le meilleur des trucs.

Pas si rose...

A Genéve, un abonné a requ une facture de
Swisscom de plus de 15 ooo fr. en mison de
ses appels 3 des lignes &rotiques payantes.
Hiant &tre ['auteur de ces appels, il refuse de
payer. Dans un premier temps, les juges can-
tonaw lul donnent raison. Mais |2 Tribunal fé-
déral lui donne tort, considérant gue I"'opéra-
teor n'est pas apte a juger d'une utilisation
inadéguate d'un raccordement. De plus, les
abonnés disposent d'un moyen de contrdle
de leurs dépenses et les numéros payants doi-
vent indiguer feurs tarifs.

Avant d’entendre, il faut y voir clair

e marché de la téléphonie, c’est la jungle. Une fois encore,
L il s’agit d’abord d’identifier mes besoins réels. Puis, il me
faudra comparer les offres des divers opérateurs. Et 13, c'est
un peu I'anarchie. Inutile donc de perdre trop de temps, cer-
tains sites internet ont fait le travail pour moi.

Services a la carte

a plupart des jeunes ont un téléphone portable dés 10 ans.

Ils ont souvent de la peine a réaliser ce qu'ils dépensent
en canversation, SMS et MMS. Bien que le prix des communi-
cations soit plus élevé que pour un abonnement, la carte a
prépafemeﬁt est une bonne solution permettant de mieux mai-
triser ses dépenses. Je peux aussi demander un abonnement
avec limite de communications.

Les offres d’abonnement sont multiples. Dans la plupart
des cas, un abonnement mensuel plus cher offre des commu-
nications @ meilleur marché. Pourtant, je dois savoir qu’avec
un abonnement, je suis lie-e a un opérateur pour une durée
déterminée (12 mois au minimum). Toute résiliation avant la
fin du contrat me colitera cher. 5i je ne respecte pas le délai
de congé, mon contrat repart pour une année. Comme tou-
jours, avant de conclure un contrat, je lirai toutes les petites
notes et prendrai le temps de bien comparer les offres.
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Coup de fil ou coup de pub?

Les petits opérateurs téléphoniques font sou-
vent du porte-3-porte ou du démarchage dans
la rue. lls nous proposent un téléphone gra-
tuit, on croit répondre & une enguéte ou
signer une demande de renseignement, et
hop!voild gu'on a signé un contrat.

De plus, ces opérateurs bon marcheé n'ont
génémlement pas de services 3 la clientéle en
Suisse (ce gui veut dire que, pour une récla-
mation, je peux toujours counr..).

Four &viter ce genre d'arnaque, il faut se
méfier du marketing téléphonigue. Un contrat
conclu oralement est valable, alors je fais
attention.

Comme d'habitude, je prends toujours la
peine et le temps de bien lire et de bien com-
prendre toutes les petites notes a peine lisi-
bies avant de signer quoi que ce soit.

QUELQUES ADRESSES UTILES

Pour pouvolr comparer les offres:
www.allo.ch

www teltarif.ch

wisw.comparis.ch

www.bonus.ch

Téléphone via internet, legiciel gratult
wisw.skype.com

Médiation en cas de litige:
www.ombudscom.ch

Guide du t&léphone mobile :

www fro.ch



Etre malade,

¢a coiite quand méme...

Les primes de {a LAMal ont plus que douhlg
depuis 1996,

En plus du montant de |a franchise gue |*ai
choisie, je dois payer une participation aux
frais. Ce montant est de 10%. mais de yoo fr.
au maximum pour un adulte et de 35o fr. aw
maximum pour un enfant. En principe, et si je
n'ai pas de charges familiales, je dois égale-
ment payerune contribution supplémentaire
de 1o fr. par joor d*hospitalisation.

QUELQUES ADRESSES UTILES

Pour comparer les primes d'assurance-maladie

selon les caisses:

wwrw.bag.admin.ch

werw.fro.ch (Guide de I'assurance-maladie)
werw.sanimedia.ch

Pour s'informer sur les demandes de subsides

pour I"assarance-maladie :
werwvd.chfsash

Les assurances: le bon parapluie...

Un parapluie suffit...

orsqu’il risque de pleuvoir, les Helvétes ont tendance a
L mettre un chapeau par-dessus leur casquette et 3 pren-
dre deux parapluies. Etre surassuré-e ne sert a rien et, si je
veux pouvair tenir mon budget, je dois veiller a éviter les dou-
blons ou & devoir verser des primes inadaptées: ce n'est pas
parce gue je paie frop de primes que je serai mieux remboursé !

...mais il est indispensable

tre spus-assuré-e nest pas une solution. Pour éviter que
le pire arrive aux plus insouciant-e-s, un certain nombre
d'assurances sont obligatoires ou vivement recommandées.
L'assurance-maladie qui couvre les frais de base (LAMal)
est obligatoire. Le choix de |la caisse est libre. Toutes les
caisses-maladie couvrent les mémes prestations de base
(médecin, chiropraticien, analyses de laboratoire, médica-
ments sur ordonnance, frais de maternité et frais hospitaliers
en chambre commune dans les hdpitaux publics du canton de
domicile). Elles ont l'obligation de m'accepter comme je suis,
sans conditions. La franchise (minimum 300 fr.) est la part des
frais que je dois supporter. En principe, plus la franchise est
importante et plus mes primes diminuen} Pour un enfant, ou
pour les frais liés a une maternité, il n'y a pas de franchise
obligatoire a payer.
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Obligatoires ou conseillées...

Les assurances obligatoires sont :

* |'assurance-maladia;

+ |'assurance-accidents (payée par votre
employeur larsque vous &tes employé,
mais vous n'étes plus couvert sivous quit-
tez votre emploi) ;

* |'assurance-incendie;

+ |'assurance RC véhicule (lorsqu'on est pro-
priétaire de son vehicule) et I'assurance
casco compléte en cas de leasing.

Les assurances conseillées sont:

+ ['assurance responsabilité civile privée (RC);

* |'assurance ménage;

+ |'assurance perte de gain en cas de mala-
die florsquelle n'est pas prise en charge
par I'employeur ou gue je suls ind&pen-
dant-e).

Un cinquiéme du revenu...

Depuis des années, le poste le plus important
au budget des meénages suisses reste les
assurances gui monopolisent prés de 19% du
budget familial.
Viennent ensuite le logement (165%:) et les
impots {12.2%).

Cette proportion peut varier en fonction de la
situation. Sila personne qui contribue le plus
au revenu du ménage est bénéficiaire d'une
rente, c'est le lopement gul vient en téte
(19,8 %), puis les impdts (16,2 %) et les assu-
rances (15,6 9%).



QUELQUES ADRESSES UTILES

Dernier recours :

Point d'eau {Lausanne),
www.pointdeac-lausanne.ch
Centres soclawx réglonaux

Ouvrez la bouche!

Les spins dentaires ne sont pas couverts par
I"assurance de base, sauf s'il 5"agit d'un trai-
tement lié 3 une maladie grave ou d un acci-
dent.

Il faut toujours demander & son dentiste un
devis écrit. Un dépassement par rapport au
devis (jusgu'a 10%) est admis. Le dentiste est
tenu de m'avertir si, en cours de traitement,
des modifications devaient survenir.

Les rentiers Al et VS ayant droit aux presta-
tions complémentaires (PC) peuvent, dans
certains cas, se faire rembourser les frais den-
taires (il ne faut pas hésiter  se renseigner
auprés des senvices PC).

Ne jamais fermer son parapluie...

i je ne paie pas mes primes, ma franchise ou ma partici-
S pation aux frais, la caisse-maladie est en droit de sus-
pendre ses prestations dés le dépdt d'une réquisition de pour-
suite (voir poursuite p. 41). Lorsque les arriérés de paiement
sont payes, la caisse remboursera rétroactivement les presta-
tions médicales des cing précédentes années.

Lorsque mon revenu imposable se situe au-dessous d'un
certain seuil, je peux faire une demande de subside auprés de
I'agence d'assurances sociales de ma région qui me conseil-
lera surta marche a suivre et me demandera les piéces et les
justificatifs nécessaires a I'établissement de mon dossier. Le
droit & la réduction de prime prend naissance le premier jour
du mois au cours duquel |'ai déposé ma demande.

Quand le temps est a la hausse...

es montants des primes changent chague année (et c’est
L plutdt rare que ce soit pour une baisse), Les nouvelles
primes sont communiguées en octobre et je peux résilier mon
contrat pour changer de caisse avant le 30 novembre (par
courrier recommandé, bien sir!). Je peux aussi changer de
caisse avant le 30 mars pour le 30 juin si ma franchise est de
300 fr. Mais je n'ai pas le droit de changer de caisse si j'ai des
arriérés de paiement (primes ou participations aux frais).
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L'assurance-accidents

Lorsque je suis employé-2 plus de & heures
par semaine, mon employeur a I'obligation de
m'assurer contre tous les accidents (profes-
sionnels et non professionneis).

Pour tous les autres cas (enfants, retraités,
chameurs, etc.), c’est le risgue accident de
['assurance-maladie qui prendra en charge
ces frais. Il faut cependant &tre conscient-e
gue cette couverture est trés fimitée et n'al-
loue pas dindemnités journaliéres ou de
rente irvalidité, Sije ne suis pas salarié-e (pro-
fession indépendante, par exemplel, j'ai donc
tout intérét & SOusCcrire UnNE assuUrance-
accidents.

L'assurance perte de gain

D& nombreuses personnes ne sont pas au bé-
néfice d'une assurance perte de gain en cas
de maladie. C'est souvent le cas larsqu'il n'y
a pas de convention collective de travail.

En cas de maladie, elles n'ont drait qu'a 3 se-
maines de salaire durant la premiére année
de service et @ 1 mois durant |z deuxiéme
année. Aprés, elles devront se contenter de
I'aide sociale ou de 'assurance invalidite.

Le probléme est plus sérizux encore pour les
indépendant-e-s qui, faute d"assurance, ne
toucheront pas un sou s'ils ne peuvent plus
travailler..

Line assurance perte de gain peut Etre conclue
auprés d'une assurance privée. Celle-ci n'est
pas tenue de m'accepter comme client-e.



Pan! dans les dents

|1y a toujours un certain décalage entre le cal-
cul de I'impdt et son paiement. Lors de chan-
gements de situation importants et durables
(d&but d"apprentissage, mariage, naissance,
divorce ou décés) et pour eviter les mauvaises
surprises, il vaut parfois misux demander une
modification de ses acomptes.

En cas de difficultés

En cas de difficultés financiéres et si le paie-

ment des impdts dans les délais devait me

mettre dans une situation réellement trop
pénihle, je pewm:

+ demander [a prolongation du délai de paie-
ment et/ou un arrangement (je dois just-
fier ma demande et I'office n'est pas tenu
de m’accorder un délai supplémentaire ;
mais, lorsgue tout le monde est de bonne
fioi, ce délal suppléEmentaire est accordé) ;

+ demander une remise d'impdt (« rabais =)
lor=gue je suis dans une situation de réelle
détresse ou si mes revenus ont chuté d'une
telle mani&re que je me retrouve dans le
dénuement. Ma demande écrite devra Etre
motivée et accompagnée des attestations
permettant de démontrer cette situation.
Je dois également prouver que je n'ai pas
d'autres deties.

Mauvaise solution : contracter un crédit pour

payer mes impots.

Bonne solution: contacter la permanence

téleéphonigue Info Budget o840 4321 0o,

Les impots: incontournables

Restons zen

9 est bien connu, les impdts tombent souvent au mauvais
c moment. Mais comme il s’agit 1 d"une nécessité incon-
tournable — I'Etat doit pouvoir financer ['ensemble des pres-
tations dont nous bénéficions, telles que la formation ou la
santé— j'ai tout intérét a m'y préparer.

|e prends donc tranquillement les choses en main:

* comme tout le monde, chague année, je dois remplir une
déclaration od figurent mes ressources, mes charges, ma
fortune et mes dettes. |'y joins les documents exigés,
comme mon certificat de salaire, par exemple. Ca parait
tout simple comme ¢a, mais il faut quand méme s'accro-
cher— Restons zen!;

= comme tout le monde, je dois payer des imp0ts. En 12 men-
sualités pour les impdts cantonaux et communaux. Pour l'im-
pit fédéral direct, je peux chaoisir de le payer en une seule
fois en mars ou de l'intégrer dans les 12 mensualités.

Si je ne paie pas mes impots dans les délais légaux, je risque
une poursuite et devrai payer des intéréts de retard. Il est donc
trés important d’inclure les impdts dans mon budget mensuel
et d’en faire une priorité. En cas de pépin, j’ai meilleur temps
d’aller en discuter tout de suite avec calme plutdt que d'atten-
dre et de voir ma situation devenir rapfdejment critique.
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Y a pas d’age pour les braves!
Je suis taxe-e dés lors gue j"ai une activité lu-
crative. Ainsi, méme si je suis mineur-e, dés
lors que "argent que ['ai pagné dépasse ce
gue F'on considére comme de I'argent de
poche, je dois m*annoncer a ["office d’impat
de mon district. Je suis soumis a une taxation
séparée de celles de mes parents. ¥ a pas
d*dge pour fes braves!

Dés ma majorité (18 ans), el meéme 51 je n'ai
pas d'activité lucrative, je dois remplir une
déclaration d"impdt {ce qui ne signifie pas
que je devral payer des impdts).

Lorsgue je viens d'un autre canton ou de
['&tranger pour m'etablir ici, je devrai remplir
une déclaration et payer mes impots.

«RESTONS |
ZE.STE:

:

PAYER SES IMPOTS

www .acivd.ch
www estv.admin.ch
www.impots.ch



Les loisirs: la cerise sur le gateau

Le fitness amincit...
...le porte-monnaie

En matiére de fitness, il faut distinguer:

» les cours de danse, d"aérobic, etc., qui sont
des contrats d"enseignement gue je peux
résilier en tout temps ;

» ['utilisation des engins, du sauna, eic., gui

sont des contrats de fitness {location des
engins) dont il est plus difficile de se
défaire.
Conclu pourune durée précise (générale-
ment un ou dewx ans) et prolongé tacite-
ment pour la méme durée =i je ne le résilie
pas avant I"échéance, ce contrat est trés
astreignant. La résiliation du contrat avant
terme n'est généralement possible qu'en
cas d'accident ou de maladie rendant im-
possible la pratigue du sport {on me
demandera un certificat médical) ou si je
déménage a plus de 6o km.

NE ME MUSSLE
L4 JAMBE L.,
- :-\“:.th

L

ol (

d

CONTRAT
ATNESS
Al

Pour que la cerise n’écrase pas le gateau

ans lavie, c’est vrai, il faut aussi se faire plaisir. Quand
D je fais du « shopping », 'euphorie me gagne. |"oublie un
peu les réalités de ma vie et j"ai 'impression que tout est pos-
sible. Et ¢a dérape encore plus guand je fais les magasins avec
des copains ou des copines.

Un magasin est toujours congu pour m’imposer un certain
parcours et m'encourager a acheter un peu de tout et beau-
coup de n'importe quoi. Les petits machins dont je ne me ser-
virai qu'une fois sont mis en valeur et prennent des allures
d’objets indispensables a mon bien-étre. |l me suffit d’ouvrir
une armoire pour constater que j'ai craqué plus souvent que
je ne le pense...

Mieux vaut donc y regarder a deux fois.
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Croire a la lune: désastre...

Les loteries, les jeux et les concours nous pro-
mettent tous la fune. Ce sont souvent des fac-
teurs d'endettement.

Le pire, c'est guand on croit qu'en achetant
guelgue chose, on & plus de chances de
gagner. Les concours publicitaires servent
sowvent a compléter le carnet d'adresses du
vendeur et & collecter des Informations sur
maoi. MEme 51l n'y a jamais dobligation d'achat.
Les plus trompeurs, ce sont les fameux
o sweepstakess, concours a prétirage gui
m'annoncent que mon numeéro est gagnant et
gue, en &crivant ou en commandant un
machin qui ne sert a rien, je vais recevoir une
voiture de réve ou une baguette magique.
C"est e plus souvent une arnague.

Quant aux foteries, ¢a fait toujours réver. Mais
il ne faut pas en abuser... Plus on gratte et
plus ¢a démange (www.jeu-excessif.chl.

Je me cultive gratuitement

ou presque!

Pour faire baisser mon budget de loisirs, je
pense d aller dans une bibliothéque ow une
ludoth&gue. Et puis, guand je veux aller au
théatre, au concert ou au cinéma, je n"oublie
pas de demander s'il v a des réductions pour
les jeunes.

COMPARER LES PRIX

wimw.comparis.ch
www.toppreise.ch



Revenir sur sa décision ?
Mieux vaut réfléchir avant!

Contrairement aux idées regues, je peu rare-
ment revenir sur ma décision d*achat une fois
te contrat conclu.

Le vendeur est en droit de refuser de résilier
te contrat ou d’accepter de 'annuler moyen-
mant un dédommagement (paiement d'une
dédite) gui peut aller jusgu’a 20% du prix de
vente.

C'est uniguement pour les confrats de crédit
G ta consommation, le démarchage & domi-
cile, le courtage matrimonial, les ventes avec
palements préalables, dans le cadre d'excur-
sions publicitaires ou dans lo rue {mais pas
dans les foires commerciales ) gu'il est pos-
sible de révogquer (par écrit et par courrier
recommandé} un contrat dans un délai de
7 jours aprés la signature.

cheter et consommer, c’est conclure des contrats. En gé-
A néral, il s’agit de contrats de vente. Un contrat prouve la
volonté du vendeur de vendre un objet ou un service (c’est
I'offre) et la volonté de I'acheteur d'acquérir cet objet ou ce
service (c'est I'acceptation), selon des conditions connues et
définies (la chose vendue et son prix, lors d'un achat courant).

La chose achetée devient la propriété de 'acheteur dés la
livraison. Sauf dispositions contraires, les risques et les pro-
fits de la chose passent a 'acheteur dés la conclusion du
contrat.

Oralement ou par écrit ?

e contrat de vente peut &tre oral ou de fait (lorsgue je mets
de I'argent dans un distributeur pour acheter une bois-
son, je conclus un contrat de vente).

Pour des achats importants — une voiture par exemple —, il
vaut mieux faire un contrat écrit qui servira de preuve en cas
de désaccord.

Pour la vente avec paiements préalables ou avec un crédit
d la consommation, |a loi exige |a signature d'un contrat écrit.

by
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Un achat est un contrat

Mineur-e ou majeur-e?

En principe, pour conclure valablement un
contrat, je dois Etre majeur-e. Un contrat
conciu par un-g mineur-e doit &tre validé par
son représentant légal (parents ou tuteur).
Cependant, 5i je suis mineur-e et que la valeur
de Pachat se limite & mon argent de poche ou
Aux revenus d'une activitd rémunérée (ap-
prentissage par exemple), j& peux conclure un
contrat,

Sans revenu et dgé-e de 16 ans, fachéte un
scooter. Le vendeur doit demander Paccord
de mes parents. 571 ne le foit pas, ceux-ci sont
en droit de rendre le scooter et d'en deman-
der le remboursement...

~ET A QUi
CASERTZ. F———
~CESTWSTE PR
SAVGIR $1 'EN A
BESOIN /..




Mettre ses lunettes et prendre son stylo...

En général, le vendeur me propose de signer
un contrat de vente préimprimé qui prévoit déja
toutes les conditions générales.

La premiére chose & faire est donc de lire at-
tentivement le contrat qu'on signe. Le plus
souvent, les conditions générales sont écrites
en trés petits caractéres, |l convient donc de
mettre ses lunettes et de prendre son temps.

Il faut ensuite se munir d’un stylo — celui gue
me tend le vendeur pour signer le contrat, par
exemple. L'acheteur peut modifier les clauses
préimprimées, supprimer cerfains points et en
rajouter d*autres. Il ne faut pas hésiter & les
négocier.

Bon, c'est vrai, en pratigue ce n'est pas si facile.
Mais c'est um droit. Tout en restant risonnable,
il me faut donc pas avoir peur d'en faire bon usage.
Il est toujours possible de demander une copie
du contrat pour afler se renseigner et revenir e
signer plus tard. Et puis, si le vendeur me
presse et fait preuve de mawvaise volonté,
mieux vaut renoncer et aller vair ailleurs...

Il faut Etre particuligrement attentif & dewm
points essentiels:

* si une clause indigue « le contrat vaut
reconnaissance de dette », il faut la sup-

primer, Cette petite phrase signifie gu'en
cas de poursuites, j"accepte devair la
somme de mon achat, méme si celui-ci ne
m'a pas &té livré ou se révéle défectueu;
» |econtrat doit prévoir que les risques pas-
sent a I'acheteur au moment de la livrai-
son et non dés la conclusion du contrat.

Le contrat doit également préciser:

* |adate de livraison. Si le délai de livraison
est indicatif, il faut le remplacer par un déloi
five qui donne droit & I"annulation du
contrat en cas de retard;

* |es frais de port et d'emballage. 5°if est
indigué gue a livraison est franco de port,
cela signifie que les frais de transport sont
i la charge di vendeur;

* e liev et les modalités de transpaort (gare
ou domicile) ;

* |a durée de la garantie. En principe, cette
durée est d'un an, mais elle n"est pas obli-
gatoire;

* |efor. Cest 'endroit ol sera juge en justice

un désaccord. Le for doit toujours &tre mon
lieu de domicile.
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Le vendeur a des obligations

e vendeur a certaines obligations envers moi. Il doit me

livrer la chose (3 mon domicile ou au magasin) au moment
prévu et en parfait état, méme si elle est d'occasion. Il répond
durant un an de tous les défauts visibles ou cachés (s'il a
volontairement caché un défaut, il y a tromperie ou dol). J*ai
un an pour faire valoir la garantie en cas de défaut (il faut tou-
jours garder le ticket de caisse). Si I'objet ne peut étre utilise,
le vendeur a 'obligation de I'échanger ou de le reprendre. En
cas de défaut mineur, je peux demander un rabais, mais pas
la réparation du défaut.

Respecter le contrat

n principe, le contrat doit &tre respecté par les deux par-
E ties sans gu'elles puissent remetire en cause leurs enga-
gements. Le contrat prend fin lorsque le vendeur a livré la
chose et que j"ai payé le prix convenu. Pour autant que | aie
payé mon achat ou proposé d'en payer le prix, je suis donc en
droit d’exiger du vendeur qu'il respecte ses obligations.
5i la chose présente un défaut ou que le délai de livraison
n'est pas respecté, je dois en aviser immédiatement le ven-
deur par écrit en courrier recommandé et le metire en demeure
d’agir dans un délai raisonnable. Dans ce courrier, j"aurai pris
soin de préciser que, s’il ne s'exécute pas dans le délai men-
tionné, je résilierai le contrat (voir encadré).



Lettre de mise en demeure

Exemple d'une lettre de mise en demeure :

Liew, date
Maodame, Monsieur,

Le contraf gue nous avons conclu le (date)
spécifiait gue fe féléviseur (référence de ['ob-
jetl gue je vous ai commandé devait m'étre
livré d mon domicile le (date) au pius tard,

Ceo téléviseur ne m'est foujours pas parveny,
Par la présenfe, je vous mets en demeure
de bign vouloir effectuer la livraisan comme
conveny d'icl au (date du jour + 10 jours)
au plus tard, faoute de guoi je me verrai
confraint-e de résilier le contrat qui nous lia,

En aftendant que vous fassier le nécessaire
pour remédier ¢ cette sifuation, je vous prie,
Modame, Monsieur, d"agréer mes salutations
distinguées.

Signature

QUELQUES ADRESSES UTILES

Fed&ration romande des consommateurs :

wwwfrcich

Selon le contrat signe, si le vendeur n'agit pas dans le délai

donné, je lui adresserai un second courrier pour:

» résilier le contrat et demander le remboursement de la
somme versée, si l'objet ne m’a pas &té livré, ou

= réclamer une diminution de prix comme indemnisation,
pour autant que la chose me soit livrée ou soit réparee.

5'il s’agit d’un défaut et que l'objet n’a pas été réparé, je
peux également:
* demander 'échange de la chose.

J*ai un doute

e langage juridique est souvent difficile 3 comprendre.

Certains termes m’échappent et je ne suis pas toujours
siir-e de la signification exacte d’une lettre ou des termes d'un
contrat. Le plus simple est de ne jamais signer ce qu'on ne
comprend pas vraiment et de se renseigner en cas de doute,
surtout lorsgue les sommes engagées sont importantes (voir
adresses utiles).
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C'est nul!

Pour &tre valable, un contrat doit respecter les
gxigences |égales. Le contrat est nul dans
trois cas précis:

* |orsquun contrat doit avoir une forme par-
ticuliére et gue cette forme n'est pas res-
pectée (un contrat de crédit & la consom-
mation doit &tre &crit ; 5"il ne I'est pas, il
est nul};

* un contrat ne peut porter sur une chose
impossible, interdite ou contraire aux
meeurs {la vente d'une contrefagon dun
sacVuitton est nulie) ;

* 5j ['une des parties a été forcée ou mani-
festement trompée.

LAUD 2! LE TELEViSEUR

LR

QUE VOUS MAVEZ VENDY
EST DE TRES MAUVNSE

QUALITE . =

. OUTES (ES
EMISSIONS SONT
NULLES /.



Acheter en pantoufles...

G OAA
['AIR SUPER -

On est comme les autres

e marketing et les technigues de vente sont devenus de
L veéritables instruments de conguéte capables de vendre
du sable au Sahara. Bien sir, nous pensons toujours étre
imperméables & leur arguments : « Moi, je ne me laisse pas
influencer, je n"achéte que ce que je veux bien acheter, je ne
suis pas comme les autres!» Une fois de plus, si on prend le
temps de regarder dans ses armoires et ses tiroirs, on constate
qu’'on s’est souvent laissé-e seéduire par le doux chant des
marques.

Les marques s’invitent dans mon salon...

e marketing direct a pris I'habitude de s'inviter dans mon
L salon. Il y vient de plusieurs maniéres: la vente par cor-
respondance, 'achat a domicile, le démarchage téléphonique,
le téléachat et la vente par internet.

C’est dans la boite

a U:Ente par correspondance inonde ma boite aux lettres
de
beauté, équipements ménagers, hi-fi, TV, etc.) et envahissent

atalogues en tous genres (vEtements, produits de

mes magazines de bons pour des régimes miracles ou des



Surprise...

Cuand ['achéte par correspondance, je prends
le fisque d"&tre décu-e. En réalité, le produit
n'a pas la méme apparence que 'image que
je m'en étais faite d'aprés la photo.

De plus, il amrive freqguemment que, parce que
le vendeur n'a plus |2 produit commandé en
stock, ilm'emvoie un produit de substitution
en espérant que je n*oserai pas le retourner.

...et attrape-nigauds

Les catalogues spécialisés dans les tech-
migues poussant & I"'achat par des « bons a
découpers, des « grand concours » et autres
attrape-nigauds sont a eviter.

Misux vaut ne pas commander de marchan-
dise a des entreprises gui, pour seule adresse,
font figurer une boite postale:

affaires que je serais bien béte de laisser passer... Mais lorsque

je me laisse séduire par la nouvelle machine a café « super-

machin», je ne dois pas oublier que :

* macommande constitue I'acceptation d’un contrat et doit
étre trés précise (numéro de référence, prix, dimension des
articles). |'en conserve toujours un double (photocopie),
C'est plus prudent;

* je peux retourner la marchandise gui ne convient pas dans
un certain delai. Ce renvoi doit étre aux frais du vendeur
(avant de signer, je contrile que ce point est bien spécifié
dans le contrat) ;

= il ne faut pas payer d’avance un achat par correspondance.

Un contact direct

9 achat a domicile, c'est e contrat de vente ou de service
L qu’on me fait signer chez moi, 38 mon bureau, dans les
transports publics, dans la rue ou en excursion. e dispose
d’un droit de révocation de 7 jours a condition que mon achat
soit supérieur a 100 fr.

Lorsqu’il s"agit d’un contrat d’assurance ou que j'ai conclu
ce contrat lors d’une foire, je n'ai pas de droit de révocation.
Il vaut donc mieux éviter de signer quoi que ce soit lorsqu’on
fait la foire dans une foire et qu’on est un peu imbibé-e!
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JGUAND A COMMANDE

CE ViN A LA RIRE, \E
N'ETAS PUS EN ETAT
DE COMMANDER DUVIN

i



LE GRAND
MANTASE DE
CET APPAREIL

DE MISE EN

Quand la télé s’y met...

e téléachat est une technique parfaitement rodée capable

de faire acheter un réfrigérateur au téléspectateur esqui-
mau. |l suffit bien souvent qu’une présentatrice du type ancienne
vedette nous présente le produit, gu'une ou deux personnes
bien élevees viennent apporter leur téEmoignage («je n'y croyais
pas au début, mais vraiment on peut cuire un delicieux poulet
dans ce micro-onde de poche !») pour gue je sois emballé-e.

le n'ai le droit de résilier mon achat que si le vendeur me
['accorde expressément. Dans la plupart des cas, avec les frais
de port, le prix final sera plus élevé que dans un commerce
voisin.

Internet : savoir acheter en pantoufles

e commerce électronique (I'e-business comme disent les
L surfeurs virtuels) devient lui aussi un moyen de faire ses
achats en pantoufles. De la simple salade a la montre de luxe,
en passant par les livres ou les baskets, il est possible d’ache-
ter presque tout sur internet. Attention, lorsque je clique sur
i je passe commande », je signe un contrat. L3 également, un
droit de révocation n’existe que si le vendeur me 'accorde
expressément (voir les conditions générales affichées sur le
site).
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Un clic de trop...
...et c'est la claque!

Si intermet me permet de communiguer, de me
distraire ou de m'Iinformer, il me sert aussi a
» faire des achats:

» faire des enchéres ;

» télecharger de la musigue ;

» faire des paiements ;

» téléphoner

Surinternet, les achats se paient essentielle-
ment par carte de crédit. De plus, je pew: com-
mander a toute heure du jour et de la nuit. 1l
est donc trés facile de déraper et de s"endet-
ter lourdement.

Bien sdr, les compulsifs et les jeunes sont par-
ticulierement exposés. Mais, comme n'im-
porte gui, je peux me laisser aller a dépenser
ainsi mon argent de fagon peu maitrisée. Un
clic de trop, c’est si facile.

E-COMMERCE

Préevention suisse de la criminalite :
www.skppsc.ch

Mediation en cas de litige :

www ecodirorg































































