Bilan final Info-sensi JAD-NF : tableau synthétique 2010

Publics Nouvelles familles (NF) Jeunes adultes en difficulté (JAD)
Objectif global Renouveler la prestation 2009 dans I'Espace Prévention Lausanne et Couronne (EP1), La | Dans le cadre des mesures d'insertion sociale (MIS) du RI, organiser des
Cote, Morges, Nyon (EP2) et Nord Vaudois-Broye (EP3). Développer la prestation dans | séances d'information et de sensibilisation a I'endettement non maitrisé et au
I'Espace Prévention Est (EP4). Organiser des stands d'information et de sensibilisation & | surendettement & I'attention des jeunes adultes en difficulté (JAD).
I'endettement non maitrisé et au surendettement pour les familles accueillant un enfant. | (cf annexe 2a)
(cf annexe 1a)
Objectifs spécifiques Indiquer les différents postes clés d’un budget, & adapter a une modification de charge et/ou de revenus.

Informer des risques liés au co(it d'un crédit & la consommation et des pieges des cartes de crédit et de magasin.
Sensibiliser a la problématique de I'endettement et du surendettement (incapacité de rembourser les dettes contractées sur une période donnée).
Répondre aux questions individuelles relatives a I'endettement et au surendettement.

Partenaires impliqués

SSL-unafin : coordination globale et animation stands EP1

FRC : assistance coordination (EP2-3) et animation stands EP2-3 et en support EP1
Caritas : animation stands EP4

4 Espaces Prévention : diffusion des flyers et de I'information auprés du public dans le
mois précédant le stand.

SSL-unafin : coordination et suppléance animation

FRC : animation / Caritas : suppléance animation

9 MIS : Scenic Adventure, Caritas Métiers Vente, Caritas Duo, Relais Accord,
Oseo coaching+, Pro-Jet SEMO, Gingko, Oseo ESI, Mode d’emploi :
préparation et accompagnement des JAD aux séances

Stands - séances :
NF:30- JAD:3

Lausanne et Couronne : 10 stands
Nord Vaudois, Broye : 9 stands

La Cote, Nyon, Morges : 8 stands
Est : 3 stands

Lausanne : 2 séances
Vevey : 1 séance

Déroulement

2h I'aprés-midi ou le matin selon I'horaire et dans le cadre de la consultation petite
enfance. Entretiens individuels par 2 animatrices.

2h l'aprés-midi, dont 1h30 théatre-forum Caméléon et apports théoriques par 1
animatrice, et 30 min. pour les échanges et questions en fin de séance.

Total participants :

319 (cf annexe 1b) + 18 personnes vues hors de la durée du stand

91 (cf annexe 2b)

Evaluation par les
Participants (cf annexes 1c-2c)

99 % du public touché apprécie la démarche et juge les infos regues claires.
Intéréts particuliers : impdts, droits et aides a I'arrivée d’un enfant, ass. maladie

71 % des participants estiment l'information utile a trés utile.
99% des participants estiment les informations regues claires.
Sujet qui a le plus intéressé : le leasing

Documentation

En plus de la documentation remise en fonction des besoins et demandes individuelles, tous les participants ont regu :
* « Petit manuel pour acheter et consommer sans dettes » ¢ Flyers : ligne Info Budget / AGIR-Retravailler CORREF / FRC faire son budget

Points d’effort / difficultés —
Mesures correctrices

EP4 : 3 stands organisés sur 5 proposés

- La demande existe, mais les moyens en RH sont insuffisantes (Caritas ne peut envisager
davantage de stands en 2011, la FRC est mobilisée pour remplacer Caritas sur la Cote et
le CSP dans le Nord Vaudois, le SSL-unafin n'arrive pas a répondre a la demande
d’augmenter les stands dans I'Espace Prévention Lausanne et Couronne)

Retrait CSP : décalage avec découpage GBS
- aucune mesure correctrice

Impossibilité organiser stands dans toutes les consultations PE

- informer les usagers des consultations PE non desservies sur les lieux et dates des
stands qui sont organisés (affichage)

- informer le public-cible via les AS en périnatalité

- informer le public cible via le programme annuel de chaque EP

- tournus entre les différentes consultations (1x/an/lieu)

Participation aux séances des bénéficiaires de MIS (50 JAD/séance)

- promouvoir la mobilité interrégionale pour éviter le cloisonnement

- accroitre I'implication des responsables de MIS dans la préparation des JAD
aux séances (séance prévue avec certaines MIS inscrivant peu)

- en collaboration avec I'UIS, encourager certaines MIS & inscrire davantage de
JAD et a prendre des mesures pour diminuer le taux d’absentéisme

- augmenter le nombre de séances (condition : augmentation ressources et
participation des jeunes hors MIS, augmentation du nombre de MIS)

Participation des jeunes hors MIS
- élaboration par le DSAS d'un protocole de prise en charge des jeunes au Rl
(effets des 2012)
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