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PRESENTATION

Ce rapport a pour objet doffrir le bilan annuel 0Z0de [I'activité de la Médiation
administrative. Il est illustré par quelques exessptle demandes de médiation et de leur
traitement, ces exemples étant soigneusement anmeégy/mLe rapport de la Médiation
administrative doit en effet avoir égard a la parsdité des usageres et des usagers mais
aussi du personnel de I'Etat. Sur la forme commdestond, le présent rapport s'inspire de
ceux rédigés depuis des années, voire depuis desrnlés, par les ombudsmans suisses et les
médiateurs de la Francophonie.

Les objectifs et la pratique de la Médiation adrsirative

L’article premier de I'Arrété du 16 aolt 2006 com@nt le bureau cantonal de médiation
administrative (AMAdj définit les objectifs de la Médiation administvati:

1. favoriser la prévention ainsi que la résolutgohiamiable des conflits entre le service
public cantonal et les administrés ;

2. aider les administrés dans leurs rapports awveseivice public cantonal, notamment
préserver leurs droits et leurs intéréts, et sefuitermédiaire lors de différends ;

3. encourager le service public cantonal a instades relations affables avec les
administrés et lui éviter des reproches infondés ;

4. contribuer a déceler les dysfonctionnementsetvice public cantonal ;

5. proposer des améliorations du service publitoreh.

Les neuf années de pratique ont montré que led®lla Médiation administrative s’exerce
principalement en une activité de bons officesyadrainsi les objectifs 1, 2, 3 et 5 arrétés
par sa base légale. La Médiation administrative pés exercé le réle de contrdle de
I'administration que lui confére I€° #bjectif de cet arrété. En effet, la médiatricetervient

! Jusqu'au ¥ septembre 2006Arrété du 21 octobre 1998 concernant la mise eiviaeta titre expérimental
d’'un bureau cantonal de médiation administratiabrogé.
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que lorsgu’elle est saisie par une usagere ou ageus elle n’a donc pas acces a tous les
dossiers de l'administration mais uniqguement a cdax personnes faisant appel a ses
services. Par ailleurs, la mise en consultationterane 2006 — de I’Avant-projet de loi sur la
Médiation administrative a donné lieu a des criggjguant a ce role de contrdle dévolu a la
Médiation administrative. Le projet de loi qui sgmr@&senté au Grand Conseil en 2008 prend
en compte et la pratique et ces critiques : il lagebuts de la Médiation administrative sur la
consolidation des rapports de confiance entre faulation d’'une part et I'administration et
les autorités d’autre part.

La Médiation administrative fait davantage de...médra!

Les figures 1 et 2 du chapitta Médiation administrative en chiffresontrent une évolution
des demandes et de leur traitement. De 1998 a 2@3t,en moyenne un tiers des demandes
qui ne pouvaient pas faire l'objet d’'une médiatiaar elles ne concernaient pas
I'administration cantonale — demandes hors charaptidn — ; il s’agissait alors de conseiller,
d’orienter. En 2005, cette proportion est passéga, puis a 18% en 2006 et 2007.

En outre, le nombre de demandes entrant dans doémap d’action et qui nécessitent une
remontée administrative — contact avec un sectedfadministration — plutét que de simples
conseils ou une orientation va en augmentant.

L’année 2007 est donc marquée par ce qui s’esquissa2005 : l'activité de médiation
proprement dite 'emporte désormais sur I'actidigeconseils et d’orientation.

Lausanne, le 10 avril 2008

Véronique Jobin
Médiatrice administrative

i
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NTRODUCTION

La Médiation administrative du canton de Vaud estiniermédiaire entre le service public
cantonal et ses usageres ou usagers. L'étendas kmites de ses compétences sont cadrées
léegalement par I'Arrété du 16 aolt 2006 concernlentoureau cantonal de médiation
administrative (AMAdJ. Cet arrété garantit indépendance de la Médmtdministrative
ainsi que la collaboration du personnel de l'adstmtion cantonale vaudoise et des
institutions, entreprises cantonales, personnesganisations auxquelles I'Etat a délégué une
tache de droit public. Cependant, les relationgraeail entre les employés de I'Etat et I'Etat
employeur ne sont pas traitées par le Bureau cahtdenmédiation administrative.

La Médiation administrative a donc charge de trdés litiges et/ou les questionnements des
usagers avec le service public cantonal vaudoist &atant, nombre de personnes s’adressent
a la Médiation pour des problémes qui ont traiea rklations avec des communes, d’autres
cantons, la Confédération ou des sociétés priveées.demandes sont répertoriées ci-apres
sous le vocable «hors champ d’action » et on ynmépen orientant vers les instances
adéguates, voire en donnant quelques conseils.

Depuis aolt 2003, la Médiation administrative pgetaes locaux avec une autre instance : le
Bureau cantonal de médiation en matiere d’admatisin judiciaire. La Médiation
administrative et la Médiation en matiére d’adntiaison judiciaire sont dotées d’un
secrétariat commun.

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT

Le Bureau cantonal de médiation réunit la Médiatamministrative et la Médiation en
matiére d’administration judiciaife il est composé de quatre personnes :

o la médiatrice administrative, Mme Véronique Jobin ;
o le médiateur judiciaire, fMFrancois de Rougemont ;
0 les secrétaires, Mmes Florence Fasola et MarieseoBaud.

Le Bureau cantonal de médiation administrative esvert a toutes les personnes,
indépendamment de leur domicile ou de leur natithadui désirent exposer un probleme
gu’elles rencontrent avec I'administration cantensudoise.

Les locaux sont sis 5, Place de la Riponne (areébus Riponne) a Lausanne, dans un
batiment ou on ne trouve aucun service de I'adrmatisn cantonale. Ceci afin de garantir la
confidentialité.

La Médiation administrative est ouverte du lundi aendredi et répond pendant sa
permanence téléphonique, de 9h30 a 13h.

Les matinées sont donc dévolues a la réceptiome®andes tandis que les apres-midi sont
consacrés aux rendez-vous avec les usageres ouséggers ainsi qu'aux ‘remontées
administratives” : répercussion, aupres du senpoblic, des doléances adressées a la
Médiation administrative et recherche des infororati détenues par I'administration. Si le

! Cet arrété figure dans les annexes. Il est entségeieur le 1 septembre 2006.
ZLe présent rapport ne traite pas de l'activit¢Blreau cantonal de médiation en matiére d’admatisin
judiciaire.
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secrétariat accueille aussi les demandes des esagdr usagers, seule la médiatrice
administrative peut les traiter. En effet, la médiaproprement dite est de son seul ressort.

LA MEDIATION ADMINISTRATIVE EN CHIFFRES

DEe 1998A 2007

Fin décembre 2007, neuf ans et deux mois apresosearture, le Bureau cantonal de
médiation administrative avait recu 2016 demansgei,une moyenne de 220 par année. Sur
le total de ces demandes, une moyenne de 38,5fésezppe des demandes d’orientation,
d’'informations ou de conseil sur des démarches teegmendre. S’agissant des demandes
« hors champ d’action » — celles qui ne portent quasl’activité du service public — il faut
orienter la personne a la bonne adresse : assogiaistance communale ou fédérale, avocat,
etc. D’autres demandes concernent le secteur pebtie nécessitent pas une médiation mais
des réponses et des explications. Cette activitéfodmation a un effet préventif: les
personnes correctement conseillées et orientéetapment positivement leurs futures
relations avec tel ou tel secteur de 'administratcantonale. Par ailleurs, cette attention
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portée aux demandes des usageres et usagers anf@age du service public cantonal,
dont la Médiation administrative est alors la pafentrée ou le systéme d’aiguillage.

Pendant un peu plus de neuf ans, ce sont donc 6dgs%sequétes qui ont donné lieu a
I'ouverture d’'un dossier et a une activité de mtola Certains de ces dossiers peuvent étre
résolus simplement et rapidement. D’autres impiquen suivi de plusieurs mois, voire de
plus d’'une année : ce sont des situations complgxesettent parfois en jeu les relations
d’'une personne avec plusieurs secteurs de l'adtratien cantonale. Chaque 31 décembre,
une partie des demandes de I'année, non aboutigemartée sur I'année suivante. Si le
bureau recoit quelque 220 demandes par années trdde en sus des dossiers encore en
cours, ce qui représente une moyenne de 254 sitgdten activité” par année.

EN 2007

Fig. 3 Année 2007

Types de demandes ‘ Entrées avant 2007 | Entrées en 2007 | Traitées en 2007
Demandes d’info et orientation

Hors champ d’action 30 30

In champ d’action 27 27

Total info et orientation 57 57

Dossiers (dans le champ d’action)

Pendants 8 13 21

Aboutis 25 93 118

Totaux Dossiers 33 106 139

Récapitulatif des demandes
Hors champ d’action 30 30
Dans le champ d’action
Demandes d'info 27 27
Dossiers 33 106 139
Total In champ d’action 33 133 166
Totaux au 31.12.07 33 163 196
Demandes ayant exigé une remonté 21 87 108
administrative

Nombre de remontées administrative 28 140 168

Pendants dossiers encore en activité au 31.12Abbutis: dossiers clos au 31.12.07.

La remontée administrative désigne les situationasdlesquelles il est nécessaire de
s’adresser au service public pour traiter la dereaie 'usagere, de l'usager. Une seule

remontée administrative peut impliquer plusieufsaéges oraux ou écrits avec un secteur du
service public (voir fig. 9). En 2004, 56% des dedes entrant dans le champ d’action de la
Médiation administrative avaient fait I'objet d’aaoins une remontée administrative, en

2005, ce taux est passé a 62%, en 2006 a 63%iet em2007, a 65%.

L’année 2007 confirme donc la tendance qui s’esqitisen 2005: la Médiation
administrative voit son role d’orientation et denseil supplanté par 'activité de médiation
proprement dite.
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Demandes datant de 2007

Les figures 4 a 8 prennent en compte les demarataatdie 2007, soit 163 demandes. Les 33
dossiers actifs en 2007 mais datant des annéedertes ont en effet déja été
« comptabilisés » en 2006.

Fig. 4 Comment, en 2007, a-t-on connu la médiatiadministrative ?
Internet 19,6% 32
A déja fait appel a la médiation 18,4% 30
Administration cantonale vaudoise 11% 18
Une association 9,8% 16
Un proche 6,1% 10
Feuille des avis officiels 5% 8
Médiation judiciaire 3,1% 5
Un Centre social (CSR ou CSI) 2,5% 4
Ordre judiciaire vaudois 1,9% 3
Une administration communale 1,9% 3
Presse 1,2% 2
Un avocat 1,2% 2
Le prospectus du bureau 1,2% 2
Annuaire ou renseignements tél. 1,2% 2
Ordre des avocats vaudois 0,6% 1
Une fiduciaire 0,6% 1
Ne savons pas 14, 7% 24
Total 100% 163

Au début de l'activité, la majorité des personnes fgisaient appel aux services de la
Médiation administrative avaient découvert cettdnce en lisant [Beuille des avis officiels
du canton de Vau(FAO). La FAO est désormais supplantée par Interiéanciens usagers
reviennent a la Médiation administrative pour unuveau probleme tandis que
I’Administration cantonale vaudoise donne réguheéeat les coordonnées du bureau ou met
le prospectus a disposition.

1 En 2007, le site Internéttp://administrative.mediation-vaud.cikté visité 5400 fois
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Fig. 5 Comment a-t-on pris contact avec la médiatioadministrative en 2007
Téléphone 68,7% 112
Message électronique 16% 26
Courrier postal 8,6% 14
Visite spontanée 6,1% 10
Fax 0,6% 1
Total 100% 163

Depuis neuf ans, c’est une constante : la plusdgrgmartie des demandes est exposée
oralement. La teneur de l'entretien téléphonique dens l'immense majorité des cas
suffisante pour décider d’'une entrée en matierpaetois méme pour relayer la demande
auprés du service concernd. contrariq les demandes écrites nécessitent un entretien
téléphonique ode visupour saisir la nature du probléme exposé. Laquatdonne donc tout
son sens a la simplicité informelle de la demarelenddiation telle qu’elle est prévue dans la
base légale de la Médiation administrative

Pour traiter la demande, il faut la plupart du tengpendre connaissance de documents,
envoyes par messagerie, par télécopie, par postpportés par l'usager lorsqu’il vient au
bureau cantonal de médiation administrative. En720® médiatrice a eu 90 entretiens au
bureau avec des usagers, dont quelques-uns sadez+epus : ce sont les 1Wisites
spontanéementionnées dans le tableau ci-dessus.

Fig. 6 Qui a fait appel & la médiation administratve en 2007 ?
Hommes 48,5% 79
Femmes 42,3% 69
Couples 5% 8
Associations 3,1%

Service public 0,6%
Entreprises 0,6%
Total 100% 163

La figure 6 n'appelle pas de commentaires.

Ou vivent les personnes qui font appel a la médiatn administrative ? (Fig. 7, page
suivante)

Autre canton, Autre pays

Les autres cantons de domicile : Bale-Campagn&otig, Genéve, Neuchatel, Valais et
Zurich. Autres pays : Belgique, France, Italie ehiBie.

Pourquoi des demandes émanant d’autres régionke gaaton de Vaud ? Il peut s’agit d’'une
personne qui a déménagé récemment et a encoraatdsnpes administratifs a régler dans
notre canton. Tel ressortissant de I'Union européesouhaite venir s’'installer dans le canton
de Vaud et ne sait pas ou ni comment commenceiélesirches. Etc.

! AMAd, Article 7, Saisine: «Toute personne physique ou morale, ainsi que tauterité peut saisir la
médiatrice ou le médiateur d’une requéte oralecnitieéfaisant apparaitre son objet et I'identitésda auteur. »
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Fig. 7 Ou vivent les personnes qui ont fait appel la médiation administrative en 2007 ?

Lieux Pourcentage par rapport a I'ensemble des demandes
Autre canton 8,0%

Autre pays 3,0%

Ne savons pas 1,2%

Canton de Vaud 87,8%

Récapitulatif

Canton de Vaud 87,8%

Hors VD 11%

Ne savons pas 1,2%

Total des demandes 2007 100%

Canton de Vaud : détail

Districts Pourcentage Nombre Population du district en
des d’habitants par % de la population
demandes district* cantonale
par district
Aigle 2.8% 37'139 5.6%
Broye-Vully 0.7% 33'728 5.0%
Gros-de-Vaud 6.2% 35'036 5.2%
Jura-Nord vaudois 13.2% 76’554 11.4%
Lausanne 36,1% 140°209 21.0%
Lavaux-Oron 4,9% 53’892 8.1%
Morges 7,0% 69’825 10.5%
Nyon 5.6% 81'892 12.2%
Ouest lausannois 12.5% 64'029 9.6%
Riviera-Pays-d’Enhaut 9.7% 76'277 11.4%
District inconnu 1,3%
Total canton de Vaud 100% 668’581 100%

Détail des demandes par districts

En 2007, 2,8% des «demandes vaudoises » émarg@epersonnes domiciliées dans le
district d’Aigle. Dans la derniére colonne, on alseque la population de ce district

représente 5,6% de la population cantonale. On gent en conclure que ce district est
sensiblement sous-représenté parmi les demand2®0de Cette sous-représentation est aussi

le fait des districts de Broye-Vully, Lavaux-Ordviprges et Nyon.

On relevera que pres de la moitié — 48,6% — desaddas émanent des districts de Lausanne
et Ouest lausannois, alors que ces deux distrggisesentent 30,6% de la population du
canton. La structure sociale de leur populatiorligup sans doute cette sur-représentation.

! Service cantonal de recherche et d'informationisitaues (SCRIS)Population résidante des communes,

Vaud, 31 décembre 200, NUMERUS N° 2, avril 200&t http://www.scris.vd.ch

Rapport d’activité 2007 / méd.adm. / 10.04.08 / vj




10

Fig. 8 Nationalité des personnes qui ont fait appél la médiation administrative en 200°
Algérie 1 0,6%
Angola S 1,8%
Belgique 1 0,6%
Cameroun 2 1,2%
Canada 1 0,6%
Céte d’lvoire 1 0,6%
Equateur 2 1,2%
France 9 5,5%
Tle Maurice 1 0,6%
Italie 1 0,6%
Kosovo 1 0,6%
Macédoine 1 0,6%
Portugal 4 2,5%
Russie 1 0,6%
Sénégal 3 1,8%
Serbie et Monténégro 1 0,6%
Somalie 1 0,6%
Sri Lanka 3 1,8%
Suisse 62 38,0%
Ne savons pas 64 39,3%
Totaux 163 100%

La rubriqueNe savons paeprésente 39,3% des données ; il faut donc céresides chiffres

avec prudence. En excluant les nationalités incesnles Suisses représentent 63% des

donnéek
Fig. 9 Traitement quantitatif des demandes de médiamn en 2007
Type de contacts Avec l'usageére ou usager Avec le service public

Téléphones 430 276
Courriels 189 326
Courriers postaux 114 29
Fax 16 14
Entretiens au bureau 90 6
Visites de la médiatrice a un service 24
Séances de médiation 7

La derniere colonne de ce tableau détaille et dimfgs 168remontées administrativeie la

figure 3. Les visites dans les services sont I'emrade lire le dossier de la personne qui a

saisi la médiation.

! Selon les chiffres du Service cantonal de recleethd’information statistiques (SCRIS), la projmrtde
Suisses résidant dans le canton de Vaud est, dac&nbre 2007, de 71,3%. Cf. SCRNJMERUS N° 2, avril

2008, et http://www.scris.vd.ch
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Fig. 10 Les demandes 2007 secteur par secteur
133 demandes 4 champ d’action »
Administration cantonale des impots 38 25.6%
Service de la population 22 14.8%
Service de I'emploi 15 10%
Centres sociaux (CSR ou CSlI) 8 5%
Service des automobiles et de la navigation 7 4,7%
Service des assurances sociales et de I'hébergement 7 4,7%
Service juridique et |égislatif 5 3.4%
Service de prévoyance et d’aide sociales 5 3.4%
Service de protection de la jeunesse 4 2.7%
Direction générale de I'enseignement obligatoire 4 2.7%
Etablissement cantonal d'assurance (ECA) 2 1.3%
Fondation vaudoise de probation 2 1.3%
Service du développement territorial 2 1.3%
Service pénitentiaire 2 1.3%
Agence d'assurances sociales 1 0.7%
Autorité de surveillance des fondations 1 0.7%
CAMAC 1 0.7%
FAREAS 1 0.7%
Hospices 1 0.7%
Service des communes et des relations institutitgme 1 0.7%
Service de I'économie, du logement et du tourisme 1 0.7%
Service de I'enseignements spécialisé et de I'appaiformation 1 0.7%
Services de I'environnement et de I'énergie 1 0.7%
Service immeubles, patrimoine et logistique 1 0.7%
Service de la sécurité civile et militaire 1 0.7%
Le service public demande conseil 1 0,7%
Demandes floues 13 8.7%
Total 148 100%

Deux rubriques appellent des commentaires :

Le service public demande consell

Le personnel de I'administration s’adresse parfoil Médiation administrative quand la
relation avec un usager s’avere délicate et gesie avoir des conseils quant a la maniere de
lui répondre, oralement ou par écrit. Il arrive qes conseils débouchent sur une demande de
'usager lui-méme.

Demandes floues

Une partie des demandes reste floue, quels quetde efforts pour tenter d’éclaircir la
problématique qui est soumise a la Médiation adstraive et pour comprendre quel secteur
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de I'administration est concerné. Il arrive ausse da personne convienne d’envoyer des
pieces ou de rappeler pour donner des référencégsseer... puis disparaisse dans la nature.

Si la Médiation administrative a recu 133 demangda champ d’action », certaines
touchaient plusieurs services tandis que d'autteierd imprécises. C’est pourquoi le total
des secteurs concernés dépasse le total des desmhaddédiation administrative ne signale
pas systématiquement aux secteurs du service pgblielle a recu une demande les
concernant : c’est quand il s’agit d'une demandefafmation ou de conseils a laquelle on
pouvait répondre sans les interpéller

Champ d’action élargi

Auparavant limité a ’Administration cantonale vaigk, le champ d’action de la médiation
administrative a été élargi 1€ septembre 2006, date de I'entrée en vigueur dedtd du 16
aolt 2006 concernant le bureau cantonal de meédiatiministrative. Le champ d’activité
comprend désormais leservices et établissements de I'administration caale ; les
institutions et entreprises cantonales ainsi que personnes et organisations auxquelles
I'Etat a délégué une tache de droit publia Médiation administrative a ainsi pu traites le
demandes concernant les autorités d’applicatiofadion sociale vaudoise (Centres sociaux
régionaux ou intercommunaux, Fondation vaudoisprdeation) ou I'Etablissement cantonal
d’assurance. La demande concernant la FAREAS w@taidemande d’information et il n’y a
donc pas eu a faire de médiation avec cette famlatidevenue depuis Etablissement vaudois
d’accueil des migrants, EVAM.

L’ ACTIVITE DE MEDIATION ADMINISTRATIVE , QUELQUES EXEMPLES

Les situations relatées ci-aprés sont conformag@alité quant a la nature des demandes et la
maniere dont elles ont été traitées. Par contiegtiaments factuels ont été systématiquement
transformés, ceci pour préserver I'anonymat desooeres qui ont saisi la Médiation
administrative et celui du personnel du servicdipub

Pas réglé suffisamment d’acomptes

Madame B a réglé tous ses acomptes fiscaux 2006 lmanontant mensuel était bien trop
bas, ce qu'elle a constaté en recevant sa taxdibam.a proposé a I'Office d'impét de son
district (OID) de payer le « supplément » a raiskum petit versement mensuel. L'OID a
accepté le principe d'un plan de paiement maiss@mad’'un montant mensuel qui dépasse les
moyens de Madame B. C’est la premiere fois que khedB a un arriéré et elle ne comprend
pas pourquoi I'OID n’accepte pas telle quelle sgpsition de remboursement.

La médiatrice administrative — ci-apres “la méddatt — explique a Madame B que si 'OID
acceptait sa proposition, elle mettrait plus degivens a régler le solde di de cette taxation
2006. Ceci alors qu'elle avait un délai de 30 joursréception du décompte qui suit la
taxation, pour s’acquitter de ses impots 2006. lédiatrice lui envoie un des formulaires de
budget qui lui avaient été remis en son temps alirection de I’Administration cantonale
des impo6ts (ACI) et demande a Madame B de le taureer diment compléte.

! Arrété du 16 ao(t 2006 concernant le bureau cahtie médiation administrative (AMAd), Article Bevoir
d'informer : « Aussitdét qu'il décide d’entrer en matiére sume requéte, la médiatrice ou le médiateur en
informe l'autorité ou I'administré concernés, qui font parvenir toute information utile. » C’esired qu'un
service peut ne pas étre informé d’'une demandeédiation dans deux cas de figure :

a) lorsqu'il s’agit d'une simple demande d'inforrieat et que les explications données font aboutdtdmande
initiale ;

b) lorsque la médiatrice refuse d’entrer en matjpeg exemple en cas de demandes anonymes).
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La médiatrice appelle I'OID et fait part de la derda de médiation de Madame B ; puis elle
transmet le budget en document attaché a un cburrie

L’OID accorde un plan de paiement raisonnable aadviaiB.

Arriéré d'impots

Longtemps salarié, Monsieur X vit maintenant dexdeetites rentes et émarge au minimum
vital. Il a un solde d’'arriéeré d'imp6ts et a demérad son OID de bien vouloir examiner la
possibilité d’'une remise. Apres entretien avec NiunsX, 'OID a suspendu la perception

pour quelques mois sans accorder de remise. Mansieaisit la Médiation administrative —

ci-apres “la Médiation” — un mois avant I'échéamigecette suspension : sa situation ne s’est
pas améliorée et il ne pourra pas régler cet arriér

Monsieur X ayant fourni toutes les pieces quantaasisuation financiere, la médiatrice

constate qu'il n'a pas d’autres dettes — I'Etatpoerrait pas privilégier les autres créanciers
aux dépens du fisc — et fait un budget mensuel lveElle transmet le dossier a la direction
de I’ACI qui accorde une remise a Monsieur X.

Endettement massif

Monsieur Y est submergé de dettes et ce depuisadeées. La médiatrice lui conseille
d’entreprendre un plan de désendettement aupr€guliie social protestant.

Un de ses créanciers étant le secteur recouvredeehfssistance judiciaire, la médiatrice
demande au responsable s'’il est possible de suspéagerception du remboursement le
temps que Monsieur Y ait entrepris un plan de diestéement. La suspension est accordée,
charge a Monsieur Y de donner des nouvelles damgkan de six mois. Faute d’'informations
guant aux démarches entreprises pour se désendiettecouvrement exigera alors la reprise
du remboursement a raison de versements mensuels.

Commentaire

En 2007, les problemes financiers sont a I'origies 34% des demandes. Quantitativement,
elles concernent d’abord I’Administration cantondés impots (ACI), mais aussi le Service
de prévoyance et d’aide sociales (SPAS), via samd&ude recouvrement et d’avances sur
pensions alimentaires (BRAPA), le Service juridigéégislatif (SJL) pour le recouvrement
de I'assistance judiciaire et des notes de frampg. Pour traiter ces demandes, la médiatrice
commence, piéces a l'appui, par établir un budgetsuel avec l'usager.

Demande concernant deux secteurs du service public

Monsieur G vient a la Médiation pour demander cibngeant a deux problémes:
condamnation et obligation d’entretien pour un etféaa médiatrice lui donne rendez-vous
pour le surlendemain en lui demandant d’apportes tes documents dont il dispose.

Lors du rendez-vous, la médiatrice constate que don G doit exécuter une peine de
privation de liberté. Cette peine peut étre commagearréts domiciliaires a certaines
conditions, dont un emploi & 50% au minimum. Or Biear G travaille depuis des années
comme intérimaire et ce pour plusieurs entrepriedravail temporaire. Il est en attente
d’'une mission temporaire mais craint que la répareséui parvienne apres le délai imparti
(trois semaines) par la Fondation vaudoise de pimb#&FVP) pour téléphoner et convenir
d’'un rendez-vous.

La médiatrice lui conseille :
1. d'appeler derechef la FVP pour prendre rendesvo
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2. de se rendre chez ses employeurs potentielsdemoander des attestations : missions
déja effectuées et inscription dans l'attente d’'omssion ;

3. de remettre ces documents a la FVP lors du revaoles.

La médiatrice écrit a la FVP pour relater la tendarl’entretien et les conseils donnés a
Monsieur G.

Monsieur G doit en outre verser une pension aliaiemtl la mére de son enfant. Ses revenus
irréguliers ne lui permettent pas de respectee agitigation d’entretien et la mére a droit a
des avances de pensions versées par le Serviceddayance et d’aide sociales (SPAS),
Bureau de recouvrement et d'avances de pensiangraiires (BRAPA). Avances qu’il doit
ensuite rembourser au BRAPA.

La médiatrice écrit au BRAPA et expose la situatiotuelle de Monsieur G.

Le BRAPA suspend toute procédure de recouvremebérngontre de Monsieur G ; sa
situation sera réexaminée chaque année. Monsiast @vité a signer un relevé de compte
des sommes dues. Sa signature vaudra reconnaissardettes : il s’agit de préserver les
intéréts de I'enfant vis-a-vis des autres créasalerMonsieur G.

Droit a des indemnités de chémage ?

Monsieur T prend rendez-vous avec la médiatricekuiedemande de l'aider. Il cherche a
obtenir le versement de prestations pour une pg&dedchémage passée.

Apres plusieurs emplois temporaires, Monsieur Titavauvé un emploi fixe. Au bout de
guelques mois, son employeur le renvoie avec éffetédiat et Monsieur T s’inscrit au
chémage tout en contestant son renvoi auprés dwal des Prud’hommes. La Caisse de
chémage (Cch) décide que Monsieur T n’a pas dwitiademnités chdmage : avant sa perte
d’emploi, il n'a pas cotisé suffisamment longtemfi® mois) a l'assurance-chémage.
Monsieur T fait opposition a cette décision.

Par la suite, Monsieur T et son ex-employeur carduune convention devant les
Prud’hommes : le renvoi est maintenu mais avecdala de congé de plusieurs semaines. Cet
allongement de la durée des relations de travaiepd plus de douze mois la durée des
périodes de cotisations, ce qui permet a la Cchedenir sur sa décision. Pour autant,
Monsieur T ne pourra pas toucher d'indemnités:rigmis trop tardivement certaines pieces a
la Cch. Monsieur T soutient que cette remise tardist due a un malentendu de I'époque
avec son ORP. La médiatrice prend contact avecR@QR considére qu’il y a effectivement
matiére a revoir rétroactivement la situation.

Constatant la complexité des aspects techniquggridiques de ce dossier, la médiatrice
soumet la situation a I'lnstance juridigue chém8é8d€) qui a déja procédé a un examen du
dossier. L'IJC propose une séance de médiationtausdes protagonistes.

La séance permet de faire un point complet et préeila situation passée et présente de
Monsieur T. Les faits concrets sont examinés aartede la Loi fédérale sur I'assurance-
chémage obligatoire et I'indemnité en cas d’insblifg (LACI). Cette séance fait I'objet
d’'un procés-verbal décisionnel signé par MonsieuL ' DRP dispose désormais de tous les
éléments pour rendre une décision rétroactive corda la LACI. Cette décision permettra
gue la Cch verse ses indemnités a Monsieur T.

Rapport d’activité 2007 / méd.adm. / 10.04.08 / vj



15

Pas de permis de travail

Monsieur U est doctorant et ressortissant d’'un pays ne fait pas partie de I'Union
européenne. On lui a proposé un emploi a 50%. Lleyepir a demandé une autorisation de
travail qui lui a été refusée. Il ne comprend @asnhotifs de ce refus.

La médiatrice appelle le Contréle du marché duditast protection des travailleurs (CMTPT)
qui lui donne des explications : Monsieur U peavdiller en tant qu’assistant doctorant. Par
contre, il n’a pas la possibilité d’avoir une aigation de travail pour un autre type d’emploi.
Le CMTPT se tient a la disposition de Monsieur Uumpdui donner des informations
détaillées.

La médiatrice relate la teneur de cet entretiencdvkeur U qui la rappelle bient6t : il a pu
poser toutes les questions qu’il souhaitait au CMEPest maintenant tout a fait au clair sur
sa situation.

Commentaire

Ici comme dans d’autres situations, la médiationpeemet pas de donner satisfaction a
'usagere ou I'usager mais de constater que 'athtnation a traité correctement le dossier.

Hébergement en EMS, propriété et prestations compféentaires ?

Le pere de Monsieur J vit dans un EMS. Ses enfioitent régler certains points quant a sa
propriété et la maniére de faire a des conséquemeast aux prestations complémentaires
auxquelles peut avoir droit le péere de Monsieur'avocat donne un conseil et la Caisse de
compensation de 'AVS/AI dit que ce conseil n'esispertinent ni applicable. Monsieur J
demande a la médiatrice si elle peut lui donneraus de droit sur la question ? Elle lui
explique que le role de la Médiation n'est pas dangr des avis de droit mais que la
médiatrice peut se renseigner auprés du Servicasisances sociales et de I'hébergement
(SASH) qui pourra lui donner non pas un avis detdnais des explications.

La médiatrice appelle le SASH et demande qui seaaitpétent pour répondre aux questions
de Monsieur J. On lui passe un collaborateur auglieelexpose la demande de Monsieur J. I
se tient a disposition : Monsieur J peut 'appédlermédiatrice transmet a Monsieur J.

Monsieur J écrit a la médiatrice : il est satisfdét son entretien avec le collaborateur du
SASH.

Prise en charge d’arriérés d’assurance-maladie

Au bénéfice du subside a I'assurance-maladie, MadBna une liste d’'actes de défaut de
biens (ADB) pour des arriérés impayés. La médiathic conseille d’écrire a I'assureur en
demandant que cette liste d’arriérés soit transmis&ervice des assurances sociales et de
I'hnébergement, Organe de contrdle de I'assurandadiet accidents (OCC), en donnant
copie a 'OCC. Pour sa part, la médiatrice infoti@&C.

L’OCC suit le dossier et relance deux fois I'assuarpour obtenir le relevé complet des
arrierés impayés. Ces arriérés sont alors régles@aC et Madame D demande un nouvel
extrait de ses poursuites et actes de défaut as Bi¢Office des poursuites : les ADB n’ont
pas été radiés par l'assureur. La médiatrice earnmd 'OCC qui relancera deux fois
I'assureur pour rappeler que les arriérés sontppgé ses soins et demander la radiation.

Commentaire

La Loi d’application vaudoise de la loi fédérale $assurance-maladie (LVLAMalprévoit
ce type de situations : articles 3, 23 et 23a LVLa#AMla loi donne obligation a I'assureur de
déclarer les arriérés ayant fait I'objet d’actesdédaut de biens a 'OCC qui peut alors (a
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certaines condition prévues légalement) prendreclearge ces arriérés dans le cadre du
subside a I'assurance-maladie.

Pas de nouveau permis

Madame et Monsieur P, ressortissants de I'Unioroenne, vivent en Suisse avec une
autorisation de courte durée : Permis L CE/AELEnBleur ayant un contrat de travail d’'une
durée supérieure a une année, il a demandé queesoms L soit transformé en une

autorisation de séjour Permis B CE/AELE, signalmtméme temps qu’ils avaient changé
d’'adresse. Le couple a recu des permis L avec lmanéchéance. Seul changement: la
nouvelle adresse.

La médiatrice prend contact avec le Service dedpulation (SPOP) et ils conviennent
gu’elle ira lire le dossier et s’entretenir avec cwllaborateur. La lecture du dossier et
I'entretien permettent de comprendre ce qui s'assg.

Il'y a eu erreur de tri a réception du courriéenVoi a été considéré comme une demande de
changement d’adresse et orienté vers le secteueffpgtue ces modifications ; la personne
qui a trié a vu le changement d’adresse mais pdsriteande de permis B. Aurait-elle vu cette
demande, qu’elle aurait transmis le dossier alesedjui est chargé d’octroyer les permis L et
les permis B CE/AELE. S'il avait été orienté veesdon secteur, une fois vérifié que les
conditions d’octroi d’'un permis étaient remplies, dossier aurait rejoint ceux qui sont en
attente de la date ou le contingent des permis Ib&ee et qui est maintenant passée depuis
deux mois. A la date de libération, le SPOP a givréé 333 permis B CE/AELE, épuisant
ainsi en un seul jour I'entier du contingent de gesnis B pour le canton de Vaud. Le couple
ne peut donc pas obtenir de permis B : le contingsihépuisé.

Par contre, le SPOP va aussitot délivrer un nouypeamis L, sans émoluments. Ce permis
est valable pendant 364 jours. Quand les autarisatie séjour de courte durée (permis L) de
Monsieur P totaliseront 30 mois d’activité lucrativi pourra obtenir un permis B CE/AELE
hors contingent pour autant qu’il ait toujours wmtrat de travail a durée indéterminée. Avec
un permis B obtenu de cette maniere, les 30 maoEns@ris en compte pour une future
demande de permis d’établissement (permis C). Ca’'gst pas le cas avec les autorisations
de séjour liées au contingent.

La médiatrice appelle Monsieur P et lui relateresultats de sa visite au SPOP. Il comprend
bien mais peine a admettre l'erreur initiale de tra médiatrice lui signale qu'il est
impossible de savoir si, orienté correctement, dossier aurait pu étre «pris dans le
contingent » et lui donne des précisions quantambme d’unités. Monsieur P souhaite que la
Médiation lui donne des explications écrites.

Trois jours plus tard, les nouveaux permis L sattayés et envoyés. Le SPOP écrit le méme
jour au couple en présentant ses excuses poueudtrede tri initiale et en donnant toutes les
explications quant au permis B hors contingent etea avantages en vue d'une future
demande de permis C. La médiatrice écrit de saf @dtdonnant des explications détaillées
sur le contingent.

Commentaire

Cette demande de médiation a été traitée fin arilébut mai 2007. Le®1juin 2007 a
marqué la fin des dispositions transitoires poumige en ceuvre de I'Accord sur la libre
circulation des personnes (ALCP) conclu entre lésstuet I'Union européenne (UE). Le
nombre d’'autorisations de séjour (permis B) déégraux Européens au bénéfice d’'un contrat
de travail n’est désormais plus limité (suppressiorrontingent).

Rapport d’activité 2007 / méd.adm. / 10.04.08 / vj



17

AUTRES ACTIVITES DE LA M EDIATION ADMINISTRATIVE

Avant-projet de loi sur la médiation administrative

Le Bureau cantonal de médiation administrative a&eduses portes en octobre 1998,
commencant alors la mise en ceuvre des deux premets du projetMédiation
administrative du Canton de Vaud

1. créer une fonction de Médiation administrative ;
2. mener une phase expérimentale de bons officds serrain ;

3. proposer un cadre institutionnel pour une famctie Médiation administrative aupres du
canton de Vaud.

Ce projet a été piloté par la Chancellerie d’Etat.

Le troisieme volet du projet a abouti en 2006 aaemise en consultation de I’Avant-projet
de loi sur la médiation administrative.

En 2007, il s’est agi pour la Chancellerie d’Etatfdire la synthese du retour de la mise en
consultation de 2006 pour que le Conseil d’Etasgel en 2008, adopter le projet de loi sur la
médiation administration et le transmettre au Gi@odseil.

Accueil d'une institution

Chargée de la mise en ceuvre de deux projets fingramda Commission européenne portant
sur les droits de I'homme en Turquie, la Divisi@nla coopération et de la sensibilisation en
matiere de droits de I'homme du Conseil de I'Eurggend contact avec la Médiation

administrative en octobre 2007. Il s’agit d’orgamisa visite d’étude d’'un groupe d’experts

turcs dans les cantons et villes de la Conféedéralmés de médiations administratives et
parlementaires.

La Médiation administrative se met a dispositionmpaccueillir ces experts a Lausanne les 12
et 13 novembre 2007 et leur faire découvrir lesstinstances cantonales de médiation —
Médiation administrative, Médiation en matiére dfadistration judiciaire et Médiation
santé. La Chancellerie d’Etat et le Secrétariatég@indu Grand Conseil ont participé a
I'organisation de cette visite qui fut aussi I'osm, pour ce groupe d’experts, de rencontrer
la Présidente du Grand Conseil et une délégatiodéprités, d'étre accueilli au Chateau
cantonal par le Chancelier et d’assister a uneisesie notre parlement cantonal. Le
programme complet de cette visite figure dans heeges de ce rapport.

Rencontres avec les médiateurs et les ombudsmans

Le Bureau cantonal de médiation administrativenesinbre associé de I'’Association suisse
des ombudsmans parlementaires (en francais, ASO&leenand SVP¢) et de I'’Association
des ombudsmans et médiateurs de la FrancophoniBIEAQViembre associé car sa situation
actuelle ne lui permet pas d’étre membre votanti ea vertu des exigences figurant aux
statuts de ces deux associations : une loi et moartété pour 'AOMF, une élection du
médiateur par le parlement pour 'ASOP.

! Schweizerische Vereinigung Parlamentarischer Osieute http://www.ombudsman-ch.ch/
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L’Association suisse des ombudsmans parlementaires

En 2007, — hormis le membre associé vaudois — I'RS€mptait 8 membres: les
ombudsmans des cantons de Bale-Campagne (datea®owr: 1989), Bale-Ville (1988),
Zoug (2003) et Zurich (1977) ; et ceux des commute8Berne (1996), Saint-Gall (2005),
Winterthour (1997), Zurich (1971). Vaud est le seahton romand a s’étre doté d’'une
instance de médiation administrative. Aucune conerae Suisse romande n’a une meédiation
administrative.

Rencontres avec les ombudsmans suisses

L’ASOP s’est réunie deux fois en 2007. La médiatriadministrative a participé a
'assemblée générale de décembre, a Winterthoomhudsman de la Ville de Berne et la
médiatrice vaudoise échangent régulierement au dejkeur pratique — intervision. En 2007,
ils se sont vus a Berne le 7 juin et a Lausani2 leovembre.

Association des ombudsmans et médiateurs de la Fremphonie

Créée en mai 1998, I'Association des Ombudsman$lédiateurs de la Francophonie
(AOMF) compte 57 membres dont 12 membres assotidshenoraires. Les objectifs de
I’Association consistent & promouvoir la connaisgamu role de I'ombudsman et du
médiateur dans la Francophonie, et renforcer cesitutions par I'organisation de
programmes d’échanges d'informations et d’expéeenainsi que de séminaires de

formation.

L’Assemblée générale et statutaire de 'AOMF a lieus les deux ans. En 2007, cette
assemblée était accueillie du 11 au 13 décembirniaBd par sa présidente, Médiateur de la
République du Mali, Madame Diakité Fatoumata N'[Riale théme général du congréke-
Médiateur, garant de I'équilibre entre droits caltds et droits individuels- a été introduit
par Monsieur M. Ibrahima Fall, Représentant spé&hiaBSecrétaire Général de I'O.N.U pour
la Région des Grands Lacs. Deux sujets ont étgefates travaux du congres : legux
d’enfermemengt lesDroits des enfants

La médiatrice administrative se rendant a Bamake,em a informé la représentation suisse
— ’Ambassade de Suisse a Dakar est la représaemtaiisse pour I'arrondissement consulaire
du Mali, du Sénégal, du Cap-Vert, de la Gambie,Glainée-Bissau et la Mauritanie.
Répondant d'invitation de I'’Ambassadeur de Suisse, MonsieeardFrancois Paroz, la
médiatrice administrative s’est rendue de Bamakalgar ou elle a séjourné a la résidence de
I’Ambassade du 14 au 20 décembre. Ce séjour amdtie, autres, I'occasion de rencontrer des
membres de la Coopération suisse au Sénégal eabuBvl compagnie de I’Ambassadeur, la
médiatrice administrative a rendu visite au Médiatge la République du Sénégal, Monsieur
Doudou N’Dir. Et donné une conférencéa Suisse et les Droits de I'Homma¥Institut de

la Paix et des Droits de 'Homme, Faculté de dd®t Dakar: 'Ambassadeur de Suisse
présentant lePéfis liés aux doits de I'homme en Suisse et adfeur et la médiatrice
administrative ledlissions et expériences de la Médiation administeatiu canton de Vaud

Le réseau de la Francophonie

En tant que membre de 'AOMF, la Médiation admirgsve du canton de Vaud est partie du
réseau de la Francophonie mis en place par le Bépant fédéral des affaires étrangeéres.
C’est a ce titre que la médiatrice a été invitééaagement de |Béclaration de Fribourg sur

! Rapport général dif Songrés de 'AOMF : http://www.mediateur-
republique.fr/fic_bdd/pdf_fr_fichier/1203067330_RRORT_GENERAL_DU_5EME_CONGRES.pdf
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les Droits culturelsle 7 mai 2007, sous I'égide de I'Institut intexcdplinaire et d'éthique des
droits de I'hnomme (IIEDH) a Fribourg.

Formation continue

Centre de recherche sur les modes alternatifs redigtionnels de gestion des conflits
(CEMAJ) :
« Meédiation et santé)1.06.07

« Guider les parlements et les gouvernements pounxriégiférer ? Le role des guides de
légistique, CEMAJ, Facultés de droit UNINE et UNIGE.11.07

Colloques de I'Institut de recherches sur le dileila responsabilité civile et des assurances
(IRAL) / Faculté de droit de 'UNIL, Lausanne :

¢ Quoi de neuf en droit sociallausanne, juin 2007

Les journées d’automne de I’Association romandesainoise des institutions d’action
sociale (ARTIAS) :

« Enfants de la précarité : la pauvreté en héritagkea®sanne, novembre 2007
EXPOSE

Intervention dans le cadre du®3hniversaire des médiateurs scolaires du Cantovadd,
Département de la formation, de la jeunesse etadeulture, Office des écoles en santé,
Yverdon, 23.11.07.
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ANNEXES

Annexe |

ARRETE
concernant le bureau cantonal de médiation adminisative (AMAd)

du 16 aodt 2006

LE CONSEIL D’ETAT DU CANTON DE VAUD

vu le préavis de la Chancellerie d’Etat et du Digwaent des institutions et des relations extéreure

arréte
Chapitre | Dispositions générales
Art. 1 Objectifs

! Le bureau cantonal de médiation administrativew put de :

a. favoriser la prévention ainsi que la résolutidiamiable des conflits entre le service public
cantonal et les administrés ;

b. aider les administrés dans leurs rapports aeeselvice public cantonal, notamment
préserver leurs droits et leurs intéréts, et sefintermédiaire lors de différends ;

c.  encourager le service public cantonal a instades relations affables avec les administrés
et lui éviter des reproches infondés ;

d. contribuer & déceler les dysfonctionnementsedvice public cantonal ;

e.  proposer des améliorations du service publitocah
Art. 2 Egalité entre femmes et hommes
! Toute désignation de personne, de statut ou detifondans le présent arrété vise indifféremment
une femme ou un homme.
Art. 3 Champ d’action
! Le champ d’action de la médiation administratieenprend le service public cantonal, par quoi il
faut entendre :

les services et établissements de I'administrati@mmtonale; les institutions et entreprises
cantonales ainsi que les personnes et organisatiogielles I'Etat a délégué une tache de
droit public.

2 Sont exclus de son champ d’action :
a. le Grand Conseil ;

le Conseil d’Etat ;

les communes ;

les autorités judiciaires ;

I'Eglise réformée du Canton de Vaud, I'Egliséhotique romaine, la Communauté israélite
ainsi que toute communauté religieuse ayant untsdanstitution d’intérét public ;

f. les litiges entre les employés de I'Etat etdesorités dans la mesure ou ils concernent les
relations de travail.

®oo o

Chapitre Il Organisation
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Art. 4 Bureau cantonal de médiation administrative

'La médiatrice ou le médiateur et le chancelier a'Edont responsables du bureau cantonal de
médiation administrative.

Art. 5 Locaux

L Afin de garantir la confidentialité, les locaux e médiation sont situés hors d’'un batiment de
'administration.

Art. 6 Indépendance

! Le bureau cantonal de médiation administrativéreipendant dans ses interventions.

Chapitre 111 Procédure

Art. 7 Saisine

! Toute personne physique ou morale, ainsi que &uittarité peut saisir la médiatrice ou le médiateur
d’'une requéte orale ou écrite faisant apparaimeobget et I'identité de son auteur.

Art. 8 Devoir d'informer

! Aussitot qu'il décide d’entrer en matiére sur waquéte, la médiatrice ou le médiateur en informe
I'autorité ou I'administré concernés, qui lui fgrdrvenir toute information utile.

Art. 9 Relation avec des procédures administrative

! La médiatrice ou le médiateur peut agir en detleroute procédure ou dans une procédure cléturée.
Dans une affaire pendante, il ne peut agir qu'daecord des parties et de 'autorité concernée.

% Son intervention n'a pas d'effet suspensif surdékais de recours dans les procédures en cours.
L’autorité compétente reste libre de sa décision.

Art. 10 Enquéte
! La médiatrice ou le médiateur décide de I'ouvertet de 'ampleur des enquétes qu'il estime
justifiées.
% L’enquéte a pour but :
a. de permettre a la médiatrice ou au médiateapdeaitre les faits ;
b.  de permettre aux parties de communiquer ;

c. de permettre a la médiatrice ou au médiateusaldaire une idée de la légalité, de
l'opportunité et de I'équité de la mesure critiquégnsi que de la correction du
comportement incriminé.

Art. 11 Acceés a l'information

! La médiatrice ou le médiateur a le droit, sanslgusoit opposable le secret de fonction :

a. de requérir en tout temps des renseignements oraécrits et d’'exiger I'acces au dossier
concernant la personne qui I'a saisi ;

de s’entretenir avec les personnes dont I'audiist nécessaire ;
de faire des inspections ;

d. de s'adjoindre — et ce a titre exceptionnel s elgperts pour les affaires dont I'évaluation
nécessite des connaissances particuliéres.

% Sont réserves :
a. le secret professionnel au sens des articlegt32d1a du Code pénal suisse ;

b. le droit de refuser de témoigner conformémemnt adicles 196 a 201 hormis ce qui
concerne le secret de fonction a I'article 198 ddecde procédure civile ;

c. la protection des intéréts personnels de tiers.
Art. 12 Prise de position de la médiatrice ou du édiateur

L En fonction des résultats de ses investigaticmanédiatrice ou le médiateur prend position sur
I'affaire et informe les parties du résultat de sgamen.
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2| recherche, dans la mesure du possible, avetof@é concernée et avec le requérant, une salutio
de nature a donner satisfaction aux deux parties.

%l a le droit, selon sa libre appréciation :
a. de donner des conseils au requérant ;

b. de faire une recommandation orale ou écritandetition du service ou du fonctionnaire
concerné, aussi bien dans le cadre de la rechdiehe solution qu’en vue de contribuer a
éliminer des cas de dysfonctionnement de I'adntisi ;

c. deninformer les supérieurs hiérarchiques @utles personnes ou autorités
concernées.

* En revanche, il n’a pas la compétence de donredilectives concrétes, de prendre des décisions,
d’en suspendre ou d’en modifier ou de donner dasuations.

Art. 13 Rapport du service ou de la personne conaoge

! L'autorité qui a recu une recommandation de laiatéde ou du médiateur lui fait parvenir un
rapport circonstancié dans un délai de trois mois.

Art. 14 Gratuité
! La procédure de médiation est gratuite.
Art. 15 Obligation de garder le secret

! La médiatrice ou le médiateur, ses secrétairdés eas échéant les experts prévus a l'article 11 du
présent arrété sont tenus de respecter a I'égartieiis le secret sur toutes les informations dsmnt
eu connaissance dans I'exercice de leur tache.

2 Cette obligation subsiste aprés la cessationatesions.
® La violation de ce secret est sanctionnée paidlar320 du Code pénal.

Chapitre 1V Dispositions finales
Art. 16
! L'arrété du 21 octobre 1998 concernant la misactivité a titre expérimental d’un bureau cantonal

de médiation administrative est abrogé.
Art. 17

' Le Département des institutions et des relatiotérieures est chargé de I'exécution
du présent arrété qui entre en vigueur le ler sdp2006.

* *x %

Annexe Il
CONSEIL DE L'EUROPE (COE) VISITE D'ETUDE DE 16 EXPERTS DES ORGANISMES
"H UMAN RIGHTS PRESIDENCY" ET "H UMAN RIGHTS BOARDS", T URQUIE
LUNDI ET MARDI 12ET 13NOVEMBRE 2007, LAUSANNE
PROGRAMME
Lundi 12 novembre
9 h a 11 h 45 Médiation Santé, Mme Chantal Thouvere médiatrice
Avenue Ruchonnet 57, 1003 Lausanne, + 41 21 38709
11 h 45 Départ pour la Taverne de Chillon

Trajet par la Route du Lac (route nationale), perdh@dmirer Lavaux, les villages vignerons, la vue
sur le Lac Léman et la Savoie.

12 h 30 Déjeuner a la Taverne de Chillon
Avenue de Chillon 24, 1820 Veytaux, + 41 21 9617/Q9
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14 h 30 Visite guidée du Chateau de Chillon

a llissue de la visite : retour a Lausanne viaeviluve et par I'autoroute : passage sur le Viagéuc d
Chillon, vue spectaculaire sur le Lac Léman, lgzeal

Mardi 13 novembre
9 h 30 Médiation administrative et Médiation en maiere d’administration judiciaire , Mme
Véronique Jobin, médiatrice, M. Francois de Rougamuaédiateur
Place Riponne 5, 1005 Lausanne, + 41 21 351 26 91.
10 h Chateau cantonal, siége du Gouvernement dioiCda Vaud (Conseil d’Etat), Salle de I'Evéque
Echange avec la médiatrice administrative et leiatéar judiciaire.
11 h & 12 h Réception au Chateau cantonal, Salle tEvéque
Le chancelier d’Etat, M. Vincent Grandjean, acdaeédM. les Experts, M. David Cupina, COE.
Apéritif
12h 15 Déjeuner & la Maison de I'Elysée
Le Conseil d’Etat et le Grand Conseil recoivent Mk Experts, M. David Cupina, COE, et Mme
leur interprete.

Convives : Mme Anne Baehler Bech, présidente dunr@onseil, (Verts et indépendants), M.
Laurent Chappuis, “¥ice-président (UDC), M. Jean-Michel Favez, présiddu groupe Socialistes,
M. Laurent Wehrli, vice-président de la Commissdngestion (Radicaux), Mme Sandrine Bavaud,
présidente du groupe Verts et indépendants, M.-¥eas Pidoux (Verts et indépendants), Mme
Christiane Jaquet-Berger, qui remplace le présidargroupe AGT, Mme Jacqueline Bottlang-Pittet,
présidente du groupe AdC, M. Vincent Grandjeannchher d’Etat, un représentant du Secrétariat
général du Grand Conseil, Mmes les médiatrices|eMnédiateur et une collaboratrice du Bureau
cantonal de médiation.

15 h Session du Grand Conseil (Parlement du Cantate Vaud)
Palais de Rumine, Place Riponne 1, 1005 Lausanne

Suite de la visite d’études: Berne puis les auteggons et communes ayant institué une fonction de
médiation administrative (Ombudstelle). Voir leesitle I'Association suisse des ombudsmans
parlementaires http://www.ombudsman-ch.ch/home.php?action=Homegumgye=fr

Rapport d’activité 2007 / méd.adm. / 10.04.08 / vj



