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cheffe du Département des institutions et de la sécurité
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& vos disponibilités
() Une formation compléte

Un dispositif de soutien
professionnel

&y Une rémunération
intéressante
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Le succés de la campagne de recrutement a dépassé nos attentes
L’objectif de recruter entre 350 et 400 curateurs a été largement atteint

Remerciements aux curatrices et curateurs qui se sont engagés au nom de
la solidarité

Remerciements aux collaboratrices, collaborateurs et partenaires engagés
dans la Réforme vaudoise de la curatelle

Nécessité de pérenniser la démarche : besoin de recruter des curateurs
chaque année

Réforme vaudoise de la curatelle 1e avril 2019 3
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fin de la curatelle imposée

« Le 7juillet 2014 : le Conseil d’Etat décide de la fin de la curatelle
imposée

« 2015 : lancement de la Réforme vaudoise de la curatelle

« 1¢janvier 2018 : fin de la curatelle imposée
Le Conseil d’Etat a anticipé I'adoption de l'initiative
parlementaire fédérale déposeée par le Conseiller national
Jean Christophe Schwaab intitulée « Les citoyens ne doivent

pas étre nommés curateurs contre leur gré » visant a modifier
I'art. 400 al. 2 CC.

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 4
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PARTENAIRES
REGIONAUX

Pro Senectute,
Caritas, Croix-
Rouge, AVIVO,
Fédération vaudoise
des retraités,
Entraide familiale,
Bénévolat-Vaud,
AAS

v Diffuser
I'information
et promouvoir
I’engagement
comme
curateur
volontaire

OCTP/
BAC

Un site internet :

vd.ch/curatelles
Un numéro :
0800 628 700

v" Assurer le
1¢r contact

AAS

|“!‘y‘ e doven

OCTP/
BAC

v" Assurer les
entretiens
avec les
candidats
curateurs

AN

Former,
Préparer au
mandat de
curateur

Candidats

volontaires
INTERESSES

qwm
Intéressante

OCTP/
BAC

ANERN

Gérer le pool
des curateurs
disponibles
Soutenir
Former en
continu

Curateurs

DISPONIBLES &

FORMES

Dispositif en continu au regard des besoins
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Un dispositif de soutien
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Mesures prises

an

IBERTE
34

s canton de
<fvaud

Curatelle volontaire :

« Augmentation de la rémunération des curateurs volontaires
» Renforcement du soutien des assesseurs pour les curateurs
« Adaptation de la rémunération des assesseurs

« Lancement d’'une vaste campagne de recrutement de curateurs volontaires

OCTP :

« Effectifs renforcés pour le Bureau d’aide aux curateurs (BAC) et pour la prise en
charge des mandats supplémentaires

« Reéorganisation - décentralisation

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 6



Et si vous deveniez curateur?

Les resultats au 31.12.2018 ; :, A=

@Vald

a Un dispositif de soutien
professionnel

& Unerémunération
intéressante

IBERTE
34

/l cantonde
<ivaud

2’187 demandes de contact de personnes intéressees via le site www.vd.ch/curatelles
ou via la ligne téléphonique 0800 628 700

« 1’807 personnes recues en entretien au sein d’'une Agence d’assurances sociales
(AAS)

« 93% des personnes recues pour un entretien ont confirmé leur engagement
« 1’061 personnes ont suivi la formation, 5% ont renoncé apres les cours
« 529 curateurs ont été nommeés et sont en charge d’un ou plusieurs mandats

Sur la base des chiffres actuels, il faudrait disposer d’environ 600 houveaux
curateurs par année (si un seul mandat est attribué)

Nécessité de poursuivre le recrutement : lancement d’une nouvelle campagne
en mai

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 7
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de devenir
curatrice volontaire

Chloé Bamert,
employée de commerce

Jegére les affaires
de Marie qui entre en EMS

Le mandat de curateur a changé: Rejoignez les curateurs
vaudois dés maintenant!

> www.vd.ch/curatelles
0800 628 700

O Un engagement adapte a vos disponibilités
(I Une formation compléte
Un dispositif de soutien professionnel

Une rémunération intéressante

DIS, DSAS, OJV

Réforme vaudoise de la curatelle

=] . - -

= e Et si vous deveniez curateur?
B> r (5 Unengagement adapts Rejoignez les curatours

w 7 vos disponibilites vaudois dés maintenant!

(I} Une formation compléte
de devenir

urptiicuielsntaie U !:lﬂp?llu'fc soutien & www.yd.ch/curatelles
Chiod Bamert: professionnel
Frmpvoree de commere & Uneremanération 0800 628 700

intéressante

de devenir
curateur volontaire
Martin Favre, informaticien

Je place'mes
competences sous
le signe de la solidarite

Le mandat de curateur a changé: Rejoignez les curateurs

vaudois dés maintenant!

sy wwwvd.chicuratelles
0B00 628 700

s disponibilités
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Intervention de Mme Katiuska Stekel Diviani

cheffe de I'Office des curatelles et tutelles professionnelles a.i
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- Le profil type des curatrices : la quarantaine, avec une
activité professionnelle (plein temps ou partiel), travaillant
principalement dans le secteur administratif et financier
(secrétaire, comptable, employée de commerce).

 Le profil type des curateurs : la cinquantaine, avec une
activité professionnelle (plein temps ou partiel), travaillant
principalement dans le secteur administratif et bancaire
(gestionnaire de fortune, employé de commerce, comptable,
responsable administratif).

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 10



Enqueéte de satisfaction des
curateurs volontaires
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Hommes _ 41%
Femmes 59%

20-29 ans M 6%

30-39 ans [ 14%
40-49 ans 21%
50-59 ans 29%

60-69 ans I 24%

70 ans et plus _ 6%

Tempsplein I 28%

Temps partiel 35%
Au foyer 1 6%
Retrait¢ I 22%

Sans emploi m 4%
Autres

Aucune personne a charge 24%
Un/des enfant(s) 46%
Un-e conjoint-e 41%

Une/des parent(s) 15%
Autre 2%

Et si vous deveniez curateur?

0% 0% 0 40% 60% 80%

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle

100%

Etude réalisée entre le
10.01.19 et le 03.02.19 par
MIS Trend aupres de 877
personnes, dont 529 ont un
ou plusieurs mandats (taux
de réponse 76.5%)

Marge d’erreur +/- 2.2%

1eravril 2019 11
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Aider, soutenir personnes.. 57%
Mettre compétences au..

Les relations humaines
Contribution citoyenne
Instructif, enrichissant
Plaisir de se sentir utile

A du temps disponible
Complément de revenus
Godut gestion administrative
Continuer une activité

S'occuper des personnes..

Autres

Total de répondants :427

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 12
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Avez-vous su facilement ou vous orienter pour faire part de votre candidature ?

14% 1%

Les moyens les plus utilisés pour le premier
contact sont :

Formulaire sur internet

Ligne téléphonique 0800 628 700
Assesseur

Agence d’assurances sociales

85%

® Oui, tout a fait Oui, assez

Non, pas vraiment mNon, pas du tout

Total de répondants : 877

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1eravril 2019 13
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1¢r entretien dans une agence
d’assurances sociales

Avez-vous éteé satisfait-e de I’entretien que vous avez eu dans une agence d’assurances sociales ?

4%

® Qui, tout a fait % Qui, assez

Non, pas vraiment ®m Non, pas du tout

Total de répondants: 799

Réforme vaudoise de la curatelle 1eravril 2019 14
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formation par le BAC
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Considérez-vous que la formation suivie est utile
dans I’exercice de votre mandat ?

3%1%

32%

64%

® Qui, tres utile
Oui, assez utile
Non, pas vraiment utile

®m Non, pas du tout utile

Total de répondants: 329

DIS, DSAS, OJV

Réforme vaudoise de la curatelle

Et si vous deveniez curateur?

Auriez-vous eu besoin que d’autres sujets soient
abordés lors de la formation de base ?

Situations i 39, Total de répondants: 481
concrétes, .. °

Comptabilité,

finance, ... 2%

Juridique, lois | 2%

regfiﬁﬁltel,..l 2%
Msciaies. | 2%
sl | 1

Impdts | 1%

Autres 5%

Non 83%

1¢ avril 2019 15
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Durant votre mandat, avez-vous eu besoin du soutien du BAC ? Si oui, en avez-vous
été satisfait-e ?
7% 2%
27%
64%
m Tres satisfait-e
Assez satisfait-e
Pas vraiment satisfait-e
m Pas du tout satisfait-e
Total de répondants: 206
DIS, DSAS, OJV

Réforme vaudoise de la curatelle 1eravril 2019 16



paix

IBERTE
5

4] canton de
<vaud

Contact avec la justice de

Avez-vous éteé satisfait-e du contact de I'assesseur pour vous proposer un mandat?

2%

14%

84%
® Qui, tout a fait “ Qui, assez

Non, pas vraiment ®Non, pas du tout

Total de répondants: 405

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle
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Satisfaction sur le mandat

" dedevenir
curatrice volontaire sebaniil www.yd.ch/curatelles
s

et s 0800 628 700
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Est-ce que vos souhaits ont été respectés en termes de critére géographique et catégorie d’age ?
Est-ce que le temps que vous passez a vous occuper de ce mandat est conforme a vos attentes ?
Le mandat qui vous a été confié correspond-il a vos attentes ?

Respect du critere
géographique

Respect de la catégorie
d'age de la personne

Temps passé a la gestion
du mandat

Mandat correspond aux
attentes

0% 25% 50% 75% 100%

= Tout a fait (4) = Assez “ Pas vraiment m Pas du tout (1)

Total de répondants: 405

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1eravril 2019 18



Satisfaction sur la relation
avec la personne concernee

7.-|canton de
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Etes-vous satisfait-e de la relation que vous entretenez avec
cette personnes ou ces personnes ?

Mandat 1 (b:405)

Mandat 2 (b:177)

Mandat 3 (b:94)

0% 25% 50% 75% 100%

® Tout a fait " Assez = Pas vraiment ® Pas du tout

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle
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Diffi

Difficultés rencontrées avec | .
la personne concernée

Dans la conduite de votre/vos mandat(s), avez-vous été confronté-e a des ...?

ficultes . 249% 27% 43%
relationnelles

Difficultés | 0 o
administratives - ‘ 3% 26% ‘ a0%

fina

Difficultés o \
i - 22% 27% 31%

Autres difficultés . 19% 16% 59%
0% 25% 50% 75% 100%
m Souvent Quelques fois Rarement Jamais
Total de répondants: 405 personnes
DIS, DSAS, OJV

Réforme vaudoise de la curatelle 1eravril 2019 20
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W
A l'avenir, seriez-vous prét-e a accepter
des mandats supplémentaires ?
19%
81%
® Qui mNon
DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle

Et si vous deveniez curateur?

e = .

=] -

g i A Un engi nt adaj Rejoignez les curatours
. i vaudois dés maintenant!

n ete
" dedevenir
curatrice volontaire 3 0 a www.yd.ch/curatelles
4 s
Creyeeaecomemees 0800 628 700
intéressante

Envisagez-vous de poursuivre votre mandat
au-dela du délai légal de 4 ans ?

10%

90%

®m Oui ® Non

Total de répondants: 427

1eravril 2019 21



IBERTE
5

/l cantonde
<ivaud

DIS, DSAS, OJV

Intervention de M. Eric Kaltenrieder

Président du Tribunal cantonal

Réforme vaudoise de la curatelle 1e avril 2019
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Un bilan trés positif
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- La nouvelle procédure de recrutement des curateurs volontaires
fonctionne bien

» Les curateurs volontaires sont motivés, bien formés et bien soutenus.
» La procédure de recrutement a permis de répondre aux demandes des justices de paix.

« La nouvelle procédure répond aux besoins des personnes concernées et aux conditions
d’attribution des mandats de curatelle.

« Autres points positifs

» Les anciens curateurs sont restés fideles.
« La fonction de curateur a été revalorisée (image, rémunération).

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 23



Des assesseurs bien formés § ., @
et engagés Ve

4]
o
g (] Une formation campléte
-

C

48]

(&

O
-
(O
>

Un important travail de coordination, de formalisation et de formation a été effectué au sein des
justices de paix et aupres des assesseurs:

« Formation spécifique pour les assesseurs

* Module spécifique dispensé en plus des modules de formation destinés aux curateurs
* 4 sessions en 2018 — 42 personnes formées

« Désignation d’assesseurs référents
* Un assesseur référent par district
» Formateur pour les nouveaux assesseurs
» Vecteur de communication auprés de ses pairs
+ Cette nouvelle organisation est trés appréciée par les juges de paix et les assesseurs

 Elaboration d’outils de travail

» Formalisation et publication en ligne de nombreux documents, processus, listes, etc.

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 24



Et si vous deveniez curateur?
(o] Un engagement adapté Rejoignez les curatours
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vos disponibilités

Les prochains défis
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« Maintenir I’accent sur le recrutement

» Nécessité d’avoir a long terme suffisamment de curateurs disponibles et formeés, dans
toutes les régions du canton.

* Nouvelles campagnes de recrutement a mettre en place et suivi attentif (monitoring) a
poursuivre.

- Soutien par les assesseurs

» Soutien a renforcer encore, afin de répondre au mieux aux besoins des curateurs tout
au long de leur mandat.

« Amélioration de I'information

« Informations plus détaillées aux curateurs sur le processus de recrutement et le

déroulement d’'un mandat, les différentes étapes et le temps nécessaire pour chaque
étape.

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 25
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« Une collaboration excellente DIS/DSAS/OJV

« Des choix guidés par des valeurs fortes

« Le canton de Vaud, leader et précurseur

- Remerciements a tous les acteurs de la Réforme, aux

assesseurs, aux curateurs et aux justices de paix

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 26
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DIS, DSAS, OJV

Intervention de M. le Consceiller d’Etat

Pierre-Yves Maillard

chef du Département de la santé et de I'action sociale

Réforme vaudoise de la curatelle 1e avril 2019
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(AAS)

vos disponibilités

[«]
o
[
o
—
[
1]
|8}

O
-
(O
>

@vald
B

« Appuyer les partenaires du nouveau réseau curatelles en diffusant de

I'information et en promouvant 'engagement de curateurs volontaires.

« Assurer le premier contact avec les candidat-e-s: porte d’entrée pour
recueillir les candidatures spontanées et les orienter.

« Examiner les candidatures:

» effectuer un entretien avec les candidats afin d’évaluer leur profil, leurs
motivations, leurs compétences et souhaits.
« fournir les informations a 'OCTP sur la base d’un formulaire standard.

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 28



Et si vous deveniez curateur?

@ Unengagement adapts Rejoignez les curateurs
a e

Reésultats du sondage
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Le niveau de satisfaction concernant le travail des Agences
d’assurances sociales (AAS) est tres élevé:

« Pour 98% des répondants, la premiere phase de contact (aupres des
AAS), tout comme le dépdt de candidature, n’a posé aucun probleme.

*  90% ont été recus dans un délai de moins d’un mois par les AAS.

« 96% de satisfaction quant aux entretiens. Il y a deux agences ou ce
taux est tres légerement plus faible.

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 29



Points d’amelioration pour les @
AAS
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Etablir un délai a 4 semaines au plus pour fixer un entretien des
réception de I'annonce.

Annoncer systématiquement la nécessité de donner un extrait du casier
judiciaire et un extrait du registre des poursuites.

DIS, DSAS, OJV Réforme vaudoise de la curatelle 1er avril 2019 30



Et si vous deveniez curateur?
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Conclusion:
Mme la Conseillere d’Etat Béatrice Meétraux

cheffe du Département des institutions et de la sécurité
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« Bilan tres positif de la mise en ceuvre de la Réforme vaudoise de curatelle :
la solidarité fonctionne

« Tres peu de curateurs ont demandé a étre relevés de leur mandat au
moment du changement de systeme

» L'objectif de recruter entre 350 et 400 curateurs a été largement dépassé

» Nécessité de poursuivre le recrutement : lancement d’une nouvelle
campagne cantonale en mai

« Améliorations du dispositif en cours
« Agir en amont de la curatelle afin de limiter le nombre de mandats

- Excellente collaboration entre tous les partenaires (DSAS, OJV, DIS)
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