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Les impoOts dévoilent leurs
nouvelles e-prestations

Pascal Broulis, conseiller d’Etat, chef du DFIRE
Marinette Kellenberger, directrice générale de la fiscalité

Conférence de presse du 14 janvier 2019
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Quelques chiffres
Déclarations d’impo6t — personnes physiques

479’099 contribuables personnes physiques (PP) dans le canton

état au 01.01.2019 DI 2017 DI 2016

Dépot électronique ,
DI Vaud Tax/Autres éditeurs 279’886
Dépot papier

DI VaudTax/Autres éditeurs 165’844 191°530
Di manuscrites

état au 01.01.2019 DI 2017 DI 2016

DI taxée (en %) 75,85 % 95,85 %

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019



Quelques chiffres
Sommations — personnes physiques

- canton de

2ivaud

Année civile | Année civile
2018 2017

état au 01.01.2019

80°322

Sommation

Emolument sommation CHF 50.-

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019



Quelques chiffres
Taxations d’office — personnes physiques
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Période Fisc. | Période Fisc.

état au 01.01.2019 2017 2016
Taxation d'offi 19’175 +
axation drottice stock en 20’644

non dép6t DI

cours

Taxation d’office

défaut de piéces 1°739

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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Quelques chiffres
Dénonciations spontanées non punissables (DSNP)

Dénonciations spontanées non punissables
> A traiter au 1°" janvier 2019, 12’879

» Traitement prévu en 2019, environ 7°000

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019



s> | Quelques chiffres
Relevé de compte «acomptes» 2018

Pour rappel, le relevé de compte «acomptes» est envoyé a titre
informatif au contribuable pour le rendre attentif a ’'avancement de

ses paiements.

« Envoi effectué a mi-juin 2018
* 67’349 relevés d'acomptes expédiés
« Augmentation de I'encaissement d’environ 95 millions en juillet 2018

et 11 millions en aodt 2018

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019



Nouveautés 2019
Relevé de compte «acomptes»

Récapitulatif des acomptes dus (débit) et
des acomptes déja acquittés ou
partiellement (credit)

Présence du code de contrble pour
modification avec e-Aco

Courrier explicatif simplifié

PP GUTRERAP A TR e e s

@vaud

Offie impbt e districts oe - E

Laucanns st Owact Bucanncic [
-
Fus Carclie Hbk 000OCO000000000000000000
- HOOOOOO00D0000COONNN00000L
Gase posiaie 7054 00000
102 Lausamne: JOCOOCOO0000000DOOBD00000

T&l 021360200

‘AR traltee par : CAT
Centre dappels ttephoniquas
Ma de cantribusile - 000.000.00

Lausanng, |e 21 juin 2013

A g darm ks Sz seen

IMPOT SUR LE REVENU ET LA FORTUNE 2018, IMPOT FEDERAL DIRECT 2018

Felevé o compbs wAcomptoss & fitre Informabin

Mouvamants prig en compds Jusquau 16,06 2018 Dent Credit
Acompies selon calcul du 2411 2017

Acampte payable au 31.01.20M8 24430 2144 90
Acompte payable au 28.02.2018 214430 214430
Acompte payabie au 31.03.2018 244 30 200000
Acompts payabie au 30.04. 2018 714490

Acampte payable au 31.05.20H8 214430

Totawx 10724 45 6'269.50
‘Saide échu L4MES

Madame, Mansier,

Mous constatons que certaing de vos acomples 2chus n'ont pas &g payés. ious rouvez chdeesus un récaphulalil des
acompies dus (dEbk) ef ceux qul ont défa ebé acquitiés ou partidliement (cradl).

NOUS vOUE Imilans & réguianser volre situation en uilisant uniguament les buleting de versement (BUF) rEgus 2ves Vo5
acompies U de NoUS contacter pour en aienir ds NOUVESL.

En €35 de Changemeant o shuafion, vaus devaz modifer vos 3comples. VOUS POUVEZ | faire en igne avec |a prestaion
S-ACO (Wi chimpots). dlspanible 2n fout lemps sur volre smariphone, fabietis, aroinatsur, en Indquant voife code d2
CONTINE ACOMEISE CHISEE0UE.

HOUS MOUS PEMNSNONG dE Wills FAppaler qUe Mntestt maraioire (oe netard) est ol De PLS, I07s0U2 b Fanches Paees.
(eomplEs) Se rveient nsUMSanas Pour coUNTIrIMpatdl aU ferme general T ecnéance (31 mars), uninténdt compensaiore
&5 U du terme gengral decngance Jusquau decomple inal (Es versements effecies dans Mmanvale sont pris en
compis).

MOUS WOUS présenions, Madame, Monsisur, 106 s3uiaions deingusss.
\CODE DE CONTROLE ACOMPTES - 000000

Cffice d'lmpédi dee disiricis de
Lausanne et Ousst lausannolz
Document £3ns signature

COMMUNICATION DIVERS J000000000000000 000000000000D000000MUON00000000NN
0000000 HDD00000COONO000000N

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019



Quelques chiffres
Centre d’appels téléphoniques (CAT)

Gvalid

Année civile 2018
état au 01.01.2019

Skype

Courriels (y compris
formulaires de contact internet)

Appels 155’050

59’848

Total 215’392

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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Moins de papier
De nouvelles e-prestations
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accessibles aux malvoyants ®
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www.vi.ch/impots
Rdministration cantonale des impais
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Moins de papier
De nouvelles e-prestations

« Toutes nos e-prestations sont accessibles sur www.vd.ch/impots
« Disponibles en tout temps (24h/24)

« Utilisables sur PC, tablette, smartphone (hors VaudTax)...

« Adaptées aux malvoyant-e-s

« Conformes aux critéres de I'espace sécurisé

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 11



Moins de papier
De nouvelles e-prestations

Gvalid

Poursuite de la mise a disposition
de prestations avec identification
légere

Administration
360 degrés
\ Portail cyberadministration VD
: & avec identification forte
CYBER

ADMINISTRATION"

Portail des prestations en ligne

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 12



Moins de papier
De nouvelles e-prestations

—canton de

“ivaud

» Possibilité de payer par carte de débit dans 4 offices d'imp6ét
et 2 offices du registre foncier depuis juin 2018

* 30 % de taux de pénetration

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019



Moins de papier
De nouvelles e-prestations

Ouverture de la prestation e-DIPM aux:

» sociétés hors canton depuis mars 2018

» sociétés en nom collectif et sociétés en commandite des janvier 2019

» associations-fondations des mars 2019

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019

14



Evald

Moins de papier
De nouvelles e-prestations

Ecopostage

Diminution de 10% des impressions papier et des enveloppes
» Impression en recto-verso

» Envoi d'un seul exemplaire de la déclaration d'imp6t manuscrite
» Avis recapitulatif en ligne de la DI — 84 % de taux de pénétration

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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De nouvelles e-prestations
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 e-ACO offre la possibilité de demander en ligne

> la détermination de ses acomptes en cas de majorité ou d’arrivée
dans le canton (début d’assujettissement)

» la modification de ses acomptes en cas de changement de sa
situation fiscale

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019



Taux de péenétration e-Aco

Année Année
état au 01.01.2019 | fiscale fiscale
2018 2017
Modification
d’acomptes format 24’623
papier
Modification
d’acomptes format 23’767 20’546
électronique

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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Moins de papier
De nouvelles e-prestations

e-PlanRecouvrement

» Possibilité de demander en ligne un plan de recouvrement

pour permettre le paiement échelonné d’'une ou de plusieurs
factures en cas de difficulté financiere momentanée

» Disponible pour les personnes physiques et les personnes
morales

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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De nouvelles e-prestations

\Y
« e-Délai
O o eres 2 . :
~ e on > Possibilite de demander gratuitement en ligne la
e O cet® A9 . PN s A , .
02 e ® (s 20 prolongation du délai de dépot de la déclaration
A5 d'impat.

> Le contribuable doit indiquer son code de contrble
personnel qui figure sur le formulaire de
transmission de la déclaration d’'impaét.

» Les demandes par les mandataires devront se
faire par e-Délai uniquement

» Décision instantanée et en ligne de I'octroi ou du
refus

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 19



Nouveautés VaudTax 2018

« En plus des pieces justificatives obligatoires, les pieces facultatives
suivantes peuvent étre transmises en ligne avec VaudTax:

> Pieces relatives a la prévoyance individuelle liee OPP3 (3¢ pilier A)
» Rachat d’'années d’assurance (2° pilier, caisse de pension)
> Justificatifs des frais effectifs relatifs aux immeubles privés
» Justificatifs des frais médicaux, dentaires et frais liés a un handicap

 Ajout des crypto-monnaies dans la fortune (code 420)

« Délai en cas de nouveau dépoét electronique : 10 jours au lieu de 30 jours

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 20
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Groupe des utilisateurs (GDU)

Le GDU a eté renforcé suite a un appel a candidatures par la FAO en

2018.
Réles du GDU:

» echanges, propositions des usagers
> Intégration dans les phases de conception, tests

» Présentation en avant-premiere des projets en cours

1 a 2 rencontres par an

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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Campagne de sensibilisation aupres des jeunes
8>

- @

Objectifs :
» Informer les jeunes (eétudiants, apprentis) sur I'obligation et la maniéere de
remplir une déclaration d’'imp6t
> Les sensibiliser a la question du surendettement
» Faire diminuer le nombre de taxations d’office

« Poursuite en 2019 de la campagne débutée en 2018

» Passages dans les centres professionnels, gymnases, I'Ecole en transition

» Animation des séances par les directeurs régionaux et leurs équipes
» Un nouveau tutoriel, une vidéo

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 22
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Collaboration avec la Commission de jeunes
du canton de Vaud (CdJ)

Poursuite de la collaboration avec la CdJ

» Point de vue d'«experts» et de «jeunes» sur les supports de

communication, notamment un nouveau flyer destiné aux
jeunes ayant atteint leur majorité

» Participation au Groupe des utilisateurs

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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g Calendrier fiscal 2019 s

pour toute information complémentaire :

canton de

2018 2019 2020
10 11 12 01/02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 o1 02

Paiement des acomptes

Réception das Les contribuables peuvent demander une modification de leurs acomptes
Acomptes (en cas de changement de la situation personnelle, de revenu ou fortune durant Pannée)

2018 @ Modification des acomptes en ligne (e-ACO)

. . o a
Déclaration d'impd&t 51
it de la = .
atlon d'lm eDeélal o En cas de demande de Héxtptpn de};
201 :U( aeim Toute demande de délal ”:' I'Administration flscale, les plsces Déchration d'impét
peut-2re dépoase en ligne |ustificatives peuvent &tre ervoyées 2019 2019

délal au ! et et du ’
el Electronl it délal au
15.02.2019 lusquiau 15 jul SLIILELETEL Relevé de compt= (BVR:) M 15.03.2020

Dépdt de la

Déclaration d'lmpdt

gclaratlen d'impot s contribuables peuvent utliser ke loglslel officlel de salsle de laration d'Impdt VaudTax avec I'ervol dlectronique,
" Déclaratlon d'lmpd Le: ribuabl tillser le loglclel officlel de salsle de la déclaration d'Impdt VaudTax 2018 I" 1 &l I
2018 ou tout autre loglclel certiié par I'Administration cantonale des Impéts.

La déclaration d'impét par intermet est déja utilisée par plus de 290°000 contribuables |

Décision de taxation

Lea contribuables regolvent les déclslons de taxation et décomptes finalx de I'mpdt communal,
cantonal (ICC) et I'mpst fédéral direct (IFD) 2018 de manlére échelonnée dés le mols d'avill 2019, @

A l'ldentique des acomptes, le palement en llen avec le décompte inal peut s'effectuer par e-facture/eBil

TICCAIFD = impét cormmural, cantonal et impbt fédéral direct
2 Relevé de compte (BVP+) = permet aux contribuables de s'acquitter de I'éventuelle différence & régler entre Impbt estimé selon la déclaration d'impit et les acomptes effectivernent payés.

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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Perspectives 2025 de la DGF

* Enjeux stratégiques a réaliser d’ici 2025

. Appliquer les décisions législatives

. Optimiser I'organisation de la DGF

. Poursuivre la simplification administrative et le rapprochement avec le contribuable
. Dématérialiser et sécuriser tout le courrier entrant et sortant

. Devenir une éco-administration

. Fidéliser les collaborateurs

. Développer la reléve des cadres

. Développer les échanges avec les autres administrations

. Optimiser les procédures et les statistiques

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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Perspectives 2025 de la DGF

OCTOBRE 2018 96

4vaid

EXPOSE DES MOTIFS ET PROJET DE DECRET

accordant au Conseil d'Etat un crédit d’investissement de CHF 7°964'000.- destiné a financer les impératifs
Iégislatifs et stratégiques de la Direction générale de la fiscalité, et un erédit d’¢tudes de CHF 17245000} pour
financer les études liées a «Perspectives 2025» de la Direction générale de la fiscalité

Accepté par le Grand Conseil dans sa séance du 8 janvier 2019

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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Perspectives 2025 de la DGF

2016
2004 2006 2008 2012 e-DIPM
La Nuit volontariat Dépot en Skype
VaudTax des IFD ligne DI Bornes
CAT impots SMS e-Facture wifi

2005 2007 2011 2015 2017
GDU Acomptes Brunch e-ACO e-PJ
en 12x _des e-Dégrévement
Impots TaxTruck

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 27
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VaudTax 2017

avec accusé e-DIPM

en ligne hors canton e-ACO

Campagne de Paiement par e-PlanRecouvrement
sensiblisation carte
jeunesse

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 28
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e-DIPM
SNC P_restations
VaudTax Ouverture impot sur
2018 avec PJ Associations- espace espace
facultatives fondations Sécurisé sécurisé

e- Poursuite e-Aco VaudTax
Délai Campagne de PM 2.0
sensibilisation
jeunesse

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 29



VaudTax 2.0

A moyen terme, VaudTax sera remplacé par une prestation en ligne
accessible en tout temps et sur tous les supports

Pour la déclaration d'imp6t 2019 et dans la poursuite de la campagne

de sensibilisation aupres des jeunes, une prestation VaudTax 2.0 sera
mise a disposition des contribuables

3 minutes pour remplir votre déclaration d’impot
ou un émolument pour sommation de CHF 50.-
Faites votre choix

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019 30
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Merci de votre attention

Vos question sont les bienvenues

DFIRE/DGF CP 14 janvier 2019
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