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Une stratégie agile et évolutive
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La stratégie sera déployée en deux phases, 
avec un premier investissement de plus de 

16,4 millions de francs entre 2027-2029.

Le Conseil d’Etat adopte la stratégie ANV 
2026-2030 pour un Etat 

moderne et agile 
au service des citoyennes et citoyens.

73 mesures concrètes et 
impactantes (valeur, efficience)



Une stratégie au service des Vaudoises et 
des Vaudois
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4
Voici ce que nous changeons pour  
les Vaudoises et les Vaudois
Portefeuille de mesures
Feuille de route
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2

Nous œuvrons pour  
Trois publics-cibles
Avec une approche participative

Nous agissons maintenant
Contexte favorable
Défis pour l’administration

Notre vision pour  mieux servir  les 
Vaudoises et les Vaudois
Vision pour servir la population
Ambitions pour un Etat moderne et efficient
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Les Vaudoises et les 
Vaudois méritent un 
service de qualité, attentif 
aux ressources publiques 
et qui leur facilite la vie.



* hors CHUV et UNIL

Nous 
construisons 
l’avenir…
POUR les 
Vaudoises et les 
Vaudois

Publics-cibles

Usager·
ère·s

Utilisateur·
trice·s

Partenaires

855’700
Particuliers

300
Communes

25’000
Collaborateur·trice·s 
ACV

7
Départements

42
Entités
Administratives*

Organismes
en charge

de prestations
déléguées

Autres
(Confédération,
autres cantons)

66’600
Entreprises

Source : StatVD – 2024 
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5 principes
fondamentaux

Pour une administration   :      Inclusive –  Efficiente – Innovante – Coopérative – Transparente – Responsable
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Mettre les publics-cibles
au centre
de l’ANV 

Optimiser 
l’efficience

de l’ACV

Garantir
la confiance 

et la transparence 
de l’ANV

Garantir
la confiance 

et la transparence 
de l’ANV

Ancrer
une ANV

responsable



Sébastien Dufaut
Directeur  de l’Office de la tr ansformation numér ique et d’appui à 
l’administration (ONA)



Nous changeons
concrètement
les choses, 
pour les usager·ère·s

Entreprises, 
Associations & 

Communes
Particuliers
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e- ID

mon.vd.ch
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Délégation
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Nous changeons
concrètement
les choses, 
pour les collaborateur·trice·s

Collaborateur·trice·sEntités 
Administratives
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Meilleur service 
à la population

Outils 
performants 

Processus 
optimisés 

Collaboratrices et 
collaborateurs 
autonomes 

Plus de temps pour les activités 
à forte valeur ajoutée 



Nous changeons
concrètement
les choses, 
pour les partenaire s

Organismes en 
charge des 
prestations 
déléguées 

Communes
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e-ID  
AGOV

Harmoniser les démarches en ligne



Michel Staffoni
Président du Comité str atégique ANV



Nous intégrons une démarche globale 
et cohérente 

Suisse

Canton de Vaud
(Politique numérique)

Administration cantonale 
(Stratégie de l’administration 

numérique)

DGNSI

Système d’information 
de l’ACV 

(Plan directeur des SI)

Administration numérique Suisse

Transformation numérique de la société

Transformation numérique de l’Etat

Système d’information de l’ACV

Direction générale du numérique et 
des systèmes d'information
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Nous œuvrons pour la transversalité de 
l’administration numérique

Services numériques 
partagés

Compétences et 
accompagnement

Uniformisation des 
démarches

Harmonisation des 
pratiques
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Nous évoluons dans un contexte 
favorable

2000 – 2008 
Les registres 
cantonaux 

RCPers 
RCBât
RCEnt 

2012
Stratégie 

e-VD

2018 
Stratégie 

numérique 

2020
Mise en œuvre 
progressive du 

Once-Only

2022
Programme 

de 
Législature

2023
Plan Directeur 
Cantonal des SI

2024
Démarche 
efficience

2025
Elaboration de 

la stratégie

Refonte 
du site 
vd.ch

Catalogue des 
prestations

Portail 
sécurisé

MIE

Axe 2 Durabilité 
et climat

Axe 3 Cohésion, 
proximité et 

agilité de l’Etat 

Cockpit Création de 
l’ONA

Mise en place de 
la gouvernance

Votation e-ID
57,2% des 
Vaudois 

soutiennent la 
loi

Internet Emergence de l’IA et ses 
impacts

Enjeux liés au contexte 
international 
(souveraineté)

Création de l’ANS 
(Administration 

Numérique Suisse)
e- ID
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Nous composons avec un environnement 
en mutation

Le contexte national
o La nécessité d’une coordination entre Confédération, 

cantons et communes.

o L’Administration numérique suisse (ANS) fixe un cadre 
commun dans lequel le Canton s’inscrit.

Le contexte international
o Un environnement marqué par des incertitudes géopolitiques, 

une crise de confiance, une désinformation / post-vérité.

o Un renforcement du pouvoir des grandes plateformes 
numériques.

o Enjeux majeurs pour les collectivités publiques :

 Souveraineté numérique

 Maîtrise des données et des infrastructures

 Protection des droits fondamentaux

 Gouvernance responsable et sécurisée

26

Le contexte technologique

Une accélération sans précédent des innovations 
numériques.

L’essor de l’IA générative, de l’automatisation intelligente 
et de l’Internet des objets (loT).

Les innovations comme l’IA offrent des opportunités 
majeures, mais soulèvent des enjeux éthiques, 
environnementaux et comportent des risques importants.

Une multiplication des cyberattaques qui exigent de 
renforcer les dispositifs de sécurité et d’adapter les 
infrastructures.

Les crises sanitaires, climatiques ou géopolitiques mettent 
en évidence la vulnérabilité des institutions et rappellent la 
nécessité de renforcer leur capacité de résilience.



Valér ie Dittli
Conseillère d’Etat, Cheffe du Dépar tement de l’agr iculture, 
de la durabilité et du climat et du numér ique (DADN) 



Nous réalisons notre vision au travers 
d’un portefeuille de mesures

73 mesures prioritaires 
(dont 21 mesures phares) :

o Rattachées à notre vision et nos 
ambitions

o Organisées selon les dépendances 
fortes existant entre elles

o Planifiées dans une feuille de route 
selon leur date de mise en service 

Le portefeuille de mesures 
est évolutif et pourra intégrer 
de nouvelles mesures en 
fonction des enjeux futurs 
(technologiques, légaux, 
organisationnels).
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Notre feuille de route est ambitieuse 
MAIS réaliste 
Grâce à la mobilisation de toute l’administration cantonale vaudoise 

o Des services et des collaborateur·trice·s déjà impliqués dans des travaux qui répondent à 
leurs besoins et leurs objectifs d’efficacité et d’efficience.

o Un socle technique solide déjà mis en œuvre par la DGNSI.

o Des expertises et compétences internes et externes déjà mobilisées pour des solutions 
pragmatiques exploitant tous les potentiels du numérique et de la simplification 
administrative.

o De nombreuses réussites déjà menées par les services sur lesquelles tous peuvent 
capitaliser.

o Une dynamique de collaboration et de changement déjà initiée avec des 
collaborateur·trice·s travaillant en mode agile.

o Une gouvernance déjà en place pour des prises de décisions fluides et rapides.
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Nous mettons en œuvre des mesures à 
fort impact (valeur et efficience)
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MERCI pour  votr e attention !

Questions ?
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