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COUR DES
AUDIT DE LA PERFORMANCE DES MESURES CANTONALES D’INSERTION PROFESSIONNELLE ALl

DESTINEES AUX BENEFICIAIRES DE L"AIDE SOCIALE

SYNTHESE

THEME, OBJECTIFS ET METHODOLOGIE D’AUDIT

Les mesures d’insertion professionnelle (MIP) en faveur des bénéficiaires de I'aide sociale sont
a la charge des cantons. Leur co(t annuel moyen 2011-2013 a été de CHF 22 mios pour le canton
de Vaud. Parmi les quelque 3'400 bénéficiaires adultes du Rl suivis par les ORP (moyenne 2011-
2013), environ 1'100 soit un tiers bénéficient en permanence de ces mesures.

Vu la portée sociale et financiére des MIP, la Cour a décidé de réaliser un audit de I'efficacité
(atteinte des objectifs fixés par la loi sur 'emploi) et I'efficience (relation co(its/résultats) des
principales MIP.

Les mesures d’insertion professionnelle (MIP) auditées par la Cour, représentant 71 % des co(ts
en 2013, et réservées fréquemment voire exclusivement aux bénéficiaires du RI, sont les
suivantes :

e Les programmes d’insertion (PI) se déroulant soit dans le cadre de projets spécifiques, soit
aupres d’institutions d’accueil dans le secteur public, parapublic ou associatif, dont les
organisateurs principaux sont les suivants : Démarche, Emplois Temporaires Subventionnés
Lausanne (ETSL), Mode d’Emploi, Oeuvre Suisse d’Entraide Ouvriere (OSEQ), Centre Vaudois
de Gestion des Programmes d’Insertion (CGPI), Pinte Vaudoise et Puissance L ;

e Les mesures d’aide intensive a la recherche d’emploi : JEM et Nouvelle Chance ;

e Les mesures de subvention a I’'emploi : allocations cantonales d’initiation au travail (ACIT) et
stages professionnels ;

e Les deux projets pilotes : Réorienter sa carriere en EMS (RCEMS) et ProTravail.

La Cour a fondé ses analyses sur un important travail de collecte et d’examen d’informations et
de revue de la littérature scientifique. Des statistiques ont été établies a partir des données
fournies par le Service de I'emploi, des entretiens ont été menés avec des représentants de
chaque ORP, ainsi qu’avec les organisateurs concernés. En outre, un sondage a été effectué
aupres de 1’700 participants et 370 employeurs bénéficiant de subventions a I'emploi, pour des
mesures se déroulant entre 2010 et 2014.

LES RESULTATS DE L’AUDIT

Dans un domaine complexe soumis a de nombreux facteurs exogénes (marché de I'emploi, profil
des participants, ciblage par les ORP, etc.), I'appréciation des résultats des différentes MIP ne
peut se fonder sur des critéres absolus. La Cour a fondé son jugement sur un faisceau
d’éléments provenant des différentes sources mentionnées ci-dessus. Afin de mesurer
I’efficacité et |'efficience des MIP, elle s’est concentrée sur trois indicateurs : le taux de retour a
I’'emploi pour I'efficacité, la relation colts/taux de retour a 'emploi pour I'efficience, ainsi que le
taux d’abandon qui impacte a la fois sur I'efficacité et I'efficience.
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TAUX DE RETOUR EN EMPLOI

La loi vaudoise sur I'emploi stipule que « les mesures cantonales d’insertion professionnelle
visent a améliorer I'aptitude au placement des demandeurs d’emploi et a favoriser le retour en
emploi par des activités qualifiantes servant la concrétisation d’un projet professionnel réaliste ».

Le taux de retour en emploi, calculé sur la base des données fournies par le Service de I'emploi,
marque des différences importantes entre les mesures. Les taux sont toutefois a comparer avec
prudence, vu les profils de participants différents selon les mesures. Ainsi, pour une population
difficile, un taux de retour a I'emploi peu élevé peut méme étre considéré comme un succes.

La Cour estime que les objectifs fixés par la loi sont atteints pour les allocations cantonales
d’initiation au travail ACIT ainsi que les stages professionnels ; ils le sont dans une moindre
mesure pour les autres MIP auditées, en particulier les programmes d’insertion et ProTravail qui
connaissent les taux de retour en emploi les moins élevés, en relation toutefois avec des
candidats éloignés du marché du travail. Quant aux mesures d’aide intensive a la recherche
d’emploi, en prenant chez J'JEM le meilleur taux de retour a I'emploi de 37% pendant la mesure
et les six mois suivants, le résultat est encourageant.

Ces résultats sont conformes aux constats ressortant de la littérature scientifique récente. En
effet, les emplois subventionnés dans le secteur public ou associatif soulévent le plus de doutes
qguant a leur efficacité, notamment en raison de I'effet de rétention (moins de disponibilité pour
rechercher un emploi), alors que la catégorie des mesures d’aide intensive a la recherche
d’emploi ressort comme I'une des plus prometteuses.

Le tableau suivant présente le taux de retour en emploi sur trois périodes : pendant la mesure ;
pendant la mesure et les 3 mois suivants ; pendant la mesure et les 6 mois suivants. Pour les
ACIT ainsi que pour la mesure RCEMS, les données de retour en emploi n’étant pas saisies par les
ORP, c’est le taux de non-réinscription a I'ORP qui est indiqué. Pour ProTravail, étant donné que
la mesure peut durer 2 ans, c’est le taux de retour en emploi au cours des 12 premiers mois de
participation qui est indiqué.
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Tableau des résultats

Mesures d’insertion Indicateur d’efficacité Colit net par Taux
. participant-e abandon
professionnelle Taux de retour a 'emploi Taux non-réinscription ORP
Pendantla | Pendantet | Pendantet 12 premiers Pendant la Pendant et | Pendantet
mesure + 3 mois + 6 mois mois mesure’ + 3 mois + 6 mois

Mesures de subvention a I’emploi Modeste’
e ACIT - - - - 2% 84% 74% CHF 3'800 2%
e Stages professionnels 9% 46% 54% - - - - CHF O 24%
Mesures d’aide intensive a la .

) . Modestes a moyens
recherche d’emploi
e JEM 25% 32% 37% - - - - CHF 7'400 57%
¢ Nouvelle Chance 20% 26% 32% - - - - CHF 4'400 29%
Programmes d’insertion Modestes a moyens

Entre CHF 4'600 (OSEO et
e Tous les organisateurs 10% 19% 25% - - - - CGPI®) et 10'500 pour 38%
Puissance L
Mesure pilote Elevé
e RCEMS - - - - 3% 38% 30% CHF 19’700* 9%
Mesure pilote Elevé
° ProT.rellvail (Personnes n’ayant pas ) ) ) 18% ) ) B CHF 52'400° n.a.
travaillé depuis 4 ans)

1 P . s . a
Participants quittant la mesure sans se réinscrire a I’'ORP.

? CoQit moyen par participant-e du remboursement du salaire 2011-2013, aprés déduction d’une économie hypothétique sur le Rl estimée & CHF 2'500 par mois.
% OSEO et CGPI ne proposent que des Pl en institution d’accueil.

4 . . . Lo s e . \ . . . . " OB .
En incluant le salaire versé aux bénéficiaires, mais aprés déduction d’une économie sur le Rl estimée a CHF 2'500 par mois.
> En incluant le salaire versé aux bénéficiaires, mais aprés déduction d’une économie sur le Rl estimée & CHF 2'500 par mois.
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RELATION cOUTS / TAUX DE RETOUR EN EMPLOI

Afin de comparer I'efficience des différentes mesures, la Cour a établi les co(its par participant-e,
gu’elle a mis en relation avec le taux de retour en emploi.

Ainsi, les ACIT et les stages professionnels, qui sont les mesures les plus efficaces en termes de
retour a I'emploi, sont aussi les plus efficientes (codts respectifs : CHF 3'800 et zéro®).

Il n’en va pas de méme pour les deux programmes pilote RCEMS (CHF 19'700’) et ProTravail
(CHF 52'400°) qui sont les plus colteux et dont I'efficacité doit encore étre améliorée.

La mesure Nouvelle Chance, dont le taux de retour en emploi est moyen, a un colt par
participant-e modeste, de CHF 4'400.

La mesure JJEM a un co(t par participant-e (CHF 7'400) comparable a celui des PI, pour un taux
de retour a I’'emploi meilleur.

Les programmes d’insertion se caractérisent par des colits modestes a moyens, allant de
CHF 4'600 a 10'500, pour une sortie vers I’'emploi faible.

Avec I'hypothese d’un Rl mensuel de CHF 2'500, les durées de retour a I'emploi qui seraient
nécessaires au terme des mesures pour compenser leur co(it ne sont que de 3 mois pour les Pl
et JJEM, 1.7 mois pour Nouvelle Chance, 1.5 mois pour les ACIT et 7.9 mois pour RCEMS. Pour
ProTravail, apres 20.9 mois d’activités, le colit de la mesure est compensé. Ces chiffres montrent
un retour rapide d’investissement du co(t de la mesure, dans I’hypothése ou le retour en emploi
serait d exclusivement a celle-ci.

TAUX D’ABANDON

L’audit a révélé un taux tres élevé d’abandon avant et pendant les mesures (par les candidats) :
respectivement 57 et 29 % des assignations pour les mesures d’aide a la recherche d’emploi
JEM et Nouvelle Chance et 38 % pour les programmes d’insertion. Il n’en va pas de méme pour
les ACIT et RCEMS qui connaissent un taux modeste d’abandon de 2 et 9 %.

A I'origine du taux élevé d’abandon, sont évoqués par les acteurs concernés l'indisponibilité des
candidats, leurs profils éloignés du marché du travail, leur manque d’adéquation aux prérequis
des mesures (ciblage par les ORP). Ce taux d’abandon génére un gaspillage de temps pour les
organisateurs et les ORP, un renchérissement du colt des mesures, et une réduction des
perspectives de réinsertion pour les personnes concernées. Il améne un questionnement sur le
degré d’aptitude au placement de certaines personnes inscrites a I'ORP.

Les programmes d’insertion spécifiques et la mesure J’EM sont de plus en plus octroyés dans un
but d’activation et de contrble par les ORP pour tester des bénéficiaires éloignés du marché du
travail, alors que le nombre restreint de places disponibles limite par ailleurs leur marge de
manceuvre. Ces éléments concourent a remplir les places disponibles au mieux en fonction des
possibilités au détriment de I'efficacité des mesures. Une meilleure adéquation entre le profil
des candidats et le type de mesures assignées permettrait de renforcer leur efficacité. A ce titre,

® Colit moyen par participant-e du remboursement du salaire 2011-2013, aprés déduction d’une économie hypothétique sur le Rl
estimée a CHF 2'500.- par mois.
” Enincluant le salaire versé aux bénéficiaires, mais aprés déduction d’une économie sur le Rl estimée & CHF 2'500 par mois.
8 . . , e e s . N , . , , . L, ' .
En incluant le salaire versé aux bénéficiaires, mais apres déduction d’une économie sur le Rl estimée a CHF 2'500 par mois.
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les personnes qui ont une faible employabilité devraient pouvoir étre placées dans des mesures
de transition a plus bas seuil.

LES RESULTATS DU SONDAGE

Les résultats du sondage auprés des participants aux programmes d’insertion, JJEM, Nouvelle
Chance et Protravail sont mitigés quant a I'utilité de ces mesures pour rafraichir ou acquérir des
compétences professionnelles, développer des techniques de recherche d’emploi, ou plus
généralement retrouver un emploi; s’agissant de la qualité de I'encadrement, le taux de
satisfaction est pourtant élevé. Quant aux mesures RCEMS, ACIT et stages, elles sont jugées
utiles par les participants pour retrouver un emploi.

CONSTATATIONS ET RECOMMANDATIONS

En préambule, la Cour releve I'engagement de tous les acteurs concernés, ainsi que la gestion
rigoureuse de l'argent public par le Service de I'emploi. Elle souligne également la volonté
d’activation des bénéficiaires par I'octroi de MIP.

Au vu des taux de retour a I'emploi, de la relation colt/retour a 'emploi, du pourcentage élevé
d’abandon aux mesures et de I'appréciation mitigée des participants au sondage, la Cour estime
gu’il existe un potentiel d’améliorations des résultats de ces mesures, afin de mieux répondre
aux objectifs de la loi vaudoise sur I'emploi et de limiter les colts. Elle émet a cet effet sept
recommandations visant a accroitre I'efficacité et efficience des MIP.

Pour les personnes présentant un faible degré d’employabilité et connaissant des probléemes qui
les pénalisent sur le marché du travail, elle préconise de les aider par des mesures spécifiques a
plus bas seuil visant a recréer notamment des compétences sociales et comportementales. Cela
permettra de libérer des places en faveur de personnes présentant une meilleure adéquation
avec les types de mesures et leurs objectifs.

La Cour invite le Service de I'emploi a définir des taux de retour en emploi attendus pour chaque
MIP et en évaluer I'atteinte périodiquement.

Elle estime par ailleurs indispensable d’identifier les causes du taux élevé d’abandon aux
programmes d’insertion, a JEM et Nouvelle Chance et de trouver des solutions visant a les
réduire.

Elle émet également des recommandations visant a intensifier I'aide a la recherche d’emploi
dans les programmes d’insertion.

Afin d’améliorer I'efficience des mesures pilote RCEMS et ProTravail, elle recommande d’en
diminuer le subventionnement pour I'une et d’en réduire la durée pour I'autre.

Enfin, elle invite le Conseil d’Etat a traiter de la problématique de I'endettement pouvant inciter
certaines personnes a rester au Rl afin d’échapper au recouvrement par I'Office des Poursuites.
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Logistique des mesures du marché du travail (fait partie du SDE)
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1. L’INSERTION PROFESSIONNELLE DES
DEMANDEURS D’EMPLOI AU RI

1.1. LE TAUX DE CHOMAGE DANS LE CANTON DE VAUD

Les statistiques de chdmage sont communiquées mensuellement par le SDE. Par exemple, a fin
ao(t 2014, le Canton de Vaud comptait 23'498 demandeurs d’emploi’, dont 17°451 chémeurs™ :

Evolution des demandeurs d'emploi

Effectif prevision a
12 mois

Demandeurs d'emploi

15'000

Looao Chémeurs

= - S [T S i i

Selon les instructions du SECO, le SDE calcule le taux de chémage par rapport aux personnes
actives selon le recensement fédéral ; depuis juin 2012, le taux est calculé par rapport au relevé
structurel des personnes actives selon le recensement fédéral effectué en 2010. Le SDE
communique donc un taux de chomage de 4.7 % a fin ao(t 2014 : 17°451 chGmeurs, sur une
population active de 373'867 personnes actives dans le canton.

Parmi les bénéficiaires du RI, ceux qui sont inscrits aupres d’un ORP sont comptés parmi les
demandeurs d’emploi; en outre, s’ils ne travaillent pas et sont disponibles de suite, ils sont
comptés dans le taux de chdmage cantonal, auquel ils contribuent a raison d’environ 0.7 %. Or
dans la majorité des cantons suisses, les personnes a I'aide sociale ne sont pas inscrites auprés
des ORP, leur réinsertion professionnelle étant du ressort de services sociaux; le taux de
chémage de ces cantons n’inclut donc pas les chGmeurs a I'aide sociale. Pour cette raison, dans
son communiqué de presse concernant le taux de chémage a fin aolt 2014, le SDE précise que
« si le canton de Vaud pratiquait comme la majorité des cantons, son taux de chémage serait
réduit de 0.7 % et atteindrait 4.0 % ».

1.2. LA PRISE EN CHARGE DES DEMANDEURS D’EMPLOI AU Rl

En moyenne mensuelle sur les années 2011 a 2013, le canton de Vaud comptait environ 23’500
demandeurs d’emploi suivis par les ORP; il comptait par ailleurs 16’800 bénéficiaires du

Personnes inscrites a un ORP, y compris des personnes en emploi, en formation ou indisponibles au placement pour
diverses raisons
1 . . . . . .

% Demandeurs d’emploi qui ne travaillent pas et sont disponibles de suite en vue d’un placement
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RI (enfants a charge non compris), dont 3'400 enregistrés comme demandeurs d’emploi auprés
des ORP :

Bénéficiaires du Rl suivis par les
ORP

Moyenne mensuelle 2011-2012-2013 = 3'400

, )
Demandeurs d'emploi Bénéficiaires du RI
suivis par les ORP (enfants a charge non compris)

Moyenne mensuelle 2011-2012-201 Moyenne mensuelle 2011~
23'500 2012-2013 = 16'800

Selon les normes Rl 2014, « tout bénéficiaire majeur sans activité lucrative ou travaillant a temps
partiel doit chercher activement un emploi et s’inscrire en qualité de demandeur d’emploi a
I'ORP ». Il peut étre libéré de cette obligation pour des raisons telles qu’une incapacité a
augmenter le taux d’activité partiel existant, une incapacité de travail certifiée, une durée de
moins de 24 mois jusqu’au droit a une rente-pont ou a une rente AVS (12 mois selon les normes
2013), un comportement incompatible avec la prise d’'un emploi, un séjour en prison, une
absence de solution de garde, ou autres motifs justifiés. Dans un couple, 'obligation de
I'inscription a I’ORP s’étend a chacun des conjoints ou partenaires.

Parmi les personnes au RI, celles qui sont aptes au placement sont donc suivies par les ORP et
peuvent bénéficier de mesures d’insertion professionnelle (MIP) ; les autres sont suivies par les
CSR / CSI et peuvent bénéficier de mesures d’insertion sociale (MIS). Cette prise en charge par
deux organisations différentes posant quelques problemes, des dispositifs pilotes de prise en
charge conjointe ont par ailleurs été mis sur pied™'.

Les trois graphiques suivants présentent la répartition de la population au Rl en fonction du type
de suivi, pour les années 2011, 2012 et 2013 :

Suivi social par un CSR / CSI sans mesure d’insertion sociale (MIS)
avec mesure d’insertion sociale (MIS)

Suivi professionnel par un ORP sans mesure d’insertion professionnelle (MIP)
avec mesure d’'insertion professionnelle (MIP)

Par exemple en 2013, parmi un effectif mensuel moyen de 17'400 personnes au Rl (enfants a
charge non compris), seules 19 % d’entre elles (3'400) bénéficiaient d’un « suivi professionnel »
(moyenne mensuelle) par un ORP ; parmi celles-ci, 6 % (1'100) bénéficiaient d’'une mesure
d’insertion professionnelle (MIP) a raison d’au moins un jour sur le mois (moyenne mensuelle).
81 % des personnes au RI, libérées de I'obligation de s’inscrire a I’'ORP, bénéficiaient d’un suivi

p ex. projet pilote de suivi socioprofessionnel dés 2013, projet pilote d’unité spécialisée au sein de I'ORP Lausanne
des 2014
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social par les CSR / CSI ; parmi celles-ci, 9 % (1'500) étaient au bénéfice d’'une mesure d’insertion
sociale (MIS) a raison d’au moins un jour sur le mois (moyenne mensuelle).

On observe que l'octroi de MIP intervient dans environ un tiers des cas de suivi professionnel,
alors que I'octroi de MIS intervient dans environ un dixieme des cas de suivi social.

2011 : répartition des bénéficiaires Rl selon le type de
suivi (effectif mensuel moyen 15900)

—

Suivi social
(CSR/CSI) avec Suivi prof.
MIS; 1'200; 7% (ORP) sans MIP;

1 . o,

Suivi social 3'300 2200;14%
(CSR/CSI) sans
MIS; 11'500;

72%
Suivi prof.

(ORP) avec MIP;

\ 1'100; 7%

2012 : répartition des bénéficiaires Rl selon le type de
suivi (effectif mensuel moyen 17000)

Suivi social / Suiviprof.

(CSR/CSI) avec (ORP) sans MIP;
MIS; 1'300; 8% 2'400; 14%
Suivi social 3'500
(CSR/CSI) sans
MIS; 12'200;
0
72% Suivi prof.

(ORP) avec MIP;

—_— 1'100; 6%
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2013 : répartition des bénéficiaires Rl selon le type de
suivi (effectif mensuel moyen 17400)

Suivi social Suivi prof.

(CSR/CSI) avec (ORP) sans

MIS; 1'500; 9% MIP; 2'300;

13%
Suivi social 3'400

(CSR/CSI) sans
MIS; 12'600;

72% Suivi prof.

(ORP) avec

\ MIP; 1'100; 6%

Les trois graphiques suivants présentent la répartition des demandeurs d’emploi, avec ou sans

mesures d’insertion professionnelle’” :

Demandeurs d’emploi LACI  sans MMT Demandeurs d’emploi RI sans MIP
avec MMT avec MIP

On observe que l'octroi de MMT intervient pour environ un quart des demandeurs d’emploi
LACI, alors que 'octroi de MIP intervient pour environ un tiers des demandeurs d’emploi RI.

2011 : répartition des demandeurs d'emploi (effectif
mensuel moyen 22400)

Demandeurs
d'emploi LAFI Demandeurs
a\llec MM'E, d'emploiRI sans
4'900; 22% MIP; 2'200; 10%
3'300
Demandeurs
d'emploi LACI Demandeurs

sa'ns MMT;' d'emploiRI
14'200; 63% avec MIP;
1'100; 5%

12 Dans le cadre de la LACI les mesures d’insertion professionnelle s’appellent « mesures du marché du travail » (MMT)
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2012 : répartition des demandeurs d'emploi (effectif
mensuel moyen 23100)

Demandeurs
d'emploi LACI

Z\'I:SOMZ';, Demandeurs
;21% d'emploiRI sans
MIP; 2'400; 10%
3'500
Demandeurs
d'emploi LACI
sans MMT; Demandeurs

14'800; 64% d'emploiRI
avec MIP;
1'100; 5%

2013 : répartition des demandeurs d'emploi (effectif
mensuel moyen 24800)

Demandeurs
d'emploi LACI

avec MMT;

\ o Demandeurs
5'700; 23% d'emploiRI sans
MIP; 2'300; 9%
3'400
Demandeurs
d'emploi LACI
sans MMT; Demandeurs

d'emploiRI

ll . 0

15'700; 63% avec MIP;
1'100; 5%

L'octroi de mesures professionnelles aux bénéficiaires du Rl est donc plus fréquent que I'octroi

de mesures d’insertion sociale a ces mémes personnes ; il est également plus fréquent que
I’octroi de mesures professionnelles aux chémeurs LACI.

1.3. CONTEXTE LEGAL ET POLITIQUE

CONTEXTE LEGAL

Tout comme les mesures du marché du travail de la LACI s’appliquent aux bénéficiaires de
I’'assurance-ch6mage dans le but de favoriser leur insertion professionnelle (LACI art. 59-75b),
les mesures d’insertion professionnelle de la Loi vaudoise sur I’'emploi (LEmp art. 34-34 ; RLemp
art. 13-26) s’appliquent aux bénéficiaires du Rl :

Stages professionnels cantonaux Art. 27 LEmp
ACIT Art. 28-29 LEmp
Prestations cantonales de formation Art. 30 LEmp
Soutien a la prise d’activité indépendante Art. 31 LEmp
Programmes d’insertion Art. 34 LEmp.

L’INSERTION PROFESSIONNELLE DES DEMANDEURS D’EMPLOI AU R
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CONTEXTE POLITIQUE

e Postulat 09_POS_162

Le 3 novembre 2009, Mme Catherine Labouchére dépose le postulat « Travail précédant I'aide
sociale : une mesure adéquate pour notre canton », sollicitant une étude sur la faisabilité d’un
programme de travail initial d’'un mois pour tout nouveau bénéficiaire du Rl, a I'exemple de
certaines villes suisses-allemandes (Winterthour, Zurich, Lucerne), dans le but d’une part d’aider
ces personnes a s’insérer dans une démarche de travail, d’autre part de lutter contre les abus.

Suite a ce postulat, un programme d’orientation et d’activation de quatre semaines est introduit
a titre pilote dés 2013, afin d’évaluer I'employabilité®® des nouveaux requérants du Rl et définir
la suite du parcours d’insertion : suivi social, suivi professionnel, ou « suivi socioprofessionnel ».

éme

Ce dernier type de suivi (suivi socioprofessionnel ou « 3" voie ») est également mis sur pied
sous forme de projet pilote des 2013, conjointement par le SPAS et le SDE ; il est destiné non
seulement aux nouveaux requérants du Rl mais a toutes les personnes se situant entre le suivi
social et le suivi professionnel, et débute par le programme de quatre semaines répondant au
postulat de Mme Labouchere. Au terme de la phase pilote de 2% ans, une évaluation sera

effectuée par I'UCA en 2015.
e Interpellation 10_INT_330

Au début 2010, M. Nicolas Rochat et consorts déposent une interpellation « demandant si
I'opacité du Service de I'emploi en matiére de communication sur la lutte contre le chGmage est
proportionnelle au nombre de chémeurs », suite a I'introduction de la mesure pilote INGEUS. I
s’agit d’'une mesure d’aide intensive a la recherche d’emploi, relais de prise en charge se
substituant au suivi par I'ORP, fournie par une entreprise privée australienne active dans de
nombreux pays. Des informations sont demandées quant au choix de cette entreprise, aux
modalités contractuelles et financieres, aux évaluations prévues.

Dans son rapport de mai 2010, le Conseil d’Etat répond aux questions et précise qu’une
évaluation aura lieu.

Le 10 aolt 2010, M. Nicolas Rochat dépose une détermination visant a la publication d’un
rapport d’évaluation détaillé au terme de la premiéere année contractuelle achevée.

Le 28 novembre 2012, le Conseil d’Etat y répond en se référant a I’évaluation effectuée par
I'UCA de novembre 2010 a mai 2012, publiée sur la page internet du SDE. Suite a cette
évaluation, les modalités contractuelles et financieres ont été modifiées, la durée raccourcie, la
mesure a été rebaptisée JobLab et ne se substitue plus au suivi par 'ORP mais le compléte. Par
ailleurs cette mesure est désormais réservée aux Rl-stes.

By« L’employabilité est la capacité d’insertion professionnelle d’un individu, déterminée par I'interaction entre ses
caractéristiques et compétences personnelles et le marché du travail » (Rapport du Conseil d’Etat au Grand Conseil sur
le postulat Catherine Laboucheére, mars 2013)
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2. LES SEPT MESURES AUDITEES

2.0. CHOIX DES MESURES AUDITEES

Les mesures ont été sélectionnées selon les critéres suivants :

AXEES SUR L’EMPLOI

Il s’agit de mesures
e ayant un caractere d’emploi temporaire (programmes d’insertion, ProTravail, RCEMS,
ACIT, stages),
e souvent accompagnées d’'un atelier de recherche d’emploi (programmes d’insertion,
ProTravail),
e ou visant spécifiquement le retour en emploi (J'EM, Nouvelle Chance).

Certaines de ces mesures comprennent parfois une part de formation sous forme de cours,
obligatoires ou non (programmes d’insertion, RCEMS). En revanche les autres cours de
formation, proposés par les ORP aux demandeurs d’emploi indépendamment des mesures
précitées, ne sont pas inclus dans I'audit.

DESTINEES PLUS PARTICULIEREMENT AUX BENEFICIAIRES DU Rl

Les mesures sélectionnées dans 'audit sont fréquemment voire exclusivement octroyées au
bénéficiaires du RI.

Mis a part la durée, qui peut aller jusqu’a 12 mois pour les programmes d’insertion au lieu de
6 mois pour les programmes d’emploi temporaires (PET) des chomeurs LACI (cf. Annexe |), les
programmes d’insertion sont identiques aux PET et ne constituent donc pas une mesure
spécifique aux bénéficiaires du Rl ; ils sont inclus dans I'audit car ils sont la mesure la plus
fréquemment octroyée aux Rl-stes.

J'EM, Nouvelle Chance, Réorienter sa carriere en EMS et ProTravail sont prévues spécifiquement
pour les bénéficiaires du Rl et ne sont en principe pas accessibles aux chémeurs LACI. La Cour a
exclu du champ de 'audit la mesure JobLab, issue de Ingeus et également réservée aux Rl-stes,
car celle-ci a fait I'objet de I'audit de I’'UCA publié en 2012.

Les ACIT ressemblent aux allocations d’initiation du travail de I'assurance-chémage, mais sont
plus généreuses pour les employeurs™. Les stages professionnels pour bénéficiaires du Rl sont
analogues aux stages professionnels pour chomeurs LACI, mais dans le cadre des stages
professionnels RI, le SDE rembourse 80 % du salaire (plafonné) a 'employeur, alors que dans le
cadre LACI, c’est 'employeur qui rembourse 25 % de I'indemnité de chémage a I’assurance-
chémage.

YaCIT: pendant une durée maximale de 6 mois, le SDE rembourse 80% du salaire brut a 'employeur.
AIT : pendant une durée maximale de 6 mois (12 mois pour les personnes de plus de 50 ans), I'assurance-chémage
rembourse en moyenne 40% du salaire brut (50% pour les personnes de plus de 50 ans) a 'employeur.
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Les graphiques ci-aprés indiquent I'importance de chaque MIP auditée au sein du budget global

dévolu aux MIP :
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2011 : dépenses du SDE pour MIP (milliers de francs)
Total 25.26 mios

CGPI
425
e Démarche
e 1414
P ETSL Mode d'Emploi
Ve 1'688 859
/' OSEO
/ ’ /‘ﬁs_ Pinte Vaudoise
7 226
—— Puissance L
534
Cours, formations et AProTravail
i autres MIP 711
12'143
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\\
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\\-\____ i Nouvelle Chance
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2012 : dépenses du SDE pour MIP (milliers de francs)
Total 18.93 mios
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P 1'187
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Stages . ETSL
professionnels /,/ Cours, formations 1'456
197 / etautres MIP
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LES MESURES AUDITEES



AUDIT DE LA PERFORMANCE DES MESURES CANTONALES D’INSERTION PROFESSIONNELLE
DESTINEES AUX BENEFICIAIRES DE L’AIDE SOCIALE

2013 : dépenses du SDE pour MIP (milliers de francs)
Total 21.19 mios
CGPI

387 Mode d'Emploi
""""""""""""""""" 670
Démarche
1'189
ETSL OSEO
1335 /207 Pinte
Vaudoise
/ ) 7 s
/ Cours, formations
etautres MIP Puissance L
6'101 407

Stages
professionnels

257 Réorienter sa

carriére en EMS

ACIT 3'758

2'948

Nouvelle Chance_’
552

2.1. LES PROGRAMMES D’INSERTION (PI)

Les programmes d’insertion consistent en un emploi de quelques mois, dans des activités en lien
avec la réalité professionnelle ; ils intégrent une formation sur mesure, ainsi qu’un atelier de
recherche d’emploi a raison d’'une demi-journée par semaine. Leur but est d’acquérir ou
développer des compétences professionnelles et personnelles dans divers secteurs
économiques, acquérir une expérience professionnelle, et/ou valider un projet professionnel.

Ils se déroulent soit dans des postes de travail créés a cet effet par les organisateurs de PI (Pl en
projet spécifique), soit auprés d’institutions a but non lucratif en lien avec les organisateurs (Pl
en institution d’accueil). Dans le cadre de Pl en projet spécifique, les bénéficiaires travaillent
chez I'organisateur (p.ex. Textura, qui fait partie de Démarche), alors que dans le cadre de Pl en
institution d’accueil, les bénéficiaires travaillent auprés d’une institution extérieure (p.ex. une
association, ou une commune) avec laquelle I'organisateur entretient un partenariat. Pour
participer a un Pl en projet spécifique, les exigences sont moins pointues qu’en institution
d’accueil.

L’audit s’est intéressé aux principaux organisateurs de programmes d’insertion dans le canton™ :

CGPI Pl en institution d’accueil (env. 560 places)

Démarche Pl en projet spécifique (239 places)

ETSL Pl en projet spécifique (179 places) et Pl en institution d’accueil (env. 217 places)
Mode d’Emploi Pl en projet spécifique (76 places) et Pl en institution d’accueil (env. 300 places)
OSEO Pl en institution d’accueil (env. 236 places)

Pinte Vaudoise Pl en projet spécifique (35 places)

Puissance L Pl en projet spécifique (60 places)

> Nombre de places : pour les projets spécifiques, selon capacité totale indiquée en aolt 2014 sur le site internet du
SDE ; pour les institutions d’accueil, selon capacité totale approximative indiquée par les organisateurs, ou selon
estimation. S’y ajoutent 117 places en projets spécifiques auprés d’autres organisateurs de Pl (Atelier 93, Caritas, Pro-
Jet Net&Co, Patrimoine au Fil de I'Eau). Ces capacités d’accueil sont destinées aux bénéficiaires LACI et RI, mais ne
sont pas mobilisées simultanément dans leur totalité (le SDE n’en achéte pas la totalité).
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2.2. JEM

JEM est une mesure de type « club emploi » destinée aux bénéficiaires du RI, fournie par
I’association AGIR — Porot & Partenaire. Les participants sont accueillis a la mi-journée dans les
bureaux de I'organisateur, participent a des ateliers et travaillent leurs techniques de recherche
d’emploi. Le reste du temps est consacré a des démarches a |’extérieur, qui sont ensuite reprises
dans le cadre des ateliers.

2.3. NOUVELLE CHANCE

Nouvelle Chance est une mesure de coaching destinée aux bénéficiaires du RI, fournie par
I’entreprise Lee Hecht Harrison, spécialiste en transition de carriere (membre du groupe
Adecco). Selon la formule actuelle, la mesure comporte 11 séminaires en groupe (% journée),
4 coachings individuels (1H00), 3 ateliers (¥ journée) et 2 coachings de groupe (1H30), répartis
sur une durée de 6 mois. Le reste du temps, les participants se consacrent a leurs recherches
d’emploi et ont acces aux bureaux de Nouvelle Chance.

2.4. REORIENTER SA CARRIERE EN EMS

Cette mesure, destinée aux bénéficiaires du Rl, vise a améliorer I'employabilité et le placement a
long terme dans le domaine médico-social. Elle comprend un stage de formation de 8 mois en
EMS (CDD) complété par une formation théorique de 20 jours, selon le déroulement suivant :

10 jours de cours théorique auprées de I’AVDEMS

2 mois d’essai en EMS

10 jours de cours théorique auprés de ’AVDEMS
6 mois d’activité en EMS

vk wnN e

Examen final.

Deux filieres sont proposées: soins et accompagnement d’'une part, cuisine et intendance
d’autre part.

Pendant le CDD de 8 mois, le SDE rembourse a I'EMS l'intégralité du salaire correspondant au
minimum de la CCT du secteur sanitaire parapublic vaudois. Une subvention est versée a
I’AVDEMS pour les cours théoriques dispensés aux participants.

Cette mesure est une mesure-pilote au sens de I'art. 26 al. 2 LEmp.

2.5. PROTRAVAIL

ProTravail est une entreprise sociale ayant pour but la réinsertion professionnelle des
bénéficiaires du Rl durablement exclus du marché de I'emploi. Les personnes sont intégrées de
maniere progressive dans les activités de I|‘entreprise. Les chantiers comprennent
principalement la récupération et le recyclage d’éléments et matériaux de construction
(ProMaison), et le nettoyage de graffitis dans les lieux publics (ProPublic). Pour étre engagés a
ProTravail, les candidats doivent avoir été sans emploi depuis 4 ans au moins.
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ProTravail est une mesure-pilote au sens de I'art. 26 al. 2 LEmp.

2.6. L’ALLOCATION CANTONALE D’INITIATION AU TRAVAIL

L’ACIT, d’'une durée de six mois maximum, est destinée a faciliter I'engagement de demandeurs
d’emploi dont la mise a niveau dans I'entreprise nécessite une période de formation. Un contrat
de durée indéterminée (exceptionnellement, d’une durée déterminée de 12 mois au minimum)
est conclu entre le demandeur d’emploi et I'entreprise. Selon I'art. 16 RLEmp, « le contrat de
travail doit prévoir des conditions d'emploi et de salaire conformes aux usages professionnels et
locaux ». Le SDE rembourse a I'entreprise 80 % du salaire mensuel brut sur la base du décompte
de salaire.

2.7. LE STAGE PROFESSIONNEL

Le stage professionnel, d’'une durée de six mois maximum, est destiné a (re)donner une
expérience pratique a des personnes sortant de formation ou n’ayant pas exercé leur profession
depuis longtemps. Un contrat de durée déterminée est conclu entre le demandeur d’emploi et
I’entreprise. Selon I'art. 15 RLEmp, « le contrat de stage prévoit des conditions d'emploi et de
salaire conformes aux usages professionnels et locaux ». Le SDE rembourse a I'entreprise 80 %
du salaire mensuel brut sur la base du décompte de salaire, jusqu’a concurrence de CHF 2'800.-
par mois pour un plein temps.
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3. LES OBJECTIFS ET LAPPROCHE DE L’AUDIT

La Cour des comptes s’est saisie elle-méme du sujet de I'audit, en raison de I'intérét de ce théeme
pour le citoyen.

3.1. LES OBJECTIFS DE L’AUDIT

L'objectif de I'audit est premiérement de déterminer si les MIP sélectionnées répondent aux
buts fixés dans la loi sur I'emploi (examen de I'efficacité) :

« Les mesures cantonales d’insertion professionnelle visent a
améliorer I'aptitude au placement des demandeurs d’emploi et a
favoriser leur retour en emploi par des activités qualifiantes servant la

concrétisation d’un projet professionnel réaliste ».

LEmp, art. 24 al. 1

L’audit examine donc les résultats des MIP en termes d’amélioration de I'aptitude au placement
et de retour en emploi. Par ailleurs, il met en relation les résultats obtenus aux colts des MIP
(examen de l'efficience).

3.2. LES AXES DE L’AUDIT

Les questions d’efficacité et d’efficience sont déclinées pour chaque type de MIP en fonction de
leurs objectifs spécifiques tels qu’ils ressortent de la loi et de la documentation du Service de
I'emploi :

PROGRAMMIES D’INSERTION ET PROTRAVAIL

e Permettent-ils de clarifier le projet professionnel ?

e Permettent-ils d’améliorer I'aptitude au placement ?
e Favorisent-ils le retour en emploi ?

e Sont-ils efficients ?

J'EM ET NOUVELLE CHANCE

e Permettent-ils de définir un projet professionnel réaliste?

e Soutiennent-ils efficacement les bénéficiaires dans leurs recherches
d’emploi ?

e Conduisent-ils au retour en emploi ?

e Sont-ils efficients ?
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REORIENTER SA CARRIERE EN EMS

e La mesure permet-elle d’acquérir des compétences améliorant
I'aptitude au placement ?

e La mesure débouche-t-elle sur un emploi ?

e La mesure est-elle efficiente ?

ALLOCATIONS CANTONALES D’INITIATION AU TRAVAIL (ACIT)

o [’employeur fournit-il la formation prévue ?

e La formation permet-elle de développer des compétences améliorant
I'aptitude au placement ?

e Les ACIT débouchent-elles sur un emploi stable ?

e Les ACIT sont-elles efficientes ?

STAGES PROFESSIONNELS

e Les stages permettent-ils d’acquérir une expérience pratique utile ?
e  Favorisent-ils le retour en emploi ?
e Sont-ils efficients ?

3.3. L’ETENDUE

LES MESURES SELECTIONNEES

Les mesures incluses dans I'audit sont présentées au Chapitre 2.

LA PERIODE COUVERTE

L’audit se base sur les périodes suivantes :

e comptes et statistiques : 2011, 2012, 2013

e sondage aupreés de 816 participants a des programmes d’insertion, 319 participants a
JEM, 169 participants a Nouvelle Chance et 75 participants a « Réorienter sa carriére en
EMS » : Fin de la mesure au cours de 'année 2013

e sondage aupres de 268 participants et 271 employeurs concernés par des ACIT :
Fin de la mesure au cours des années 2012 et 2013

e sondage aupres de 37 participants et 38 employeurs concernés par des stages

professionnels : Fin de la mesure au cours des années 2012 et 2013
e sondage aupres de 63 EMS accueillant les participants a la mesure « Réorienter sa
carriere en EMS » : Fin de la mesure de 2010 a juillet 2014
e sondage aupreés de 32 participants a ProTravail :  Fin de la mesure de 2011 a juin 2014.
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3.4. LA METHODOLOGIE

La Cour a conduit ses travaux conformément a sa méthodologie et a son « Code de déontologie
et Directives relatives a la qualité des audits ». Ceux-ci respectent les normes de contréle de
I’Organisation Internationale des Institutions Supérieures de Contréle des Finances Publiques
(INTOSAI).

L’équipe d’audit était composée de Mme Eliane Rey, magistrate responsable, de Mme Anne
Weill-Lévy, magistrate suppléante et de M. Philippe Zahnd, chef de mandat d’audit.

Pour cet audit en particulier, les démarches ont été les suivantes :

COLLECTE ET ANALYSE DES INFORMATIONS

Les éléments probants constituant la base sur laquelle reposent les conclusions de I'audit sont
issus des sources suivantes :

> L’examen des principales lois applicables : LEmp, RLEmp

> Les rapports d’audit préalables : derniers rapports d’audit du CCF et du SECO concernant la
LMMT

> La littérature scientifique basée sur les nombreuses évaluations réalisées dans le cadre de
I’OCDE concernant les mesures du type de celles incluses dans I'audit

> Les entretiens avec les parties concernées :

La Cour a rencontré le Service de I'emploi a plusieurs reprises, préalablement a I'audit et au
cours de celui-ci.

Elle a rencontré tous les organisateurs :

e Programmes d’insertion : CGPI, Démarche, ETSL, Mode d’Emploi, OSEO, Pinte Vaudoise,
Fondation du Levant (Puissance L)

e JEM : AGIR Porot & Partenaire

e Nouvelle Chance : Lee Hecht Harrison

e Réorienter sa carriere en EMS : AVDEMS

e ProTravail : Fondation ProTravail.

La Cour s’est en outre entretenue avec tous les ORP.
> Le sondage auprés des participants aux MIP, ainsi que des employeurs concernés :

Des questionnaires ont été adressés, par e-mail ou par courrier postal, aux participants et
employeurs concernés.

> L’examen de la documentation de I'audité :

Le Service de I'emploi a fourni la documentation nécessaire, notamment les directives en
matiere de MMT/MIP, les cahiers des charges des organisateurs, les statistiques de retour en
emploi, les décisions de subvention, ainsi que les données financieres.
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> La contribution d’experts :

La Cour a fait appel a la chaire de politique sociale de I'IDHEAP pour
e réaliser une revue de la littérature scientifique issue des évaluations réalisées dans le
cadre de 'OCDE, concernant les mesures du type de celles incluses dans I'audit ;
e analyser les résultats du sondage auprés des participants et employeurs ;
e apporter son expertise tout au long de 'audit.

LES CONCLUSIONS ET LE RAPPORT

Une fois la collecte et I'analyse des informations probantes finalisées, les constats et
recommandations ont été formulés dans une démarche qui se veut constructive afin d’amener
une valeur ajoutée.

Le processus a été ensuite celui appliqué a tous les audits de la Cour. La séance de cl6ture qui
s’est tenue le 25 septembre 2014 a permis de restituer les conclusions de I'audit et de présenter
les recommandations au Service de I'emploi.

Le projet de rapport a été approuvé par la Cour le 8 octobre 2014 puis adressé au Service de
I’emploi le méme jour, afin que le Service puisse formuler ses observations (délai de 21 jours).
Ces observations sont reproduites aux pages 109-112 du présent rapport.

La Cour, délibérant en séance pléniere en date du 3 novembre 2014, a adopté le présent rapport
public en présence de Mme Anne Weill-Lévy, Présidente, Mme Eliane Rey et M. Frédéric
Grognuz, Vice-Présidents.
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4. LES RESULTATS DE L’AUDIT
4.1. LES PROGRAMMES D’INSERTION

4.1.1. CADRE

De maniere générale, le cadre est le méme que pour les programmes d’emploi temporaires
(PET) destinés aux chomeurs LACI.

En vertu de la norme de non-concurrence, les PET-PI ne doivent faire concurrence ni aux
entreprises privées, ni a 'emploi salarié.

L'art. 34 LEmp stipule que les programmes d’insertion « doivent inclure de la formation pratique
et/ou théorique ».

Selon le cahier des charges PET-PI du SDE, les objectifs du programme d’insertion en projet
spécifique sont de « développer des compétences professionnelles, développer des compétences
transversales et évaluer la disponibilité, valider un projet professionnel » ; en institution d’accueil

en revanche, I'objectif principal est « acquérir une expérience professionnelle reconnue sur le
marché du travail ».

Ce sont donc essentiellement les Pl en projet spécifique qui sont utilisés pour définir ou clarifier
un projet professionnel. Les Pl en institution d’accueil accueillent quant a eux des bénéficiaires
dont le projet professionnel a en principe déja été clarifié par I'ORP.

Selon le cahier des charges PET-PI, un accord d’objectifs a lieu au plus tard a la fin du premier
mois (le conseiller ORP est invité a participer). Cet accord d’objectifs précise le projet
professionnel, ainsi que les compétences professionnelles et transversales a développer.

Le cahier des charges PET-PI stipule le suivi a apporter par I'organisateur au cours de la mesure :

e Pl en projet spécifique : points de situation toutes les 2 semaines, journal de suivi ;

e Pl en institution d’accueil : entre I'accord d’objectifs et I'évaluation finale, contacter au min.
1x I'lA, et contacter le/la participant-e 1x (sur 3 mois) ou 2x (si >3 mois).

Le cahier des charges PET-PI prévoit des évaluations :
e rapport intermédiaire sur demande du conseiller ORP ;
e rapport final a la fin de la mesure.

Le cahier des charges PET-PI exige la certification AOMAS, que les sept organisateurs inclus dans
I'audit ont obtenue. Cette certification implique la mesure de la satisfaction des participants,
ainsi que des prescripteurs (ORP), a I'aide de questionnaires. Tous les organisateurs rencontrés
remettent des questionnaires de satisfaction aux participants. Le cahier des charges PET-PI
prévoit des enquétes de satisfaction aupres des ORP, qui ont été mises en ceuvre par les
organisateurs suivants : CGPI, ETSL, Mode d’Emploi, OSEO (et qui n’avaient pas été mises en
ceuvre, lors des entretiens, avec les organisateurs suivants: Démarche, Pinte Vaudoise,
Puissance L); I'avis des ORP peut également remonter directement a la LMMT (notamment
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grace aux séances de coordination des ORP ayant lieu tous les deux mois), puis étre transmis par
la LMMT aux organisateurs lors des revues annuelles.

LITTERATURE SCIENTIFIQUE

Selon la littérature scientifique™, la relativement faible efficacité des programmes d’insertion en
termes de retour en emploi est expliquée en partie par un effet de rétention (lock-in), soit une
diminution des efforts de recherche d’emploi pendant la mesure qui peut s’expliquer de
différentes manieres : moindre disponibilité, diminution de l'urgence ressentie de faire des
recherches d’emploi, souhait de terminer voire prolonger la mesure si celle-ci offre un cadre
agréable. Toutefois, certaines études’’ ont identifié un effet positif des programmes d’insertion
lorsque ceux-ci sont fréquentés par des personnes trés éloignées du marché du travail ; dans ce
cas, I'effet de rétention est faible car les personnes concernées ont de grandes difficultés a
retrouver un emploi, avec ou sans mesure.

4.1.2. PROFIL DES PARTICIPANTS AU SONDAGE

Le sondage a été adressé aux personnes ayant participé a un programme d’insertion s’étant
terminé au cours de I'année 2013, aupres de tous les organisateurs de programmes d’insertion
(pas seulement les sept principaux organisateurs rencontrés dans le cadre de I'audit). Il s’est
déroulé du 11 juin au 23 juillet.

Taux de réponse : sur 816 envois acheminés, 246 questionnaires exploitables recus™® (30.1 %).

Moyenne d’age : 45 ans. Pres des deux tiers des participants sont des hommes.

16 Cf. méta-analyse de Kluve, J. (2010)

' Hohmeyer, K. & Wolff, J. (2010) ; Sacklen, H. (2002)

¥ dont CGPI : 42, Démarche : 46, ETSL : 43, Mode d’Emploi : 22, OSEO : 14, Pinte Vaudoise : 6,
Puissance L : 24, autres : 49
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Environ 40 % n’ont suivi que I'école obligatoire ou une formation professionnelle élémentaire. La
majorité des participants sont suisses.

Niveau de formation le plus élevé (N=246)

Autre; 8.1%

Université/EPF;

Ecole
o
8.5% obligatoire;
26.4%
Haute école
spécialisée;
8.1%
Maturité
professionnelle
;6.9% Formation

professionnelle
élémentaire;
13.4%

Apprentissage;
28.5%

Nationalité / statut de séjour (N=246)
PermisC

(autre
nationalité);
13.8%

Sexe (N=246)

Permis C
(UE/AELE);

15.9% Fém.;
Suisse; 37.4%

. 54.9%
PermisB

(autre Masc.;
nationalité); _~ 62.6%
0
8.1% PermisB _
(UE/AELE);
7.3%
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4.1.3. EFFICACITE — PROJET PROFESSIONNEL

Question d’audit: les programmes d’insertion permettent-ils de clarifier le projet
professionnel ?

L'objectif est en général moyennement atteint; dans les faits, les programmes d’insertion,
surtout en projet spécifique, ont tendance a étre utilisés plutdét pour clarifier I'aptitude au
placement.

Les programmes d’insertion sont en effet de plus en plus utilisés dans un but d’activation et de
contréle par les ORP, d’une part en raison d’un public problématique, d’autre part suite au
manque de choix dans les places disponibles. Ces éléments concourent a remplir les places
disponibles au mieux en fonction des possibilités, au détriment de I'efficacité des mesures (tant
en termes de clarification que de formation).

Les participants confirment que cette mesure est peu utile pour clarifier un projet
professionnel, mais en revanche elle favorise leur motivation a retrouver un emploi.

ORP

Les ORP souhaiteraient une plus grande diversité dans les métiers proposés ; ils font état d’un
manque de places dans le second ceuvre du batiment (notamment aide-électriciens, mais aussi
macons, peintres etc.), ainsi que par exemple pour les dessinateurs, architectes, personnel
bancaire, cadres, psychologues, journalistes, juristes, métiers du marketing, etc. En outre,
lorsqu’il s’agit de Pl en institutions d’accueil, ces derniéres peuvent sélectionner les candidats et
privilégier ainsi les chdmeurs LACI.

Les conseillers ORP manquent donc de marge de manceuvre dans le choix de postes a
disposition.

ORGANISATEURS

Les organisateurs de programmes d’insertion en projet spécifique relévent une détérioration
parmi la population qui leur est adressée par les ORP, avec une augmentation des cas difficiles,
non motivés, auxquels des Pl sont assignés dans un but d’activation, de contréle, afin de tester la
disponibilité et la motivation. Certains organisateurs souhaiteraient une meilleure sélection de la
part des ORP, ou a défaut, une meilleure coordination concernant les cas difficiles. Ils regrettent
que la mesure « Transition-Emploi» (durée 4 mois, avec taux d’activité progressif),
particulierement indiquée pour les personnes éloignées du marché du travail, soit de moins en
moins prescrite par les ORP.

Par ailleurs, du point de vue de leur sécurité financiere, les organisateurs ont tendance a viser la
pleine occupation du nombre de places convenu avec le SDE, afin de se prémunir contre une
baisse de la commande du SDE I’'année suivante.
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PARTICIPANTS

En ce qui concerne l'utilité des Pl pour définir ou confirmer un projet professionnel réaliste, les
participants sont plutot négatifs, tant pour les programmes en projet spécifique que pour les
programmes en institution d’accueil : 30 % des participants estiment que le Pl n’a pas été utile
du tout, mais a l'inverse 22 % estiment que le Pl a été tout a fait utile.

En revanche, un peu plus de 60 % des participants estiment que la mesure leur a été utile pour
développer leur motivation a retrouver un emploi (les participants au CGPI sont particulierement

positifs) :
La mesure vous a-t-elle été utile pour définir ou La mesure vous a-t-elle été utile pour
confirmer un projet professionnel réaliste ? développer votre motivation a retrouver un
(N=215) emploi ? (N=223)
40%
30%
22%
0 [
16% 18% 10% 22%
14% 11% 14%
b
- . . . :
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

4.1.4. EFFICACITE — APTITUDE AU PLACEMENT

Question d’audit: les programmes d’insertion permettent-ils d’améliorer I'aptitude au
placement ?

L'objectif est en général atteint sur le plan du savoir-étre, mais moyennement atteint en ce qui
concerne I'acquisition de compétences professionnelles.

Les participants sont satisfaits des programmes d’insertion surtout en ce qui concerne la
reprise d’'un rythme de travail et le développement de leur confiance en eux, plutét qu’en ce
qui concerne le développement de compétences professionnelles. Lorsqu’ils ont bénéficié
d’'une formation, ils relévent toutefois l'utilité de celle-ci. S’ils estiment avoir exercé des
activités proches d’une situation de travail réelle, en revanche la mesure ne leur semble que
moyennement utile pour faire valoir leurs compétences auprés des employeurs, et ils doutent
gue cette expérience soit reconnue sur le marché du travail.

ORP

L’art. 34 LEmp prévoit que les Pl incluent « une formation pratique et/ou théorique » ; du point
de vue des ORP consultés, le maintien ou I'acquisition de compétences en effet est un objectif
tres fréquemment visé par les assignations tant aux programmes d’insertion en projet spécifique
gu’a ceux en institution d’accueil.
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PARTICIPANTS

Moins de la moitié des participants (mais la majorité au CGPI et aux ETSL) jugent que les activités
exercées dans le cadre du Pl ont été utiles voire tres utiles pour rafraichir leurs compétences
professionnelles ou pour en acquérir de nouvelles :

Les activités exercées vous ont-elles été utiles Les activités exercées vous ont-elles été utiles
pour rafraichir vos compétences pour acquérir de nouvelles compétences
professionnelles ? (N=226) professionnelles ? (N=217)
27% 28%
23% 23%
18%
17% 17% 16% . 15% 16%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

Parmi les trois quarts des participants indiquant qu’ils ont recu une formation pratique et/ou
théorique (proportion plus importante parmi les participants aux Pl en projet spécifique), la
satisfaction quant a cette formation est bonne :

Pendant la mesure, avez-vous regu une
formation théorique et/ou pratique ? (N=234)

Non; 25.2%
Oui,
pratique et
théorique;
48.3%
Seulement
pratique;
17.1%
Seulement
théorique;
ga% T
Si oui, estimez-vous que cette formation a été
suffisante ? (N=158) Si oui, estimez-vous que cette formation a été
30% utile ? (N=165)
28% 29%
9 22% 21%
20% 18% b
11% 11% 12%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

LES RESULTATS DE L’AUDIT Page | 25



COUR DES
COMPTES

CAN uo

AUDIT DE LA PERFORMANCE DES MESURES CANTONALES D’INSERTION PROFESSIONNELLE
DESTINEES AUX BENEFICIAIRES DE L’AIDE SOCIALE

Le degré de satisfaction est encore meilleur concernant la reprise d’un rythme de travail, le
développement de la confiance en soi :

La mesure vous a-t-elle été utile pour retrouver
un rythme de travail ? (N=219) La mesure vous a-t-elle été utile pour développer
votre confiance en vous ? (N=220)

41%
36%

23%
19%

16%

16% 15%
10%

14%

11%

Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

Alors que la majorité des participants estiment que les activités exercées dans le cadre du Pl
étaient proches voire tout a fait proches d’une situation de travail réelle (surtout en institution
d’accueil), a peine plus d’un quart d’entre eux pensent que cette expérience pratique est
reconnue par les employeurs sur le marché de I'emploi (les projets spécifiques obtiennent les
plus faibles résultats) ; quant a I'utilité de la mesure pour faire valoir leurs compétences aupres
des employeurs, moins de la moitié des participants sont d’avis que la mesure leur a été utile
(tant en projet spécifique qu’en institution d’accueil), et plus d’un tiers sont d’avis qu’elle a été
inutile :

Les activités que vous avez exercées étaient-elles
proches d'une situation de travail réelle ? Avotre avis, cette expérience pratique est-elle
(N=235) reconnue par les employeurs sur le marché de
I'emploi ? (N=227)

35% 27%

26%

20%

19% 18% 14%

14% 15% 13%

Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

La mesure vous a-t-elle été utile pour faire valoir
vos compétences aupreés des employeurs ?
(N=217)

21% 22% 23% 21%

13%

T T T T

Pasdu tout Tout a fait
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4.1.5. EFFICACITE — RETOUR EN EMPLOI

Question d’audit : les programmes d’insertion favorisent-ils le retour en emploi ?

La littérature scientifique, les diverses statistiques a disposition, ainsi que les avis des
participants confirment que les programmes d’insertion sont en général relativement peu
efficaces en termes de retour en emploi.

Par rapport aux participants ayant débuté la mesure, le taux de retour en emploi (annulations
PLASTA pour prise d’emploi) est de

e 10 % pendant la mesure,

e 19 % pendant la mesure et les trois mois suivant la fin de la mesure,

e 25 % pendant la mesure et les six mois suivant la fin de la mesure.

Parmi les participants ayant terminé la mesure, le taux de retour en emploi (annulations

PLASTA pour prise d’emploi) est de
e 14 % dans les trois mois,
e 24 % dans les six mois.

PLASTA

Selon les données PLASTA, 10 % des participants retrouvent un emploi au cours de la mesure (ce
qui semble confirmer un effet de rétention ; ce taux au cours de la mesure est de 25 % chez J'/EM
%, 20 % chez Nouvelle Chance), et 14 % des participants ayant terminé la mesure retrouvent un
emploi dans les trois mois qui suivent ; ce taux augmente a 24 % six mois apres le terme de la
mesure (en revanche, les prises d’emploi intervenant avant le début de la mesure, indice d’un
effet de dissuasion, ne concernent que 1 % des assignations) :

Programmes d'insertion : retour en emploi et interruptions pour autres motifs 2011-2013
selon PLASTA
Retour en emploi avantle
début de la MIP
1%

100% Désistement pour autres Retour en emploi au cours .
raisons avant le début de la de la MIP E is
90% | RITE 10%

13% Emploi dans les 6 mois

80% - Abandon pour autres 10%
raisons au cours de la MIP
70% +—— 29%

60% -

50% -
Débutent la MIP

40% +— 86% Pas de retour en emptoi———
76%

Terminentla MIP

10/ .
30% 60%

20% -

10% -

0% T
Assignations (total = 100%) Débutent la MIP (total = 100%) Terminent la MIP (total = 100%)
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ORGANISATEURS

Les organisateurs remettent une statistique mensuelle au SDE indiquant les motifs de sortie,

parmi lesquels la reprise d’'un emploi au cours de la mesure ou immédiatement a son terme, y

compris les emplois a temps partiels impliquant la poursuite un Rl partiel. Selon cette statistique,

le taux de retour en emploi varie de 13 % a 22 %, pour une moyenne de 17 % :

2011-2012-2013 : taux moyen de retour en emploi des RI-stes en Pl, selon les statistiques
des organisateurs *)

25%

20%

22%

17%

15% +——

15%

17%

17%

19%

10%

13%

5% +——

0%
CGPI

Démarche

ETSL

Mode d'Emploi

OSEO

Pinte Vaudoise

Puissance L

)
Moyenne des
sept Pl

*) Prises d'emploi pendant la mesure ouimmédiatementapres (y compris gains intermédiaires complétés par Rl partiel), divisées parle

total des sorties

PARTICIPANTS

Les réponses au sondage, effectué auprés des participants ayant terminé ou interrompu un Pl

entre 6 et 18 mois auparavant, mettent en évidence un taux de retour en emploi de 28.6 %,

meilleur que le taux selon PLASTA 6 mois apreés le terme de la mesure :
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Avez-vous retrouvé un
emploi apreés avoir suivi la

mesure ? (N=234)

Oui;
28.6%

Non;
71.4%
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Du point de vue des participants, méme si la mesure est organisée de maniere a leur mettre
suffisamment de ressources et de temps a disposition pour leurs recherches d’emploi, I'aide
recue dans le cadre de I'atelier de recherche d’emploi et I'utilité de la mesure pour développer
des techniques efficaces de recherche d’emploi sont jugées de maniere trés mitigée (les
participants a Mode d’Emploi et Puissance L sont toutefois en majorité satisfaits de |'atelier de
recherche d’emploi) :

Les ressources (matériel, poste de travail, etc.) Le temps mis a disposition pour la recherche
mises a disposition pour la recherche d'emploi d'emploi était-il suffisant ? (N=228)
étaient-elles suffisantes ? (N=224)

39% 36%

19%

9
19% 18% 16% 15% 14%
11% 13%
/. T T T T T T T T
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
Pendant la mesure, I'atelier de recherche La mesure vous a-t-elle été utile pour développer
d'emploi vous a-t-il aidé dans vos démarches de des techniques efficaces de recherche d'emploi ?
recherche d'emploi ? (N=227) (N=219)
9
27% 25% 5%
0
20% 22% 22%
18%
14% 14% 13%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

Une certaine utilité est reconnue a la mesure pour développer un réseau social :

La mesure vous a-t-elle été utile pour développer
votre réseau / vos relations avec les autres
(travail en équipe) ? (N=220)

27%

,
19% 19% 21%

14%

Pasdu tout Tout a fait

Au final, I'appréciation générale des participants quant a l'utilité de la mesure pour retrouver un
emploi est donc trés mitigée (meilleure aux ETSL et a Mode d’Emploi) :

Avotre avis, lamesure a laquelle vous avez
participé est-elle utile pour retrouver un emploi
? (N=222)

23% 24% 23%

15% 15%

T T T T

Pasdu tout Tout a fait
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4.1.6. EFFICIENCE

Question d’audit : les programmes d’insertion sont-ils efficients ?

Parmi les sept organisateurs de programmes d’insertion inclus dans I'audit, le coGt moyen
2011-2013 par participant-e est de CHF 7'577.-. En comparaison aux autres MIP incluses dans
I"audit, il s’agit d’'un colt moyennement élevé, pour un faible taux de retour en emploi.

Les participants jugent en majorité la durée de la mesure adéquate. En revanche, il semble que
I’appréciation des participants quant a I'utilité de la mesure, ainsi que les chances de retrouver
un emploi, n"augmentent pas avec la durée. Les prolongations (jusqu’a 12 mois) ne semblent
donc pas apporter une plus-value en termes de retour en emploi, mais résultent probablement
de la politique d’activation de la part des ORP, ou du souhait des bénéficiaires et des
organisateurs. Les colts des programmes d’insertion en programme spécifique étant plus
élevés que ceux en institution d’accueil, les prolongations y sont particulierement co(teuses.
Un raccourcissement de la durée maximale permettrait probablement d’améliorer I'efficience
de la mesure.

La qualité de I'encadrement est jugée trés positivement par les participants.
Coot

Le colt journalier des organisateurs ne proposant que des programmes d’insertion en institution
d’accueil (CGPI, OSEQO) est moins élevé que celui des organisateurs ne proposant que des
programmes d’insertion en projet spécifique (Démarche, Pinte Vaudoise, Puissance L) ou
proposant les deux types de programmes (ETSL, Mode d’Emploi) :

Colit journalier des programmes d'insertion

CHF 120

CHF 100 m2011
CHF 80 m2012
CHF60 - T 12013
CHF 40
CHF20 —

CHFO T T T |

CGPI Démarche ETSL Mode d'Emploi OSEO Pinte Vaudoise Puissance L
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Pour cerner le colt par participant-e, deux calculs sont établis : le colt par participant-e ayant
mené la mesure a terme ou pris un emploi, et le colt par participant-e ayant débuté la mesure.
Programmes d'insertion : codt total par participant, moyenne 2011-2013
2 modes de calcul :

1) par rapport aux participants ayant terminé la mesure ou pris un emploi en cours de mesure
2) par rapport aux participants ayant débuté la mesure

14'000
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1) codt calculé sur I'ensemble des participants ayant terminé la mesure ou pris un emploi en cours de mesure
2) colit calculé sur I'ensemble des participants ayant débuté la mesure

L'écart entre ces deux colts résulte du taux d’interruption hors prises d’emploi, qui est

important :
Programmes d'insertion : taux d'interruption pour raisons autres que prise d'emploi, moyenne
2011-2013, selon statistique des organisateurs
par rapport aux participants ayant débuté la mesure
40.0%
35.0%
30.0%
25.0% |
20.0% —— —
36.6%
15.0% — 28.4% 28.4% %7%
10.0% 23.1% 22.9% 23.1%
5.0% —— —
0.0%
N e M 3 O . N
& < N ((\Q\o\ o Nl &
<@ & o B
o 0 oY 3
$\0 Q‘\(\\

Sur les sept organisateurs, le colt moyen19 2011-2013 par participant-e est de CHF 7'577.-. Dans
I'hypothése ol le retour en emploi permettrait de faire I'économie d’'un Rl mensuel de
CHF 2'500.-% et n’aurait pas eu lieu sans la mesure, un-e participant-e récupérerait le codt de la
mesure apres 3 mois de sortie du RI.

19 Moyenne entre le co(t calculé par rapport aux participants ayant débuté la mesure, et le colt calculé par rapport
aux participants ayant terminé ou pris un emploi en cours de mesure.

2| e colt moyen d’un dossier Rl (dossier = famille), y compris frais de délivrance de la prestation, s’éléve a environ
CHF 2'300.- par mois mais ce calcul prend également en compte les Rl partiels. L’hypothése d’un montant de

CHF 2'500.- se base sur les indications fournies par quelques organisateurs.
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DUREE

En raison notamment des renouvellements de PI, les participants indiquent des durées effectives
supérieures aux durées prévues :

Quelle était la durée initialement prévue (en mois) ? (N=233)

Combien de mois avez-vous effectivement participé a la mesure ? (N=232)

X
%)
™M
< X
©Q
IR
X )
o 0
LN (o]
(a\]
X X o X ©
[22] m oM o o
? o7 QT R 3= X
S e™ 85 =X ERRI ¥ 2 §e 2R 2 = IR R
to M = A m <t By S < < < o< <<
co - =} (=)=} - - o oo o o o co
T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 24 25 36
Mois

Pour prés de deux tiers des participants, la durée de la mesure est adéquate pour améliorer
leurs chances de retrouver un emploi :

Pour améliorer vos chances de
retrouver un emploi, cette durée
effective vous a semblé... (N=232)

excessive;
15.9% insuffisante;
20.7%

adéquate;
63.4%

L'art. 34 prévoit que la durée des Pl est « définie en fonction de la stratégie de réinsertion et de
I'atteinte des objectifs poursuivis ».

Toutefois, dans le cadre du sondage, aucun lien statistique n’est établi entre la durée effective
de participation et la situation effective de retour en emploi au moment du sondage. En
moyenne, les personnes qui ont retrouvé un emploi ne sont pas restées plus ou moins
longtemps dans la mesure. Aucun lien statistique n’apparait non plus entre la durée de
participation effective et I'opinion des participants quant a I'utilité du programme pour clarifier
le projet professionnel, ou pour retrouver un travail. Les prolongations de PI (jusqu’a 12 mois) ne
semblent pas se justifier par une plus-value en termes de réinsertion; elles résultent
probablement de la politique d’activation des ORP, et/ou du souhait des participants et des
organisateurs.

Page | 32 LES RESULTATS DE L’AUDIT



COUR DES
COMPTES
CANTC

DE vAUD

AUDIT DE LA PERFORMANCE DES MESURES CANTONALES D’INSERTION PROFESSIONNELLE
DESTINEES AUX BENEFICIAIRES DE L’AIDE SOCIALE

QUALITE DE L’ENCADREMENT PERCUE PAR LES PARTICIPANTS

Plus de deux tiers des participants indiquent que les encadrants étaient compétents, disponibles
et clairs dans leur communication :

Les encadrants étaient-ils compétents ? (N=222) Les encadrants étaient-ils disponibles ? (N=220)
46% 45%
24%
21%
9
15% 17%
9% 11%
6% 6%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

Les encadrants étaient-ils clairs (communication,
consignes, etc.) ? (N=213)
43%

24%
18%

8% 8%

- T T T

Pasdu tout Tout a fait

4.2. JEM

4.2.1. CADRE

Le cahier des charges de |'organisateur s’applique a tous les cours de diverses natures proposés
aux demandeurs d’emploi. Il exige la certification eduQua, qui est en vigueur chez I'organisateur
de JJEM.

J'EM ne sélectionne pas les candidats a I'entrée.

Le cahier des charges de l'organisateur de cours prévoit des évaluations intermédiaires des
participants sur demande du conseiller ORP, ainsi que des évaluations finales lorsque I'obligation
figure sur le descriptif. L'organisateur de JJEM fournit des évaluations mensuelles a 'ORP sous
forme de grilles, indiquant la progression des participants au fil de la mesure. La ponctualité ainsi
que la réalisation des objectifs hebdomadaires sont systématiquement contrélés.

LITTERATURE SCIENTIFIQUE

Selon la littérature scientifique”, les mesures d’aide intensive aux recherches d’emploi telles
que JEM sont parmi les plus prometteuses en termes de retour en emploi ; comme J'EM, elles

?! Cf. méta-analyses de Kluve, J. (2010), Martin, J. & Grubb, D. (2001), OECD (2006)
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combinent souvent des mesures de soutien, avec des sanctions en cas de non-respect de
certaines exigences.

Certaines études (Danemarkzz, USA23) ont mis en évidence un effet « ex ante », sous forme d’un
retour en emploi avant le début de la mesure ; cet effet semble se produire avec J'EM davantage
gu’avec les autres MIP traitées dans I'audit.

4.2.2. PROFIL DES PARTICIPANTS AU SONDAGE

Le sondage a été adressé aux personnes ayant participé a une mesure J'EM s’étant terminée au
cours de I'année 2013. Il s’est déroulé du 11 juin au 23 juillet.

Taux de réponse : sur 319 envois acheminés, 82 questionnaires exploitables regus (25.7 %).

Moyenne d’age : 45 ans. Prés de deux tiers des participants sont des hommes.

2 Rosholm, M. & Svarer, M. (2008)
2 Black, D. A. et al. (2003)
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Environ 40 % des participants ont effectué un apprentissage, un tiers n’ont suivi que I'école
obligatoire ou une formation professionnelle élémentaire. Pres des deux tiers des participants
sont suisses.

Niveau de formation le plus élevé (N=82)

Autre; 8.5%

Ecole
HES; 2.4% * yni/EPF; 9.8% obligatoire;
' 26.8%
Maturité prof;
6.1%
Formation
prof.
élémentaire;
4.9%
Apprentissage;
41.5%
Nationalité / statut de séjour (N=82)
PermisF; 1.2%
PermisC
(autre); 8.5%
Permis C
(UE/AELE); Sexe (N=79)
9.8%
Permis B
(autre); 14.6% Féminin;
0,
Suisse; 62.2% 36.7%
Masculin
;63.3%
Permis B
(UE/AELE);

3.7%

4.2.3. EFFICACITE — PROJET PROFESSIONNEL

Question d’audit : la mesure J’EM permet-elle de définir un projet professionnel réaliste ?

L'objectif est en général faiblement atteint; en revanche la mesure permet de tester la
disponibilité et la motivation.

La satisfaction des participants est faible quant a I'utilité de la mesure pour définir ou confirmer
un projet professionnel réaliste, et mitigée quant a la confiance en soi et la motivation.

Le taux d’abandon de la mesure est élevé, le taux de sortie PLASTA est élevé également ce qui
est le signe d’un effet de dissuasion.
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ORP

Les ORP utilisent cette mesure davantage dans un but de test, observation ou évaluation, que
pour définir un projet professionnel réaliste.

ORGANISATEUR

Selon une statistique de I'organisateur, parmi tous les participants ayant été inscrits a la mesure
d’ao(t 2007 (début de son existence) a janvier 2014, un tiers se désiste au cours de la premiéere
semaine. Un effet important de cette mesure est d’effectuer une sélection parmi les
bénéficiaires ; elle révele leur indisponibilité, leur manque de collaboration ou de motivation.

PARTICIPANTS

Les participants sont plut6t insatisfaits quant a I'utilité de la mesure pour définir ou confirmer un
projet professionnel réaliste :

La mesure vous a-t-elle été utile pour définir ou
confirmer un projet professionnel réaliste ?
(N=78)

30%
24%

18%
15% 13%

T T T T -

1=Pasdu 2 3 4 5=Tout a fait
tout

La question du développement de la confiance en soi et de la motivation recueille un avis
mitigé :

lle 6té util La mesure vous a-t-elle été utile pour
. La mesure vous a-t-‘e ecteutile |;our développer votre motivation a retrouver un
développer votre confiance en vous ? (N=79) emploi ? (N=79)
27%
25% & 5% S5
22%

23%

19%

14%
11%
9%

T T T

Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

PLASTA

Les données PLASTA confirment un taux de désistement particulierement important, avant et
pendant la mesure : 38 % des assignations débouchent sur un désistement avant le début de la
mesure (dont 4 % pour prise d’emploi), et parmi les personnes ayant débuté la mesure, le taux
d’abandon (officiellement sans emploi annoncé — mais incluant une part d’emplois non déclarés)
est a nouveau de 38 %.

Une statistique comparative 2010-2012, incluant I'ensemble des bénéficiaires LACI et RI,
illustrait également I'effet de dissuasion de la mesure JJEM, avec un taux d’annulation PLASTA
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(fin du suivi ORP) particulierement important au cours de la mesure et des 90 jours qui
suivent (43 %, dont 19 % pour prise d’emploi et 24 % pour d’autres raisons) :

2010-2011-2012 : taux moyen de sortie PLASTA (fin du suivi ORP) LACI+RI,
pendant et jusqu'a 90 jours apres la fin de la mesure

45%

40%

35% +— —

10% 24%
30% e . 15%
13% 8% )
. 14% Annulation
25% +— 129% 1% e T PLASTA pour
autres raisons
20% i — I —
%% +— — — — &
o
26% -~ 24% -~
10% +—  —19% 20% — 19% i 19% 19% Annulation
. PLASTA pour
5% — 0 —— 10— —— [ retour en
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4.2.4. EFFICACITE — SOUTIEN A LA RECHERCHE D’EMPLOI

Question d’audit: la mesure J’EM soutient-elle efficacement les bénéficiaires dans leurs
recherches d’emploi ?

L'objectif est en général moyennement atteint. Les avis des participants, comme ceux de
guelques ORP, sont mitigés quant a l'utilité de la mesure pour développer des techniques
efficaces de recherche d’emploi, mais les participants sont satisfaits de la qualité de
I’encadrement.

ORP

La plupart des ORP appellent de leurs voeux un suivi plus intensif des participants tout au long de
la mesure, des feedbacks plus détaillés (avec commentaires) aux ORP, une aide plus concréete au
retour a I'emploi. Quelques ORP suggerent |'organisation de stages d’observation en entreprise.

ORGANISATEUR

L’organisateur a mis en place un suivi de performance hebdomadaires des travaux et démarches
réalisées par les participants, mais n’a pas observé de corrélation entre I'assiduité des
participants et leur succes dans la réinsertion.
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PARTICIPANTS

L’opinion des participants est partagée concernant |'utilité de la mesure pour développer des
techniques efficaces de recherche d’emploi, ainsi que pour faire valoir leurs compétences aupres
des employeurs :

La mesure vous a-t-elle été utile pour L t-elle &té util fai
développer des techniques efficaces de amesure vous a-i-efle ete utlle pour faire

recherche d'emploi ? (N=78) valoir vos compétences auprés des employeurs
31% ? (N=78)
28%

24% 23%

21%

19%

0,
17% 15%
13%

9%

T T T T T T T T

Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
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4.2.5. EFFICACITE — RETOUR EN EMPLOI

Question d’audit : la mesure J’EM conduit-elle au retour en emploi ?

Par rapport aux participants ayant débuté la mesure, le taux de retour en emploi (annulations

PLASTA pour prise d’emploi) est de
e 25 % pendant la mesure,
e 32 % pendant la mesure et les trois mois suivant la fin de la mesure,

e 37 % pendant la mesure et les six mois suivant la fin de la mesure.

Parmi les participants ayant terminé la _mesure, le taux de retour en emploi (annulations

PLASTA pour prise d’emploi) est de
e 18 % dans les trois mois,
e 32 % dans les six mois.

Le taux de retour en emploi au cours de la mesure est a souligner (25 %); on peut faire
I’hypothese que le caractere contraignant de la mesure joue un réle dans ce résultat.

La mesure se caractérise par un taux élevé de désistement avant et pendant la mesure, di a un
effet de sélection ou de dissuasion important. L’appréciation des participants est mitigée quant
a l'utilité de la mesure pour retrouver un emploi.

PLASTA

Selon les données PLASTA, 25 % des participants retrouvent un emploi au cours de la mesure, et
18 % des participants ayant terminé la mesure retrouvent un emploi dans les trois mois qui
suivent ; ce taux augmente a 32 % six mois apres le terme de la mesure (en outre 4 % des
assignations débouchent sur une prise d’emploi avant le début de la mesure, signe d’un effet de

dissuasion) :
J'EM : retour en emploi et interruptions pour autres motifs 2011-2013 selon PLASTA
Retour en emploi avantle
début de la MIP
o I
R . E is
90% - etour en emploi au cours
B de la MIP
Désistement poulr autres 25%
80% raisons avant le début de-la
MIP Emploi dans les 6 mois
349 14%
70% - 23 ———— F———————
60% — ———Abandon pour autres
raisons au cours de la MIP
50% | 38%
40%
Pas de retour en emploi
Débutent la MIP 69%
30% - 62% — ]
20% +—— - Terminentla MIP
37%
10%
0%
Assignations (total = 100%) Débutent la MIP (total = 100%) Terminent la MIP (total = 100%)
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Parmi les participants ayant débuté la mesure, qui dure six mois, 25 % l'interrompent pour
prendre un emploi. Parmi ceux qui restent, environ la moitié (38 %) abandonne la mesure avant
son terme sans prise d’emploi, et I'autre moitié (37 %) termine la MIP avec une probabilité de
32 % de trouver un emploi dans les six mois suivants.

ORGANISATEUR

Selon la statistique de I'organisateur, le taux de retour en emploi (retour en emploi pour une
durée de 3 mois minimum, permettant la sortie du Rl), pendant la mesure et jusqu’a deux mois
apres le terme de la mesure, est en moyenne de 24 % sur les années 2011 a 2013.

PARTICIPANTS

Les réponses au sondage, effectué auprés des participants ayant terminé ou interrompu la
mesure J'EM entre 6 et 18 mois auparavant, mettent en évidence un taux de retour en emploi
de 25.3 %, moins élevé que le taux selon PLASTA 6 mois apres le terme de la mesure :

Avez-vous retrouvé un emploi
apreés avoir suivi la mesure ?
(N=79)

Oui;
25.3%

Non;
74.7%

L’appréciation générale des participants quant a I'utilité de la mesure pour retrouver un emploi
est mitigée :

Avotre avis, la mesure a laquelle vous avez
participé est-elle utile pour retrouver un emploi
? (N=77)

26%
23% 23%

17%

10%

Pasdu tout Tout a fait
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4.2.6. EFFICIENCE

Question d’audit : la mesure J’EM est-elle efficiente ?

Le coOt moyen 2011-2013 par participant-e est de CHF 7'435.-. En comparaison aux autres MIP
incluses dans l'audit, il s’agit d’'un colt moyennement élevé, légerement inférieur aux
programmes d’insertion, pour un taux de retour en emploi moyen.

Plusieurs éléments suggérent que sous sa forme actuelle la durée de la mesure serait trop
longue.

Malgré le caractére contraignant de la mesure, la qualité de I'encadrement est jugée
positivement par les participants.

Ccoort

Le nombre de journées effectif n’est pas connu. Sur la base du budget 2013, le colt de journée
s’éléve a CHF 58.- (en 2011 le co(t journalier budgété était de CHF 86.-, puis il a diminué suite au
doublement de la capacité de la mesure dés septembre 2012). Ce colt correspond aux colts de
journée les moins élevés parmi les programmes d’insertion inclus dans I'audit.

Pour cerner le colt par participant-e, deux calculs sont établis : le colt par participant-e ayant
mené la mesure a terme ou pris un emploi, et le colt par participant-e ayant débuté la mesure :

J'EM : colit total par participant, moyenne 2011-2013

1) par rapport aux participants ayant terminé la mesure ou
pris un emploi en cours de mesure

2) par rapport aux participants ayant débuté la mesure

10'000
9'000
8'000
7'000
6'000
5'000
4'000
3000 5'670
2'000
1'000
0

9'200

L'écart entre ces deux co(ts résulte du taux d’interruption hors prises d’emploi, qui s’éléve a 38
% en moyenne sur les années 2011-2013.

Le colt moyen 2011-2013 par participant est donc de CHF 7'435.-. Dans |I’hypothése ou le retour
en emploi permettrait de faire I’économie d’un Rl mensuel de CHF 2'500.- et n’aurait pas eu lieu
sans la mesure, un-e participant-e récupeérerait le co(t de la mesure aprés 3 mois de sortie du RI.

DUREE

Si 83 % des participants au sondage indiquent une durée initialement prévue de 6 mois (et 9 %
une durée de 3 mois ; moyenne prévue 6.19 mois), seuls 62 % I'ont effectivement suivie pendant
6 mois (et 13 % pendant 3 mois; moyenne effective 5.47 mois). 37 % des personnes ont
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interrompu la mesure avant la fin du 6™ mois (12 % avant la fin du 3°™

prendre un emploi ce qui est I'objectif de la mesure.

Quelle était la durée initialement prévue (en mois) ? (N=78)

Combien de mois avez-vous effectivement participé a la mesure ? (N=78)

mois), y compris pour
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Un tiers des participants jugent la durée de la mesure excessive. Par ailleurs,

selon la statistique

PLASTA 2011-2013 le taux d’interruption de la mesure est élevé : 63 % parmi les personnes

ayant débuté la mesure, dont 25 % pour prise d’emploi et 38 % pour autres raisons ; parmi les

personnes qui débutent la mesure et ne retrouvent pas un emploi pendant celle-ci (75 %), la

moitié la quitte donc avant son terme.

Pour améliorer leurs chances de retrouver un emploi, la durée de la mesure

semble adéquate a

environ un participant sur deux, mais excessive pour un sur trois (ce que les participants

confirment dans leurs commentaires®*) :

Pour améliorer vos chances de retrouver
un emploi, cette durée effective vous a
semblé... (N=79)

insuffisante
excessive; ;20.3%
32.9%

adéquate;
46.8%

Par ailleurs, aucun lien statistique n’est établi entre la durée effective de participation a la

mesure et 'utilité percue pour développer des techniques efficaces de recherche d’emploi.

L'un des ORP suggere de raccourcir la durée de la mesure. La plupart d’entre eux suggerent de

personnaliser davantage le coaching apporté aux bénéficiaires.

24 N N . . . . o . .
Exemples : « 6 mois c’est beaucoup », « 1 a 2 mois peut stimuler, mais 6 mois ... », « 3 mois seraient suffisants »,

« Absence d’un coaching plus personnalisé dés le second mois », ...
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Selon I'organisateur, 2-3 mois sont nécessaires pour mettre a niveau les compétences sociales,
particulierement fragilisées chez sa clientele, et la durée de 6 mois se justifierait par la bonne

proportion de retours en emploi au cours du 6™ mois :

Répartition des retours en emploi au
cours de la mesure selon statistique
J'EM, aolit 2007-aoit 2012

1% 8% 17% 20%
10% 11% 8%

T T T T T T T )
ler 2éme 3éme 4éme 5eéme 6éme 3 mois
mois  mois mois mois mois mois suivants

QUALITE DE L’ENCADREMENT PERCUE PAR LES PARTICIPANTS

Méme si la satisfaction est globalement moindre que pour les Pl, plus d’un tiers des participants
sont tres satisfaits de I’'encadrement regu dans le cadre de la mesure, que ce soit sous I'angle de
la compétence, de la disponibilité, ou de la clarté dans la communication ; s’y ajoute une moitié
des participants qui sont satisfaits ou d’un avis neutre :

Les encadrants étaient-ils compétents ? (N=80) Les encadrants étaient-ils disponibles ? (N=76)
36%
34%
30%
1% 24% 22%
13%
9%
6% 5%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

Les encadrants étaient-ils clairs

(communication, consignes, etc.) ? (N=76)
36%

25% 25%

7% 8%

- T T T T

Pasdu tout Tout a fait
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4.3. NOUVELLE CHANCE

4.3.1. CADRE

Le cahier des charges de I'organisateur s’applique a tous les cours de diverses natures proposés
aux demandeurs d’emploi. Il exige la certification eduQua, dont l'organisateur Lee Hecht
Harrison ne dispose pas ; en revanche I'organisateur fait partie du groupe Adecco qui est certifié
ISO 9001:2008 en conseil en personnel, placement fixe et travail temporaire.

Le financement par le SDE est un financement par participant-e (et non par acomptes), a la
différence des autres organisateurs. Selon I|'organisateur, a partir du moment ou le/la
participant-e a suivi les deux premiers séminaires, I'intégralité du forfait est facturée au SDE.

Préalablement au démarrage de la mesure, Nouvelle Chance recoit les candidats pour des
entretiens, ce qui lui permet de sélectionner les participants.

Le cahier des charges de l'organisateur de cours prévoit des évaluations intermédiaires des
participants sur demande du conseiller ORP, ainsi que des évaluations finales lorsque I'obligation
figure sur le descriptif. Au fil de la mesure, Nouvelle Chance fournit des évaluations
intermédiaires a I'ORP apres chaque séminaire collectif ou coaching individuel.

LITTERATURE SCIENTIFIQUE

Selon la littérature scientifique®, les mesures d’aide intensive aux recherches d’emploi telles
gue Nouvelle Chance sont parmi les plus prometteuses en termes de retour en emploi.

4.3.2. PROFIL DES PARTICIPANTS AU SONDAGE

Le sondage a été adressé aux personnes ayant participé a une mesure Nouvelle Chance s’étant
terminée au cours de I'année 2013. Il s’est déroulé du 11 juin au 23 juillet.

Taux de réponse : sur 169 envois acheminés, 48 questionnaires exploitables regus (28.4 %).
Moyenne d’age : 44 ans. Prés des trois quarts des participants sont des hommes.

Un quart des participants disposent d’un niveau de formation tertiaire (Uni / EPF / HES), soit un
niveau de qualification en moyenne plus élevé que chez les participants a JJEM, que I'on peut
mettre en relation avec la sélection effectuée a I'entrée par |'organisateur. Une bonne moitié
des participants sont suisses.

2 ¢, méta-analyses de Kluve, J. (2010), Martin, J. & Grubb, D. (2001), OECD (2006)
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Niveau de formation le plus élevé (N=48)

Autre; 4.2%

Ecole
obligatoire;
20.8%
Uni/EPF; 16.7%
Formation prof.
élémentaire;
HES; 8.3% 4.2%
Maturité
prof.; 8.3%
Apprentissage;
37.5%
Nationalité / statut de séjour (N=48)
Sexe (N=48)
Permis C
(autre); 14.6%
Permis C Féminin;
(UE/AELE); 27.1%
10.4%
Permis B Suisse; 52.1%
(autre); 10.4%
Masculin
;72.9%
Permis B
(UE/AELE);

12.5%

4.3.3. EFFICACITE — PROJET PROFESSIONNEL

Question d’audit : Nouvelle Chance permet-elle de définir un projet professionnel réaliste ?
L’objectif est en général moyennement atteint.

La satisfaction des participants est mitigée quant a I'utilité de la mesure pour définir un projet
professionnel réaliste. Elle I’est également concernant I'utilité de la mesure pour développer la
confiance en soi. Elle est meilleure concernant la motivation a retrouver un emploi, mais la
sélection effectuée a I'entrée par I'organisateur joue également un role dans ce résultat.

ORP

Les ORP assignent fréquemment cette mesure dans le but de définir un projet professionnel
réaliste.
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ORGANISATEUR

Préalablement au début de la mesure, les participants sont recus pour un entretien ;
I’organisateur dispose ainsi de la possibilité d’écarter un candidat, notamment en cas de manque
de motivation chez ce dernier. Cette sélection permet de limiter la proportion d’abandons en
cours de mesure (ce qui est par ailleurs souhaitable compte tenu du systéme de financement par
participant-e).

PARTICIPANTS

Les avis des participants sont mitigés (mais meilleurs que pour JEM) quant a I'utilité de la
mesure pour définir un projet professionnel réaliste :

La mesure vous a-t-elle été utile pour définir ou
confirmer un projet professionnel réaliste ?
(N=41)

0
22% 24%

209
% 17% 17%

1=Pasdu 2 3 4 5=Tout a fait
tout

Les avis sont également mitigés concernant le développement de la confiance en soi (tout
comme pour J'EM) ; en revanche ils sont plus positifs concernant la motivation a retrouver un
emploi :

La mesure vous a-t-elle été utile pour
développer votre motivation a retrouver un

La mesure vous a-t-elle été utile pour .
P emploi ? (N=43)

développer votre confiance en vous ? (N=44)
30%

23% 23%
21% 26%
18%
16%
16%
14% 0 14%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

Selon les données PLASTA, 12 % des assignations débouchent sur un désistement avant
I’entretien préalable ; par la suite, 20 % des personnes abandonnent la mesure en cours de route
(sans prise d’emploi annoncée).
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4.3.4. EFFICACITE — SOUTIEN A LA RECHERCHE D’EMPLOI

Question d’audit: Nouvelle Chance soutient-elle efficacement les bénéficiaires dans leurs
recherches d’emploi ?

L'objectif est en général moyennement atteint. Les avis des participants, comme ceux de
guelques ORP, sont mitigés quant a l'utilité de la mesure pour développer des techniques
efficaces de recherche d’emploi, mais les participants sont satisfaits de la qualité de
I'encadrement.

ORP

Quelques ORP expriment des réserves quant au fait que les participants ne seraient pas assez
encadrés, ni soutenus de maniere suffisamment concrete par I'organisateur pour trouver un
emploi.

PARTICIPANTS

Seulement la moitié des participants jugent la mesure utile voire tres utile pour développer des
techniques efficaces de recherche d’emploi ; le taux de satisfaction est légérement moins bon en
ce qui concerne la mise en valeur de leurs compétences auprés des employeurs :

La mesure vous a-t-elle été utile pour faire
valoir vos compétences auprés des employeurs
? (N=44)

La mesure vous a-t-elle été utile pour
développer des techniques efficaces de
recherche d'emploi ? (N=44)

25% 25% 30% 30%
6 3

. 18% o
16% 16% 16%

14%
11% ’

T T T T

Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
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4.3.5. EFFICACITE — RETOUR EN EMPLOI

Question d’audit : Nouvelle Chance conduit-elle au retour en emploi ?

Par rapport aux participants ayant débuté la mesure, le taux de retour en emploi (annulations

PLASTA pour prise d’emploi) est de
e 20 % pendant la mesure,
e 26 % pendant la mesure et les trois mois suivant la fin de la mesure,
e 32 % pendant la mesure et les six mois suivant la fin de la mesure.

Parmi les participants ayant terminé la mesure, le taux de retour en emploi (annulations

PLASTA pour prise d’emploi) est de
e 11 % dans les trois mois,
e 20 % dans les six mois.

Ces taux sont inférieurs a JJEM ; en revanche, au-dela de six mois, le sondage met en évidence
un taux de retour en emploi de 48 %, plus élevé que JEM. Naturellement, les différences de
profil des participants respectifs de ces deux organisateurs jouent également un réle.

L'appréciation des participants est mitigée quant a l'utilité de la mesure pour retrouver un
emploi.

PLASTA

Selon les données PLASTA, 20 % des participants retrouvent un emploi au cours de la mesure, et
11 % des participants ayant terminé la mesure retrouvent un emploi dans les trois mois qui
suivent ; ce taux augmente a 20 % six mois apres le terme de la mesure (en outre, 2 % des
assignations débouchent sur une prise d’emploi avant I'entretien initial) :

Nouvelle Chance : retour en emploi et interruptions pour autres motifs 2011-2013 selon
PLASTA
Retour en emploi avant

|'entretien préalable
2%

100%
Désistement pour autres loi E is

90% raisons avant I'entretien i Sl chplttlien cigg

b préalable de la MIP - -

20% Emploi dans les 6 mois
12% 9%
80% -
Abandon pour autres
70% raisons au cours de la MIP
20%
60% -
50% -
Débutent la MIP Sans emploi 6 mois aprés
40% +——— 87% avoir terminélaMIP—————
80%
Terminentla MIP

o
30% 61%
20%
10%

0% T
Assignations (total = 100%) Débutent la MIP (total = 100%) Terminent la MIP (total = 100%)
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Parmi les participants ayant débuté la mesure, qui dure six mois, 20 % l'interrompent pour
prendre un emploi. Parmi ceux qui restent, un quart abandonne la mesure avant son terme sans
prise d’emploi, et les trois quarts restants terminent la MIP avec une probabilité a nouveau de
20 % de trouver un emploi dans les six mois suivants.

ORGANISATEUR

Selon la statistique de I'organisateur, le taux de retour en emploi, pendant la mesure et jusqu’a
deux mois apres le terme de la mesure, est en moyenne de 25 % sur les années 2011 a 2013.

PARTICIPANTS

Les réponses au sondage, effectué aupreés des participants ayant terminé ou interrompu la
mesure Nouvelle Chance entre 6 et 18 mois auparavant, mettent en évidence un taux de retour
en emploi de 47.8 %, nettement plus élevé que le taux selon PLASTA 6 mois apres le terme de la
mesure (sous réserve d’un éventuel biais de sélection, un meilleur taux de réponse au sondage
de la part des participants ayant retrouvé un emploi n’étant pas exclu) :

Avez-vous retrouvé un emploi
apres avoir suivi la mesure ?
(N=46)

Oui;

Non;
47.8%

52.2%

L'appréciation générale des participants quant a I'utilité de la mesure pour retrouver un emploi
est trés mitigée :

A votre avis, la mesure a laquelle vous avez
participé est-elle utile pour retrouver un emploi
?(N=42)

29%

26%

19%

14%
12%

Pasdu tout Tout a fait
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4.3.6. EFFICIENCE

Question d’audit : Nouvelle Chance est-elle efficiente ?

Le colt moyen 2011-2013 par participant-e est de CHF 4'371.-. En raison du caractere peu
intensif de la mesure (16 jours sur 6 mois), le colt est relativement modeste, pour un taux de
retour en emploi moyen.

La durée de la mesure semble équilibrée, selon les avis des participants.

La qualité de I'encadrement est appréciée par les participants.
Co0t

Le co(t journalier ressortant de la décision de subvention 2013 est de CHF 179.-, et ne peut étre
comparé aux autres organisateurs inclus dans l'audit car sur sa durée de six mois Nouvelle
Chance ne compte que 16 jours (selon décision de subvention 2013 ; soit CHF 2'860.- par
participant-e).

Pour cerner le co(t par participant-e, deux calculs sont établis : le colt par participant-e ayant

mené la mesure a terme ou pris un emploi, et le colt par participant-e ayant débuté la mesure :

Nouvelle Chance: coat total par participant, moyenne 2011-
2013

1) par rapport aux participants ayant terminé la mesure ou
pris un emploi en cours de mesure

2) par rapport aux participants ayant débuté la mesure

6'000

5'000

4'000
3'000
5'059

2000 3683

1'000

L’écart entre ces deux colts résulte du taux d’interruption hors prises d’emploi, qui s’éleve a 27
% selon la statistique de I'organisateur (20 % selon PLASTA) ; or Nouvelle Chance étant financée
par le SDE par le biais d’un financement par participant-e (a la différence des autres
organisateurs inclus dans l'audit), a partir de deux journées suivies par le/la participant-e,
I'intégralité du forfait est facturée au SDE méme en cas d’interruption de la mesure.

Le colit moyen est donc de CHF 4'371.-. Dans I'hypothese ou le retour en emploi permettrait de
faire I'économie d’un Rl mensuel de CHF 2'500.- et n’aurait pas eu lieu sans la mesure, un
participant moyen récupérerait le colt de la mesure aprées 2 mois de sortie du RI.

DUREE

Si 66 % des participants indiquent une durée initialement prévue de 6 mois (et 19 % une durée
de 3 mois), seuls 38 % I'ont effectivement suivie pendant 6 mois (et 24 % pendant 3 mois). 60 %
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des personnes ont interrompu la mesure avant la fin du 6™ mois (20 % avant la fin du 3*™
mois), y compris pour prendre un emploi ce qui est I'objectif de la mesure.

Quelle était la durée initialement prévue (en mois) ? (N=47)

Combien de mois avez-vous effectivement participé ala mesure ? (N=45)
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Pour améliorer leurs chances de retrouver un emploi, la durée de la mesure semble adéquate
pour la majorité des participants, mais un quart la jugent excessive :

Pour améliorer vos chances de retrouver un emploi,
cette durée effective vous a semblé ... (N=46)

insuffisante;

excessive; 19.6%

23.9%

adéquate;
56.5%

Aucun lien statistique n’est établi entre la durée effective de participation a la mesure et I'utilité
percue pour développer des techniques efficaces de recherche d’emploi. En revanche, il existe
un léger lien statistique positif entre la durée de la mesure et I'évaluation de son utilité pour
définir ou confirmer un projet professionnel réaliste : plus les participants ont passé de mois
dans la mesure, plus ils ont tendance a I'évaluer comme utile pour définir ou confirmer un projet
professionnel réaliste (chez les programmes d’insertion ou chez J'EM, ce lien statistique n’est
pas établi).

Selon I'organisateur, la durée de six mois se justifie par le temps nécessaire pour I'assimilation
des méthodes et techniques, la reprise de confiance en soi et la constitution d’un réseau par les
participants, ainsi que par le temps statistiquement nécessaire pour retrouver un emploi.
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QUALITE DE L’ENCADREMENT PERCUE PAR LES PARTICIPANTS

Plus de deux tiers des participants sont satisfaits voire tres satisfaits de I’'encadrement recu dans
le cadre de la mesure, que ce soit sous I'angle de la compétence ou de la disponibilité ; les avis
sont légérement moins positifs en ce qui concerne la clarté dans la communication :

Les encadrants étaient-ils compétents ? (N=45) Les encadrants étaient-ils disponibles ? (N=44)
38%

34%

31% 32%

13% 16%
0

9
9% 9% 11%
- e
T T T T - . ,
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

Les encadrants étaient-ils clairs
(communication, consignes, etc.) ? (N=43)
33%
28%
23%

9%
7%

. T T T T

Pasdu tout Tout a fait

4.4. REORIENTER SA CARRIERE EN EMS

4.4.1. CADRE

Préalablement a leur postulation pour cette mesure, les candidats doivent participer a une
séance d’information, lors de laquelle ils remettent leur dossier de candidature a ’AVDEMS.
L'AVDEMS transmet le dossier aux EMS, qui convoquent les candidats a des entretiens
d’embauche en vue de conclure un CDD de 8 mois. La sélection des candidats est donc du
ressort des ORP, de ’AVDEMS, et des EMS.

Dans la filiere soins et accompagnement, la réussite de I'examen final donne I'équivalence du
cours d’auxiliaire de santé Croix-Rouge. Depuis 2014, il existe également un examen pour la
filiere cuisine et intendance. Dans le cadre de I’association Curaviva, les certificats obtenus en fin
de mesure sont reconnus par les EMS de tous les cantons romands.

LITTERATURE SCIENTIFIQUE

Compte tenu des faibles résultats obtenus par les emplois subventionnés traditionnels (tels que
les programmes d’insertion), plusieurs pays développent actuellement des mesures combinant
des interventions de nature différente, notamment I'expérience de travail, la formation, et le
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placement®. De ce point de vue, la mesure RCEMS peut étre considérée comme novatrice et en
ligne avec les développements récents en matiere d’emplois subventionnés.

4.4.2. PROFIL DES PARTICIPANTS AU SONDAGE

Le sondage a été adressé a toutes les personnes ayant bénéficié d’'une mesure RCEMS s’étant
terminée au cours de I'année 2013, ainsi qu’a tous les EMS ayant participé au programme de
2010 a ce jour. Il s’est déroulé du 11 juin au 23 juillet.

Taux de réponse :
e participants : sur 75 envois acheminés, 29 questionnaires exploitables recus (38.7 %) (ce
petit échantillon doit étre examiné avec prudence) ;
e EMS : sur 63 envois acheminés, 44 questionnaires exploitables (69.8 %).

Moyenne d’age : 45 ans.

Le profil médian des participants a RCEMS différe sensiblement de celui des participants aux
autres MIP incluses dans I'audit. Il s’agit ici en grande majorité de femmes (79 %), et moins d’un
tiers des participants sont suisses.

Les participants se répartissent a parts a peu prés égales entre « soins et accompagnement » (48
%) et « cuisine et intendance » (52 %).

Niveau de formation le plus élevé (N=29)

Autre; 13.8%
Ecole
obligatoire;
Université/EPF; 37.9%
13.8%
Haute école
spécialisée;
10.3%
Apprentissage;

17.2% .
Formation prof.

élémentaire;
6.9%

% (Cest le cas notamment en Grande Bretagne, avec les mesures mises en place dans la cadre du « Work
Programme ». Cette initiative, introduite en 2011 et ciblée sur de chdmeurs de longue durée (population comparable
aux bénéficiaires du Rl), laisse une grande marge de manceuvre au fournisseur quant au contenu des mesures
adoptées. Dans les faits, la plupart des fournisseurs offrent des mesures qui combinent une activité, une formation et
de I'aide aux recherches d’emploi (Newton, B. et al., 2012).
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Nationalité / statut de séjour (N=29)

Sexe (N=28)
Permis C Suisse; Masculin;
ermis ;
31.0%
(autre); 21.4%
37.9%
Permis B
Permis B (UE/AELE);
(autre); 3.4% Féminin;
17.2% 78.6%
Permis C
(UE/AELE);

10.3%

4.4.3. EFFICACITE — APTITUDE AU PLACEMENT

Question d’audit: la mesure RCEMS permet-elle d’acquérir des compétences améliorant
I'aptitude au placement ?

L'objectif est en général atteint.

L'utilité de la formation théorique dispensée par I'AVDEMS est reconnue tant par les
participants que par les EMS ; toutefois, seule la moitié des EMS estime que cette formation est
suffisante.

Seule la moitié des EMS est satisfaite du travail fourni par les participants pendant la mesure.
Un effort accru de sélection préalable des candidats est souhaité par les EMS.

La certification obtenue en fin de mesure est reconnue aupres des EMS de Suisse romande.

ORP

L’acquisition de compétences est un objectif tres fréquemment visé par les ORP, qui sont en
général satisfaits de cette mesure.
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EMS

Une grande majorité des EMS indiquent avoir dispensé une formation pratique aux participants
et avoir mis en place un encadrement particulier pour soutenir les participants dans leur travail
de tous les jours. Malgré cela, ils ne sont que moins de la moitié a étre satisfaits voire trés
satisfaits du travail fourni par les participants dans le cadre de la mesure; dans leurs
commentaires?”’, une dizaine d’EMS expriment des critiques quant a la sélection des candidats
préalablement a la mesure.

EMS : Les participants ont-ils recu une

formation pratique spécifique au sein de EMS : Avez-vous mis en place un
votre EMS ? (N=43) encadrement particulier pour soutenir
. les participants dans leur travail de tous
Non; Je ne sais les jours ? (N=43)
4.7% pas; 7.0%
Non;
7.0%
ek o
93.0%

EMS : Avez-vous été satisfait-e du travail fourni
par les participants dans le cadre du programme
RCEMS ? (N=43)

40%

28%

21%

9%

- B

Pasdu tout Tout a fait

z Exemples : « La sélection des candidats n'est pas assez sévere : lacunes en frangais, motivation... », « Les personnes
ne sont pas toujours motivées ou ne se rendent pas compte qu'il s'agit d'une véritable formation ; donc sélection
candidats a encore améliorer », « La présélection doit étre plus ciblée », « Une meilleure sélection des candidats au
départ évitera le sentiment de programme "fourre-tout" et permettra de sélectionner les candidats ayant des bonnes
capacités relationnelles et de l'intérét pour les métiers au service des personnes dgées malades, caractéristiques
indispensables pour travailler en EMS et accompagner dignement nos ainés », « Points faibles : le tri des candidatures
et le manque de motivation de certains participants », « La plupart des candidats n'ont pas la motivation ou les
aptitudes pour se retrouver dans le domaine de la santé et du social ; certains pourraient se mettre en danger et
mettre en danger la personne soignée sans en avoir conscience », ...
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Plus de deux tiers des EMS jugent la formation théorique dispensée par ’AVDEMS utile voire tres
utile, mais seule la moitié d’entre eux la jugent suffisante :

EMS : Estimez-vous que la formation théorique EMS : Estimez-vous que la formation théorique
dispensée par I'AVDEMS est utile ? (N=43) dispensée par I'AVDEMS est suffisante ? (N=43)
35% 33% 33%

33%

21%

19%

14%
9%

2% 2%

— i - ; .
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
PARTICIPANTS

Tout comme les EMS, une large majorité des participants indiquent avoir recu une formation
pratique dans 'EMS qui les accueillait. L'utilité de la formation pratique est jugée favorablement
par la majorité des participants, mais seule une minorité estime que cette formation était
suffisante voire tout a fait suffisante. Parmi les 4 personnes qui ont été engagées par un autre
EMS, 3 sont d’avis que I'expérience acquise dans I'EMS précédent dans le cadre de RCEMS leur
est utile voire trés utile pour leur travail de tous les jours.

Participants : Avez-vous recu une formation
pratique dans I'EMS ou vous travailliez ?

(N=27)
Non;
22.2%

Oui;

77.8%
Si oui, estimez-vous que la formation recue a

Si oui, estimez-vous que la formation regue a été suffisante ? (N=19)
été utile ? (N=20)
40% 40% 32%
26%
21%
16%
15%
0
- 5%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
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La moitié des participants estime avoir bénéficié d’'un encadrement suffisant voire tout a fait
suffisant au sein de 'EMS :

De maniére générale, avez-vous bénéficié d'un
encadrement suffisant au sein de I'EMS ? (N=26)

31%

27%

19%
15%

8%

,- T T T .

Pasdu tout Tout a fait

Pres de la moitié des participants indiquent avoir passé et réussi I'examen final (et avoir ainsi
acquis une certification utile sur le marché du travail) ; une petite minorité d’entre eux n’ont pas
réussi I'examen final ou ne s’y sont pas présentés, et pour pres de 40 % d’entre eux, il n’y avait
pas d’examen final (il est probable qu’il s’agisse de la filiere « cuisine et intendance » avant
I'introduction de I'examen obligatoire en 2014) :

Ala fin du programme, avez-vous réussi
I'examen final ? (N=28)

Il n'y avait
pas
d'examen
final; 39.3% Oui; 46.4%
Jene me
suis pas
‘prlesente—e e
al'examen; 10.7%
3.6%

Environ deux tiers des participants considérent la formation théorique dispensée par I’AVDEMS
utile, voire trés utile ; plus de 60 % d’entre eux estiment que cette formation est suffisante, ce
qui est plus élevé que les EMS :

Participants : Estimez-vous que la formation Participants : Estimez-vous que la formation
théorique regus a I'AVDEMS a été utile ? (N=26) théorique regus a I'AVDEMS a été suffisante ?
42% (N=24) 42%
33%
23% 23%

21%

8%

4% 4%

Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
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4.4.4. EFFICACITE — RETOUR EN EMPLOI

Question d’audit : la mesure RCEMS débouche-t-elle sur un emploi ?

Par rapport aux participants ayant débuté la mesure, le taux de non-réinscription PLASTA est
de
e 3% pendant la mesure (participants quittant la mesure sans se réinscrire a I'ORP),

e 38 % pendant la mesure et les trois mois suivant la fin de la mesure,
e 30 % pendant la mesure et les six mois suivant la fin de la mesure.

Parmi les participants ayant terminé la mesure, le taux de non-réinscription PLASTA est de

e 37 % trois mois aprés le terme de la mesure,
e 29 % six mois apres le terme de la mesure.

Le sondage met en évidence un taux de retour en emploi de 38 %, exclusivement aupres
d’EMS ; en moyenne, parmi les personnes suivant la mesure chez eux, les EMS en ont gardé un
quart pour les engager en fixe.

L’opinion des participants quant a I'utilité de la mesure est tres favorable.
PLASTA

La mesure RCEMS est considérée comme un emploi par les ORP, car il s’agit d'un CDD aupres
d’un EMS ; pendant la mesure, 'ORP ferme le dossier. Au terme de la mesure, ce n’est donc pas
le taux de « retour en emploi » qui est connu, mais les éventuelles réinscriptions a I'ORP (il en est
de méme des ACIT). Le fait de ne pas se réinscrire peut étre lié au maintien en emploi, mais
également a d’autres facteurs tels qu’'une amélioration de la situation financiere familiale pour
diverses raisons, une atteinte a la santé, un départ du canton, etc.
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Trois mois apres la mesure, 63 % des participants sont réinscrits; 6 mois apres, 71 % des
participants. Soit un taux de maintien en emploi maximum de 37 % a trois mois, qui diminue a
29 % a six mois :

RCEMS : non-réinscriptions et interruptions 2011-2013 selon PLASTA

Abandon au cours de la MIP

Retour en emploi avantle : sans réinscription PLASTA;

100% - début de la MIP; 3% 39%
0 Désistement pour autres avec réinscription PLASTA;
raisons avant début MIP; 2%
90% 7%
80% -
70% Te
réinscrivent dans les 6
mois; 8%
60% -
50% Terminent la MIP

Débutent la MIP

91% 9%
0

40% -

Terminent la MIP mais se
30% - réinscrivent dans les 3 mois
63%

20% -

10% -

0% T T
Assignations (total = 100%) Débutent la MIP (total = 100%) Terminent la MIP (total = 100%)

AVDEMS

Selon la statistique de ’AVDEMS, le taux de retour en emploi, pendant et aprés la mesure (un
suivi est effectué annuellement par 'AVDEMS), est en moyenne de 20.0 % sur les années 2011 a
2013 (nombre d’engagements en CDI, par rapport aux participants ayant débuté la mesure ; par
rapport aux personnes ayant terminé la mesure comme le pratique I’AVDEMS, le taux serait de
23.4 %). Cette statistique n’est pas directement comparable a la statistique tenue par les
programmes d’insertion, J’EM et Nouvelle Chance, car elle ne prend en compte que les CDI.

70 % des EMS indiquent avoir engagé des bénéficiaires au terme de la mesure ; plus d’un tiers
n’en ont engagé qu’un, mais un EMS a engagé jusqu’a 8 personnes ayant suivi la mesure :

Parmi l'ensemble des participants qui ont suivi
le programme dans votre EMS, combien en
avez-vous engagé par la suite ? (N=43)

35%

2% 2% 2%

En moyenne, les EMS indiquent avoir accueilli a ce jour 6.16 personnes dans le cadre de la
mesure RCEMS (médiane 4.00), parmi lesquelles ils en ont engagé en moyenne 1.58 par la suite
(médiane 1.00), soit environ un-e participant-e sur quatre.
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PARTICIPANTS

Les réponses au sondage, effectué aupres des participants ayant terminé ou interrompu la
mesure RCEMS entre 6 et 18 mois auparavant (a considérer avec prudence compte tenu de la
petite taille de I’échantillon), mettent en évidence un taux de retour en emploi de 38.5 %, dont
23.1 % auprés du méme EMS que celui ayant accueilli la personne pour la mesure RCEMS, et
15.4 % aupreés d’un autre EMS :
Non,
statut
non

précisé;
7.7%

Avez-vous été engagé-e par I'EMS ou vous avez
suivi le programme ? (N=26)

_

Oui; 23.1%

Non, et je suis

toujours en P
—Non, mais j'ai
recherche s .
" A éte engage
d'emploi;
53.8% par un autre
: EMS; 15.4%

Aucun participant n’indique avoir été engagé par un employeur qui n’est pas un EMS.

Prés de trois quarts des participants estiment que la mesure est de maniére générale utile et
méme tres utile pour retrouver du travail :

De maniére générale, estimez-vous que le
programme 'Réorienter sa carriére en EMS' est
utile pour retrouver du travail ? (N=26)

46%
27%

15%
12%

0%

Pasdu tout Tout a fait
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4.4.5. EFFICIENCE

Question d’audit : la mesure RCEMS est-elle efficiente ?

COUR DES
S

Compte tenu du salaire relativement élevé subventionné par le SDE, la mesure RCEMS est

chére (CHF 40'000.- env.), mais elle est compensée par une économie en termes de Rl pendant
la mesure (CHF 20'000.- sur 8 mois, dans I’hypothése d’un RI mensuel de CHF 2'500.-*%). Il s’agit
par ailleurs d’une mesure particulierement qualifiante et certifiante, mais qui dégage un taux

de retour en emploi moyen.

La durée de la mesure ainsi que le subventionnement du salaire sont jugés adéquats par les

participants au sondage. Sauf exceptions, les EMS n’auraient pas engagé les personnes si celles-

ci n’avaient pas suivi la mesure. Par ailleurs, cette mesure est octroyée a un public relativement

peu favorisé, justifiant le subventionnement du salaire.

Co0rt

Le co(t total actuel de la mesure peut étre estimé a environ CHF 36'000.- de salaires et charges
sociales (CDD de 8 mois), plus CHF 4'500.- pour les 20 jours de formation auprés de ’AVDEMS
ainsi que les séances d’information. Sur la base des colts effectifs 2011-2013 et du nombre de

mesures octroyées, le colt journalier moyen 2011-2013 peut étre estimé entre CHF 210.- et
246.- par jour, et le colt par participant-e entre CHF 36'000.- et 43'000 :

RCEMS : estimation du co(t journalier, moyenne 2011-

2013

1) par rapport aux participants ayant terminé la mesure
2) par rapport aux participants ayant débuté la mesure

300
250
200
150
100

50

0

28

218

24

186

Formation,
encadrement,
structure

Salaire et ch.soc.

Participants

RCEMS : estimation du co(t par participant, moyenne 2011-

2013

1) par rapport aux participants ayant terminé la mesure
2) par rapport aux participants ayant débuté la mesure

45'000
40'000
35'000
30'000
25'000
20'000
15'000
10'000
5'000
0

——4'918

Formation,
encadrement,
structure

Salaire et ch.soc.
Participants

%8 Le colit moyen d’un dossier Rl (dossier = famille), y compris frais de délivrance de la prestation, s’éléve a environ
CHF 2'300.- par mois mais ce calcul prend également en compte les Rl partiels. L’hypothése d’un montant de
CHF 2'500.- se base sur les indications fournies par quelques organisateurs.
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L'économie réalisée en termes de Rl serait a déduire de ce colt. Dans I'hypothése d’un RI
mensuel de CHF 2'500.-, le co(t journalier diminuerait de CHF 115.- et le co(t par participant-e
de 20'000.- :

RCEMS : estimation du codt journalier, moyenne 2011- RCEMS : estimation du codt par participant, moyenne
2013 2011-2013
1) calculé sur la moyenne des participants ayant 1) calculé sur la moyenne des participants ayant
commencé / ayant terminé la mesure commencé / ayant terminé la mesure
2) idem, avec hypothése d'une économie sur le RI, pour 2) idem, avec hypothése d'une économie sur le R, pour
un RI de CHF 2'500.- un Rl de CHF 2'500.-
250 . 45'000
Formation, 40'000 - Formation,
200 26 encadrement, 35'000 4'558 encadrement,
structure 30'000 structure
10 [ 25'000 — _
Salaire et ch.soc. 20000 — , — Salaire et
100 — 202 26 — Participants 15000 | 32136 4558 ch.soc.
10'000 e Participants
50 — g — 5'000 — _— —
0 | I S L
0 I S L

En tenant compte d’une hypothétique économie mensuelle de CHF 2'500.- sur le Rl pendant la
mesure, le colt moyen 2011-2013 par participant-e est donc de CHF 19'694.- (dont 15’136.-
pour le salaire du participant). Dans I’hypothése ou le retour en emploi permettrait de continuer
a faire I'’économie d’un Rl mensuel de CHF 2'500.- et n’aurait pas eu lieu sans la mesure, un-e
participant-e récupeérerait le colt de la mesure aprées 8 mois de retour en emploi en moyenne.

DUREE

Une large majorité des EMS jugent la durée de la mesure (8 mois) comme adéquate, ainsi que le
subventionnement adéquat pour compenser le manque initial de rendement dans le poste de
travail ; deux EMS jugent la durée excessive :

EMS : Pour compenser le manque initial de

EMS : La durée normale du programme rendement dans le poste de travail, le
(8 mois) vous semble ... (N=43) subventionnement du salaire par le Service de
excessive: I'emploi vous semble ... (N=43)
7% ’ insuffisante; insuffisant;
. 9.3% 7.0%
7.
adéquate; adéquat;
86.0% 93.0%
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Du point de vue des participants, I'opinion est moins enthousiaste car seuls 60 % d’entre eux
jugent la durée adéquate :

Participants : La durée pendant laquelle
vous avez suivi le programme vous a
semblé ... (N=28)

excessive;

14.3%
insuffisante;

25.0%

adéquate;
60.7%

EFFET D’AUBAINE

S’agissant d’une mesure impliquant le subventionnement du salaire afin de favoriser
I’engagement auprés d’'un employeur, se pose la question d’un éventuel effet d’aubaine, a savoir
si 'engagement n’aurait pas eu lieu de toute maniere, méme sans subventionnement.

Le fait que la mesure RCEMS soit accessible a un public relativement désavantagé (en grande
partie peu qualifié et/ou étranger, selon le profil des participants au sondage) semble indiquer
I'absence d’un effet d’aubaine.

En ce qui concerne les personnes engagées au terme de la mesure, plus de 80 % des EMS
estiment qu’ils ne les auraient probablement pas, voire certainement pas engagées si elles
n’avaient pas suivi la mesure ; le programme joue donc un réle essentiel dans I'engagement des
chdémeurs au Rl (seuls deux EMS répondent « probablement oui ») :

EMS : Auriez-vous engagé ces personnes méme
si elles n'avaient pas suivile programme RCEMS
?(N=43)

44%
37%

o ° P

Dans leurs commentaires®, les EMS font part de I'investissement nécessaire pour encadrer les
bénéficiaires (p.ex. problémes de francais, manque de motivation), justifiant le soutien financier
apporté.

29 .y . .
Exemples : « Ces personnes demandent un encadrement complexe les premiéres semaines afin de ne pas prendre
des mauvaises habitudes », « Nécessite un gros travail d'encadrement durant les premiers mois », « Un encadrement
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4.5. PROTRAVAIL

4.5.1. CADRE

Le SDE subventionne I'entreprise ProTravail pour la mise a disposition de 30 places destinées a
accueillir des demandeurs d’emploi au Rl, chacun pouvant y rester jusqu’a 2 ans. Le financement
est un financement par acomptes, établi sur la base du budget annuel et soumis a un décompte
final. Les salaires versés aux participants, qui sortent ainsi progressivement du Rl au fur et a
mesure de l'augmentation de leur taux d’activité et de leur salaire, sont inclus dans le budget
annuel tout comme les salaires du personnel encadrant.

L'engagement de bénéficiaires du Rl a débuté en mars 2011. La mesure est encore en phase
pilote. Le taux de retour en emploi, ainsi que les recettes réalisées grace aux chantiers, sont en
voie de stabilisation.

Les bénéficiaires sont engagés selon un taux d’activité et un salaire progressifs (3 mois a 50 %,
CHF 14.85 de I'heure ; puis 3 mois a 60 %, CHF 17.60 de I'heure ; puis max. 18 mois a 80 %,
CHF 20.35 de I’heure®). Le montant du Rl percu par la personne diminue en conséquence.

Pour les ORP, la mesure ProTravail est considérée comme un placement et le dossier PLASTA est
fermé.

La mesure ne comporte pas de caractére contraignant : il n’y a pas d’obligation de la part de
ProTravail d’accepter les candidats, ni d’obligation de la part des participants de se soumettre a
la mesure.

LITTERATURE SCIENTIFIQUE

Selon la littérature scientifique®, la relativement faible efficacité des programmes d’insertion en
termes de retour en emploi est expliquée en partie par un effet de rétention (lock-in), soit une
diminution des efforts de recherche d’emploi pendant la mesure qui peut s’expliquer de
différentes maniéres : moindre disponibilité, diminution de l'urgence ressentie de faire des
recherches d’emploi, souhait de terminer voire prolonger la mesure si celle-ci offre un cadre
agréable. Toutefois, certaines études® ont identifié un effet positif des programmes d’insertion
lorsque ceux-ci sont fréquentés par des personnes tres éloignées du marché du travail, telles
que les participants a ProTravail ; dans ce cas, |'effet de rétention est faible car les personnes
concernées ont de grandes difficultés a retrouver un emploi, avec ou sans mesure.

rapproché est nécessaire », « Finalement beaucoup d'investissement de la part de l'institution ; toutes les équipes ne
peuvent pas le faire », ...

30 ProTravail, Directives relatives au temps de travail pour les travailleurs, version n°2 validée le 28.02.2012

3 ¢f. méta-analyse de Kluve, J. (2010)

32 Hohmeyer, K. & Wolff, J. (2010) ; Sacklen, H. (2002)
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4.5.2. PROFIL DES PARTICIPANTS AU SONDAGE

Le sondage a été adressé aux personnes ayant collaboré a ProTravail depuis le début de la
mesure 2011 et dont le contrat s’est terminé a fin juin 2014, soit 38 personnes. Il s’est déroulé
du 30 juin au 23 juillet.

Taux de réponse : sur 32 envois acheminés, 12 questionnaires exploitables recus (37.5 %), d’ou
une certaine prudence dans l'interprétation des analyses qui suivent.

Moyenne d’age : 48 ans, plus élevée que pour les Pl (45 ans). Hommes exclusivement. La moitié
n’a suivi que I"école obligatoire.

Niveau de formation le plus élevé (N=12) Nationalité / Statut du séjour (N=12)
Autre; 16.7%
Permis C
(autre
nationalité);
25.0%
Ecole
obligatoire;
Apprentissage 50.0% Permis B .
; Suisse; 58.3%
25.0% (autre b
nationalité);
8.3% Permis B
(UE/AELE);

Formation
professionnelle
élémentaire;
8.3%

8.3%

4.5.3. EFFICACITE — PROJET PROFESSIONNEL

Question d’audit : la mesure ProTravail permet-elle de clarifier le projet professionnel ?

L'objectif est en général moyennement atteint. La durée de la mesure, ainsi que le taux
d’activité progressif, permettent de clarifier 'aptitude au placement, plus que le choix d’un
projet professionnel spécifique.

ORGANISATEUR

Aux yeux de l'organisateur, la clarification du projet professionnel n’est pas un objectif
prépondérant de la mesure, méme si un atelier de recherche d’emploi a été mis sur pied depuis
mi-2013, animé par le CEFIL. Les personnes sont affectées aux chantiers en cours et doivent
s’adapter progressivement au rythme de travail.
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PARTICIPANTS

Sur les 12 personnes ayant répondu au sondage, 5 estiment que la mesure a été tres utile pour
développer leur motivation a retrouver un emploi (4 réponses manquantes) ; en revanche les
réponses sont trés mitigées concernant I'utilité de la mesure pour définir ou confirmer un projet
professionnel réaliste :

La mesure a-t-elle été utile pour développer votre

motivation a retrouver un emploi ? (N=8) 3%

La mesure vous a-t-elle été utile pour définir ou
confirmer un projet professionnel réaliste ? (N=8)

25% 25% 25% 25%

13% 13% 13%

0% 0%
r T T T T

Pasdu tout Tout a fait

Pasdu tout Tout a fait

4.5.4. EFFICACITE — APTITUDE AU PLACEMENT

Question d’audit : la mesure ProTravail permet-elle d’améliorer I'aptitude au placement ?
L'objectif est en général moyennement atteint.

La mesure permet avant tout de reprendre un rythme de travail, se réinsérer dans une équipe
professionnelle, et travailler sur les savoir-étre; elle permet de développer certaines
compétences en fonction des chantiers, mais ne comporte pas de formation spécifique.

La reconnaissance de cette expérience sur le marché de I'’emploi est jugée de maniere mitigée
par les participants.

PARTICIPANTS

Alors que, parmi les 12 répondants, 7 participants estiment que les activités exercées étaient
proches voire tres proches d’une situation de travail réelle, les avis sont nettement plus mitigés
quant a la reconnaissance de cette expérience sur le marché de I'emploi :

A votre avis, cette expérience pratique est-elle
reconnue par les employeurs sur le marché de
Les activités que vous avez exercées étaient-elles I'emploi ? (N=9)
proches d'une situation de travail réelle ? (N=10) 56%

40%

30%

10% 10% 10% 11% 11% 11% 11%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
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L’appréciation des participants est positive concernant les compétences transversales :

La mesure vous a-t-elle été utile pour retrouverun La mesure vous a-t-elle été utile pour développer
rythme de travail ? (N=8) votre réseau/ vos relations avec les autres (travail
équipe) ? (N=
63% en équipe) ? (N=9)
56%

25% 22%
13% 11% 11%
r T T T T T T T T
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

La mesure vous a-t-elle été utile pour développer

votre confiance en vous ? (N=9)
67%

22%
11%
0% 0%

r T T T T
Pasdu tout Tout a fait

Six personnes indiquent avoir recu une formation pratique, voire théorique et pratique ; elles
jugent cette formation utile, mais plutot insuffisante :

Pendant la mesure, avez-vous regu une
formation théorique et/ou pratique ? (N=9)

Oui,
pratique et
théorique;

Non; 33.3% 22.2%

Seulement
pratique;
44.4%

L . . s Si oui, estimez-vous que cette formation a été utile
Si oui, estimez-vous que cette formation a été

" ?(N=
suffisante ? (N=6) (N=6)
50% 50%
33%
17% 17% 17% 17%
T T T T ) T T T T
Pasdu tout Tout 3 fait Pasdu tout Tout a fait
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4.5.5. EFFICACITE — RETOUR EN EMPLOI

Question d’audit : la mesure ProTravail favorise-t-elle le retour en emploi ?

Sur I'ensemble des participants, selon la statistique de |'organisateur, le taux de retour en
emploi est de 29 % pendant la mesure et jusqu’a son terme qui est de deux ans ; la moitié des
retours en emploi ont eu lieu dans les cing premiers mois d’activité. Sur les 12 premiers mois
d’activité, le taux de retour en emploi est de 18 %, légerement inférieur a celui des
programmes d’insertion pour une période comparable®.

L'appréciation des participants et de I'organisateur quant au soutien apporté par I'atelier de
recherche d’emploi confié a une organisation partenaire est mitigée.

PLASTA

Les ORP ferment le dossier au début de l'activité chez ProTravail et le comptent comme
placement. A moins d’une réinscription ultérieure, les ORP ne savent pas ce qu’il advient des
participants. Une non-réinscription peut résulter soit d’'une prise d’emploi ailleurs au terme de
I'activité chez ProTravail, soit d’'un retour au Rl avec suivi social uniquement (sans nouvelle
demande de suivi professionnel).

33 . . . . . .

Le taux de retour en emploi des programmes d’insertion est de 19 % pendant la mesure et les trois mois suivant la
fin de la mesure ; les Pl peuvent durer jusqu’a 12 mois au max., et selon le sondage la durée moyenne effective est de
6 mois.
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Sur les contrats s’étant terminés au plus tard a fin juin 2014 selon les données PLASTA
(24 personnes enregistrées), seulement 12 % des participants (3 personnes) ont réapparu a
I’ORP, et ceci plut6t vers la fin de la mesure ; 2 personnes se sont réinscrites entre 12 et 18 mois
apres avoir débuté chez ProTravail, et une personne entre 18 et 24 mois (durée maximale
d’activité) :

ProTravail : suivi des 24 participants enregistrés
dans PLASTA, ayant débuté de mars 2011 a juin
2012

Se
réinscrivent a
I'ORP dans les
18 mois apres

le début a
ProTravail
2
8%

Seréinscrita
I'ORP dans les
24 mois aprés
le début a
ProTravail
1
4%

Non réinscrits
deux ans
apreés avoir
débuté a
ProTravail
21
88%

Compte tenu du type de population, et du taux de retour en emploi indiqué par I'organisateur
(29 %), on peut faire I'hypothése que les non-réinscriptions (88 %) correspondent
principalement a des retours au Rl sans suivi professionnel.

ORGANISATEUR

Selon la statistique de I'organisateur, sur les 38 participants ayant bénéficié d’un contrat de
travail entre mars 2011 et juin 2014, 11 ont retrouvé un emploi en CDI (dont 2 aupres de
ProTravail), soit un taux de 28.9 %. Ce taux, relativement élevé, est a mettre en relation avec la
longueur de la mesure. Pour ces 11 personnes ayant retrouvé un emploi, la durée d’activité
médiane chez ProTravail aura été de 5.0 mois (moyenne 8.5 mois), nettement inférieure a la
durée maximale possible. Voici I’échelonnement des retours en emploi :

Durée d'activité jusqu'a la prise d'emploi
25% 11 personnes sur 38 = 29%

18% 18%
9% 9%
0% 0% 0%

‘;\“e
&
&
é\e
&
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Le taux de retour en emploi au cours des 12 premiers mois d’activité chez ProTravail est de 18 %
(7 personnes sur 38), inférieur a celui des programmes d’insertion sur une période comparable.

Afin de confirmer et compléter les données de retour en emploi fournies par I'organisateur, une
analyse de la trajectoire des ex-participants a ProTravail serait intéressante, notamment sous
I'angle de la prise en charge ultérieure par les CSR/CSI.
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Selon l'organisation mandatée pour I'atelier de recherche d’emploi (CEFIL), les participants
cumulent de nombreux freins a 'embauche, parmi lesquels le manque de motivation, les effets
de seuil en cas de reprise d’emploi, la précarité du permis de travail, le niveau de francais,
I’endettement, des problémes personnels, etc.*

L'organisateur appelle de ses voeux une aide plus concrete de la part du CEFIL dans le
démarchage auprés des employeurs.

PARTICIPANTS

Parmi les 12 répondants au sondage effectué auprés des participants ayant quitté ProTravail a
fin juin 2014, 4 indiquent avoir retrouvé du travail :

Avez-vous retrouvé un emploi aprés avoir
suivila mesure ? (N=12)

Pas de
réponse;
16.7% Oui; 33.3%

Non; 50.0%

Alors que seul un participant estime que l'atelier de recherche d’emploi I'a aidé dans ses
démarches de recherche d’emploi, les appréciations sont plus positives concernant I'utilité de la
mesure pour développer des techniques efficaces de recherche d’emploi :

Pendant la mesure, I'atelier de recherche d'emploi

S . La mesure vous a-t-elle été utile pour développer
vous a-t-il aidé dans vos démarches de recherche P pp

d'emploi ? (N=8) des techniques efficaces de recherche d'emploi ?
50% (N=8)
38%
25% 25%
25%
9
13% 13% 13%
0% 0%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

34 CEFIL : Bilan 2013, 30.01.2014
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4.5.6. EFFICIENCE

Question d’audit : la mesure ProTravail est-elle efficiente ?

Sans tenir compte des salaires versés aux participants (compensés en partie par une économie
sur le Rl), le colt journalier correspond a la fourchette supérieure des programmes d’insertion.
En revanche, de par sa durée, la mesure ProTravail est nettement plus co(iteuse (CHF 39'000.-
environ en moyenne 2012-2013 pour la structure et I’encadrement, plus CHF 53'000.- pour les
salaires aux participants compensés par une économie sur le Rl), alors que le taux de retour en
emploi est faible.

La durée maximale de 2 ans, accomplie par plus de la moitié des participants a ce jour, ne
semble pas se justifier par une amélioration des chances de retrouver un emploi. Un
raccourcissement de la durée maximale permettrait probablement d’améliorer I'efficience de
la mesure.

Les participants (peu nombreux) au sondage sont satisfaits de I'encadrement.
Co0rt

La mesure ProTravail, qui a accueilli son premier participant le 1°" mars 2011 selon la statistique
de 'organisateur, est encore en phase de démarrage ; les recettes sont en augmentation.

Le salaire versé aux bénéficiaires est progressif au cours des 6 premiers mois, puis culmine a
environ CHF 2'900.- par mois (CHF 20.35 de I'heure x 41 / 5 x 21.7 x 80 %) dés le terme de la
phase initiale de 6 mois (les participants sortent alors en principe du Rl, selon I'organisateur) ; en
moyenne sur un contrat de 24 mois, le salaire mensuel est d’environ CHF 2'600.-. Cette charge
est incluse dans la subvention versée par le SDE a ProTravail. En tenant compte en outre les
d’encadrement et de structure de ProTravail, la charge mensuelle totale s’éleve a environ
CHF 5'800.- par participant, en moyenne sur les années 2012 et 2013.
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Le co(t journalier moyen 2012-2013 s’obtient en divisant le co(t total a charge du SDE par le
nombre de jours ouvrables calculés sur la base de la liste des participants remise par
I'organisateur. L'économie réalisée en termes de Rl serait a déduire de ce colt; dans
I’hypothese d’un RI mensuel de CHF 2'500.-, le co(t journalier diminuerait de CHF 115.- par jour :

Codt journalier ProTravail 2012-2013

1) calculé pour une activité d'une durée moyenne de 15.85 mois
et tenant compte de I'occupation effective en 2012-2013

2) idem, avec hypothése d'une économie sur le Rl, pour un Rl de

CHF 2'500.-
300
250
Formation,
200 114 encadrement,
structure
150
Salaire et ch.soc.
100 114 Participants
153
50
38
0
(1) (2)

Le co(it 2012-2013 par participant s’obtient en répartissant le colt total a charge du SDE sur
I’occupation effective, compte tenu d’une durée moyenne de 15.85 mois par participant :

Codt par participant ProTravail 2012-2013

1) calculé pour une activité d'une durée moyenne de 15.85 mois
et tenant compte de I'occupation effective en 2012-2013

2) idem, avec hypothése d'une économie sur le RI, pour un Rl de

CHF 2'500.-
100'000
80000 Formation,
39'297 encadrement,
structure
60'000
Salaire et ch.soc.
40'000 Partici
39'297 articipants
52'687
20'000
13'062
0

(1) (2)

Le colt moyen 2012-2013 par participant s’éléve ainsi a CHF 91'984.-, ramené a 52'359.- (dont
13'062.- pour les salaires des participants) si I'on tient compte d’une hypothétique économie
mensuelle de CHF 2'500.- sur le Rl pendant la mesure. Dans I’"hypothése ou le retour en emploi
permettrait de continuer a faire I’économie d’un Rl mensuel de CHF 2'500.- et n’aurait pas eu
lieu sans la mesure, un participant moyen récupeérerait le co(t de la mesure aprés 21 mois de
retour en emploi.

DUREE

Sur 38 participants figurant dans la statistique de I'organisateur, plus de la moitié ont accompli la
durée maximale de 2 ans (moyenne 15.85 mois) ; mais parmi les 11 participants ayant quitté
ProTravail pour prendre un emploi, six d’entre eux ont trouvé du travail dans les 5 mois suivant
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le début de leur activité chez ProTravail, soit relativement rapidement, en regard de la durée
maximale de la mesure :

Durée d'activité a ProTravail
38 personnes de mars 2011 ajuin 2014  53%

18%
8% 8% 5% 5%

Durée d'activité jusqu'a la prise d'emploi

11 personnes sur 38 =29%
45%

18% 18%

Pour ce qui est de favoriser le retour a 'emploi, la moitié (6 personnes) des participants ayant
répondu au sondage jugent la durée de la mesure adéquate, mais un quart la jugent excessive :
Pour améliorer vos chances de

retrouver un emploi, cette durée
effective vous a semblé ... (N=12)

insuffisan
pasde o8 3%
réponse;
16.7%
excessive;
25.0% adéquate;
50.0%

QUALITE DE L’ENCADREMENT PERCUE PAR LES PARTICIPANTS

En ce qui concerne I'encadrement, le degré de satisfaction est élevé :

Les encadrants étaient-ils compétents ? (N=9) Les encadrants étaient-ils disponibles ? (N=9)
56%
33% 33%
22%
22%
11%
11% 11%
0% 0%
. : . . : " T T T
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
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Les encadrants étaient-ils clairs (communication,
consignes, etc.) ? (N=9)

33% 33%
11% 11% 11%
- . . . .
Pasdu tout Tout a fait

4.6. L’ALLOCATION CANTONALE D’INITIATION AU TRAVAIL

4.6.1. CADRE

Selon le Service de I'emploi, I'objectif de I’ACIT est de
e subventionner la formation en entreprise de demandeurs d'emploi nécessitant une
initiation spécifique ;
e encourager les employeurs a engager de nouveaux collaborateurs qui ne sont pas en
mesure de fournir immédiatement une pleine prestation de travail.

Etant assortie en principe d’un CDI, 'ACIT est la mesure qui assure le mieux la réinsertion
durable. Elle est comptabilisée comme placement dans PLASTA.

L'art. 16 RLEmp prévoit que I'employeur « soumet un plan de formation a 'ORP » et « s’engage a
former le bénéficiaire ». Selon le SDE, ce plan de formation revét une forme libre.

Les candidats LACI aux AIT de I'assurance-chdmage, moins éloignés que les bénéficiaires du Rl,
ont tendance a étre favorisés par les entreprises ; toutefois, pour les bénéficiaires du Rl le taux
de subventionnement est de 80 %, alors que pour les chémeurs LACI il n’est que de 40 % (50 %
pour les personnes de 50 ans et plus).

Selon I'art. 16 RLEmp, « le contrat de travail doit prévoir des conditions d'emploi et de salaire
conformes aux usages professionnels et locaux ».

LITTERATURE SCIENTIFIQUE

Selon la littérature scientifique®, ce type de subvention a I'emploi est globalement considéré
comme prometteur en termes de retour en emploi.

La littérature scientifique met en évidence un effet d’aubaine, qui se produit lorsqu’un
employeur décide d’engager une personne et, connaissant I'existence du subside, y fait recours
pour une personne qu’il aurait de toute facon embauchée. Dans ce cas, |'effet du subside est nul.
L’existence de cet effet d’aubaine est théoriquement plausible, mais il est difficile a mesurer.
Quelques études réalisées a I'étranger®®, basées sur des enquétes auprés d’employeurs ayant
bénéficié de subsides a I'embauche, ont essayé de I'estimer. En général, I'effet d’aubaine est
estimé comme étant compris dans une fourchette entre 50 a 70 % des cas.

35 Cf. méta-analyses de Kluve, J. (2010), Martin, J. & Grubb, D. (2001), OECD (2006)
36 Welters, R. & Muysken, J. (2008); méta-analyse de Marx, |. (2001)
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4.6.2. PROFIL DES PARTICIPANTS AU SONDAGE

Le sondage a été adressé aux participants ayant bénéficié d’'une ACIT s’étant terminée au cours
des années 2012 et 2013, ainsi qu’aux employeurs concernés. Il s’est déroulé du 2 avril au
2 juin 2014.

Taux de réponse :
e participants : sur 268 envois acheminés, 119 questionnaires exploitables regus (44.4 %)
e employeurs : sur 271 envois acheminés, 135 questionnaires exploitables recus (49.8 %).

Moyenne d’age : 41 ans. Deux tiers des participants sont des hommes.

Prés des deux tiers des participants ont effectué un apprentissage ou une formation tertiaire, et
prés des deux tiers sont suisses.

Niveau de formation le plus élevé (N=100) Ecole

obligatoire;

/ 9.0%
Formation

professionnelle

Autre; 13.0% élémentaire;
7.0%
Université/EPF;
20.0%
Apprentissage;
31.0%
Haute école
spécialisée; Maturité
11.0% \professionnelle

;9.0%

PermisC  Nationalité / Statut du séjour (N=100)
(autre

nationalité);
12.0% \

Sexe (N=100)

Permis C
(UE/AELE);
13.0% Féminin;
Permis B 33.0%
(autre
nationalité); Suisse; 63.0%
5.0%
Permis B Masculin;
(UE/AELE); R

7.0%
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4.6.3. EFFICACITE — FORMATION

Question d’audit : 'employeur fournit-il la formation prévue ?

L'objectif est en général moyennement atteint. Un quart des participants signalent que le plan
de formation n’a pas été respecté, et certains en appellent a un meilleur suivi de la part des
ORP ; or la pratique différe d’'un ORP a I'autre en ce qui concerne le suivi au cours de I'ACIT.

ORP

Aux yeux des ORP, l'acquisition de compétences est un objectif important de la mesure.
Toutefois leurs pratiques different en matiere de suivi (p.ex. seulement sur plainte du
participant ; par téléphone ; par visite sur place, systématiquement ou non).

EMPLOYEURS

L’existence d’un plan de formation écrit est confirmée par pres de neuf employeurs sur dix :

Employeurs : Un plan de formation a-t-il
été établi par écrit au début de I'ACIT ?
(N=113)

Je ne sais
pas; 3.5%

Non; 8.8%

Oui; 87.6%
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PARTICIPANTS

L'existence d’un plan de formation est confirmée par huit participants sur dix. En ce qui
concerne le respect du plan de formation par I'entreprise, un peu plus de la majorité des
participants répondent favorablement :

Participants : Un plan de formation a-
t-il été établi par écrit au début de

I'ACIT ? (N=97)

Je ne sais

pas; 6.2%
Non;
13.4% Participants : Dans les faits, ce plan de

formation a-t-il été respecté par I'entreprise ?
(N=97)
33%
24%
18% 18%
Oui; 8%
80.4%
Pasdu tout Tout a fait

Selon les commentaires recueillis®’, une petite minorité (10 %) des participants estiment que les
ORP devraient fournir un suivi plus régulier au cours de I’ACIT, afin de s’assurer que la formation
se déroule dans de bonnes conditions.

7 Exemples: « Un suivi de la personne durant toute la durée devrait étre mis en place, afin de s'assurer que
I'entreprise respecte, par exemple, le plan de formation indiqué », « Je trouve qu'il n'y a pas assez de contréle »,
« Points faibles : pratiquement aucun suivi, ni avant, ni aprés ; grosse lacune », « Un suivi régulier (mensuel) pourrait
permettre d'éviter d'éventuels abus », « J'ai I'impression d'avoir été exploité 3 mois et aprés merci au revoir, sans
avoir personne qui pourrait m'appuyer, (ORP ou R.l.) concernant mon plan de formation qui n'a clairement pas été
suivi » ; « Je regrette le manque de contréle de la part de I'ORP », ...

LES RESULTATS DE L’AUDIT Page | 77



AUDIT DE LA PERFORMANCE DES MESURES CANTONALES D’INSERTION PROFESSIONNELLE
DESTINEES AUX BENEFICIAIRES DE L’AIDE SOCIALE

4.6.4. EFFICACITE — APTITUDE AU PLACEMENT

Question d’audit : la formation permet-elle de développer des compétences améliorant
I'aptitude au placement ?

L'objectif est en général atteint.

Plus de la moitié des participants jugent que la formation recue était utile voire tres utile. Pour
un participant sur deux, le contrat de travail conclu avec I'aide d’'une ACIT était d’ailleurs
toujours en vigueur au moment du sondage.

Parmi les participants ayant retrouvé un emploi ailleurs, prés de la moitié estime que I'ACIT
leur a permis d’acquérir une expérience utile pour leur travail actuel ; parmi les employeurs
s'étant séparés de la personne bénéficiaire de I'ACIT, le manque de formation ou de
qualification est invoqué dans la moitié des cas.

EMPLOYEURS

Moins de la moitié des employeurs jugent le plan de formation utile ; le manque de formation et
de qualification est d’ailleurs invoqué par les employeurs dans la moitié des cas de ruptures de
contrat apres I'ACIT :

Employeurs : Si la personne ne travaille plus pour
votre entreprise, quelle en est la raison ? (N=49)

Nous avons
d@ nous en
séparer pour
des raisons
économiques;

Employeurs : Estimez-vous que le 16.3%

plan de formation était utile ?
La formation

(N=113) '
Autre; 32.7% n'a pas
45% permisala
personne de
30% Nous avions remplir les
besoin d'une exigences du

8% 13% personne poste; 20.4%

I qualifiée;
Pas du tout Tout a fait 30.6%
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PARTICIPANTS

Les participants sont nombreux a trouver la formation utile, mais moins nombreux a la trouver
suffisante :

Participants : Estimez-vous que la formation

Participants : Estimez-vous que la formation
regue a été utile ? (N=97)

regue a été suffisante ? (N=97)
35%
29%

25% 25%
20% 22% °
13% 16%
,. - ,. -
T T T T T T T T
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait

Parmi les participants ayant quitté 'employeur ACIT mais retrouvé un emploi ailleurs (faible
effectif : 15 personnes), prés de la moitié estime pouvoir utiliser cette expérience dans leur
travail de tous les jours :

Participants : Si vous avez actuellement un
nouvel emploi, dans quelle mesure
I'expérience acquise pendant I'ACIT vous est-
elle utile dans votre travail de tous les jours ?
(N=15)

40%

27%
20%

7% 7%

Pasdu tout Tout a fait
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4.6.5. EFFICACITE — RETOUR EN EMPLOI

Question d’audit : les ACIT débouchent-elles sur un emploi stable ?

Par rapport aux participants ayant débuté la mesure, le taux de non-réinscription PLASTA est
de
e 2% pendant la mesure (participants quittant la mesure sans se réinscrire a I'ORP),

e 84 % pendant la mesure et les trois mois suivant la fin de la mesure,
o 74 % pendant la mesure et les six mois suivant la fin de la mesure.

Sauf exception, les ACIT sont menées a terme.

Trois mois aprés la fin de I’ACIT, 16 % des participants ont donc réapparu a I'ORP ; six mois
apres, 26 % des participants. On peut en déduire un taux de retour en emploi maximum de
84 % trois mois apres la mesure, 74 % six mois apres le terme de la mesure.

Le sondage met en évidence un taux de retour en emploi de 66 %.
PLASTA

L'ACIT est considérée comme un emploi par les ORP, car il s’agit d’'un CDI (rarement un CDD) ;
pendant la mesure, I'ORP ferme le dossier. Au terme de la mesure, ce n’est donc pas le taux de
« retour en emploi » qui est connu, mais les éventuelles réinscriptions (il en est de méme pour la
mesure RCEMS). Le fait de ne pas se réinscrire a I'ORP peut résulter du maintien en emploi, mais
également d’autres facteurs tels qu’'une amélioration de la situation financiere familiale pour
diverses raisons, une atteinte a la santé, un départ du canton, etc.

Trois mois apres le terme de I'ACIT, 16 % des participants sont réinscrits ; 6 mois apres, 26 % des
participants. Soit un taux de maintien en emploi maximum de 84 % a trois mois, qui diminue a
74 % a six mois :

ACIT: non-réinscriptions et interruptions 2011-2013 selon PLASTA

Abandons : avec
réinscription PLASTA;
2%
sans réinscription
PLASTA; 2%

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -+ Terminentla MIP
96%
40% -
30%
erminent la MIP mais
20% ——— se réinscriventdans——
les 6 mois; 10%
10% - Terminent la MIP mais
se réinscrivent dans
les 3 mois; 16%
0% T
Assignations (total = 100%) Terminent la MIP (total = 100%)
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Les interruptions sont exceptionnelles : selon PLASTA 2011-2013, seulement 3.7 % des ACIT sont
interrompues, et la plupart (2.2 %) de ces interruptions ne sont pas suivies d’une réinscription a
I’ORP.

PARTICIPANTS

Au moment du sondage, effectué aupres des participants ayant terminé ou interrompu une ACIT
entre 4 et 28 mois auparavant, seulement la moitié des participants travaillaient encore aupres
de I'employeur ayant bénéficié de I'ACIT ; sur ces personnes ayant quitté I'employeur ACIT, un
tiers indique avoir retrouvé un emploi. Au moment du sondage, le retour en emploi est donc de
66 % :

Participants : Actuellement, travaillez-vous toujours pour le méme employeur
(celui qui vous a engagé avec une ACIT) ? (N=99)

Non, maisj'ai Pas de réponse; 3.0%
aujourd'hui un nouvel
emploi; 15.2%

Non, et je suis
aujourd'hui sans
emploi (statut non
précisé); 5.1%
Oui; 50.5%
Non, et je suis
aujourd'hui sans _—
emploi, auRl; 15.2%

Non, et je suis
aujourd'hui sans/
emploi, au bénéfice

d'indemnités de
chémage LACI; 11.1%

Parmi les participants ayant quitté I’employeur ACIT mais retrouvé un emploi ailleurs, deux tiers
estiment que l'expérience acquise pendant I'ACIT a été utile et méme tres utile pour leur
engagement :

Participants: Si vous avez actuellement un
nouvel emploi, dans quelle mesure
I'expérience acquise pendant I'ACIT vous a-t-
elle été utile pour votre engagement ? (N=15)

53%

27%

13%
7%

LI w—

Pasdu tout Tout a fait
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EMPLOYEURS

Les employeurs confirment le maintien de I'emploi au-dela de I'ACIT pour plus de la moitié des
cas:

Employeurs : Est-ce que la personne
engagée travaille toujours pour votre
entreprise ? (N=113)

Non;

43.4%
Oui;
56.6%

4.6.6. EFFICIENCE

Question d’audit : les ACIT sont-elles efficientes ?

Le colt de la mesure est relativement faible (CHF 4'000.- environ, si I'on tient compte d’une
économie sur le Rl de CHF 2'500.- par mois), pour un excellent taux de retour en emploi.

Le subventionnement du salaire est jugé adéquat par la grande majorité des participants et des
employeurs. Néanmoins, un petit quart des participants et des employeurs estiment que
I’engagement aurait pu avoir lieu méme sans subvention, ce qui signale un léger effet
d’aubaine.

Les ACIT sont en général octroyées a une population relativement qualifiée. Toutefois, le fait
que la moitié environ des contrats de travail soient rompus, dont la moitié en raison d’'un
manqgue de formation ou de qualification, pourrait indiquer un potentiel d’amélioration dans
I'octroi et le suivi de la mesure par les ORP.

Codlr

Pendant I'ACIT, le/la participant-e recoit de I'employeur un salaire qui doit étre « conforme aux
usages professionnels et locaux » selon I'art. 16 RLEmp ; le SDE rembourse 80 % du salaire brut a
I'employeur. Par exemple, pour un salaire mensuel brut de CHF 4'500.- y compris charges
sociales, le remboursement du SDE s’élévera a CHF 3'600.- par mois. La durée est de 6 mois au
maximum.

Page | 82 LES RESULTATS DE L’AUDIT



COUR DES

AUDIT DE LA PERFORMANCE DES MESURES CANTONALES D’INSERTION PROFESSIONNELLE
DESTINEES AUX BENEFICIAIRES DE L’AIDE SOCIALE

Sur la base des colts effectifs 2011-2013 et du nombre d’ACIT octroyées, le colt journalier
moyen 2011-2013 peut étre estimé entre CHF 142.- et 147.- par jour, 144.- en moyenne.
L'économie réalisée en termes de Rl serait a déduire de ce colt. Dans I'hypothese d’un Rl
mensuel de CHF 2'500.-, le colt journalier diminuerait de CHF 115.- pour ne représenter que 29.-
par jour :

ACIT : colt journalier estimé, moyenne 2011-2013

160
140

120

100
80

147 142 144
60
40
20 29
0
(1) par rapport aux (2) par rapport aux moyenne de (1) et (2) tenant compte d'une
participants terminant la participants débutant la économie correspondant
mesure mesure aun Rl de 2'500.- par

mois

Quant au colt moyen 2011-2013 par participant-e, il s’éleve a CHF 18’800.- environ, ramené a
3'800.- si I'on fait I'hypothése d’une économie d’un Rl de 2'500.- par mois pendant la mesure :

ACIT : colit estimé par participant, moyenne 2011-2013

25'000
20'000
15'000
10'000 19'155 18'437 18'796
5'000
3'796

0

(1) par rapport aux (2) par rapport aux moyenne de (1) et (2)  tenantcompte d'une

participants terminant participants débutant la économie
la mesure mesure correspondant a un Rl

de 2'500.- par mois

Dans I’hypothése ou le retour en emploi permettrait toujours de faire I'’économie d’un RI
mensuel de CHF 2'500.- et n’aurait pas eu lieu sans la mesure, un-e participant-e moyen-ne
récupeérerait le colt de la mesure aprées un mois et demi de retour en emploi.

LES RESULTATS DE L’AUDIT Page | 83



AUDIT DE LA PERFORMANCE DES MESURES CANTONALES D’INSERTION PROFESSIONNELLE

DESTINEES AUX BENEFICIAIRES DE L’AIDE SOCIALE

DUREE

La durée de I’ACIT, tout comme le taux de subventionnement, sont jugés adéquats par la grande
majorité des participants et des employeurs. Davantage d’employeurs que de participants
estiment que la durée ou le subventionnement est insuffisant ; le subventionnement est jugé
excessif par un participant sur dix, les commentaires des participants® évoquant alors des

employeurs profitant de la situation.

Employeurs : Pour la mise a niveau des
compétences, la durée de I'ACIT vous a
semblé ... (N=113)

insuffisante;
29.2%

adéquate;

- excessive;

0.9%

Employeurs : Pour compenser le manque
initial de rendement dans le poste de
travail, le subventionnement du salaire
par le Service de I'emploi (80%) vous a
semblé ... (N=113)

insuffisant;
s

/_excessif;

2.7%

adéquat;
87.6%

38 Exemples : « Il faut contréler le plan de formation et les employeurs qui profitent », « Cette mesure a surtout servi a
payer un remplagant a I'employeur », « Trop de patrons en profitent et une fois le délai terminé, ils vous forcent a
quitter I'entreprise ou vous licencient ; je préconise une étude plus approfondie des entreprises qui en profitent;
cependant, sans votre aide je n'aurais a I'heure actuelle pas retrouvé confiance au marché du travail ; merci»;
« L'employeur peut en profiter afin d'avoir un employé presque gratuitement durant 6 mois ; dans mon cas, 1 mois de

Participants : Pour faciliter votre

engagement par I'entreprise, la durée de la

subvention (6 mois) vous a semblé ...

(N=95)
insuffisante;
13.7%
excessive;
8.4%
adéquate;
77.9%

Participants : Pour faciliter votre
engagement par l'entreprise, la subvention
de 80% du salaire vous a semblé ... (N=95)
insuffisante;

7.4% ,
excessive,;

~11.6%

adéquate;
81.1%

formation ACIT aurait suffi ; il faudrait mettre différents paliers suivant la dureté du travail a fournir », ...
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Dans leurs commentaires®, une dizaine d’employeurs suggérent d’allonger la durée de I'ACIT,
quitte a diminuer la participation financiere mensuelle du SDE.

EFFET D’AUBAINE

S’agissant d’une mesure impliquant le subventionnement du salaire afin de favoriser
I’engagement auprés d’'un employeur, se pose la question d’un éventuel effet d’aubaine, a savoir
si ’engagement se serait concrétisé méme sans subventionnement.

Le fait que I'ACIT soit octroyée a un public relativement favorisé (plutét qualifié, de nationalité
suisse ou permis C de I"'UE-AELE) est indicateur d’un éventuel effet d’aubaine. Néanmoins, la
moitié des employeurs s’étant séparés des personnes suite a I'ACIT le justifient par un manque
de formation ou de qualification.

L'ACIT est jugée indispensable a 'engagement des participants par la majorité d’entre eux (ils
n’auraient pas été engagés sans ACIT), ainsi que des employeurs (ils n’auraient pas engagé la
personne si elle n"avait pas été au bénéfice d’'une ACIT) ; en revanche, un quart des participants
et des employeurs estiment que I'engagement aurait eu lieu méme sans subvention, ce qui
signale un effet d’aubaine (I'entreprise aurait pu engager la personne méme sans subvention).

Employeurs : Auriez-vous engagé la méme
personne, si elle n'avait pas été au bénéfice

Participants : A votre avis, auriez-vous été d'une subvention du Service de I'emploi ?
engagé méme sans la subvention ? (N=95) (N=113)
OD
31%

oy

23% 22% 24%
17% 17% 16%
7% 7%

En regard des études réalisées a I'étranger dans ce domaine, I'effet d’aubaine ressortant du
sondage est donc relativement faible.

» Exemples : « Tout s'est tres bien passé au niveau administratif, mais pour former vraiment une personne sortant du
Rl de fagon compléte et correcte, une année serait nécessaire », « Amélioration : offrir 50% du salaire pendant 12
mois au lieu de 80% pendant 6 mois », « Autant diminuer le pourcentage de la rémunération de I'ACIT et prolonger le
délai de 6 a 12 mois par exemple, cela serait plus fructueux vis-a-vis de tout le monde, car pour passer n'importe quel
cours le temps d'attente pour l'inscription est des fois de plus d'une année », « Améliorations : durée plus longue,
subventionnement progressif et salaire aussi pour + motivation », ...
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Méme si I'ACIT n’a pas pour but de créer de nouveaux emplois mais plutot de favoriser
I’engagement de personnes dont le placement est difficile, la question du lien entre ACIT et les
créations de postes a été posée aux employeurs. La part de postes dont la création est attribuée
a I'ACIT s’avere légerement supérieure a la part de postes qui auraient été créés de toute facon,
méme sans ACIT ; dans la moitié des cas, il semble donc que I'ACIT ait servi non seulement a
pallier le manque de formation de la personne, mais également a subventionner la création d’un
nouveau poste de travail au sein de I'entreprise (possible effet d’aubaine) :

Employeurs: Est-ce que, sans la subvention,
le poste aurait quand méme été créé ?

(N=113)
32%
25%
17% 19%
. -
< Qo O > N
,\'(\0 &&\0 . (_)Q/b \,oo \,00
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En ce qui concerne les démarches administratives, elles sont jugées faciles par les employeurs,
qui sont en général satisfaits de la collaboration avec les ORP ; un tiers des participants a trouvé
I’employeur ACIT grace a son réseau d’amis et connaissances :

Participants : Par quel moyen avez-vous trouvé
I'emploi pour lequel vous avez recu une ACIT ? (N=98)
33%

22%

10% o
7% 9%
- 3% 2%

Employeurs : Sur la base de votre expérience,

diriez-vous que les démarches administratives ' ' ' ' ' ' ' ' '

nécessaires a I'obtention d'une ACIT sont ... {\@\ & z@"’ 0‘23 OQS & 3\"’ &&
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4.7. LE STAGE PROFESSIONNEL

4.7.1. CADRE

Selon le Service de I'emploi, I'objectif du stage professionnel est d’offrir a des demandeurs
d’emploi une expérience nouvelle ou une premiére expérience en vue de :
e faciliter leur insertion ou réinsertion professionnelle ;
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e acquérir ou de remettre a niveau des compétences ;
e développer un réseau professionnel.

Le stage professionnel est un CDD de 6 mois. A la différence de I’ACIT qui est considérée comme
un placement par les ORP (annulation du dossier PLASTA), le stage est une mesure
d’amélioration de I'employabilité, pendant laquelle le dossier PLASTA reste ouvert. L'entreprise
accueillant le stagiaire est tenue de le libérer si celui-ci trouve un emploi, et de lui laisser du
temps pour ses entretiens d’embauche.

Selon l'art. 16 RLEmp, « le contrat de stage prévoit des conditions d'emploi et de salaire
conformes aux usages professionnels et locaux ». Le SDE « rembourse a I'employeur 80 % du
salaire brut, mais Frs. 2'800.- au maximum ». Par rapport aux candidats Rl, les candidats a un
stage professionnel LACI sont avantagés car les démarches sont plus simples dans le cadre LACI :
le chémeur LACI continue a toucher ses indemnités de ch6mage, dont I'employeur rembourse le
25 % a la caisse de chémage, sans devoir conclure de contrat de travail ni de couverture en
assurances sociales.

LITTERATURE SCIENTIFIQUE

Selon la littérature scientifique®®, ce type de subvention a 'emploi est globalement considéré
comme prometteur en termes de retour en emploi.

4.7.2. PROFIL DES PARTICIPANTS AU SONDAGE

Le sondage a été adressé aux personnes ayant bénéficié d’'un stage professionnel s’étant
terminé au cours des années 2012 et 2013, ainsi qu’aux employeurs concernés. Il s’est déroulé
du 2 avril au 2 juin 2014.

Taux de réponse :
e participants : sur 37 envois acheminés, 11 questionnaires exploitables recus (29.7 %),
d’ou certaines réserves dans l'interprétation des analyses exposées ci-apres ;
e employeurs : sur 38 envois acheminés, 25 questionnaires exploitables regus (65.8 %).

Moyenne d’age : 32 ans. Prés des trois quarts des participants sont des hommes.

%0 ¢f. méta-analyses de Kluve, J. (2010), Martin, J. & Grubb, D. (2001), OECD (2006)
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Une majorité des participants ont effectué un apprentissage ou une formation tertiaire, et sont
de nationalité suisse.

Niveau de formation le plus élevé (N=11)

Ecole
obligatoire;
9.1%
Autre; 27.3%
Apprentissage;
27.3%
Université/EPF;
18.2%
Haute
école
spécialisée;
9.1% Maturité
professionnelle;
9.1%
Nationalité / Statut du séjour (N=11)
Sexe (N=11)
Permis C
(UE/AELE);
18.2%
Fém;
Permis B 27.3%
(autre
nationalité) Suisse;
;18.2% 54.5%
Masc.;
72.7%
PermisB _
(UE/AELE);
9.1%
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4.7.3. EFFICACITE — APTITUDE AU PLACEMENT

Question d’audit : les stages permettent-ils d’acquérir une expérience pratique utile ?

L’'objectif est en général probablement atteint. Selon le sondage (échantillon faible), le stage
est utile pour rafraichir ou acquérir des compétences professionnelles, et pour faciliter
I’engagement ultérieur en entreprise.

ORP

L'acquisition de compétences est un objectif fréquemment visé par les ORP avec cette mesure,
de méme que la reconnaissance sur le marché de I'emploi.

PARTICIPANTS

En ce qui concerne I'utilité pour rafraichir des compétences professionnelles et/ou acquérir de
nouvelles compétences professionnelles, pres de deux tiers des participants jugent le stage utile
atrés utile :

Participants : Le stage vous a-t-il été utile pour Participants: Le stage vous a-t-il été utile pour
rafraichir vos compétences professionnelles ? acquérir de nouvelles compétences
(N=11) 559 professionnelles ? (N=11)
46%
27% 27%
18%
9% 9% 9%
0% 0%
T T T T T T T T
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
utile utile utile utile

Sur les 11 participants, 8 ont recu un certificat de travail (il est possible que parmi les
3 participants n’en ayant pas recu se trouvent les 2 participants travaillant toujours chez le
méme employeur).

Pour les 5 participants ayant retrouvé un emploi ailleurs, I'expérience acquise pendant le stage
est jugée davantage utile pour trouver un emploi (3 réponses « tout a fait utile »), que pour
I'activité de tous les jours :

Participants : Si vous travaillez actuellement

Participants : Si vous travaillez actuellement aupres d'un autre employeur, dans quelle
auprésd'un autre employeur, dans quelle mesure |'expérience acquise pendant le stage
mesure I'expérience acquise pendant le stage vous a-t-elle été utile dans votre travail de tous
vous a-t-elle été utile pour votre engagement ? les jours ? (N=5)
(N=5) 60%
40%
20% 20% 20%
20% 20%
Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout Tout a fait
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Concernant I'encadrement pendant le stage, les réponses sont contrastées :

Participants : Durant votre stage, avez-vous
bénéficé d'un encadrement suffisant ? (N=11)

27% 27% 27%

9% 9%

Pasdu tout Tout a fait

4.7.4. EFFICACITE — RETOUR EN EMPLOI

Question d’audit : les stages favorisent-ils le retour en emploi ?

Par rapport aux participants ayant débuté la mesure, le taux de retour en emploi (annulations

PLASTA pour prise d’emploi) est de
e 9% pendant la mesure,
e 46 % pendant la mesure et les trois mois suivant la fin de la mesure,
e 54 % pendant la mesure et les six mois suivant la fin de la mesure.

Parmi les participants ayant terminé la mesure, le taux de retour en emploi (annulations

PLASTA pour prise d’emploi) est de
e 49 % dans les trois mois,
e 60 % dans les six mois.

Les participants (faible échantillon) sont en majorité satisfaits de 'utilité du stage pour leur
réinsertion professionnelle.

ORP

Du point de vue des ORP consultés, I'établissement de contacts professionnels et d’un réseau est
un objectif fréquemment visé par cette mesure.

PLASTA

Le stage professionnel consiste en un CDD, tout comme la mesure RCEMS ; toutefois, pendant le
stage I'ORP maintient le dossier ouvertet si le/la participant-e trouve un autre emploi,
I'employeur accueillant le stagiaire est tenu de le libérer. Le/la participant-e au stage
professionnel reste donc un « demandeur d’emploi » dans PLASTA, et le SDE mesure le taux de
retour en emploi comme pour d’autres MIP telles que les programmes d’insertion.
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Selon les données PLASTA, 9 % des participants retrouvent un emploi au cours de la mesure, et
49 % des participants ayant terminé la mesure retrouvent un emploi dans les trois mois qui

suivent ; ce taux augmente a 60 % six mois aprés le terme de la mesure :

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Stages pro Rl : retour en emploi et interruptions pour autres motifs 2011-2013 selon PLASTA

[ Désistementavantie début
de la MIP
10%

RCLULII en CIIIPIUi aucours
de la MIP
9%

Abandon pour autres
raisons au cours de la MIP

15%

Débutent la MIP
90%

Emploi dans les 6 mois
11%

Terminentla MIP

76%

Sans emploi 6 mois apres

40%

avoir terminélaMIP———

Assignations (total = 100%)

SONDAGE

Débutent la MIP (total = 100%)

Terminent la MIP (total = 100%)

30 % des employeurs ayant répondu au sondage indiquent avoir engagé les stagiaires au terme

du stage :

LES RESULTATS DE L’AUDIT

Employeurs : La personne en stage a-t-elle
été engagée dans votre entreprise au
terme de la mesure ? (N=23)

Oui; 30.4%

Non; 69.6%
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Les réponses des participants ayant terminé ou interrompu un stage entre 4 et 28 mois
auparavant mettent en évidence un taux de retour en emploi de 64 % (il convient toutefois de
rester prudent en raison de la taille de I’échantillon, trop petit pour tirer des conclusions fiables,
et d’un éventuel biais de sélection en faveur des expériences les plus positives) :

Participants : Travaillez-vous actuellement aupreés d'un

autre employeur ? (N=11)

Non, je suis
actuellement
sans emploi;

36.4% Oui; 45.5%

Non, je travaille
toujours chez
I'employeur qui
m'a engagé en
stage; 18.2%

Les participants ont un avis en général favorable concernant I'utilité de I'expérience acquise en
stage pour retrouver un emploi et la contribution du stage a leur réinsertion professionnelle :

Participants : A votre avis, ce stage Participants : Globalement, le stage a-t-il

professionnel vous a-t-il été/sera-t-il utile pour
retrouver un emploi ? (N=11)

36%
27%

27% 27%

0%

18%

favorisé, a votre avis, votre réinsertion
professionnelle ? (N=11)

36%

18%

Pasdu tout Tout a fait Pasdu tout
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Deux tiers des participants indiquent avoir gardé des contacts avec certains des collégues
rencontrés pendant le stage ; il semble donc que les stages contribuent au développement d’un
réseau professionnel :

Participants : Avez-vous gardé des contacts avec
certains de vos anciens collégues de travail
rencontrés pendant le stage ? (N=9)

33% 33% 33%

Non, pas du Oui, tout a
tout fait

4.7.5. EFFICIENCE

Question d’audit : les stages sont-ils efficients ?

Le colt de la mesure est particulierement faible, en raison du plafond subventionné par le SDE,
voire nul en fonction de I'économie sur le R, alors que le taux de retour en emploi est tres bon.

Les stages sont en général octroyés a une population relativement favorisée sur le plan des
qualifications et de la provenance, mais manquant d’expérience.

Pour I'engagement en stage, le subside du SDE est qualifié d’indispensable par trois quarts des
employeurs. Parmi ceux ayant engagé la personne au terme du stage, aucun ne l'aurait fait
sans cette période de stage préalable.

Le subventionnement du salaire est jugé adéquat par la grande majorité des participants et des
employeurs.

Co0rt

Le systéme des stages professionnels est analogue a celui des ACIT (le SDE rembourse 80 % du
salaire a I’'employeur), mais la participation du SDE est plafonnée a CHF 2'800.- par mois pour un
équivalent plein temps (2'800.- correspond a 80 % de CHF 3'500.-). La durée est de 6 mois au
maximum.
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Sur la base des co(ts effectifs 2011-2013 et du nombre de stages octroyés, le colt journalier
moyen 2011-2013 peut étre estimé entre CHF 84.- et 110.- par jour, CHF 97.- en moyenne.
L’économie réalisée en termes de Rl serait a déduire de ce colt. Dans I'hypothese d’un Rl
mensuel de CHF 2'500.-, le colt de la mesure est nul car il est absorbé entierement par une
diminution du Rl ; dans I’"hypothése d’un Rl de 2'000.-, le co(t journalier diminuerait de CHF 92.-
pour ne représenter que CHF 5.- par jour :

Stages professionnels : colt journalier estimé, moyenne 2011-2013

120
100
80
60 110 o7
40 84
20
0 5
(1) par rapport aux (2) par rapport aux moyenne de (1) et (2)  tenant compte d'une
participants terminant la participants débutant la économie
mesure mesure correspondant a un RI

de 2'000.- par mois

Quant au co(t moyen 2011-2013 par participant, il s’éleve a CHF 12'600.- environ, entierement
absorbé par une économie de RI si celui-ci est de CHF 2'500.- par mois, et ramené a CHF 600.-
environ dans I’hypothése d’un Rl de CHF 2'000.- par mois :

Stages professionnels : colit estimé par participant, moyenne 2011-2013

16'000

14'000

12'000

10'000

8'000
14'343 T
6'000 10'914

4'000

2'000
0 629

(1) par rapport aux (2) par rapportaux ~ moyenne de (1) et (2) tenantcompte d'une
participants terminant participants débutant la économie
la mesure mesure correspondant a un Rl
de 2'000.- par mois
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DUREE

Plus de deux tiers des employeurs mais moins de deux tiers des participants estiment que la
durée de la mesure est adéquate pour acquérir une expérience professionnelle valable :

Employeurs : Pour acquérir une Participants : Pour acquérir une
expérience pratique valable, la durée du expérience valable, la durée du stage
stage vous a semblé ... (N=23) vous asemblé ... (N=11)

insuffisante
;30.4% insuffisante
;36.4%

adéquate; adéquate;
69.6% 63.6%

Participants : Pour permettre votre
engagement en stage par l'entreprise, la
durée de la subvention (6 mois maximum)
vous a semblé ... (N=11)

insuffisante;
18.2%

adéquate;
81.8%

Prés des trois quarts des employeurs et participants jugent le subventionnement adéquat :

Participants : Pour permettre votre

Employeurs : Pour compenser l'inexpérience engagement en stage par l'entreprise, la
du/de la bénéficiaire, le subventionnement subvention du salaire (80%, max. 2800.- par
du salaire par le Service de I'emploi (80%, mois) vous a semblé ... (N=11)

max. 2'800.-) vous a semblé ... (N=23)

insuffisant; insuffisante;
26.1% 27.3%

adéquat; adéquate;
73.9% 72.7%

EFFET D’AUBAINE

S’agissant d’'une mesure impliquant le subventionnement du salaire afin de favoriser
I’engagement auprés d’'un employeur, se pose la question d’un éventuel effet d’aubaine, a savoir
si I'engagement se serait concrétisé méme sans subventionnement.
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Sous l'angle du niveau de qualification

COUR DES
COMPTES
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ou de la nationalité, le public bénéficiaire de stages

professionnels apparait relativement favorisé, toutefois il inclut une part importante de
personnes jeunes (dge moyen et médian 32 ans), manquant d’expérience professionnelle.

Le subventionnement du salaire est jugé
employeurs :

indispensable a I'accueil en stage par trois quarts des

Employeurs : Auriez-vous engageé cette
personne en stage si elle n'avait pas été au

bénéfice d'un

44%

subside du Service de I'emploi ?
(N=23)

30%

13%

Parmi les employeurs engageant les personnes au terme du stage, aucun ne l'aurait fait sans la

période probatoire du stage :

Employeurs : La personne en stage a-t-elle
été engagée dans votre entreprise au
terme de la mesure ? (N=23)

Oui; 30.4%

Non; 69.6%

Employeurs : Si oui, I'auriez-vous engagée
méme sans période de stage initiale ? (N=7)
57%

43%

Ces résultats indiquent donc un faible effet d’aubaine.

En ce qui concerne les démarches administratives, elles sont jugées en général faciles par les
employeurs, mais trés compliquées par 3 employeurs (contrat de travail de durée déterminée a
conclure avec le bénéficiaire, remboursement plafonné a obtenir du SDE) ; un tiers des

participants a trouvé I'employeur grace a I’

Employeurs:Sur la base de votre expérience,
diriez-vous que les démarches administratives
nécessaires a I'obtention d'un stage
professionnel sont ... (N=24)

54%

29%

13%
9
0% 4%

ORP:

Participants : Par quel moyen avez-vous trouvé le
stage professionnel auquel vous avez participé ?
(N=11)

36%
27%
18%

9% 9%

Par une offre  Sur proposition Sur ordrede Par monréseau Par bouche-a-

spontanée de mon-ma mon-ma d'amis et oreille
(écrite) conseiller-ere  conseiller-ere  connaissances
ORP ORP

trés
compliquées

trés faciles
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4.8. RESULTATS COMPARATIFS

4.8.1. RETOUR EN EMPLOI

COUR DES
COMPTES

Taux de retour en emploi, ou taux de non-réinscription PLASTA pour RCEMS et ACIT, pendant la

mesure et trois mois apres la fin de la mesure (pendant la mesure pour ProTravail) :

P1,J'EM, Nouvelle Chance, Stages pro Rl :

Taux d'annulation PLASTA pour prise d'emploi 2011-
2013 pendant la mesure et a trois mois apres la fin de la
mesure, par rapport aux participants débutant la mesure

RCEMS, ACIT :

Taux de non-
réinscription PLASTA
2011-2013 pendant la
mesure eta trois mois
aprésla fin de la
mesure, par rapport aux
participants débutant la
mesure

ProTravail :

Taux de retouren
emploimars 2011
-juin 2014,
pendantetau
terme des deux
ans (durée max.
de la mesure),
selon statistique

83.5%
] del'organisateur
| 45.7% 38.2%
. (]
§ 31.8% 26.4% 28.9%
19.1%
T T T T T
PI J'EM Nouvelle Stages pro Rl RCEMS ACIT ProTravail
Chance

Taux de retour en emploi, ou taux de non-réinscription PLASTA pour RCEMS et ACIT, pendant la mesure

et six mois apres la fin de la mesure (pendant la mesure pour ProTravail) :

80.0%
60.0%

40.0% -

20.0%
0.0%

Pl,J'EM, Nouvelle Chance, Stages pro Rl :

Taux d'annulation PLASTA pour prise d'emploi 2011-
2013 pendant la mesure eta six moisapres la fin de la
mesure, par rapport aux participants débutantla mesure

RCEMS, ACIT :

Taux de non-
réinscription PLASTA
2011-2013 pendant la
mesure et a six mois
apreslafin de la
mesure, parrapport aux
participants débutantla

ProTravail :

Taux de retouren
emploimars 2011
-juin 2014,
pendantetau
terme des deux
ans (durée max.
de la mesure),

LES RESULTATS DE L’AUDIT

(S selon statistique
| 73.8% del'organisateur
] 54.3%

36.9%
25.1% : 31.8% 30.4% 28.9%
T T T T T
PI J'EM Nouvelle Stages proRI RCEMS ACIT ProTravail
Chance
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RETOUR EN EMPLOI AVANT LA MESURE

Les assignations a J'JEM, et dans une moindre mesure a RCEMS, sont suivies de quelques retours
en emploi avant le début de la mesure. Ceci peut étre mis en relation avec le caractere
contraignant de la mesure JJEM (effet de dissuasion), ainsi qu’avec les exigences inhérentes a la
mesure RCEMS.

RETOUR EN EMPLOI PENDANT LA MESURE

Selon PLASTA, les participants a JJEM rencontrent le meilleur taux de retour en emploi
(annulation PLASTA pour prise d’emploi) en cours de mesure, suivi de ceux a Nouvelle Chance.
En revanche, selon la statistique des organisateurs, pendant et au terme de la mesure, les
participants a Nouvelle Chance rencontrent un taux de retour en emploi a peine supérieur aux
participants a JJEM.

Les programmes d’insertion ont un taux d’annulation PLASTA pour prise d’emploi comparable
aux stages (qui peuvent étre interrompus pour ceci). Logiqguement, les ACIT (CDI) et RCEMS
(CDD) comportent peu d’interruptions pour retour en emploi.

La durée de ProTravail n’étant pas définie (mis a part un maximum fixé a 2 ans), le taux
d’abandon sans réinscription PLASTA n’est pas indiqué (il n’est d’ailleurs pas enregistré dans
PLASTA).

RETOUR EN EMPLOI DANS LES TROIS ET SIX MOIS

Pour les ACIT et RCEMS, ce n’est pas le retour en emploi qui est indiqué, mais le taux de non-
réinscription a I'ORP ; le taux de retour en emploi lui est en principe inférieur. Ceci est confirmé
par le taux de retour indiqué par I'organisateur de RCEMS (AVDEMS : 20 %).

C’est dans le cadre de I’ACIT que le moins de réinscriptions a I'ORP sont observées.

Il est intéressant de constater que pour les ACIT et RCEMS le nombre de réinscriptions a I'ORP
augmente entre 3 et 6 mois aprés la mesure (les non-réinscriptions diminuent), alors que pour
les autres MIP le taux de retour en emploi augmente. Il est possible que les bénéficiaires d’ACIT
et de RCEMS ne retrouvant pas du travail au terme de la mesure attendent quelque temps avant
de se réinscrire a I'ORP.

Les stages rencontrent un excellent taux de retour en emploi.

RETOUR EN EMPLOI SELON LE SONDAGE

Les réponses au sondage confirment en général la tendance observée sur la base des autres
parametres, sauf pour Nouvelle Chance ou le taux dégagé est nettement supérieur. Il est
toutefois possible que les réponses au sondage comportent un biais de sélection en faveur des
situations les plus favorables.
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4.8.2. ABANDONS POUR AUTRES MOTIFS

Le tableau suivant présente les taux d’abandon, hors retour en emploi, avant et pendant les

mesures :
Abandons 2011-2013 sans prise d'emploi (1)

. 389 38%
] 34%

29%

28% 27%
J 24%
20%
13% 15% 15%
17 12%
10%
i 7%
| 2% 2%
0%
‘ [ , " ,
Pl J'EM Nouvelle Chance RCEMS (4) ProTravail (5) ACIT Stages proRI

avant le début de la MIP selon PLASTA (2)

M au cours de la MIP (ACIT, RCEMS : réinscriptions ORP) selon PLASTA (3)

au cours de la MIP selon statistique organisateur (3)

(1) I'absence de barre ne signifie pas une valeur nulle (sauf en cas d'indication 0%), mais l'indisponibilité desdonnées

(2) par rapport aux assignations

(3) par rapport aux personnes participanta la MIP

(4) RCEMS: : les abandons selon statistique de I'organisateur incluent probablement quelques retours en emploi

(5) ProTravail : mars 2011 - juin 2014 (il ne s'agit pas d'interruptions, mais de départs avant le terme des deux ans sans prise d'emploi)

Non seulement une part non négligeable des participants ne donnent pas suite aux assignations
(p.ex. 13 % pour les programmes d’insertion, 34 % pour J’EM), mais parmi ceux qui débutent une
mesure, une proportion plus importante encore interrompt la mesure sans prise d’emploi (p.ex.
29 % pour les programmes d’insertion, 38 % pour J'EM).

Par rapport aux assignations, le taux cumulé d’abandon avant et pendant la mesure se présente
donc comme suit, selon les données PLASTA :

Total abandons avant et pendant la MIP, par rapport aux assignations
60% -

50% - S7%

40% -

38%
30% - °

29%
20% 24% 24%

10% -

9% 2%

0% T T T T T )

Pl J'EM Nouvelle RCEMS ProTravail (1) ACIT Stages proRI
Chance

(1) ProTravail : mars 2011 - juin 2014 (il ne s'agit pas d'interruptions, mais de départs sans prise d'emploi avant le terme
desdeuxans)

Trop de personnes doivent étre assignées contre leur gré, selon les ORP; sont évoqués le
manque de motivation, le travail au noir, des problémes de santé, de garde d’enfants, de
manque de logement.
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Pourtant, si ces personnes sont suivies par les ORP, c’est qu’elles sont jugés en principe aptes au
placement, et donc exemptes de graves probléemes de santé ou autres motifs justifiant
I’exemption de I'obligation de s’inscrire a 'ORP. Le taux d’abandon élevé confirme donc le
caractere problématique de la population au RI.

Il en résulte un gaspillage de temps pour les organisateurs et les ORP, un renchérissement du
colt des mesures, et une réduction des perspectives de réinsertion pour les personnes
concernées.

Par ailleurs, selon I'art. 13 al. 3b de la LEmp, les ORP doivent « rendre les décisions sanctionnant
les bénéficiaires qui ne respectent pas leurs devoirs » ; il revient ensuite aux CSR/CSI d’appliquer
ces sanctions (réduction du RI). Selon la directive du DSAS sur les sanctions du RI, le fait de
« refuser une mesure d’insertion », de « faire preuve de mauvaise volonté pour retrouver son
autonomie » ou de « ne pas venir aux rendez-vous fixés par I'autorité d’application » doit donner
lieu a une sanction ; « refuser une mesure d’insertion » est méme considéré comme faute grave
et peut donner lieu a une sanction sans avertissement préalable. Les ORP prononcent de
fréquentes sanctions a I'encontre des bénéficiaires du RI.
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4.8.3. CoUT JOURNALIER, COUT PAR PARTICIPANT-E

Les deux tableaux suivants présentent le co(t journalier moyen 2011-2013, ainsi que le colt moyen par participant 2011-2013 :

Colit journalier moyen 2011-2013 (1)

300
CoUt de la prise en charge
250
Rémunération des bénéficiaires
26 114
200
150 — —
15 144
112
50 — — — — — — 101 — — — — — — — — —
85 81 0 %6 83 87 97
60 58
51
38 29
0 T T T T T T T T T G 1
N R . . . .
R S S R R A I A B R I
@ < © S & ¢ & ¢ < < R < 9 < § <
& SQ' L \5\‘)"’ @& x\'b(\ & N @ & v ¢ Q,"Q N
Q R & Q & a & O & o’ & o
®0 QX ® Q>\ <3 ] R2) \(,)Q S &)Q
o\)\\ \'\/ qb’» NZ NS
< <& @ &% e
& & & N
@) O 9 @)
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1®(; ‘ef‘ -Qj(a 'Q/('
© © & ©
N S L L
R R R RN

(1) Colt LACI et Rl confondus Q)\ @ Q\ Q;\
(2) J'EM, Nouvelle Chance : colt journalier selon budget 2013 @‘7 \\5\\ (J{\ ©
(3) RCEMS, ACIT, Stages pro: journéesestimées selon nombre de mesures (moyenne (,‘0 &(b g Q:_)Q
débutées/ terminées) <« Q\O ‘5@%

(4) ProTravail : 2012-2013
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Colt moyen par participant 2011-2013 (1)

100'000
Co(t de la prise en charge
90'000
Rémunération des bénéficiaires

80'000

20'000 39'297

60'000

50'000 —

40'000 —

4'558
30'000 || 39'297
52'687
20'000 m  m —
35'136 4'558
10'000 B B B — 18'796 —
: : . 15'136 13'062 12'629
4799 9989 982 gg73 Lo gigs 10909 7577 7435 ay 3'796
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(1) Colit total RI répartisur le nombre de mesures (moyenne débutées/ terminées) QS’ ~ qoé’
(2) ProTravail : codt total pour durée moyenne 15.85 mois (2012-2013) Q‘é& ‘—3@
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PROGRAMMIES D’INSERTION

En raison des charges d’encadrement des bénéficiaires, les programmes d’insertion en projet
spécifique (Démarche, Puissance L), Pinte Vaudoise) sont plus colteux que les programmes en
institution d’accueil (CGPI, OSEO) ; les ETSL et Mode d’Emploi mettent a disposition des ORP des
programmes des deux types, en majorité en projet spécifique. Alors que dans les programmes
d’insertion en institution d’accueil, les charges salariales se répartissent environ pour moitié
dans I'encadrement des demandeurs d’emploi, moitié dans la direction-administration, dans les
programmes d’insertion en projet spécifique les charges d’encadrement occupent une place plus
importante (de 61.4 % chez Puissance L a 86.4 % chez Démarche) :

Direction - Administration 49.7% 12.8% 21.3% 36.3% 51.4% 18.0% 36.4% 26.9%
Encadrement 50.3% 86.4% 72.2% 65.4% 47.7% 77.1% 61.4% 70.3%
Personnel auxiliaires - Autres 0.0% 0.9% 7.6% 0.9% 1.4% 4.8% 2.2% 3.6%

Remboursements 0.0% 0.0% -1.1% -2.6% -0.5% 0.0% 0.0% -0.8%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Parmi les programmes d’insertion examinés dans I'audit, les ETSL et Démarche représentent plus
de la moitié des charges ; il s’agit en effet des organisateurs de Pl mettant le plus grand nombre

de places a disposition des ORP :

Principaux programmes d'insertion
Pinte Comptes 2013 (milliers CHF)

Vaudoise

Puissance L
407

Démarche
1'189

J'EM, NOUVELLE CHANCE

Les co(ts journaliers de JJEM et de Nouvelle Chance ne peuvent pas étre comparés, puisque la
mesure J'EM se déroule sur cing jours par semaine a mi-temps, alors que Nouvelle Chance ne
comporte que 16 jours répartis sur 6 mois. En termes de co(t par participant-e, Nouvelle Chance
est logiguement moins chére que JJEM.

RCEMS, PROTRAVAIL, ACIT, STAGES PROFESSIONNELS

Ces quatre mesures comprennent un salaire versé au bénéficiaire, ce qui génére une économie
en termes de Rl pendant la mesure. En fonction de la situation personnelle du bénéficiaire, cette
économie peut varier entre zéro et la totalité du salaire.
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RCEMS est la mesure qui comprend la contribution au salaire la plus élevée de la part du SDE
(CHF 202.- par jour en moyenne 2011-2013), soit 100 % du salaire minimum de la CCT du secteur
sanitaire parapublic vaudois ; vient ensuite ProTravail, avec une contribution de 100 % mais sur
un salaire augmentant progressivement en cours de mesure ; puis les ACIT (80 % du salaire), et
enfin les stages (80 % du salaire, plafonné). Dans I’hypothése d’un RI de CHF 2'500.- par mois, le
co(t journalier de chacune de ces mesures diminuerait de CHF 115.-.

Mis a part le co(t lié aux salaires des participants, RCEMS représente un colt moyen 2011-2013
de CHF 26.- par jour pour la formation théorique et I'organisation fournies par ’AVDEMS.

Avec un co(t journalier moyen 2012-2013 de CHF 114.- hors salaires aux participants, ProTravail
est légérement plus colteux qu’un programme d’insertion. En faisant abstraction des
participants eux-mémes (engagés par I'entreprise), le personnel se répartit a raison de 42 % dans
la direction-administration, 58 % dans I’encadrement, ce qui est comparable a un programme
d’insertion ; les ressources humaines (hors participants) représentent 59 % des charges (hors
participants) ; les recettes absorbent 28 % des charges (hors participants). Quant aux salaires des
participants, ils représentent les deux tiers de la masse salariale.

Direction - Administration ~ 49.7% 12.8% 21.3% 36.3% 51.4% 18.0% 36.4% 26.9% 42.1% 14.1%
Encadrement 50.3% 86.4% 72.2% 65.4% 47.7% 77.1% 61.4% 70.3% 57.9% 19.5%

Personnel auxiliaires - Autres 0.0% 0.9% 7.6% 0.9% 1.4% 4.8% 2.2% 3.6% 0.0% 66.4%
Remboursements 0.0% 0.0% -1.1% -2.6% -0.5% 0.0% 0.0% -0.8% 0.0% 0.0%

Total  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

81.2% 62.2% 77.4% 82.3% 87.1% 56.1% 73.7% 72.8% 58.8% 79.1%

1.8% 23.5% 12.1% 15.7% 2.3% 62.0% 12.4% 19.0% 28.0% 14.2%

Compte tenu d’une durée moyenne de participation de 15.85 mois, observée depuis 2011 sur les
participants ayant quitté ProTravail a fin juin 2014, le co(t par participant-e est particulierement
élevé ; I'économie réalisée en termes de Rl également.

DUREE DE SORTIE DU RI (HYPOTHESES)

Dans I’hypothése ol le retour en emploi n’aurait pas eu lieu sans la mesure, et compte tenu des
colits moyens par participant, voici la durée de retour en emploi qui serait nécessaire au terme
de la mesure pour compenser le colt de la mesure pour un participant (hypothese : économie
de CHF 2'500.- dés la sortie du Rl, y compris pendant RCEMS, ProTravail, ACIT et stages
professionnels) :

Durée de la sortie du Rl dés la fin de la mesure (mois),

permettant de compenser le colit de la mesure, pour
un participant donné (hypothése Rl 2'500.- par mois)

25 4

20.9
20 -
15 -
10 + 7.9
5 4 .
3.0 3.0 17 15
0.0
0 T T T T T T )
PI J'EM Nouvelle RCEMS ProTravail ACIT  Stagespro
Chance RI
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5. CONSTATATIONS ET RECOMMANDATIONS

EFFICACITE GENERALE DU DISPOSITIF

Constatation n°1

L'éventail des mesures d’insertion professionnelle (MIP) est large et diversifié, afin de
correspondre aux différents profils de bénéficiaires. Les contraintes de la clause de non-
concurrence au secteur privé limitent le champ d’action.

Le taux de retour a I'emploi est le plus favorable pour les mesures qui placent les bénéficiaires
en situation d’emploi réel: allocation d’initiation au travail (ACIT)*" et stages
professionnels*.

Les mesures aupres d’organisateurs : programmes d’insertion (Pl) et aide intensive a la
recherche d’emploi (JJEM et Nouvelle Chance), sont souvent plus utiles au savoir-étre® des
participants que pour retrouver un emploi, acquérir des compétences professionnelles ou
élaborer un projet professionnel réaliste. En regard des efforts consentis par le SDE, les ORP
et les organisateurs et de I'argent public investi, le taux de retour a 'emploi** de ces mesures
est faible a moyen (respectivement de 19 %, 32 % et 26 %), en lien avec des candidats souvent
éloignés du marché du travail ou ne s’investissant pas assez dans les mesures offertes. En
outre, le taux d’abandon® avant et pendant ces mesures est trés élevé, en lien notamment
avec une faible employabilité : 38 % des assignations pour les Pl, 57 % pour JJEM et 29 % pour
Nouvelle Chance. Il en résulte un renchérissement du co(t des mesures et une réduction des
perspectives de réinsertion pour les personnes concernées.

Recommandation n°1

a) Favoriser le développement des mesures les plus prometteuses, telles que les emplois
subventionnés dans I’économie et I'aide intensive a la recherche d’emploi.

b) Définir des taux de retour en emploi attendus pour chaque MIP et en évaluer |'atteinte
périodiquement.

c) ldentifier les causes du taux élevé d’abandon afin de le réduire.

d) Pour les personnes tres éloignées du marché du travail, faire appel a des mesures
spécifiques a plus bas seuil visant en priorité a recréer des compétences sociales et
comportementales, afin d’améliorer leur employabilité.

*I Taux de non réinscription a I'ORP 84 % pendant et dans les trois mois suivant I’ACIT

*2 Taux de retour en emploi (annulation PLASTA pour motif de prise d’emploi) 46 % pendant et dans les trois mois
suivant le stage

43 Motivation, rythme de travail, confiance en soi

* Taux d’annulation PLASTA pour motif de prise d’emploi, pendant et dans les trois mois suivant la mesure

*> Abandon sans prise d’emploi
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CoUT DES MESURES

Constatation n°2

La gestion des subventions aux organisateurs est effectuée de maniére rigoureuse par le SDE.

Aux mesures qui connaissent le meilleur taux de retour en emploi (ACIT et stages
professionnels), s’adressant a des personnes plus proches du marché de I'emploi,
correspondent les co(ts les plus modestes (1). Les mesures d’aide intensive a la recherche
d’emploi JEM et Nouvelle Chance, qui connaissent un taux de retour a I'emploi moyen,
comportent des co(ts modestes a moyens (2). On observe des colts similaires pour les
programmes d’insertion, qui connaissent un taux de retour en emploi faible, en lien avec des
candidats éloignés du marché du travail (3). Enfin, les co(its sont particulierement élevés dans
le cadre des mesures-pilotes, pour un taux de retour en emploi qui est moyen pour la mesure
RCEMS et faible pour ProTravail (4).

Recommandation n°2

Afin de ramener le colit des mesures-pilotes (RCEMS, ProTravail) a un niveau moins élevé d’ici

a la fin de la phase-pilote, mettre en ceuvre les recommandations n° 5 et 6 ci-apres.

(1) Moyenne des colits 2011-2013 par participant-e
e ACIT: 18’800.- sans tenir compte de I'économie sur le Rl pendant la mesure ; 3'800.- en tenant compte de
I’économie sur un Rl de 2'500.- par mois

e Stages professionnels : 12'600.- sans tenir compte de I'économie sur le Rl pendant la mesure; zéro en
tenant compte de I’économie sur un Rl de 2'500.- par mois.

(2) Moyenne des colits 2011-2013 par participant-e
e JEM:7'400.-
e Nouvelle Chance : 4’400.-

(3) Moyenne des codts 2011-2013 par participant-e, chez les 7 principaux organisateurs inclus dans I'audit
e Programmes d’insertion : 7'600.-

(4) Moyenne des codts 2011-2013 par participant-e (2012-2013 pour ProTravail)
e RCEMS : 39°700.- sans tenir compte de I'’économie sur le Rl pendant la mesure ; 19'700.- en tenant compte
de I"’économie sur un Rl de 2'500.- par mois
e ProTravail : 92'000.- sans tenir compte de I'économie sur le Rl pendant la mesure; 52'400.- en tenant
compte de I’économie sur un Rl de 2'500.- par mois.

PROGRAMMIES D’INSERTION

Constatation n°3

Les ORP relévent la qualité du travail fourni par les organisateurs de programmes d’insertion,
mais souhaiteraient une plus grande diversité dans les métiers proposés, ainsi qu’un plus
grand nombre de places ; faute de choix parmi les places disponibles, ils sont contraints a
assigner les bénéficiaires a des postes pas toujours adaptés.

Par ailleurs, I'allongement des assignations, jusqu’a 12 mois au maximum, ne semble pas
apporter de plus-value en termes de réinsertion. Les prolongations mobilisent des places au
détriment de nouvelles assignations, et générent donc des charges financieres sans plus-value
correspondante en termes de réinsertion.
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Recommandation n°3

a) Ramener la durée des Pl a celle des PET (en projet spécifique : 1 a 3 mois, prolongeable
jusqu’a 6 mois ; en institution d’accueil : 6 mois non prolongeable — cf. Annexe I).

b) Intensifier I'aide a la recherche d’emploi pour le public spécifique des bénéficiaires du RI.

c) Dans la mesure du possible compte tenu des contraintes imposées par la clause de non-
concurrence, rééquilibrer le nombre de places en faveur des métiers actuellement sous-
représentés (batiment, électricité, secrétariat, administration, etc.).

JEM

Constatation n°4

La mesure JEM, qui dure 6 mois, est souvent utilisée par les ORP pour tester la disponibilité
et la motivation de candidats éloignés du marché du travail, alors que son objectif est de
faciliter la réinsertion professionnelle par I'intermédiaire d’un suivi intensif et continu®.

Le suivi n’est pas suffisamment personnalisé.

Recommandation n°4

a) Améliorer la sélection préalable des participants a JEM, dans le but de tirer un bénéfice
de la mesure plutot que de tester leur disponibilité et motivation.

b) Examiner avec l'organisateur la pertinence d’un raccourcissement de la mesure,
compensé par un suivi plus personnalisé, donnant lieu a des retours d’informations aux
ORP plus consistants.

RCEMS

Constatation n°5

Cette mesure pilote, qui est coliteuse, atteint ses objectifs en termes d’aptitude au placement
et de retour en emploi a court terme, mais moins & moyen terme”. Elle bénéficie a une
population différente des autres mesures (femmes peu qualifiées et étrangeres notamment).

Le profil des candidats n’est pas toujours adéquat® ce qui nuit a I'efficience de la mesure.

Recommandation n°5

a) Revoir avec 'AVDEMS le processus de sélection préalable.

b) Négocier avec les EMS une participation a hauteur de 20 % du salaire.

* Source : descriptif du cours JJEM

7 par rapport aux participants ayant débuté la mesure, taux de non-réinscription a 'ORP 38 % pendant et dans les
trois mois suivant la mesure RCEMS, mais qui diminue a 30% a six mois aprés la mesure ; taux de retour a I'emploi 20%
selon le suivi annuel par 'AVDEMS par rapport aux participants ayant débuté la mesure, 23% par rapport aux
participants ayant terminé la mesure.

8 p_ex. lacunes en frangais, manque de motivation et d’intérét pour le domaine, problémes psychologiques et
comportementaux, probléemes de dos, indisponibilité pour horaires spéciaux
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PROTRAVAIL

Constatation n°6

La durée de cette mesure pilote, pouvant aller jusqu’a 2 ans, généere un co(t important sans
plus-value correspondante en termes de réinsertion. A ce jour, pres des deux tiers des retours
en emploi ont eu lieu au cours de la premiére année. En revanche, davantage de places
seraient nécessaires pour satisfaire la demande.

Le support d’aide a la recherche d’emploi délégué a un tiers n’est pas assez efficace.

Recommandation n°6

a) Réduire la durée maximale de la mesure a 1 an et demi, voire 1 an, afin de réduire les
co(its. Poursuivre le développement des recettes.

b) Renforcer le support d’aide a la recherche d’emploi.

EFFET DE SEUIL ENTRE LE RI ET LES POURSUITES

Constatation n°7

Le Rl ne pouvant étre saisi, pour les participants endettés, il peut s’avérer financierement plus
avantageux de continuer a toucher le Rl, plutot que de reprendre un emploi et d’étre soumis
au recouvrement par I'Office des poursuites. L'effet de seuil a la sortie du Rl peut inciter a
vouloir y rester.

Recommandation n°7

a) Inviter le Conseil d’Etat a traiter cette problématique.

b) Faire connaitre les mesures de prévention du surendettement et d’aide au
désendettement auprés des conseillers ORP.
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6. OBSERVATIONS DE LENTITE AUDITEE

] Service de 'amploi
- -
=
=C0
i | Caroling 11 Cour des comples
o 1014 Lausanne Madame Eliane Rey

—

Vice-Présidente

Monsieur Fredéric Grognuz
Vice-Président

Rue de Langallerie 11

1014 Lausanne

Lausanne, le 22 octobre 2014

Audit des principales mesures d'insertion professionnelle du Rl axées sur 'emploi

Madame |a Vice-Présidente, Monsieur le Vice-Prasident,

MNous avons bien recu le projet de rapport de la Cour des comptes relatif au théme
mentionné ci-dessus et, pour donner suite a 'opportunité qui nous est offerte, nous nous
permettons de vous faire part de quelques ocbservations.

Observations générales

Mous tenons a remercier la Cour des comptes pour 'ampleur du travail analytique
réalisé et pour les précieuses et nombreuses informations, constatations et
recommandations mises & notre disposition. Mous ne pouvons que louer la qualité du
rapport realise et la facilité avec laguelle la Cour s'est familiarisée avec une thématique
complexe impliguant de nombreux acteurs.

Mous nous réjouissons en particulier de constater que la Cour des comples a mis en
évidence et souligneé gue I'éventail des mesures de réinserfion professionnealle (MIP) mis
en cauvre par le Service de l'emplol est large et diversifieé et qu'il correspond aux
différents profils de bénéficiaires. Mous sommes aussi reconnaissants a la Cour des
comptes d'avoir explicitement relevé que « la gestion des subventions aux organisateurs
est effectuée de maniére rigoursuse par le Service de l'emploi »,

Observations speécifiques

La methodologie utilisee par la Cour des comples se base assez largement sur les avis
gxprimes par les acteurs concernés, en particulier ceux émis par les participants. Nous
constalons que les taux de réponses de ces derniers sont faibles et craignons gue
seules les personnes ayant les meilleures connaissances de |a langue frangaise aient
répondu, affaiblissant - voire faussant - certains résultats. Nous regrettons que ces
potentiels biais statistigues n'aient pas été expliciternent pris en compte par la Cour.
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Dans sa constatation 1, la Cour des comptes esfime que « les programmes d'insertion
(PI) et les aides intensives & la recherche d'emplei (J'EM et Mouvelle Chance) sont
souvent plus utiles au savoir-&tre des participants que pour retrouver un emploi, acguerir
des compétences professionnelles ou élaborer un projet professionnel réaliste ». Les
rédacteurs du rapport mettent en opposition savoir-&tre et retour en emploi, or le premier
nous semble étre un élément fondateur de la concrétisation du second.

Trois recommandations formulées par la Cour appellent des remargues du Service de
l'emplo. '

Définir des taux de retour & l'emplod altendus pour chague MIP

Mous craignons qu'un tel paramétre soit difficile & impléementer pour deux raisons.
Premiérement, il va inciter les organisateurs de mesures dinsertion & essayer de
sélectionner les « bons risques », créant ainsi des tensions entre eux et les ORP,
Deuxigmemeant, le taux de retour & 'emploi dépend bien entendu de lefficience de la
MIP concernée, mais il varie surtout en fonction de 'évolution du marché du travail et
des opportunités d'emploi offertes & un moment donné. Ainsi, une détérioration de la
conjoncture aura un impact négatif trés rapide sur les taux de retour a l'emploi, alors
méme que la gualité de la MIP est restée constante. Pour ces deux raisons, nous
estimons que la fixation de taux de retour & 'emploi pour chague MIF constitue une
proposition intellectuellement séduisante, mais considérons qu'elle est difficile & mettre
en pratigue.

Identifier les causes du taux éleve dabandon afin de le réduire

La Cour des comptes semble considérer que les mesures qui ont un taux d'abandon
&levé sont des mesures peu efficientes ou dont la qualité peut laisser & désirer. Nous
aurions tendance a étre plus circonspects sur ce point, car nous constatons gue les taux
d'abandon sont élevés dans les mesures deslinees aux personnes eloignées du marche
du travail et faisant appliguer des régles strictes, en terme de respect d'horaire et de
comportement,

A nos yeux, une personne abandonnant une telle mesure peinera a suivre et 4 respacter
les régles en vigueur au sein d'une entreprise. Sa capacilé & réinsérer le marché du
travail est dés lors restreinte. L'abandon de la mesure est bien entendu un écheac, mais
constitue aussi et surtout une source d'information importante pour le conseiller ORP qui
suit le chdmeur concerné et qui pourra réviser sa stratégie dinsertion au vue de Ia
nouvelle donnée gue représente une décision d'abandon de mesure. Le Service de
l'emploi se distancie en conséguence de la position de la Cour selon laguelle « le taux
d'abandon impacte & la fois lefficacité et 'efficience des MIP ». Un abandon est au
contraire une information importante sur la volonté et la capacite d'un béneficiaire du Rl
& se réinsérer dans le monde du travail,
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Si, dans l'absolu, il serait certes souhaitable d'avoir des taux d'abandon faibles, le
Service de l'emplol ne saurait y parvenir en affaiblissant le niveau des exigences
auxguelles doivent satisfaire les personnes participant 3 une mesure d'insertion. Si une
lelle démarche ferait certainement baisser le taux d'abandon, elle dénaturerait par
contre la mesure d'insertion professionnelle et diminuerait son potentiel d'insertion,

Pour les personnes trés éloignées du marcheé du travail, faire appel 4 des mesures
spécifiques a plus bas seull visant en priorife a recréer des compefences sociales et
comportementales, afin d'améliorer leur employabiliteé

Mous comprenons el panageons celle recommandation, mais attirons I'attention de la
Cour des comptes sur le fait gu'une telle action ne reléve pas de la compétence du
Service de l'emploi, mais de celle du Service de prévoyance et d'aide sociale,

Un regret

Ce rapport d'audit s'est volontairement limité a évaluer l'efficacité de 7 mesures
dinsertion professionnelle (MIP). Or, le dispositif vaudois de prise en charge des
bénéficiaires du Revenu dlinsertion (R1} est beaucoup plus large et plus complexe. Une
personne au Rl peut bénéficier d'un bilan social et de mesures de réinsertion sociale,
tous deux de la compétence des Centres sociaux régionaux (CSR). Ces derniers
dirigeront ensuite vers 'ORP les personnes aptes au placement, soil les personnes pour
lesguellas un retour en emploi parait possible. A ce moment, un bilan professionnel sera
réalisé par un conseiller OQRP, bilan sur la base duguel une MIF pourra étre prescrite.

Se concentrer sur la seule efficience des MIP est & notre sens partiel et réducteur.
L'efficience des MIP ne dépend en effet pas que de leur qualilé intrinségue, mais aussi
et surtout de la qualité de l'ensemble du dispositif. Pour qu'une MIP puisse déployer ses
effets, il faut qu'un bilan social pertinent ait &t& fait par le CSR, que ce dernier envoie a
I'ORP les personnes ayant une réelle aptitude au placement. que le diagnostic
professionnel pogé par ke conseiller ORP soit de qualité et dirige la personne vers la MIP
la mieux & méme d'optimiser ses chances de se reinsérer sur le marche du travail.

Le Service de l'emploi comprend gque par manque de temps la Cour des complas ait
choisi de ne concentrer son analyse que sur une partie du disposifif, a savoir les MIP.
Un regret fondamental demeure © seul un audit portant sur la qualité du travail réalisé
par 'ensemble des acteurs de ce vaste dispositif serait de nature a porter un jugement
pertinent sur la poliique publigue auditée.
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Le soussigné réitére ses remerciements a la Cour des comptes. Il remercie toutes les
personnes qui ont contribué & |a réalisation de cet audit, en particulier les organisateurs
de mesuras d'insertion professionnelle, les bénéficiaires de mesures qui ont pris la peine
de répondre aux queslions gui leur ont eté posées et les collaboratrices et
collaborateurs du Service de l'emploi dont les compétences et 'engagement quotidien
apportent une contribution déterminante a 'équilibre du marché de I'emploi du canton de
Vaud.

En vous remerciant de nous avoir offert I'opportunité de formuler nos observations, nous
vous prions d'agréer, Madame la Vice-Présidente, Monsieur le Vice-Président,
l'assurance de notre considération distinguée.

SERVICE DE L'EMPLOI
= e

Roger Piccand

Dépanarment de l'conomie et du spor, Sardce de Memplol
wenw wd.chiampliol — T+ 41 21 316 61 01 - F + 41 27 31660 25 - inlo.sde@vd.ch
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7. REPONSE DE LA COUR

SONDAGE

Le sondage constitue une des cing sources utilisées par la Cour pour formuler ses conclusions,
aux cotés des statistiques de participation aux MIP et de retour en emploi, des données fournies
par les organisateurs, des avis recueillis aupres des représentants des ORP, et de la littérature
scientifique.

La Cour a intégré dans son audit un volet inédit en envoyant un questionnaire aux participants
eux-mémes ainsi qu’aux employeurs concernés par des MIP. Les taux de réponse moyens de
32 % pour les participants et 55 % pour les employeurs conféerent une valeur statistique aux
résultats. Ceux-ci, illustrés par des graphiques dans le chapitre 4 « Résultats d’audit », ont été
dépouillés et analysés avec le concours de I'IDHEAP. Dans toute démarche de cette nature, des
biais de sélection peuvent se produire, comme mentionné dans le rapport. Toutefois, au motif
qgue les résultats du sondage sont mitigés, la Cour ne saurait accepter que sa représentativité
soit remise en cause.

CONSTATATION N°1 : UTILITE DES MIP POUR LE SAVOIR-ETRE

Si le savoir-étre et plus largement les compétences sociales sont des éléments nécessaires au
retour a I'’emploi, la Cour constate que bien d’autres objectifs figurent dans les cahiers des
charges des organisateurs. Pour les programmes d’insertion : le développement de compétences
professionnelles, la validation d’'un projet professionnel ou I'acquisition d’une expérience
professionnelle reconnue sur le marché du travail. Pour JEM: rechercher des cibles
professionnelles réalistes, élaborer des outils de recherche d’emploi, etc. Des résultats sont donc
a attendre non seulement sur le plan du savoir-étre puisque d’autres objectifs sont fixés. Or,
selon I'avis majoritaire des participants au sondage, tel n’est pas le cas.

RECOMMANDATION N°1-B : DEFINIR DES TAUX DE RETOUR A L’EMPLOI ATTENDUS
POUR CHAQUE MIP

La Cour estime que des objectifs fixés et évalués périodiguement peuvent étre adaptés en
fonction notamment de la conjoncture. Elle est toutefois consciente qu’une certaine souplesse
est nécessaire dans I'application de cette recommandation.

RECOMMANDATION N°1-C : IDENTIFIER LES CAUSES DU TAUX ELEVE D’ABANDON AFIN
DE LE REDUIRE

« La bonne personne a la bonne mesure au bon moment » est un facteur-clé de succes ; un tel
taux d’abandon s’écarte d’une telle perspective, en générant un gaspillage de ressources. Ce
phénomeéne d’abandons porte atteinte a I'efficience générale du dispositif, méme si les mesures
sont de qualité.

Pour les personnes éloignées du marché de I'emploi qui sont au stade précoce d’initier une
démarche de réinsertion professionnelle, la Cour n’est pas favorable a abaisser les prérequis
d’admission aupres des MIP existantes. C’'est la raison pour laquelle elle recommande d’utiliser
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des mesures spécifiques a plus bas seuil. Elle prend acte que le Service de I'emploi est favorable
a cette recommandation. La question de la coordination avec les mesures d’insertion sociale
peut en effet étre posée.

AUTRES RECOMMANDATIONS

La Cour prend acte que le Service de I'emploi n’émet pas d’observations concernant les autres
recommandations.

ENSEMBLE DU DISPOSITIF

La Cour tient a préciser que [’évaluation de politiques publiques n’entre pas dans ses
attributions. En réalisant cet audit qui porte sur environ 70% des co(ts des MIP a charge de la
facture sociale, la Cour s’est montrée fidele a sa mission qui est de réaliser des audits de
performance d’activités qui représentent des enjeux importants. Elle n’exclut pas de réaliser
dans une deuxiéme étape un audit de performance portant sur I'efficacité et I'efficience des
mesures d’insertion sociale (MIS).
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ANNEXE | : RESUME DES RESULTATS DU SONDAGE

Taux de réponse globaux :

e Participants : 32% (549 questionnaires exploitables sur 1'716 envois).

e Employeurs : 55% (206 questionnaires exploitables sur 372 envois pour ACIT, stages
professionnels et RCEMS).

Moins de la moitié des participants aux programmes d’insertion estime qu’ils ont été utiles voire

tres utiles pour rafraichir et acquérir des compétences professionnelles. Font exception les PI

organisés par CGPI et ETSL dont les participants sont une majorité a répondre positivement. La

formation recue est considérée majoritairement utile. Le degré de satisfaction est encore

meilleur pour retrouver un rythme de travail et développer la confiance en eux-mémes.

Toutefois, seul un quart des participants estime que I'expérience pratique est reconnue par les

employeurs sur le marché du travail. Enfin, |'appréciation générale des participants quant a

I'utilité de la mesure pour retrouver un emploi est trés mitigée. La qualité de I'encadrement est

particulierement appréciée (plus de deux tiers d’avis favorables).

Les participants a JJEM sont insatisfaits quant a l'utilité de la mesure pour définir ou confirmer
un projet professionnel réaliste. La question du développement de la confiance en soi et de la
motivation recueille un avis mitigé. Seuls environ 40 % des participants estiment que la mesure a
été utile pour développer des techniques efficaces de recherche d’emploi et pour faire valoir
leurs compétences auprés des employeurs. L'appréciation générale des participants quant a
I'utilité de la mesure pour retrouver un emploi est mitigée. La qualité de I'encadrement recueille
une majorité d’avis favorables.

Moins intensive et contraignante que J'EM, la mesure Nouvelle Chance est plus souvent
assignée par les ORP pour servir directement la réinsertion professionnelle. Néanmoins, seule la
moitié des participants trouve la mesure utile pour développer des techniques efficaces de
recherche d’emploi, et moins de la moitié d’entre eux pour faire valoir leurs compétences
aupres des employeurs. Les participants, qui sont sélectionnés a I'entrée, ne sont que 41 % a
trouver cette mesure utile pour retrouver un emploi et autant a ne pas la trouver utile. La
qualité de 'encadrement est particulierement appréciée (plus de deux tiers d’avis favorables).

Seule la moitié des EMS est satisfaite du travail fourni par les participants dans le cadre de la
mesure pilote RCEMS ; les EMS souhaitent un effort accru de sélection des candidats a I'entrée.
L'utilité de la formation théorique dispensée par '’AVDEMS est reconnue tant par les EMS que
par les participants. Elle est jugée suffisante par deux tiers des participants et seulement la
moitié des EMS. Les avis des participants sont moins favorables quant a la formation pratique,
jugée suffisante par moins de la moitié des participants. Prés des trois quarts des participants
estiment que la mesure est utile voire trés utile pour retrouver du travail.

70 % des EMS indiquent avoir engagé des bénéficiaires au terme de la mesure. Sauf exceptions,
ils n"auraient pas engagé la personne si celle-ci n’avait pas suivi la mesure. lls jugent le
subventionnement adéquat pour compenser leur investissement initial destiné a encadrer les
bénéficiaires. La mesure RCEMS est appréciée des participants, qui sont essentiellement des
femmes, pour sa plus-value en termes de formation et de certification.
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La mesure pilote ProTravail, permettant aux bénéficiaires de s’intégrer dans une entreprise
sociale pendant une longue durée, est appréciée comme possibilité de placement pour des
personnes éloignées du marché de I'emploi, pour ses activités proches d’une situation de travail
réelle ainsi que pour son encadrement. Elle est également considérée utile pour retrouver un
rythme de travail et la confiance en soi. Les appréciations sont positives sur I'utilité de la mesure
pour développer des techniques efficaces de recherche d’emploi, mais négatives quant a I'aide
concrete recue dans le cadre de l'atelier de recherche d’emploi assuré par une organisation
externe.

Les résultats généraux de ce sondage sont surprenants vu l|'existence aupres de tous les
organisateurs (sauf ProTravail) d’un systéme de management de la qualité certifié.

Les employeurs confirment le maintien de I'emploi au-dela de I’ACIT pour plus de la moitié des
cas. lIs invoquent le manque de formation et de qualification dans la moitié des cas de ruptures
de contrats aprés I'ACIT. 60 % des employeurs jugent le subventionnement du salaire
indispensable pour I'engagement des candidats. Parmi les participants ayant quitté I'employeur
ACIT mais retrouvé un emploi ailleurs, deux tiers estiment que I'expérience acquise a été utile
voire trés utile pour leur engagement. Prés de deux tiers des participants jugent que la
formation recue dans le cadre des ACIT était utile voire trés utile, 54 % suffisante.

Les participants au stage professionnel le jugent utile pour rafraichir ou acquérir des
compétences professionnelles et pour faciliter I’engagement ultérieur en entreprise. Trois quarts
des employeurs jugent le subventionnement du salaire indispensable a I'accueil en stage.
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ANNEXE |l : DUREES D’OCTROI DES PET / PI

Poste en 6 mois 6 mois

institution d’accueil non prolongeable prolongeable jusqu’a 12 mois
Poste en 1 a 3 mois, 1 a3 6 mois,

projet spécifique prolongeable jusqu'a 6 mois prolongeable jusqu'a 12 mois

Source : SDE, novembre 2011
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ANNEXE IV : LA COUR DES COMPTES EN BREF

La Cour des comptes du canton de Vaud est une Autorité indépendante qui a pour mission
de controler l'utilisation de tout argent public, sous I'angle de la performance en
s’assurant principalement du respect des principes d’économie, d’efficacité, d’efficience
et de durabilité, et subsidiairement du respect des principes de légalité et de régularité
(art. 2 LCComptes).

Les attributions de la Cour sont les suivantes (art. 4 LCComptes) :

e vérification de la bonne utilisation des fonds des entités soumises a son champ de
contréle ;

e vérification de I'évaluation de la gestion des risques des entités soumises a son
champ de controle ;

e controle des subventions accordées par I'Etat ou les communes.

La Cour se saisit elle-méme des objets qu’elle entend traiter a I'exception des mandats
spéciaux que le Grand Conseil et le Conseil d’Etat peuvent lui attribuer (art. 21 et ss
LCComptes). Quiconque peut également proposer un mandat spécial a la Cour qui peut y
donner suite ou non.

Le champ de contréle de la Cour s’étend aux entités suivantes (art. 3 LCComptes):

e le Grand Conseil et son Secrétariat général ;

e le Conseil d’Etat et son administration ainsi que les entités qui lui sont rattachées;
e le Tribunal cantonal ainsi que les tribunaux et autres offices qui lui sont rattachés ;

e les communes, ainsi que les ententes, associations, fédérations et agglomérations de
communes ;

e les personnes morales de droit public;

e les personnes physiques et morales auxquelles I'Etat ou une commune délégue
I’exécution d’une tache publique ou accorde, directement ou indirectement, une
subvention au sens des articles 7 et 12 de la loi sur les subventions ou une autre
contribution au sens de l'article 8, alinéa 1, lettres a,c,d,f,g de la loi sur les
subventions.

Les rapports de la Cour consignent ses constatations et recommandations. Ils
comprennent également les remarques de l'entité auditée, les éventuelles remarques
subséquentes de la Cour et, le cas échéant, les avis minoritaires de la Cour. L'entité
controlée doit indiquer a la Cour quelles suites elle donne aux recommandations de la
Cour.

La Cour publie ses rapports pour autant qu’aucun intérét prépondérant, public ou privé,
ne s’y oppose. lls sont consultables sur le site internet de la Cour : www.vd.ch/cdc.

Vous pouvez apporter votre contribution au bon usage de I’argent public en contactant
la Cour des comptes. Toute personne peut communiquer a la Cour des signalements en
rapport avec des faits entrant dans ses attributions. Il suffit de vous adresser a :

Cour des comptes du canton de Vaud
Rue de Langallerie 11, 1014 Lausanne
Téléphone : +41 (0) 21 316 58 00 Fax : +41 (0) 21 316 58 01
Courriel : info.cour-des-comptes@vd.ch
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