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LE SOUTIEN SOCIAL COMME
FACTEUR DE PROTECTION bu BURNOUT
DES ENSEIGNANTS

Le stress des enseignants et leur risque
d'épuisement professionnel ou burnout sont
des thématigues largement abordées notam-
ment en psychologie et en sciences de |"édu-
cation. Rappelons que le burnout a été deéfini
selon trois dimensions (Freudenberger, 1974,
1981; Maslach, 1976): (1} le sentiment d'épui-
sement émotionnel avec l'impression d’avoir
tari son énergie et de ne plus pouveir donner
sur le plan professionnel; {2) une diminution de
["accomplissement personnel qui se vit comme
un sentiment d'échec par rapport & une réussite
personnelle dans son travail; (3) une tendance
a la déshumanisation (ou dépersonnalisation}
de la relation dont le cynisme dans les relations
est I'une des caractéristiques principales, Si dans
une premiére étape, ce sont les facteurs de ris-
que de burnout gui ont été investigues, des tra-
vaux pius récents se sont attachés a identifier
les facteurs de protection. Ces deux types de
facteurs sont indissociables pour une démarche
de prévention. Dans cet article, nous poursui-
vons la réflexion amorcée dans un article précé-
dent (Doudin & Curchod-Ruedi, 2008a) en nous
attachant & mettre en évidence les spécificités
de I'épuisement professionnel des enseignants
et a tenter d'identifier des mesures pour y faire
face. En nous référant & certains résultats de
notre recherche en cours, nous mettrons en
évidence en quoi le soutien social, c'est-a-dire
le réseau d'aide qu'une personne peut soiliciter
lorsqu'elle est confrontée a des situations pro-
fessionnelles prohlématiques, peut constituer
une protection de Fépuisement professionnel
pour les enseignants.

Burhout et contexte professionnel
- Diverses significations sont attribuées au
burnout. Il serait une réponse a une exposition

prolongée & un stress difficile a gérer (Maslach
& Jackson, 1981} et constitué d’affects négatifs,
d’émotions pénibles suscitées par le compor-
tement des éléves, les contraintes temporelles
et parfois {'ambiance de 'école (Genoud, Bro-
dard & Reicherts, 2007). D'autres chercheurs (p.
ex. Cathébras, 1999; Lorial, 2000) y voient un
phénomeéne s_ociologiq'ue comme: la surcharge
de travail; le santiment d’iné_quité {manque de
reconnaissance des difficultés propres a {a pro-
fassion enseignante en regard d'autres profes-
sions}; le mangue de soutien organisationnel
(mangue de clarté des objectifs visés; confusion
dans la délimitation des réles des différents pro-
fessionnels intervenant dans le champ scolaire);
le manque de participation aux prises de déci-
sion; une société paradoxale gui émet des cri-
tiques parfois trés viotentes & 'égard de I'école
tout en lui adressant des demandes irréalistes
comme si 'école pouvait régler tous les probie-
mes (Laugaa & Rascle 2004)

Burnout et idéal professicnnel

Le burnout est également décrit comme
un phénomeéne relatif a 'individu. Certains
auteurs décrivent le burnout comme une souf-
france narcissique cu «pathologie de l'idéal»
(Lebigot & Lafont, 1985; Scarfone, 1985). jaoul
et Kovess (2004) rappeilent que, si le burnout
s‘exprime par des plaintes de type dépressives,
if est surtout le résultat d‘une dissonance entre
certains idéaux portés par la vie professionnel-
te et la réalité du travail au quotidien, Cette
confrontation, la désillusion, e mangque de
reconnaissance exposent au risque de mal-étre,
voire de souffrance. Le moyen de s'en défen-
dre est de restreindre sentiments et émotions.
Selon Blase (1982), c'est le décalage entre le
but idéal que se fixe Fenseignant, ses efforts
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pour Fatteindre et le résultat de ces efforts
qui vont déterminer son risque de burnout. La
profession enseignante reguiert une éthique
professionnelle, Elle repose sur des valeurs hu-
manistes parfois idéalisées puis mises & mal par
la réalité du quotidien: les taches deviennent

- plus lourdes a assumer et les échecs difficiles a

tolérer. Le burnout, notamment dans sa dimen-

sion de déshumanisation de la relation, serait

une s"cratégie d'adaptation (coping) permettant
au professionnel de ne pas s'effondrer face 4
une désillusion empreinte d’émotions pénibles
(Jaoul & Kovess, op.cit.). De ce point de vue, la
déshumanisation, avec sa dimension de froldeur
et de distance émotionnelle constituerait un
facteur de protection du professionnel qui met
ainsi & distance certaines exigences propres a sa
profession {Truchot, 2004).

Si fa déshumanisation de la relation peut étre
considérée comme un facteur de protection per-

-mettant & I'enseignant d'éviter une « détresse
‘psychologique insurmontables (Jaoul & Kovess,

op.cit.), efle est égalemant un facteur de risque
pour la retation ené_eignant—éléve et donc pour
te développement de ce dernier puisque I'atti-
tude cynique d'un enseignant peut représenter
une violence d'attitude demmageable pour le
développement de ses éléves (3 ce propos, voir
Doudin & Curchod-Ruedi, 2008b). De ce point
de vue, tant pour la santé des enseignants que
pour Iz santé des éléves, les recherches sur les
facteurs susceptibles de prévenir I'épuisement
professionnel de |'enseignant semblent de pre-
miére importance.

Divers aspects du soutien social

L'un des facteurs de protection du burnout
est le soutien social. Hobfoll (1988) propose
la distinction entre soutien émotionnel (p. ex.
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des manifestations de confiance, ’empathie,
d’amour ou de bienveillance qui permettraient
de consolider I'enseignant et de renforcer ses
capacités de régulation émotionnelle) et soutien
instrumental (p. ex, une assistance technigue,
une réflexion a propos de difficuités surgissant
dans le contexte professionnel, des informations
pertinentes, des conseils sous forme de rétroac-
tion quant au travail fourni ou a la situation
décrite). Un soutien émotionnel est habituelle-
ment prodigué par des proches {amis, famille,
conjoint) alors gu'un scutien instrumental est

plutét offert par des professicnnels (membre
de lz direction, de I'équipe santé, formateurs)
bénéficiant de compétences complémentaires &
celles de ['enseignant et permettant une appro-
che enrichie de la situation problématique. Dans
le canton de Vaud notamment, la plupart des
établissements scolaires se sont dotés de per-
sonnes-ressources, de réseaux d'aide intervenant
dans des situations plus cu moins critiques (mal-
traitance, addiction, phénomeénes de violence,
difficultés d'apprentissage, etc.) et susceptibles
de fournir un soutien instrumental.

Selon Hobfoll {(1988), les enseignants auraient
tendance a privitégier le recours a un soutien
émotionne! plutdt qu'a un soutien instrumen-
tal. Or, comme le reléve Halbesleben (2006),
les personnes qui fournissent un soutien émo-
tionnel s'averent souvent incapables de four-
nir une aide tangible permettant de résoudre
un probléme contrairement aux personnes
qui apportent un soutien instrumental. De ce
point de vue, le soutien émotionne! constitue-
rait un facteur de protection pour la santé de
I'enseignant mais pas pour les éléves. Cette
affirmation mérite cependant d'étre nuancée.
Le soutien émotionnel gqui aide a prévenir le
burnout favoriserait le maintien d'interactions

‘enseignants-éléves respectueuses de I'éthique

relationnelle; il représente donc également un
facteur de protection pour les éiéves.

Une autre dimension est la perception sub-
jective guune personne peut avoir du soutien
social requ (Barrera, 1986, Streeter & Frankiin,
1892; Vaux, 1892). Elle porte sur le sentiment
d’avolr suffisamment de soutien, la satisfaction
du soutien regu ou encore la disponibilité du
soutien en cas de nécessité. Selon ce point de
vue, l'efficacité du soutien social tient davan-
tage & l'expérience personnelle de la personne
qu'a la disponibilité effective du réseau ou a la
compétence des personnes sollicitées {Bucha-
nan, 1995). En effet, le stress ou la détresse psy-
cheologique peuvent affecter la maniére dont
I'enseignant pergoit le soutien social (Barrera,
19886; Toussignant, 1988),

Problématigue

Notre recherche vise & identifier d'une part
les moyens de préserver la santé des ensei
gnants et d'autre part de maintenir une atti
tude éthique & {'égard des élaves, quels que
soient les difficultés ou les comportements de
ces derniers, Le cynisme d'un enseignant épuise
risque évidemment d'aller a 'encontre de cetle
attitude. Il convient, & ce stade, de s'interroger
sur les aspects du soutien social susceptiblies de
prévenir I'épuisement professionnel. Quello,
sont les situations problématiques dans lesqus!
fes I'enseignant se sent le misux ou le moin:
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bien soutenu et de guel type de soutien s'agit-
il 7 Quelles sont les catégories d'interfocuteurs
gui les soutiennent le plus efficacement ? Cel-
les qui dispensent un soutien instrumental ou
celles qui dispensent un soutien émotionnel?
Est-ce qu'un de ces deux types de soutien est
plus & méme de prévenir I'épuisement profes-
sionnel de I'enseignant 7 Est-ce que 'évaluation
par l'enseignant de la qualité du soutien social
recu eniretien un fien avec le risque d'épuise-
ment professionnel ? Ce sont les guestions que
nous traitons ici.

Méthode

Les données recueillies portent sur 137 ensei-
gnants. Tout dabord, nous avons examiné dif-
férents types de situations scolaires impliquant:
Fenseignant et ses éleves (p. ex.: «Lorsque vous
n‘avez pas pu maitriser votre colére face 4 unie)
eléve, sur qui pouvez-vous compter pour vous
aider ?»}; I'enseignant et ses collégues {p. ex.:
« Vous avez l'impression gue vos coilégues et
vous ne partagez plus les mémes valeurs. Sur
qui pouvez-vous compter pour vous aider & cla-
rifier la situation ? »}; 'enseignant et les moyens
d'enseignement (p. ex.: «Sur qui pouvez-vous
compter pour vous aider & y voir plus clair
lorsque vous doutez des nouvelles méthodes
d’enseignement?»); I'enseignant par rapport a
hi-méme (p. ex.: « Lorsque vous étes dans des
doutes profonds quant & vos compétences pro-
fessionnelles, sur qui pouvez-vous compter pour
vous écouter auvertement, sans critique 7»);
‘enseignant et la direction {p. ex.: « Sur qui
pouvez-vous compter lorsqgue ¢a ne marche pas
tres bien avec votre directeur et que vous ne
savez pas pourquoi 7 »); la reconnaissance que
I'enseignant estime recevoir pour son travail {o.
ex.: «Lorsgue vous avez contribué a la réussite
d‘un{e} de vos éléves par un soutien régulier, de
qui recevez-vous des remargues positives 7 »).

Ensuite, pour chaque situation, nous avons
différencié le type de 5outien social que les
enseignants estiment avoir été e plus satisfai-
sant en lien avec la personne qui I'a prodigué.
Sefon la personne citée, nous avens classé le
type de soutien en: soutien émotionnel {par ex.

mon mari}; soutien instrumental (un coliégue);
soutien mixte (émotionnel et instrumental; p.
ex.: une amie enseignante). De plus, des ensei-
gnants estiment n'avoir pu compter sur person-
ne dans certainegs situations. Dans ce cas, nous
avons relevé 'absence de soutien.

Enfin, nous avons tenté de déterminer le lien
entre le type de soutien social dont I'enseignant
s'est dit le plus satisfait et le risque de burnout
au travers de "échelle de Maslach composée de
trois dimensions: épuisement émotionnel; dés-
humanisation; accomplissement personnel.

Résultats et discussion

Toutes situations confondues, les résultats
mettent en évidence que le soutien instrumen-
tal est fargement le plus cité {60%)} alors que
le soutien émotionnel I'est nettement moins
(22%). Le soutien mixte (instrumental et émo-
tionnel) est marginal (8%) ainsi que l'absence
de soutien (10%).

Les enseignants interrogés privilégient les
sollicitations de professionnels offrant un sou-
tien instrumental dispensant une aide tangible
quant a {a résolution de problémes scolaires et
plus particulierement dans des situations relati-
ves aux éléves et aux moyens d'enseignement.
Ce constat va a I'encontre de ce que concluent
Hobfoll (1988) et Halbesleben {2006) forsqu'ils
chservent que les enseignants ont tendance a
soiliciter prioritairement un soutien émotionnel,
Nous pouvons en déduire gue les compétences
complémentaires & celles des enseignants sont
disponibles au sein de I'institution scolaire et
gu'elles sont généralement sollicitées et per-
cues comme adéguates pour aider & résoudre
des situations problématiques. Le recours ma-
joritairement & un soutien instrumental plutdt
qu'émotionnel souligne une posture profes-
sionnelle des enseignants plus préoccupés de
trouver des solutions adéquates pour leurs élé-
ves que d'étre entendus dans leur plainte. Le
soutien émotionnel est particuliérement requis
iorsque {'enseignant est confronté a das interro-
gations quant a lui-méme et dans des situations
problématiques avec {a direction. Ceci révéle la
charge émotionnelle que présentent ces deux
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types de situation et sans doute la nécessité
et te hien-fondé de recourir alors & un soutien
amotionnel. C'est d'ailleurs dans les situations
prohlématiques avec ta direction mais aussi avec
les colledues que des enseignants interrogés
mentionnent le plus fréquemment qu'ils n‘ont
pu compter sur personne pour les soutenir.

Cependant, nos résultats ne montrent pas de
relation entre les types de soutien social (instru-
mental, émotionnel et mixte) et les trois dimen-
sions du burnout, pas plus d'ailleurs qu'entre
i'absence de soutien ef le risque de burnout. Par
contre, c'est I'évaluation subjective du soutien
social recu qui révéle un lien significatif avec le
risque de burnout, Ainsi un haut niveau de sa-
tisfaction du soutien social requ est lié 4 un bas
niveau & I"échelle de déshumanisation et a haut
niveau 4 I'échelle d'accomplisserment profession-
rel. Un bas niveau de satisfaction du soutien
social recu est lié & un haut niveau a "échelle de
déshumanisation et & un bas niveau a V'échelle
d'accomplissement professionnet.

plusieurs interprétations de ces résultats
sont possibles. Une évaluation positive du sou-
tien social requ semble constituer un facteur
de protection de ['épuisement professionnel.
Une évaluation négative du soutien requ peut
constituer un facteur de risque d'épuisernent
professionnel. Cependant cette deuxiéme
affirmation doit &tre nuancée. Ainsi, lorsque
Findividu est en burnout, il peut rencontrer
des difficultés a solliciter un soutien social et
a le percevoir comme satisfaisant. En effet,
recourir 8u soutien social suppose des habi-
letés relationnelles qui sont difficilement dis-
ponibles lorsqu’il y a déshumanisation de Jz
relation. Ainsi, les enseignants qui auraient le
plus grand besoin de soutien social sont ceux
qui sont le moins & méme de le soliiciter et
de je percevoir comme efficace. Ensuite, le
soutien social offert par I'établissement peut
&tre insuffisamment visible ou trop complexe
& mobiliser dans des situations délicates par un
enseignant déja fragitisé.

e soutien social représente une prévention
de type primaire destinée & tous les ensei-
gnants an vue de Jes protéger de I'épuisement
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professionneal. En revanche, le soutien social,
du moins dans certains cas, n’est pas un fac-
teur de protection en prévention secondaire,
c'est-a-dire lorsque I'enseignant est déja en
état de burnout car celui-ci n'est pas toujours
en mesure de solliciter les personnes suscepti-
bles de {'aider. Cette sollicitation suppose que
les compétences relationnelles soient intactes.
En prévention secondaire, ce sont des masures
plus individualisées qui devraient alors étre
proposees.
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