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Facteurs de risque pour les enseignant-e-s   
 
Risque d’épuisement professionnel ou burnout : 
 
Le burnout est relatif à un investissement relationnel et émotionnel et 
n’est pas synonyme de fatigue, de stress ou de frustration ( Vanin et 
Castelli, 2004). Il touche les professionnels de l’aide et se manifeste par 
trois dimensions : 
 
• L’épuisement émotionnel 
• La déshumanisation de la relation interpersonnelle 
• La diminution de l’accomplissement personnel (Maslach 1976) 
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Facteurs de protection pour le enseignant-e-s 
 
Le soutien social est un facteur de protection du burnout. 
 
Deux types de soutien social (Hobfoll, 2001) :  
Le soutien émotionnel : manifestations de confiance, d’empathie, 
d’amour ou de bienveillance qui permettraient de consolider 
l’enseignant-e et de renforcer ses capacités de régulation émotionnelle.  
 
Le soutien instrumental :  assistance technique, réflexion à propos des 
difficultés surgissant dans le contexte professionnel,  informations 
pertinentes, conseils sous forme de rétroaction quant au travail fourni ou 
à la situation décrite.  
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Questions 
 
• L’implantation du programme prioritaire présente-t-elle un 

risque pour l’établissement ? 
 
• Représente-t-elle au contraire une opportunité de renforcer la 

cohésion des professionnel-le-s au sein de l’établissement ? 
 
• Quelles sont les mesures de soutien aux enseignant-e-s qui 

vous semblent les plus nécessaires ?  
 


