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Informacion destinada a los padres y a los
profesionales de la ensenanza del Cantdn de
Vaud — Coronavirus (Covid-19)

Actualizacion de la informacion

Esta pagina, concierne a los centros de formacidn, escuelas e instituciones de acogida
colectiva de dia, preescolar y paraescolar, y se actualiza en funcién de la evolucién de la
situacion.

Versién del 1 de mayo a las 18:00.

éPor qué estan cerrados los centros de ensefianza?

Ante la evolucion de la situacion, el cantén de Vaud ha decidido tomar, de forma concertada
con el Consejo Federal, medidas excepcionalmente inéditas con el fin de proteger a las
personas de riesgo y a los mayores de 65 afios, apoyando de esta forma al sistema de salud.
Desde el lunes16 de marzo, los alumnos de ensefianza obligatoria y postobligatoria, los
estudiantes y los profesores no asisten a su centro escolar y permanecen en casa con el fin
de luchar contra la propagacion del virus. Lo mismo ocurre en el caso de los aprendices
durante sus dias de clase. Es muy importante que el maximo de personas permanezca en
casa. Con el fin de apoyar al sistema sanitario, en cada centro de la ensefianza obligatoria se
garantiza un servicio de acogida escolar, desde las 7:00 a las 18:30.

éProsiguen las clases?

Si, pero a distancia. Se reanudaran en las aulas el 11 de mayo.
Para precisar mas:

e Resolucién n® 166: "Disposiciones para la puesta en practica de la ensefianza a
distancia en la ensefianza obligatoria (COVID 19)" del 24 de marzo de 2020 (PDF, 151
Ko)

e "Resolucion del 23 de marzo de 2020 relativa a las medidas complementarias en el
ambito de la ensefianza obligatoria encaminadas a atenuar las consecuencias de las
medidas adoptadas para luchar contra el coronavirus" (COVID 19) (PDF, 31 Ko)

01/05/2020 - 18:00
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¢Como se desarrolla el servicio de acogida escolar?

Se desarrolla en clases de un maximo de 9 alumnos, observando estrictamente las reglas de
higiene ordenadas por la OFSP. Los centros estaran provistos de jabdn liquido, toallas
desechables y, si fuera necesario, de solucién hidroalcohdlica. Estaran coordinados con las
estructuras paraescolares y funcionaran durante las vacaciones escolares.

¢A qué padres concierne el servicio de acogida escolar?

La orden del Consejo Federal que entré en vigor el 17de marzo de 2020 (Orden 2 COVID-19,
articulo 5 parrafo 3) establece las nuevas medidas encaminadas a contener con la maxima
rapidez la propagacion de la enfermedad, a proteger a las personas mas vulnerables y a la
adopcion de toda clase de medidas dirigidas a evitar el colapso de nuestro sistema sanitario.

Algunos profesionales deberan seguir asistiendo a su lugar de trabajo. Debera darse
preferencia a las soluciones a distancia que propongan los empleadores, asi como, en el caso
de los ninos, a las soluciones de acogida dentro del contexto profesional o personal. Cuando
ello no sea posible, un servicio de acogida escolar se halla a disposicion de los nifios cuyos
padres no puedan beneficiarse de alguna solucion de guarda privada. Esta tarea no podra
confiarse a personas con riesgos especificos. El servicio se halla a disposicion de los padres
que, en especial, formen parte:

o del personal del sistema sanitario;

e del personal de prisiones, del personal de seguridad movilizado y del personal
asignado a tareas esenciales del Estado;

o del personal especialmente obligado y requerido en el caso de los comercios de
alimentacion y de primera necesidad;

o del personal que preste el propio servicio de acogida escolar.

Dichos padres deberan comunicar la necesidad de atencion de sus hijos en la secretaria del
centro en el que estos se encuentren escolarizados. Cada nifio debera traer consigo su
comida del medio dia.

Para mayor precision:
e Resolucion n® 167: "Disposiciones para la puesta en practica del servicio de acogida

escolar (SAS) (COVID 19)" (PDF, 139 Ko)
e Servicio de acogida escolar (PDF, 168 Ko)
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¢Qué medidas deben adoptarse en los centros de ensefianza

del cantdon de Vaud?

PROTECT YOURSELF
AND OTHERS

- Recommendation: If it's not
Keep your distance. possible to keep your distance,

STILL IMPORTANT:

v v v v, v
o 39
é
Wash your hands Avoid shaking Cough and sneeze Stay at home Always call ahead
thoroughly. hands. into a tissue or the if you experience before going
crook of your arm. symptoms. to the doctor's or

the emergency
department.

www.foph-coronavirus.ch
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Las recomendaciones basicas se recuerdan a la totalidad de los alumnos y al personal del
servicio de acogida escolar presentes en los centros de ensefianza, exponiéndolas en los

centros, en el cartel oficial de la OFSP. Son las siguientes:

e Es necesario lavarse las manos con regularidad y atencion, con agua y jabdn;

e Hay que evitar los apretones de manos;

e Hay que guardar las distancias / evitar los contactos fisicos de proximidad
e Es posible llevar mascarilla, en el caso de los adultos y profesores, cuando no se

puedan respetar las distancias;

e Hay que toser y estornudar sobre un pafiuelo o en el hueco del codo;
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https://ofsp-coronavirus.ch/wp-content/uploads/2020/04/BAG_Plakat_CoVi_MaskeTragen_A3_297x420_e.pdf
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e Sise manifiestan sintomas (fiebre y/o tos), tanto el adulto como el nifio afectado
deberdn quedarse en casa. Si se agravan los sintomas, se debera contactar al médico
de cabecera.

Unicamente sera posible volver a asistir al servicio de acogida escolar cuando la persona
enferma se haya restablecido completamente (24 horas después de que terminen los
sintomas gripales, la fiebre y/o la tos). En caso de que un test diera resultado positivo, habra
gue remitirse a las FAQ del Médico Cantonal.

Web dedicada a las recomendaciones y a la descarga del cartel «Nuevo coronavirus: cdmo
protegernos»

éPor qué razon se ha previsto para el 11 de mayo la vuelta a
las aulas de los alumnos de la ensenanza obligatoria?

El 29 de abril, el Consejo Federal dio luz verde a la reanudacion de la ensefianza en las aulas.
Esta es una buena noticia para la formacion en general. Sin embargo, dicho retorno solo
podra realizarse observando estrictamente las medidas sanitarias. La salud sigue siendo
nuestra prioridad.

El plan de proteccion de la OFSP hace notar que los nifios caen enfermos con mucha menos
frecuencia que los adultos, que presentan pocos sintomas y que la enfermedad es benigna
para ellos. Los nifios no desempefian practicamente ningin papel en la propagacion del
virus.

Para mas informacion:
e Resolucion n® 170 "Disposiciones relativas a la aplicacion de medidas sanitarias vy

organizativas en el contexto de la reanudacién progresiva de la enseflanza presencial
(Plan de proteccion cantonal - COVID-19)" (PDF, 173 Ko)

¢A quién le sirve la vuelta a las aulas?

La vuelta a las aulas permite la reanudacién del vinculo social y el reencuentro con la clase,
los compafieros, la relacion con el profesor y el sistema escolar. Ello permite restablecer una
cierta igualdad de oportunidades, pues tanto en la ensefianza a distancia como en los
periodos de vacaciones se acentua la desigualdad entre los que pueden beneficiarse de
habilidades, herramientas y un entorno adecuado y los que no .

Esta vuelta a las aulas permite asimismo identificar a los alumnos que han sufrido mas por la
interrupcion de las clases en el aula y trabajar con ellos . El programa ha sido también
pensado para consolidar conocimientos importantes, necesarios para la continuacion de la
formacion escolar, ayudando asi al Departamento en la preparacién de la vuelta a las clases
en 2020-2021.
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https://ofsp-coronavirus.ch/
https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dfj/sg-dfj/fichiers_pdf/dfjc_decision_cheffe_n_170_mesures_sanitaires.pdf
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Para mas informacion:

e Carta alos padresy a los alumnos - 30 de abril de 2020 (PDF, 133 Ko)

¢Como se desarrollara el retorno a las aulas?

La reanudacién progresiva tendra lugar con medias clases, del lunes 11 de mayo al miércoles
20 de mayo (hasta la Ascensidn), en el caso de los dos primeros ciclos (1-8P). Después de la
Ascension, la reanudacion de 1P a 8P proseguira con clases completas, a partir del lunes 25
de mayo.

Por lo que se refiere al 3er ciclo (9-11P), la reanudacién tendra lugar durante tres semanas
(del lunes 11 de mayo al viernes 29 de mayo) en medias clases. Seguidamente se valorara la
situacion, para pasar a clases completas a partir del lunes 1 de junio.

¢Queé reglas sanitarias deben observar los alumnos y los
profesionales de la ensefianza a partir del 11 de mayo?

e Deben lavarse las manos al llegar al centro escolar y al volver del recreo de la mafiana
y de la tarde. Si no hubiera suficientes lavabos, podra utilizarse solucién
hidroalcohdlica bajo la supervisién de un adulto;

e Tosery estornudar en un pafiuelo o en el hueco del codo;

e Los nifios y los adultos deben respetar una distancia de 2 metros entre ellos, asi
como los adultos entre ellos. En cambio, no hay regla de distancia minima entre los
nifos, que, sin embargo, deberan limitar los contactos fisicos entre ellos . Por ello,
deberdn evitar darse la mano (aunque podran hacerse un «check » con el codo) y
besarse; y daran preferencia a los juegos y actividades fisicas sin contacto.

Para mas informacion:
e Resolucion n® 170 "Disposiciones relativas a la aplicacion de medidas sanitarias y

organizativas en el contexto de la reanudacidn progresiva de la ensefianza presencial
(Plan de proteccion cantonal - COVID-19)" (PDF, 173 Ko)

¢Qué medidas se adoptan para proteger a los profesionales
de la enseianza a partir del 11 de mayo?

e seinstalaran paneles transparentes de plastico para la atencidn al publico en las
secretarias de los centros educativos y en las secretarias regionales de los PPLS;

e los lugares de trabajo de las salas de profesores estaran dispuestos de forma que la
distancia de 2 metros entre los adultos sea respetada. se alternara asimismo la
asistencia a las mismas;
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https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dfj/sg-dfj/fichiers_pdf/30042020_lettre_CA-RepriseEcole-Par.pdf
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e habrad mascarillas a disposicién para situaciones especificas, o si se solicitan;

e las papeleras se vaciaran una vez al dia y no se dejara ninguna sin tapadera, incluso si
solo se dispusiera de un simple cartén o de una bolsa de plastico a mano;

o ladistribucidn de los documentos debera efectuarse por los alumnos y no por los
profesores;

e no deberdn compartirse alimentos entre los adultos y los nifios.

¢En qué condiciones se desarrollaran los recreos y la salida
de las clases a partir del 11 de mayo?
1P a 8P: los recreos seran alternos con el fin de evitar grandes concentraciones.

9S a 11S: los alumnos saldran al mismo tiempo y se repartiran en el patio por sectores. No
deberan abandonar la zona que se atribuya a su grupo o clase en el patio.

A la salida de las clases, todos los alumnos abandonaran inmediatamente el patio. Los
padres que vengan a buscarlos deberan evitar agruparse en las inmediaciones del centro.

éLas aulas y los edificios seran desinfectados?

A partir del 11 de mayo, se llevara a cabo la desinfeccién de las aulas, como minimo 2 veces
al dia, por lo que respecta a locales, superficies, mesas, pufios de las puertas o ventanas,
rampas de las escaleras, sanitarios y aparatos comunes de la sala de profesores. El material
gue no pueda lavarse o desinfectarse sera retirado (cojines, alfombras, ciertos juegos en
tejido, etc.).

Se instalaran puntos de higiene para las manos, especiales y suplementarios, a la entrada de
las secretarias, de las salas de profesores, de las bibliotecas y de otros lugares publicos o
espacios comunes. Si los lavabos del centro fueran insuficientes, los alumnos podran utilizar
solucién hidroalcohdlica bajo la supervisién de un adulto.

¢Quién controla la aplicacion de todas estas medidas?

Las direcciones de los centros educativos se encargaran de verificar la aplicacién de todas las
medidas sanitarias, bajo la autoridad del director o del médico cantonal, cuya intervencién
podrd también solicitarse.

¢Estaran abiertos desde el 11 de mayo los comedores, los
restaurantes escolares y las salas para pruebas escritas?

Si, estaran abiertos; pero, a partir de 92, los alumnos deberdn observar reglas especificas de
higiene: por ejemplo, entrar a la sala en grupos y no a la misma hora. Los exdmenes escritos

01/05/2020 - 18:00



Département de la formation,
de la jeunesse et de la culture

—1canton de

lvaud

se reanudan y estaran sujetos a las mismas reglas de higiene y de distancias que el centro
escolar.

éLos transportes escolares funcionaran como de costumbre
desde el 11 de mayo?

El transporte escolar deberia quedar restablecido el 11 de mayo. Las reglas sanitarias que
deban aplicarse durante el transporte seran detalladas por los responsables de los mismos.

¢Qué habra que hacer a partir del 11 de mayo si alguna
persona (alumno o profesor) presenta sintomas durante la
clase?

En caso de tos (generalmente seca), dolor de garganta, insuficiencia respiratoria, fiebre,
sensacion de fiebre, dolores musculares, pérdida repentina del olfato y/o del gusto, dolor de
cabeza, sintomas gastrointestinales, conjuntivitis o reima, el alumno debera:

e salir dela clase;

e recibir una mascarilla;

e esperar a sus padres o volver a casa (dependiendo de su edad);

e Los padres contactaran con el pediatra o con la linea directa cantonal

El profesional de la ensefianza debera:

e salir dela clase;

e recibir una mascarilla;

e volveracasa;

e contactar con su médico o con la linea directa cantonal.

¢Como se realizara la evaluacion de mi ano escolar?

Dejara de haber notas. La ensefnanza en el cantdn de Vaud es exigente en relacion con las
medidas sanitarias, pero benevolente a nivel pedagdgico y en lo que respecta al afo escolar.
Las condiciones de promocidn, orientacion, reorientacion y certificacion se han flexibilizado.
Para la promocién de los alumnos de 4P a 5P, de 6P a 7P, de 8P a 9S, de 9S a 10S, y para la
certificacion de 10S a 11S:

e se compararan las medias del primer semestre con las del 13 de marzo, tomandose
en consideracion la situacidn global mas ventajosa para el alumno;

e entodos lo casos “limite” (cuando el alumno no alcance por poco la media), el
alumno pasara al curso siguiente;

01/05/2020 - 18:00
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e en los casos de suspenso, podra incluso producirse una decision del consejo de
direccidon que analice globalmente la situacién y tome en consideracion el
comportamiento desde la reanudacion.

Para la orientacién en VP o VG, no habra casos limite ni discutibles. Aunque, de todas
formas, las condiciones se hacen mas flexibles, pues se tomara igualmente en consideracion
la media mas favorable para el alumno: la del 13 de marzo o la del primer semestre.

Para mayor precisién:

e Resolucion n® 171: "Disposiciones destinadas a los alumnos de ensefianza obligatoria,
reguladoras de las modalidades excepcionales para la promocidn, orientacidn,
reorientacion, certificacion y admisidn en clase de transferencia (classe de
raccordement) y en las escuelas de cultura general y de comercio de los institutos
gimnasiales o de madurez profesional (COVID-19)" (PDF, 150 Ko)

éSe celebraran los examenes de fin de escolaridad (112)?

En linea con las medidas ya adoptadas, el Consejo Federal ha decidido anular los exdmenes
finales del certificado de fin de estudios secundarios (11er afio).

Condiciones para la obtencion del certificado:

e Setomara en consideracion la media mas favorable para el alumno (1er semestre o
13 de marzo);

e Los casos limite se certificaran de oficio;

e En caso de suspenso, podra producirse incluso una decision del consejo de direccion
gue analice globalmente la situacidon y tome en consideracion el comportamiento
desde la reanudacion.

Las ECR se anulan y las decisiones de promocidn, orientacion y reorientacion se tomardn
Unicamente en base a los resultados obtenidos presencialmente .

Para mayor precisién:

e Resolucién n® 171: "Disposiciones destinadas a los alumnos de ensefianza obligatoria,
reguladoras de las modalidades excepcionales para la promocidn, orientacidn,
reorientacion, certificacion y admisidn en clase de transferencia (classe de
raccordement) y en las escuelas de cultura general y de comercio de los institutos
gimnasiales o de madurez profesional (COVID-19)” (PDF, 150 Ko)

e Resolucion n° 166: "Disposiciones para la puesta en practica de la ensefianza a
distancia en la ensefianza obligatoria (COVID 19)” (PDF, 151 Ko)

e Resolucion del 23 de marzo de 2020 relativa a las medidas complementarias en el
ambito de la enseflanza obligatoria encaminadas a atenuar las consecuencias de las
medidas adoptadas para luchar contra el coronavirus (COVID 19) (PDF, 31 Ko)

01/05/2020 - 18:00
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e Carta alos padresy a los alumnos: "Ensefianza a distancia desde el 27 de abril de
2020 — Supresion de los exdmenes de 11er afo" (PDF, 240 Ko)

Todavia no he encontrado mi proyecto profesional, estoy en
1ler ano y empiezo a preocuparme. ¢ Quién podria
ayudarme en esta situacion tan especial...?

Para los alumnos que estén finalizando la escolaridad y experimenten incertidumbre en
cuanto a su futuro profesional, la Oficina cantonal de orientacién escolar y profesional
(OCOSP) se encuentra a disposicion de ellos para explicarles el sistema de formacién,
ayudarles en su eleccién profesional, hacer el balance de su situacién y apoyarlos, en caso
necesario, en la presentacion de su solicitud de admision a una solucién de transicion para el
proximo ano escolar. (2020-21). Estas medidas de apoyo a la insercién en la formacion del
aprendizaje (CFC/AFP) acompafian a los jévenes en la implementacion de su proyecto
profesional (eleccion de oficio, perfeccionamiento escolar, busqueda de una plaza de
formacion, etc.). Podra encontrar el formulario de admisién a una medida de transicién 1y
algunas explicaciones en las paginas de [a OCOSP.

A partir del 11 de mayo, mi hijo ira a la escuela un dia de
cada dos y no tengo soluciones de guarda. ¢Qué puedo
hacer?

El Servicio de acogida escolar (SAS) serd mantenido, precisamente para estos casos, hasta el
22 de mayo en el caso de alumnos de 1P a 8P cuyos padres trabajen y carezcan de
soluciones de guarda. Deberan comunicar previamente a la institucidon escolar la(s) fecha(s)
en la(s) que los nifos acudirdn al SAS.

En el caso de los alumnos de 9S a 11S, no hay SAS. En caso necesario, se preferird la acogida
en clase o se propondra otra solucion por el centro educativo.

¢Qué puedo hacer si soy una persona vulnérable o vivo con
una o varias personas vulnerables?

En este supuesto, el centro escolar le informara de este formulario (DOC, 43 Ko), el cual le
permitird dar a conocer su caso, facilitando asi que el alumno se beneficie de la ensefianza a
distancia. La vuelta a la escuela serd posible en un segundo momento y si se cumplen
determinadas condiciones sanitarias.

Por lo que se refiere a los profesionales de la ensefanza, una directiva se halla en proceso de
elaboracién con el Servicio de personal del Estado de Vaud y tras consultar a los sindicatos .

Para mas informacion:
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e Declaracion personal: alumno vulnerable o que vive con una persona vulnerable
(documento Word) (DOC, 43 Ko)
e ¢Quiénes son las personas vulnerables? (Seguin la Orden 2 COVID-19 del Consejo

Federal)

Trabajo en un centro de enseinanza, équién guardara a mis
hijos durante la jornada de trabajo?

En el caso de la ensefianza obligatoria, los nifios disfrutaran de un servicio de acogida escolar
en su centro, desde las 7:00 a las 18:30.

Trabajo en el sistema de salud y es necesaria mi presencia.
No puedo quedarme en casa con los nifios, équé puedo
hacer?

En el caso de la ensefanza obligatoria, y con el fin de no obstaculizar la lucha contra el virus,
los nifios se benefician de un servicio de acogida escolar en su centro escolar, desde las 7:00
a las 18:30,

¢Cuando volverdan a abrir los centros de ensefianza
postobligatoria (institutos gimnasiales, escuelas
profesionales...)?

La ensefianza en las aulas se reanudara a partir del 8 de junio, de conformidad con las
exigencias de la Confederacion. Hasta entonces, proseguira la ensefanza a distancia. Se
suspenden las notas, la cantidad de trabajo se adaptara al contexto y se desplegaran
herramientas digitales de ensefianza.

Para mas detalles:

e Resolucion n® 169: "Disposiciones relativas a la puesta en practica de la ensefianza a
distancia en la ensefianza postobligatoria(COVID 19)" (PDF, 258 Ko)

¢Habra examenes para la madurez gimnasial? ¢Cuales seran
las condiciones para conseguirla?

Los examenes orales y escritos de la madurez gimnasial quedan anulados. Los alumnos
lograran la madurez de acuerdo con los resultados del ultimo afio impartido. Los alumnos
supendidos podran presentarse a una sesion de recuperacion en agosto, en las ramas
normalmente sometidas a examen.
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é¢Se mantienen los examenes de los aprendices?

El cantdn ha estado muy interesado en encontrar una solucion a nivel nacional:

e Los exdmenes de la parte tedrica (habilidades operativas y cultura general) han
guedado anulados para todas las profesiones a nivel federal;

e Porlo que respecta a los exdamenes de la parte practica de la formacion, las
autoridades han definido procedimientos de calificacion diferenciados segun las
profesiones, dejando a los cantones la posibilidad de hacer valer excepciones para los
sectores en los que la organizacidn de un examen no es posible por razones
sanitarias. El Cantdn de Vaud ha hecho valer unas cuarenta excepciones (por
ejemplo: comercio, salud, social, construccidon y mecdnica). Si desea conocer la
situacion de su curso, puede contactar con su centro o llamar al servicio de atencién
telefdnica.

éLos aprendices deberan acudir a su lugar de trabajo?

Los aprendices deberdn quedarse en casa, siguiendo la ensefianza a distancia en los dias en
gue normalmente hubieran tenido que asistir a clase. El resto de los dias, acudiran a su lugar
de trabajo, salvo indicacion contraria de sus empleadores. La misidon de supervision de los 65
comisarios profesionales es reforzada con objeto de mejorar la seguridad de los aprendices
en su lugar de trabajo.

Para mayor precision:

e Resolucién n® 168: "Movilizacidén de los comisarios profesionales en orden a
supervisar las condiciones de trabajo de los aprendices en su lugar de trabajo de
acuerdo con las recomendaciones de |la Oficina Federal de la Salud Publica (OFSP) en
el contexto de la lucha contra el coronavirus COVID 19” (PDF, 246 Ko)

é¢Habra examenes en la madurez profesional? ¢ Cuales seran
las condiciones para conseguirla?

El Consejo Federal ha anunciado el 29 avril la supresién de todos los examenes finales de la
madurez profesional. Tan solo se exceptlan las ramas en las que ya se hayan celebrado
examenes finales anticipados y estos estén completamente terminados. Los alumnos
conseguiran, pues, su madurez profesional sobre la base de su nota "de escuela”, la cual
corresponde a la media de las notas conseguidas en cada rama durante los semestres
realizados en la escuela.

Los alumnos que no hubieran conseguido su madurez profesional al término de este
procedimiento calificatorio podrdn presentarse a exdmenes, que se celebraran en agosto. El
alumno que repita el procedimiento de calificacién se presentard a examen sobre la
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totalidad o parte de las ramas en las que la nota definitiva sea insuficiente. La nueva nota
final de cada rama se definird, en tal caso, segun la nota del examen. La nota de escuela no
sera tenida en cuenta. La sesién de recuperacion del mes de agosto contara como primer
procedimiento de calificacidon para la madurez profesional.

¢Y que ocurrira con la escuela de cultura general y con las
madureces especializadas?

Estamos a la espera de una decision intercantonal a tal respecto.

¢Qué hacer si un alumno o un profesional de la ensefianza
presenta sintomas?

En caso de fiebre y de tos, el alumno o el profesional deberan quedarse en casa. Si se
agravan los sintomas, debera contactar a su médico de cabecera.

é¢Se mantienen los viajes de las clases (campamentos y
salidas escolares) dentro de Suiza?

Todas esas actividades quedan anuladas hasta la finalizacion del afio escolar.

é¢Se mantienen los viajes al extranjero?

Los viajes de estudio, campamentos y otras salidas al extranjero quedan anulados hasta la
finalizacion del afio escolar.

Las modalidades de reembolso de los viajes anulados estan siendo estudiadas.

¢Como puedo evaluar mi estado o el de mi entorno?

El CoronaCheck es una herramienta destinada a evaluar con rapidez su riesgo o el de su
entorno y saber qué hacer (https://coronavirus.unisante.ch/).

¢Tiene usted alguna pregunta a la que no haya encontrado
respuesta en estas FAQ?

Puede Ilamar a uno de los siguientes numeros:

e Padres que encuentran dificultades educativas con sus hijos: 021 644 20 32 de 8:00 a
20:00, de lunes a viernes;
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e Nifios y jovenes que encuentran dificultades en su vida cotidiana: 147, linea abierta
las 24 horas;

e Acogida escolar, escuelas privadas y actividades extraescolares:
021 316 30 21 de 8:00 a 18:00, de lunes a viernes;

e Ensefianza a distancia y otras preguntas sobre la ensefianza obligatoria:
021 316 32 64 de 8:00 a 18:00, de lunes a viernes;

e Ensefianza postobligatoria (aprendices, institutos de secundaria): 021 316 62 95 de
8:00 a 18:00, de lunes a viernes.

Para saber mas, acceda a:

los consejos de la OFSP, actualizados en tiempo real, y a la linea "infos coronavirus": +41 58
463 00 00 (todos los dias, durante las 24 horas)

la linea directa (hotline) cantonal, destinada a responder todas las preguntas de la poblacion
sobre el coronavirus: 0800 316 800 (todos los dias, de 8:00 a 20:00)

Para seguir la evolucion de la situacidn y obtener respuesta a sus preguntas, acceda a
https://www.vd.ch/coronavirus y a la web del centro de ensefianza.
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