
COMPTE
COMPROMIS
L’utilisateur a cliqué !
Que faire ?

ACTIONS
Garder son calme1.
Désactiver le compte affecté2.

Sinon, changer le mot de passe 
Supprimer toute adresse de
transfert suspecte

3.

Supprimer toute règle de boîte de
réception suspecte

4.

Contacter votre prestataire
informatique

5.

Vérifier les courriels envoyés6.

Numéro de contact: 

SYMPTOMES
Interaction d’un utilisateur
avec un courriel suspect
Activités inhabituelles
Contacts signalent avoir
reçu des messages
suspects 
Compte présent dans une
fuite de données

Fiche
technicien

Vérification:
https://www.ibarry.ch/fr/
controles-de-securite/


