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MALWARE

Le systeme est infecté
Que faire ?

AGTIONS

1.Garder son calme

2.Déconnecter le systeme du réseau SYM PTUMES
(filaire, WiFi, 4G)
3.Lancer une analyse antivirale

e Comportement anormal

Ralentissement du systeme
complete

Messages d'erreur

résultat est positif o Ne pas utiliser les
o Changer le mot de passe de informations de contact
I'utilisateur du systéme présent dans l'alerte !

4.Contacter son prestataire Peripheriques inaccessibles

informatique

Numeéro de contact:



