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Comment les communes peuvent-elles accueillir efficacement les 
nouveaux arrivants ? Cet atelier participatif et immersif vous plonge 
au cœur du rôle des services des habitants et des acteurs locaux. 
Nous vous invitons à un moment d’échanges afin d’identifier les 

bonnes pratiques et de comprendre comment structurer l’accueil 
des primo-arrivants.
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Teuta Jakaj
Commune d’Ecublens

13’600 habitants

48 % d’étrangers, une mixité sociale 

15 % d’étudiants

36 % primo-arrivants / 2024
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Matthieu Burkhart

Commune du Mont-sur-Lausanne
9’800 habitants

29 % d’étrangers 
21% primo-arrivants / 2024
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C‘est quoi
le sujet ?
Le service communal de la population suit 
les mouvements des résidents et fournit des 
statistiques essentielles à l’évolution 
démographique locale et nationale.

Véritable carte de visite de la commune, il assure 
un accueil chaleureux, confidentiel et accessible, 
notamment grâce à des compétences 
linguistiques qui facilitent l’intégration des 
nouveaux arrivants.

Mais tout cela évolue…
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On échange
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Cours de 
français

Permanences 
hebdomadaires 
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Qui ? Comment ?



Tout est 
une question de 
lieu et du bon 
moment…
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„C‘est la réalité du terrain“
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Bilan
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Respect des 
bases légales

Temps 
d’entretien

RH

Environnement

Coûts

Personnalisation
Informations 

Timing pour 
l’habitant

Équitée pas 
garantie

Accueil



Projet-pilote
d‘entretiens

d‘accueil
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Personnaliser les 
informations

(réaliste) 

Coacher (futur)

Créer un réel lien 
entre la population 
et l’administration

Orienter sur les 
offres existantes et 

services 
compétents

Être une 
administration 

proche 
des habitants

Objectifs
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Des personnes en 

situation de vulnérabilité 

/ isolées 

Volonté d’atteindre 

davantage de personnes 

originaires d’États tiers
Sentiment d’être accueilli
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Projet-pilote d’entretiens d’accueil 
Qui et quand

1 à 3 mois après 
leur arrivée

Typologie d’entretien : 
3 types de public : 
Adulte, étudiant 

et famille

Commune de Villeneuve

Commune d‘Ecublens

Commune du Mont-sur-Lausanne

Canton de Vaud
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Projet-pilote d’entretiens d’accueil 
Processus

Préparation avant 
entretien

L’entretien Le suivi / Évaluation
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Salutations

Identification 
et requête 

des 
documents

Paiement des 
émoluments

Remise de 
documents Conclusion

Extraction 
liste et tri Invitations Gestion 

RDV

Préparation 
avant 

l’entretien
Entretien Suivi et 

évaluation

Jour J au guichet

J + 1 à 3 mois

Projet-pilote
d‘entretiens
d‘accueil –
Processus
global

15 minutes

2 heures



Bilan provisoire
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Accueil
Respect bases 

légales
Personnalisation

RH

Environnement

Temps
Coûts
Qui

Équitée pas 
garantie
au niveau 
cantonal



Projet-pilote
d‘accueil

Soutien

Implication

Situation économique

Situation sociale

Locaux

Support

Accessibilité

Adaptabilité

Formation

Sensibilisation

Langue

Recrutement

Financement

Coûts
supplémentaires

Subventions 
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8 avril 2025

„Je suis employé
de commerce“
Le métier d’employé de commerce consiste à gérer 
les démarches administratives et informer 
les habitants, mais il ne remplace pas le rôle 
d’un assistant social, qui accompagne les personnes 
dans des situations personnelles complexes.
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Quel doit être le rôle de la 
commune dans l’accueil 
des nouveaux arrivants ?

Selon vous, jusqu’où va le rôle des services 
communaux dans l’accompagnement 
des nouveaux arrivants, et où commence celui 
des autres acteurs (associations, services sociaux, 
habitants) ?
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C‘est la fin, mais pas une conclusion… 
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Vielen Dank
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Teuta Jakaj
Cheffe de service, Ecublens

Matthieu Burkhart
Chef de service, Le Mont-sur-Lausanne


