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F o r m a t i o n 
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Un projet novateur et original de 
soutien à la formation postgrade FPH 
en pharmacie d’officine est mené 
dans le canton de Vaud depuis le 
printemps 2022. Financé par la 
Direction générale de la santé, ce 
programme a pu soutenir une 
dizaine de personnes candidates  
et leur formatrice et formateur.  
Quel premier bilan peut en être tiré ?

Le canton de Vaud investit pour soutenir la 
relève et lutter contre la pénurie des pro-
fessionnelles et professionnels de santé. 
Des programmes existent pour encourager 
la relève des médecins généralistes depuis 
le début des années 2000 (p. ex. programme 
vaudois d’assistanat au cabinet) et plus 
récemment en début d’année 2024, les 
autorités cantonales ont dévoilé leur plan 
d’envergure InvestPro destiné au person-
nel des soins pour un montant de 90 mil-
lions répartis sur 4 ans. Dans le cadre du 
plan stratégique de la Direction générale 
de la santé (DGS), le soutien à la relève des 
pharmaciens fait partie d’un des objectifs. 

Dans le cadre de ce plan stratégique, 
des projets sont menés pour soutenir la 
formation des pharmaciennes et pharma-
ciens d’officine et faire face aux défis liés à 
la pénurie de personnel dans ce secteur. 
Actuellement, 132 personnes suivent une 
formation post-graduée FPH dans le can-
ton de Vaud, sur 837 personnes pour 
l’ensemble de la Suisse. La DGS finance 
ainsi depuis 2022 un programme de sou-
tien aux pharmaciennes formatrices et 
pharmaciens formateurs supervisant des 
pharmaciennes et pharmaciens effectuant 
leur formation postgrade FPH en pharma-
cie d’officine (https://www.vd.ch/sante-
soins-et-handicap/pour-les-profession-
nels/pharmacienne-cantonale-informations- 
pour-les-pharmacies/mentorat-en-phar-
macie). La Pharmacie d’Unisanté a été 
mandatée par la DGS pour créer, implé-
menter, évaluer et faire évoluer ce pro-
gramme. Dans ce cadre, elle en assure 
également la gestion administrative, opé-
rationnelle et financière. Pour plus de 
détails, voir le pharmaJournal 5/2022.

Le programme vaudois est le premier 
du genre en Suisse. Un programme simi-

laire a été mis sur pied dans le canton de 
Lucerne (pharmaJournal 5/2023). Ceci a 
nécessité la création d’une évaluation spé-
cifique de sa qualité. Pour la mesurer, le 
comité de pilotage composé de la DGS, de 
la Pharmacie d’Unisanté et de la Société 
Vaudoise de Pharmacie (SVPh – avec voix 
consultative) a choisi comme principaux 
indicateurs le nombre de participants, les 
activités de formation réalisées, des éva-
luations par les participants sous forme de 
questionnaires. 

Les résultats après trois ans 
d’existence

Participants au programme
Dès son lancement, 15 pharmacies se sont 
annoncées auprès du programme qui fi-
nançait 10 places de formation. Celui-ci a 
été complet pour la première fois 12 mois 
après son lancement. Parmi les pharmacies 
incluses, une a quitté le programme, une 
est en cours de participation et huit ont 
terminé leur participation. Ces huit per-
sonnes candidates ont achevé la formation 

Premier bilan du programme vaudois  
de soutien aux pharmaciens formateurs

Formation postgrade FPH  

en pharmacie d’officine 
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FPH dans l’intervalle de temps minimal 
exigé et trois d’entre elles ont réussi l’exa-
men final. Deux le passeront le 12 avril 
2025 et trois à l’automne 2025.

Activités de formation réalisées 
Toutes les personnes candidates ont res-
pecté le rythme de formation imposé par 
le programme (375 points FPH par tri-
mestre pour réaliser 3000 points FPH du-
rant les deux ans de participation au pro-
gramme). Globalement, elles avancent 
plus rapidement que l’exige le programme, 
ce qui montre qu’un encadrement appro-
prié est un élément important pour réussir 
rapidement cette formation. 

A ce jour, 35 % des points FPH sont ob-
tenus en réalisant des travaux pratiques. 
Des adaptations sont en cours afin d’aug-
menter cette proportion, tout en assurant 
la qualité de la formation et de l’évaluation 
par les formateurs. 

Evaluation de la qualité du programme  
par les participants
Les résultats montrent que le programme 
facilite l’avancement de la formation 
postgraduée et l’activité de formateur. Il 
permet de mieux comprendre le déroule-
ment de la formation et ses exigences, 
tant pour les personnes candidates que 
formatrices.

Les participants recommandent l’ins-
cription au programme, se disent satisfaits 
de ce dernier, des outils et de l’accompagne-
ment proposés. Les formateurs estiment 
que le soutien financier offert correspond au 
temps nécessaire dont ils ont besoin pour 
assurer les activités liées à ce rôle.

Bilan

Des outils et activités ont été créés dans 
le cadre du programme pour soutenir 
les participants. Une feuille de route 
permet d’organiser et planifier son par-
cours de formation ainsi que de suivre 
son avancement dans la formation. Une 
rencontre annuelle offre l’occasion 
d’échanger entre pairs et avec les per-
sonnes d’Unisanté, mais également 
d’obtenir des informations sur le pro-
gramme et la formation post-graduée. 
Des échanges via les réseaux sociaux ont 
été mis sur pied pour encourager les 
partages d’information réguliers et in-
formels entre participants et avec la 
Pharmacie d’Unisanté.

Le premier bilan a permis aux respon-
sables du programme à la Pharmacie 
d’Unisanté d’améliorer ces outils et le 
programme pour mieux répondre aux be-
soins des participants : un recueil des for-
mations suivies/des travaux pratiques réa-
lisés avec des recommandations et des 
conseils sous la forme d’un document 
partagé a été créé afin de stimuler l’ému-
lation entre les participants et de donner 
des idées pour progresser dans sa forma-
tion post-graduée. 

Une réflexion est actuellement menée 
pour encourager la réalisation de travaux 
pratiques car ces derniers permettent de 
réduire les coûts de formation et d’amélio-
rer les processus de la pharmacie ou d’im-
plémenter de nouveaux projets. Ils per-
mettent indirectement de soutenir finan-
cièrement les candidats. 

La phase initiale du projet est arrivée à 
son terme, au travers de la participation de 
10 pharmaciens et de l’achèvement de la 
formation post-graduée de la majorité 
d’entre eux.  

Après cette première phase de mise sur 
pied du programme visant à en assurer le 
fonctionnement, la Pharmacie d’Unisanté 
va s’appuyer sur les retours des premiers 
participants et sur l’expérience de 15 ans 
de formation post-graduée proposée dans 
cette institution (https://www.unisante.ch/
fr/formation-recherche/formation/ 
formation-postgraduee) pour améliorer 
l’accompagnement offert dans le cadre de 
ce programme. L’information sera égale-
ment complétée afin de rassurer les 
pharmaciens sur les barrières exprimées 
en 2023. 

Ouverture de nouvelles places  
au printemps 2025

Des nouvelles places s’ouvrent ce prin-
temps 2025 ! Sont éligibles les pharmacies 
du canton de Vaud reconnues pour la for-
mation postgrade par la FPH Officine et 
répondant aux critères définis par le 
programme. 

Les informations pratiques et les moda-
lités d’inscriptions sont disponibles sur le 
site internet : https://www.vd.ch/sante-
soins-et-handicap/pour-les-profession-
nels/pharmacienne-cantonale-informa-
tions-pour-les-pharmaciesmentorat-en- 
pharmacie et une adresse électronique est 
à disposition : mentoratfph.dgs@unisante.ch. 
Les dossiers sont admis sur le principe du 
« premier inscrit, premier servi ». Lorsque le 
programme est complet, une liste d’attente 
est établie. A l’ouverture de nouvelles 
places, les pharmacies en liste d’attente 
sont incluses  prioritairement par ordre 
chronologique d’admission. N’hésitez pas 
à vous à inscrire en tout temps !� n

Adresse de correspondance 

Elodie Resenterra
Pharmacienne chargée de projets de formation
Unisanté, Département des policliniques
Rue du Bugnon 44
1011 Lausanne
Courriel : Elodie.Resenterra@unisante.ch

1	 Centre universitaire de médecine générale et 
santé publique, Université de Lausanne

1	 Pharmacienne cantonale, Office du médecin 
cantonal, Direction générale de la santé

3	 Centre de recherche et d’innovation en sciences 
pharmaceutiques cliniques, Centre hospitalier 
universitaire vaudois et Université de Lausanne

4	 Section des sciences pharmaceutiques, 
Université de Genève

 5	 Institut des sciences pharmaceutiques de Suisse 
occidentale, Université de Genève, Université de 
Lausanne

Enquête menée auprès  
des pharmaciens du canton

Afin de mesurer la connaissance du 
programme, leur intérêt éventuel à le 
rejoindre et les facilitateurs et barrières 
perçus pour l’intégrer, une enquête a été 
menée auprès des pharmaciens vaudois 
(membres ou non de la SVPh) en no-
vembre 2023 : deux tiers des 155 per-
sonnes ayant répondu connaissent le 
programme. Un tiers des personnes ayant 
pris part à l’enquête sont intéressées à y 
participer. Les principales barrières sont les 
critères d’éligibilité et l’absence de retours 
de participants sur les exigences imposées 
aux pharmaciens (personnes formatrices et 
formées) en cours de participation.
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