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Signification des acronymes

ASSC : Assistante en soins et santé communautaire
AVQ : Activité de la vie quotidienne

CAT : Centre d'accueil temporaire

CFC : Certificat fédéral de capacité

DIVC : Division C

DSAS : Département de la santé et de I'action sociale
EMS : Etablissement médico-social

EPSM : Etablissement psycho-social médicalisé
ESE : Etablissement socio-éducatif

HES : Haute école spécialisée

PAA : Psychiatrie de I'age avancé

PIA : Projet individuel d'accompagnement

RH : Ressources humaines

SAS : Service d'accréditation suisse
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Introduction

Le r6le du Contrdle interdisciplinaire des visites en établissements sanitaires et sociaux (CIVESS) est de s’assurer du respect de la
dignité, de la sécurité et des droits des personnes adultes hébergées ou accueillies dans les établissements du canton de Vaud. Le
CIVESS collabore avec les entités étatiques liées aux diverses missions institutionnelles : les poles Gériatrie et psychiatrie de l'age
avancé (PGPA), Handicap (PHAND), Santé mentale et addictions (PPAD), ou encore I'Office du médecin cantonal (OMC). Toutes sont
rattachées au Département de la santé et de I'action sociale. En ce qui concerne les établissements sociaux sanitaires vaudois (EMS),
ils regroupent les missions de gériatrie (GER) et psychiatrie de 'dge avancé (PAA).

Ce bilan présentera les résultats du sixiéme tour des inspections réalisées en EMS et Division C (lits de type hospitalier et assimilés
a une mission EMS). La grille d’inspection utilisée étant la méme que pour le tour précédent, une comparaison des tours 5 et 6 sera
proposée.

La période du tour 6 fut fortement impactée par la pandémie du COVID-19. Les inspections du CIVESS ont été stoppées durant plus
d'un an, ce qui a eu comme impact de doubler la durée du tour. Entre 2019 et 2023, ce sont ainsi 121 institutions qui ont été inspectées,
structures accueillant au total plus de 6000 personnes agées.
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Méthode

Les inspections sont réalisées de maniére inopinée et se deroulent généralement sur une journée. Elles sont effectuées par deux
inspecteur-trice-s au minimum, selon le nombre de places établies dans I'établissement. Chaque institution devrait étre visitée, en
moyenne, tous les deux ans.

Les inspecteur-trice-s utilisent un outil d’évaluation speécifique au domaine inspecté. Le modéle de la grille d’évaluation EMS et Division
C est utilisé depuis le début du tour 5 (2017-2019), avec un focus qui met en avant I’axe des soins palliatifs et du suivi.de la
douleur. La récolte d’informations est réalisée tout au long de la journée par le biais de trois axes : 'observation factuelle, les echanges
avec les résident-e-s et les professionnel-le-s, 'analyse des dossiers des résident-e-s. Les inspecteur-trice-s procédent ensuite a une
mise en commun des données récoltées et décident du niveau d’atteinte des critéres qui génére alors la couleur et le résultat du
rapport.

Au terme de la journée d'inspection et de la finalisation du rapport, une restitution a lieu avec Finstitution et le rapport est annoncé
« conforme » ou « non conforme » au standard cantonal. L’établissement dont le rapport est « non conforme » fera l'objet d’un suivi
systématique.

Le CIVESS peut également enclencher un suivi dans des situations: particuliéres (inquiétude marquée, critére Mesures de contrainte
non atteint).

Les inspecteur-trice-s sont des professionnel-le-s expérimenté-e-s des domaines de la santé ou du travail social.
Leur formation de base reléve des soins infirmiers et du travail social (assistant-e social-e, éducateur-trice social-e) ; ils-elles ont suivi
des formations postgrades et continues.

Pour garantir le professionnalisme de ses interventions, le CIVESS est engagé dans une démarche qualité. La premiére accréditation
fut obtenue en 2002 et a été renouvelée a plusieurs reprises par le Service d'accréditation suisse (SAS) selon la norme ISO/CEI 17020.
En 2018, l'accréditation a été étendue aux domaines des hdpitaux psychiatriques et des ESE (établissements socio-Educatifs), suivis
des CAT (centre d’accueil temporaire) en 2019 et des EPSM (établissements psycho-sociaux médicalisés) en 2021.

Les exigences particuliéres de cette norme visent a garantir la neutralité, l'indépendance, I'impartialité, I'intégrité et la confidentialité.
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Normes

L'outil d’évaluation est constitué de 5 normes et de 21 critéres. Pour chaque critére, une liste non exhaustive d’indicateurs est
mentionnée sur la grille.

Norme 1 : La dignité et I'intimité des résident-e-s sont préservées et leurs droits sont respectés
Des éléments comme le respect des droits et de la sphére privée, le maintien de 'estime personnelle ainsi que I'organisation des repas
constituent I'essentiel de cette norme.

Norme 2 : La sécurité est assurée et I'autonomie est favorisée.

L'accompagnement et les moyens mis & disposition des résident-e-s et des professionnel-le-s sont évalués : 'accés a un systéeme
d’appel et a des moyens auxiliaires ; le respect du rythme des résident-e-s ; le maintien de I'autonomie dans les activités de la vie
quotidienne (AVQ) ; l'aide au repas ; la gestion et le stockage sécurisés des médicaments.

Norme 3 : La communication est respectueuse et adaptée. La vie sociale est valorisée.

L'atteinte de cette norme est évaluée a travers : 'observation de la posture et les interactions des professionnel-le-s avec les résident-
e-s, le maintien des relations avec I'extérieur, les activités proposées, I'accés a l'information, la considération et Paccompagnement
des besoins affectifs, sexuels et spirituels de la personne.

Norme 4 : L’EMS dispose d’un dossier individuel permettant la réalisation et I’évaluation des processus d’accompagnement,
Des protocoles de référence/démarches institutionnelles actualisés sont appliqués individuellement aux résident-e-s.

Cette norme est complémentaire aux trois premiéres dans le sens ol elle permet de vérifier la tragabilité des suivis cliniques/projets et
de faire des liens avec les observations relevées durant la journée. Sont vérifiées : I'élaboration d’un projet d’accompagnement
individuel pour chaque résident-e, la collaboration interdisciplinaire. La gestion des mesures limitatives de liberté est contrdlée et la
gestion des suivis cliniques est évaluée : suivi des soins palliatifs et de la douleur, prévention et traitement des escarres/plaies, suivi
du risque de dénutrition.

Norme 5 : L’EMS respecte les exigences légales en matiére de dotation et de qualification de personnel.
La dotation en personnel soin et socio-culturel doit étre égale ou supérieure aux exigences de la Directive dotation de 2014 et de son
avenant du 22 décembre 2017. Un-e infirmier-ére diplémé-e doit assurer-une présence 8h18 par jour, 7./7.
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Régles de conformité

Les établissements conformes

Conforme « vert » : ceux qui correspondent au standard cantonal (minimum 80% de critéres atteints et aucun critére « non atteint »).
A lissue de linspection, un rapport précisant le niveau d’atteinte de chaque critére est remis & la direction de I'établissement.

Conforme « » 1 ceux qui présentent un critére « non atteint » et/ou moins de 80% des critéres atteints.
A Tissue de linspection, un rapport précisant le niveau d’atteinte de chaque critére et proposant des pistes d’amélioration est remis a
la direction de I'établissement. Il lui incombe de mettre en place les améliorations requises dés que possible.

Dans ces deux cas de figure, l'inspection est reconduite selon le rythme périodique.

Les établissements non-conformes

Non conforme « rouge » : ceux qui ne respectent pas le standard cantonal (dés 20% de critéres « non atteints », et/ou 1 critére
concernant la dotation en personnel non atteint) ainsi que ceux dont le critére prépondérant (critére 4.5 sur les soins palliatifs et la
gestion de la douleur) est « non atteint ».

La direction recevra un rapport détaillé ainsi qu'un courrier explicatif de I'autorité competente. Des mesures seront prises afin que
'EMS rejoigne le standard au moyen d’un suivi particulier effectué par le CIVESS.

Le critére prépondérant

Depuis le début du tour 5, le critére prépondérant s’axe sur le critére des soins palliatifs et la gestion de la douleur.

Lorsque celui-ci est « non atteint », il engendre systématiquement un rapport non conforme et un suivi de I'établissement.

Dans le cas ou le critére des mesures de contrainte (4.3) est « non atteint », et ce méme s'il ne génére plus la non-conformité du
rapport a lui seul, I'établissement fera toutefois I'objet d’un suivi particulier par le CIVESS lié a I'aspect Iégal établi.
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Evolution des conformités en pourcentages par tour

Un fléchissement important des résultats par rapport a I'évolution positive et constante des derniers tours s’explique par le fait que les
établissements ont fait face @ de nombreux défis durant la période pandémique afin de protéger les résident-e-s et gérer les
remplacements RH. Les différents témoignages recueillis durant les inspections ont montré une accumulation de fatigue auprés du
personnel qui a perduré de nombreux mois aprés la fin de la pandémie. Maigré des conditions de travail complexes et difficiles, les
collaborateur-trice-s se sont efforcé-e-s de maintenir un accompagnement de qualité tout en répondant aux situations d’'urgence et de
crise générees par la pandémie.

Résultats globaux : Comparaison des résultats par tour

Comparaison des niveaux de conformité en % par tour.
B Conforme vert Conforme orange ® Non conforme
70 66
59
60
o 52 54 _
48 -
50 T2
39 39
40 35
33 = 31
30 4] 25
- 17
9
10 6 /
3
0
tour 1 n=150 tour 2 n=159 tour 3 n=139 tour 4 n=141 tour 5 n=133 tour 6 n=121
2008-2009 2010-2012 2012-2014 2014-2016 2017-2019 2019-2023
Changement grille
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Résultats du tour 5 pour I’ensemble des critéres

1.1 Les droits des résidents

1.2 L'estime de soi du résident

1.3 La sphére privée et identitaire

1.4 Lors de soins, des mesures sont prises

1.5 L'organisation des repas correspond aux normes...

2.1 Un systéme d'appel est a portée du résident
2.2 Le personnel s'adapte au rythme

2.3 L'autonomie du résident est favorisée

2.4 La gestion des médicaments est conforme
2.5 L'aide au repas est adaptée aux capacités

3.1 Le personnel s'adresse au résident avec respect
3.2 Le maintien de relations avec I'extérieur est favorisé

3.3 Les activités proposées aux résidents
3.4 L'accés a l'information est facilité

3.5 Les besoins affectifs et spirituels

4.1 Le dossier du résident

4.2 Interdisciplinarité et projet d'accompagnement

4.3 Les mesures de contrainte

4.4 Le protocole de traitement des escarres / plaies

4.5 Le protocole des soins palliatifs et du suivi de la douleur
4.6 Le protocole d'évaluation du risque de dénutrition

5.1 La dotation en personnel soignant

5.2 La présence d'une ID au minimum 8h18/jour 7/7

5.3 La dotation en personnel d'accompagnement socio-..|

m Atteint

Partiellement atteint

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

A

37

29

®m Non atteint Nonobservé = Oui = Non
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Résultat du tour 6 pour I’ensemble des critéres

Résultat des inspections des DIVC et EMS
Résultats pour I'ensemble des critéres du tour 6

. Non observeé
: . ) . - [ Partiellement atteint
ein
14 Lors de soins, des mesures sont prises pour préserver les habitudes et l'intimité du - Non
) résident
15 L'organisation des repas correspond aux normes hételiéres ; les godts individuels et - Oul
} besoins nutritionnels du résident sont respectés -
2.4 Un systéme d'appel est a portée du résident et des moyens auxiliaires adaptés Iui sont
. proposés. Le lieu de vie est adapté a son handicap
2.3 L'autonomie du résident est favorisée dans les activités de la vie quotidienne
25 L'aide au repas est adaptée aux capacités et habitudes du résident et favorise son
. autonomie o
33 Les activités proposées aux résidents répondent a leurs aspirations et correspondent & 0% ==
teur projet individuet
4.1 Le dossier du résident présente une histoire de vie, un recueil de données, des
) observations qui participent & I'élaboration du projet d'accompagnement
4.2 Une collaboration interdisciplinaire réguliére permet d'élaborer un projet 63% =T 6%
: d'accompagnement bio psycho social et spirituel Y il bd
43 Les mesures de contrainte sont exceptionnelles et leur protocole est appliqué de maniére Sl ; SEs, 79
i conforme dans le formulaire individuel — S 3 -
44 Le protocole de prévention et de traitement des escarres / plaies ou la démarche
) institutionnelle est appliqué de maniére conforme | s
45 Le protocole des soins palliatifs et du suivi de la doulsur ou la démarche institutionnelle 57% VY 6%
. est appliqué de maniére conforme 2 = i
46 Le protocole ou la démarche institutionnelle d'évaluation du risque de dénutrition est
- appliqué de maniére conforme
51 La dotation en personnel soignant est égale ou supérieure a la dotation exigée
52 La présence d'une ID au minimum 8h18/jour 7/7 est assurée et des piquets sont
. organisés
513 La dotation en personnel d'accompagnement socio-culture! est égale ou supérisure a la
- dotation exigee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

En raison des calculs d’arrondis, la somme des % peut étre légérement différente de 100.0 10
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Comparatif des deux derniers tours par norme

Norme 1 : La dignité et I'intimité des résident-e-s sont préservées et leurs droits sont respectés

TOUR 5

Résultat des inspections des EMS+DIVC

Résultats détaillés de la norme 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

La dignité et lintimité du résident Résuttat )
sont préservées st ses droits sont Non observe
respectés ! I Non atteint
Tourn® 6 I Partiellement atieint
| 5 Atteint
| 1.1 Droits du résident
1.2 Estime de soi

‘ 1.3 Sphére privée et identitaire

9 = | 1.4 Soins : habitudes et intimité

1.5 Organisation des repas

Cette norme reste trés stable par rapport au tour précédent, avec un accompagnement de qualité au niveau des soins, de I'organisation
des repas et du respect des droits.

Le personnel soignant continue & méconnaitre les ressources a Fexterne concernant la gestion des plaintes (médiation, commission
d'examen des plaintes, etc.).

Les repas mixés sont parfois non enrichis et peu appétissants au niveau de la texture et de la présentation. Quelques soins ne
respectent pas les techniques de base (respect de Tl'intimité, confort ergonomique, organisation du soin...).

11
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Norme 2 : La sécurité est assurée et I'autonomie est favorisée

TOUR S Résultat des inspections des EMS+DIVC
Résultats détaillés de la norme 2

Résultat
100% La sécurité est assurée et [ Non atteint

l"autonomie est favorisée

0% 20% 40% 60%  80%

. Partiellement atteint
Tour n® 6 B Atteint

2.1 Adaptation du lieu de vie

2.2 Adaptation au rythme

2.3 Autonomie dans les AVO

2.4 Gestion des médicaments

2.5 Aide au repas

86% 13%

La comparaison des tours dans cette norme sécuritaire pointe une augmentation des critéres partiellement atteints et non
atteints.

Dans I'ensemble, 'autonomie et la sécurité des résident-e-s sont promues et respectées ; les moyens auxiliaires sont adaptés aux
besoins. Le rythme des résident-e-s par rapport aux soins est préservé et les repas permettent un accompagnement convivial.

Le critere sur la gestion des médicaments est toujours celui qui présente la plus grande marge de progression : lieu de stockage des
medicaments pas systématiquement sécurisé, distribution déléguée de médicaments par du personnel parfois non formé, gestion des
stupéfiants lacunaire.

Le critere 2.2 s’est péjoré en lien avec un manque de formation continue observé en ergonomie du travail (respect des principes pour

le deplacement sécuritaire des personnes). Dans de rares situations, la réponse aux sonnettes était trop longue pour répondre en toute
sécurité au besoin des résident-e-s en lien avec des problématiques d’organisation.

12



Résultats des inspections en EMS  tour 6 2019-2023

Norme 3 : Communication / Vie sociale

TOUR 5
Résultat des inspections des EMS+DIVC
Résultats détaillés de la norme 3
0% 20% 40% 60% 80% 100% La communication est respectueuse Résultat
° ° ’ ° ’ - ° et adaptée. La vie sociale est &5 Non atteint
._/,,: — 1 -| valorisée | Partiellement attein:
3.1 | Tourn® 6 B Atteint
32 ! — ‘ 3.2 Maintien de relations avec l'extérieur “
1 d ‘l' .
34 P | 3.4 Accés 4 Pinformation B1% 19%
~uf :
35 /‘ 3.5 Besoins affectifs et spirituels

Les techniques et modes de communication des professionnel-le-s sont adaptés et ajustés au profil des résident-e-s. Les résultats
montrent une légére amélioration dans la prise en compte des besoins spirituels et affectifs.

Les sorties organisées a I'extérieur de 'EMS sont parfois insuffisantes. Dans certains cas, cela s’explique par des habitudes
« protectionnistes » héritées de la crise pandémique.

Les résident-e-s sont encore parfois confronté-e-s a une signalétique peu adaptée et insuffisante quant a leurs capacités cognitives
et/ou a leur déficience visuelle.

13
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Norme 4 : Tragabilité / Dossier individuel des résident-e-s

Tour 5 Résultat des inspections des EMS+DIVC
Reésultats détaillés de la norme 4
L'EMS dispose d'un dossier 'ﬁsnnﬂt deint
individuel permettant la réalisation et engieh
0% 20% 40% 60% 80% 100% I'évaluation des processus d'accom.. [ Partiellement atteint
— - +— — Tourn® 6 B Atteint
4.1 I 4.1 Projet d"accompagnement : informations utiles m
42 -i 4.2 Projets d’accompagnement et interdisciplinarité .

4.3 Mesures de contrainte

4.4 Escarres et plaies

45 1

46

4.5 Soins paliiatifs et douleur

4.6 Risque de dénutrition

Le suivi des plaies présente toujours les meilleurs résultats de la norme 4, avec une tragabilité et un suivi centralisé, une rareté des plaies d'escarre (prévention
efficace).

L'approche holistique de 'accompagnement reste présente et interdisciplinaire. Les histoires de vie sont documentées et les observations notées dans le dossier
des resident-e-s sont utiles et régulieres. La grande majorité des établissements questionne les directives anticipées ou les volontés présumées.

La comparaison des deux derniers tours montre une évolution assez stable des critéres atteints pour 'ensemble de la norme 4.
La diminution des critéres non atteints pour le 4.2 dénote une amélioration de la collaboration interdisciplinaire.

Les points d’efforts concernent essentiellement : 'absence de PIA et d'évaluations; des formulaires incomplets pour les mesures de contrainte (évaluations,
mesures alternatives, mesures compensatoires); un suivi de la douleur lacunaire sur I'efficacité des actions entreprises pour soulager la résidente ou le résident
notamment pour les réserves données, des actions et des évaluations du suivi du risque de dénutrition incomplétes et parfois inexistantes {(en lien avec la fin de

vie et les soins de confort). Les observations ciblées sont souvent documentées pour les données mais peu pour les actions et leurs résultats. La collaboration
avec les équipes mobiles (PAA, soins palliatifs) manque de régularité.

La comparaison des deux tours montre une augmentation générale des critéres non atteints surtout pour les critéres : 4.3, 4.5 et 4.6.
Le critére 4.5 montre encore les moins bons résultats, le dépistage de la douleur n’étant toujours pas systématisé pour ’ensemble des résident-e-s.

14
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Norme 5 : Dotation et qualification en personnel

Tour 5
Résultat des inspections des EMS+DIVC
0% 20% 40% 60% 80% 100% Reésultats détaillés de la norme 5
A i - + ' ' , L'EMS respecte les exigences Resultat
e légales en matiére de dotation et de Ml Non
51 | qualification du personnel B Oui
. 1 | Tourn® 6
59 l 5.1 Dotation en personnel de soins 7%

‘ 5.2 Piquets et présences ID

7 e ] < / 5.3 Dotation en personnel socio-culturel
® Oui = Non

Les piquets sont assurés avec sécurité. Le personnel expert dans le socio culturel permet une augmentation des compétences dans

I'élaboration des PIA et renforce la dynamique interdisciplinaire. Tous les établissements ne présentent pas de personnel expert dans
le domaine socio-culturel (pas d'obligation).

Légére augmentation des non-dotations dans le socio-culturel qui s’explique par 'absence d’assistance et/ou expert.

Forte augmentation des « non-dotation» en personnel soins qui s’explique essentiellement par la difficulté des
établissements a recruter du personnel ASSC (pénurie sur le marché du travail), méme si nombre d’entre eux essayent, dans
la mesure du possible, de compenser celui-ci par une surdotation en personnel diplomé.

15
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Inspections de suivi et mandats

Les inspections de suivi

Les inspections de suivi font suite & une inspection non conforme ou a une inspection standard qui souléve des inquiétudes liées a des
constats sur la qualité des prestations et la dynamique RH.
Sur le tour 6 : 24 inspections de suivi ont été effectuées avec comme résultats :

=» 3 conformes verts et 21

Les inspections sur mandat

Les inspections sur mandat sont le plus souvent en lien avec des doléances concernant la qualité des prestations.
Sur le tour 6, 11 mandats ont été effectués avec comme résultats :

= 2 rapports conformes verts, 5 et 4 rapports non conformes (20%, soins palliatifs et dotation).
Sur les 4 résultats non conformes, 3 établissements sont revenus dans la conformité et 1 a été fermé (pour des raisons autres que la
non-conformité du rapport).
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Conclusion

Ce tour aura éteé fortement marqué par la pandémie de COVID-19. Les inspections ont été suspendues durant plusieurs mois pour
faire place a des visites COVID-19 en EMS, collaborer avec les équipes mobiles de vaccination COVID-19 en EMS, ou encore soutenir
les réseaux de placement des bénévoles avec la Croix-Rouge. Le CIVESS reléve le courage, la solidarité et la grande volonté
d’'adaptation que les professionnel-le-s du terrain ont déployé afin de maintenir les droits, la dignité et la sécurité des résident-e-s. Les
résultats d’inspection en EMS étaient en constante progression depuis leur premier tour (2007). Au tour 6 (2019-2023), pour la premiére
fois, les resultats globaux sont en régression. Ce constat est en grande partie corrélé avec les nombreux défis a relever par les équipes
sur le terrain dans un contexte de crise pandémique.

Les meilleurs résultats sont portés par le respect de I'estime de soi et de 'autonomie. Le suivi de la douleur et des soins palliatifs affiche
€galement des résultats en amélioration. La marge de progression concerne plusieurs axes : le critére sur la gestion des médicaments
est celui qui, une nouvelle fois, présente les résultats les plus lacunaires. Les établissements doivent également rester vigilants et
veiller a proposer des sorties externes réguliéres pour les résident-e-s, 4 adapter la signalétique aux personnes malvoyantes et
désorientées, ainsi qu'a améliorer la qualité de la tragabilité des dossiers. En ce qui concerne la dotation en personnel, ce sixieme tour
aura été marqué par la forte augmentation des « non-dotation » en personnel de soins. Cela s'explique essentiellement par la difficulté
des etablissements a recruter du personnel d’assistance, méme si nombre d'entre eux a tenté, dans la mesure du possible, de
compenser cette pénurie par une surdotation en personnel expert. Une légére augmentation des « non-dotation » en personnel socio-
culturel est également a relever.

Nous souhaitons remercier toutes les institutions et directions, tous les professionnel-le-s ainsi que les résident-e-s de leur accueil de
qualité, le temps accordé ainsi que la richesse des échanges lors des visites et des inspections réalisées. Le CIVESS a une pensée
toute particuliere pour les personnes qui ont perdu la vie dans les circonstances difficiles de la pandémie et pour leurs proches, ainsi
que celles qui ont été gravement atteintes dans leur santé.

Mathieu Carnal
Secrétaire général du DSAS Responsable CIVESS a.i.
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