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« Analyse » des quarante-huit offices de poste : Démantélement du service universel au
détriment des régions dites périphériques ?

En I’espace de quelques années, la Poste a fermé pres de 1'500 offices de poste. Et maintenant
environ 500 autres offices doivent subir le méme sort, soit 20% du réseau postal actuel. Méme
si la Direction se défend d’effectuer des fermetures, elle annonce qu’une analyse sera
effectuée jusqu’en 2011. Pour le Canton de Vaud, quarante-huit bureaux sont potentiellement
menacés. La plupart de ces bureaux sont situés dans des régions dites excentrées, régions qui
ont déja subit de lourdes pertes lors du précédent démantélement qui a débuté il y a quelques
années. Ces « restructurations » se sont effectuées au grand dam de la population et de
I’économie qui ont besoin de services postaux de premicre qualité. Or, si la Poste ferme,
d’autres commerces risquent de suivre son exemple. Il est donc essentiel que le réseau postal
actuel subsiste. Comme alternative aux offices de poste, la Poste propose le service a domicile
et les agences postales. Le service a domicile peut convenir aux personnes a domicile lors de
la venue du facteur, mais sinon il est inutile. Quant aux agences postales, leur existence n’est
pas garantie a long terme. Elles ont certes des heures d’ouverture plus longues qu’un office de
poste, mais offrent moins de prestations. Ainsi, les paiements, tout comme le retrait d’argent
liquide, ne sont plus possibles. Or, selon une étude du DETEC datant de I’ét€ 2008, la Poste
est I’institut financier le plus important pour le trafic des paiements et I’approvisionnement en
numéraire, notamment dans les régions dites périphériques. Toujours d’apres cette étude, les
banques s’établissent seulement 1a ou se trouve ausst un office de poste. Par conséquent, il
n’existe aucune alternative aux offices de poste. Selon 1’étude du DETEC, la Suisse est un
pays ou la majorité des paiements se font encore aujourd'’hui en especes. Prés de 30% de la
population les réalise par Internet. Et dans le commerce de détail, les paiements se font en
principe eux aussi le plus souvent en espeéces. Dans ce contexte, La Poste revét une grande
importance car elle permet a la population d'effectuer sur tout le territoire ses paiements avec
de I’argent liquide. Or, avec ses projets de démantélement, la Poste trahit son mandat de
service universel. Et, avec chaque fermeture d’office de poste, elle fait subir une dure perte
aux régions concernées.

Dans le souci de maintenir un service public digne de ce nom, devant garantir des services
identiques a distance raisonnable pour toute la population du Canton, j’ai I’honneur de poser
les questions suivantes au Conseil d’Etat :

1. La Poste suisse a-t-elle informé le canton de ses projets?
2. Comment le canton compte-t-il réagir aux projets de démantélement?
3. Le canton coordonne-t-il les communes concernées?

Le Lieu, le 20 avril 2009 Nicolas Rochat, dé%
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