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Harcélement psychologique, harcélement sexuel et souffrance au
travail dans la fonction publique vaudoise: renforcer les protections
' des employé-e-s !

i

Dans la fonction publique vaudoise, le Réglement relatif a la gestion des conflits au travail et 4 la
lutte contre le harcélement du 9 décembre 2002 (ci-aprés: le Reglement) met en ceuvre
I’obligation de. I’employeur de veiller a la protection de la personnalité des employé-e-s. Le
gouvernement doit prendre «les mesures nécessaires pour prévenir et combattre toute forme de
difficultés relationnelles importantes entre collaborateurs, en particulier le harcélementy (art. 1
Réglement). C’est le Groupe Impact qui a, d’une part, pour mission de mener une politique
d’information et de prévention du harcélement et, d’autre part, de traiter les demandes par la
démarche informelle ou par la procédure d’investigation, avec les conclusions (art.5 Réglement).
La question de la souffrance au travail et de ses conséquences ‘sur la santé psychique et physique
des employés est d’actualité dans de nombreux domaines professionnels.

Les député-e-s soussigné-e-s demandent au Conseil d’Etat de rédiger un Rapport permettant de
dresser un tableau clair et complet de la situation en matiére de harcélement a PEtat de
Vaud, depuis 2003, avec une ventilation des situations constatées, par année, par Département et
par service. Toutes ces données, comme tous les autres €léments d’information, devraient
naturellement contenir 1’indication par genre et par tranche d’4ge. Un tel Rapport doit servir a
étudier I’opportunité de renforcer la protection des personnes plaignantes et des témoins (art.
23 du Reéglement) dans le cadre des procédures existantes. Les postulant-e-s formulent sur
cette question des propositions.

Un tel Rapport informe les députés, de maniére précise, sur le nombre total de démarches dites
informelles (chapitre 1II du Reéglement) en particulier le nombre total d’entretiens liées a ces:
démarches informelles et d’employés concernés, le nombre de coachings et d’interventions
d’équipe, nombre de plaintes et d’ouvertures d’action devant le TRIPAC pour harcélement, pour
non respect du droit a la protection de la personnalité et a I'intégrité psychique et physique
fondée sur I’art. 328 CO, I’art. 6 de la Loi sur le travail et de I’art. 5, al. 2 de la Loi sur le
personnel de I’Etat de Vaud, vers quels organismes le Groupe Impact a-t-il orienté les personnes
requérantes ainsi que le nombre de médiations qui, ayant échouées, ont entrainé 1’ouverture d’une
investigation. Ces mémes données doivent étre présentées pour la procédure dite d’investigation
(chapitre IV du Reglement). Ce Rapport mettra en particulier en relief le nombre de Rapports
d’investigation du Groupe Impact, concluant a I’existence de harcélement psychologique et-ou
sexuel, mais refusés par les Chefs de Département, les Départements concernés, la suite donnée
dans ces situations ainsi que le nombre de personnes plaignantes et témoins ayant fait I’objet d’un
licenciement, d’une sanction, d’un transfert ou d’une convention de départ.

La protection des personnes plaignantes et témoins doit €tre renforcée. L’art.23 du Réglement
fournit, en principe, une protection relative aux personnes plaignantes et témoins, a savoir celle
de ne subir aucun préjudice du fait de leur démarche ou de leur déposition. Cette protection se
révele dans la pratique insuffisante. Elle est trés souvent contournée, dans la mesure ou le rapport
hiérarchique permet aux personnes ne respectant pas le droit a la personnalité de continuer a agir
sur les plaignants et les témoins. De surcroit, la cohésion et la solidarité interne a la ligne,
hiérarchique aménent, dans un grand nombre de cas, au fait que les pressions et les agissements
hostiles puissent continuer & I’encontre de ces personnes plaignantes et témoins. Méme dans les



situations ou un Rapport du Groupe Impact établit I’existence d’un harcélement sexuel ou moral,
témoins et plaignants peuvent se trouver dans des situations extrémement difficiles, en particulier
lorsqu’un membre de I’exécutif refuse, partiellement ou totalement, les conclusions du Rapport
d’investigation. Lorsqu’une victime, reconnue comme telle par un Rapport du Groupe Impact,
recourt contre la décision du Conseiller d’Etat concerné, elle doit affronter des démarches
judiciaires qui peuvent durer des années, a armes souvent trés inégales. Une situation ou I’argent
public et les moyens de I’Etat contribuent & soutenir une position opposée a celle d’un autre
service de I’Etat, le Groupe Impact! 1] est nécessaire que toutes les personnes dont I’investigation
du Groupe Impact a établi qu’elles sont victimes de harcélement puissent bénéficier d’une aide
financiére pour couvrir les frais d’avocats, dans les cas ou elles doivent affronter une décision
contraire du- Chef du Département refusant les conclusions du Groupe Impact. En outre,. la
période de leur incapacité de travail liée au harcélement ne doit pas étre comptabilisée dans la
période couverte par le droit au salaire en cas d’empéchement dé travailler (art:58 Réglement
LPers).

Pour garantir une protection plus efficace aux témoins et aux personnes plazgnanles il est
indispensable que leur situation de subordmatlon liée au rapport hiérarchique, soit limitée et
réordonnée.

Cette suspension ou 11m1tat10n du rapport hiérarchique implique pour les témoins que le rapport
direct avec un supérieur hiérarchique faisant I’objet d’une plainte se déroule obligatoirement sous
la forme prévue par la LPers pour ’entretien d’appréciation (art 36 LPers), c'est-a-dire avec la
possibilité pour I’employé d’étre assisté et accompagné s’il le souhaite. Ces contacts doivent faire
’objet de procés-verbaux validés par les parties, obligatoirement versés au dossier personnel de
I’employé€ apres conclusion de 1’affaire, donc a I’issue de tous les développements de celle-ci, y
compris sur le terrain juridique. Cette protection doit pouvoir se poursuivre durant deux ans apres
I’issue de 1’affaire et étre complétée par un droit de transfert, avec obligation de résultat pour
I’employeur, si ’employé, témoin, en fait la demande.

Les personnes plaignantes, des ’ouverture du dossier d’investigation du Groupe Impact et
jusqu’aux conclusions - y compris judiciaires - de leurs affaires doivent pouvoir bénéficier d’une
suspension de leurs rapports hiérarchiques avec le supérieur ayant fait 1’objet de la plainte. Cette
suspension implique que les instructions nécessaires a I’accomplissement du travail doivent étre
transmises par un autre responsable hiérarchique, qui doit également assurer Je processus de
suivi, de contréle et d’évaluation de la personne plaignante et de son travail. La personne
plaignante doit pouvoir bénéficier, & sa demande, de la possibilité de ne pas avoir a rencontrer le
supérieur incriminé dans le cadre de son activité au travail. Avant I’ouverture d’une investigation
par le Groupe Impact, durant 1’éventuelle démarche informelle, de médiation, de coaching, la
personne plaignante doit pouvoir bénéficier des droits énumérés ci-dessus. Dés ’ouverture de
I’investigation, elle doit pouvoir choisir, soit de bénéficier des mesures de protection prévues en
restant sur son lieu de travail, soit de demander un transfert avec obligation de résultat pour
I’employeur. En cas de licenciement ordinaire ou de licenciement avec effet immédiat durant
’intervention du Groupe Impact suite a une plainte et jusqu’a conclusion de ses €ventuelles suites
judiciaires les personnes témoins ou plaignantes doivent bénéficier de dispositions de protection
analogues a celles de Particle 10 de la loi sur 1’égalité (LEg), notamment dans ses alinéas 1, 2 et
3. Ces mesures de protection contre le congé doivent s’étendre sur une période de deux ans apres
conclusion des affaires.

Lausanne, le 13 avril 2010 Jean 15}1QD6i1V0 S
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