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Etat des lieux sur le Service des routes et sa division entretien

A plusieurs occasions la commission de gestion a attiré I’attention du Parlement
Sur des fonctionnements insatisfaisants dans ce servicé, singulierement dans sa
division entretien. Le rapport 2009 de la COGES synthétise d’ailleurs une série
de remarques sur ce sujet. |

Parallzlement des députés ont été approchés et informés de difficultés
- structurelles et ofganisationne]les dont I’origine pourrait remonter aux profonds
‘remaniements du service lors de I’opération «SR 2005».

Ainsi les renseignements dont nous disposons, et qui émanent du terrain, nous
laissent penser que 1’organisation de ce service est perfectible.

Il ne nous parait donc pas inutile, cinq ans apres ces changements, que le
Conseil d’Etat renseigne le Grand Conseil par un rapport Acircons’tanéié sur la

santé de ce service et analyse notamment les points listés ci-dessous:
1) La fusion des entités routes cantonales et routes nationales

Les effets produits, entre autres sous ’angle de I’allocation de ressources (par
exemple les véhicules) et de logistique consacrées respectivement |aux routes
nationales et aux routes cantonales. Que répondre 2 ceux qui sont convaincus
que les routes cantonales sont devenues le parent pauvre des routes nationales?

Les taches administratives — en terme de rapports journaliers — sont-elles bien

adaptées et calibrées, aussi pour la part d’activit€s routes cantonales ?

2) La fonction de voyer

Avant 2005 sept voyers assuraient la responsabilit€ de I’entretien des routes
cantonales. Ces fonctions étaient des fonctions de terrain et les voyers

assuraient I’interface avec les communes. Actuellement la fonction de voyer a



repris le périmétre des régions routes nationales, soit une division en quatre
régions. La fonction a évolué puisque I’on parle maintenant de «responsable de
région—voyer». Cgs' ‘responsables ont sous leurs ordres d’unme part un
«administrateur région» et d’autre part un responsable d’exploitation ou chef de
centre auquel répondent des adjoints.

Cette organisation, comme le reléve le rapport de la COGES, semble surtout
privilégier une vision administrative au détriment d’une approche de terrain. La
dilution de la fonction de vdyer n’est-elle pas au final une fégression en termes
d’efficacité? Par exemple dans la conduite de relatibhs hiérarchiques bien

comprises avec la base, a savoir les cantonniers.

3) Le tournus des cadres 3 I’intérieur du Service

Analyser la fréquence des changements dans les fonctions dirigeantes de ce
service. Ces rotations sont-elles dans la moyenne de celles d’autres services
comparables? A | |

4) Les enquétes de satisfaction (2007 et 2009) dans le Service -

Quel regard porter sur les résultats, notamment ceux relatifs 2 ’enquéte de

20097

5) L’application informatique LISA

Analyser cette application en terme d’efficacité et d’éventuelles lourdeurs.

Le 24 mai 2010 - | Denis-Olivier, Maillefer
g
v

-Souhaite développer et renvoyer directement au Conseil d’Etat
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