3 Grand Conseil - Secrétariat général
=

3 . du Chateau 6 - 1014 Lausanne
“_lm_u&\ %cg Pt. du Chat -8 FEV. 20”

Déposé le

Interpellation Philippe Vuillemin et consorts. Scanné le

Un service public de qualité ? Et si le service de facturation du CHUV s’en souciait comme d’une
guigne ?

Le 31 mars 2009, un patient nécessitait un retour dans son EMS lausannois par un transport médicalisé
apres avoir été brievement soigné en urgence au CHUV.

Le 13.01.2011 le service de la facturation CHUV-CePO-PMU envoie a son nom, 4 'EMS en question,une
facture de fr 360-

Le patient est décédé le 04.04.2009.

La famille, pour le moins surprise de recevoir une facture ( mal adressée) que]ques 22 mois plus tard,
s’enquiert des causes de ce retard.

La réponse donnee par la facturation le jeudi 03.02.2011, est la suivante :
La 1¢re interlocutrice ne comprend pas ce retard et dévie sur « sa cheffe ».

La 2¢me jnterlocutrice finit par expliquer que « I'informatique gérant la facturation a été trés longtemps en
panne et ce n'est qu’ en ce début d’année que I'on a pu envoyer les factures en souffrance ».

Des dires de la 2¢me interlocutrice,on en conclut qu’il y a plusieurs cas comme I'exemple cité plus haut.

Conformémement a la loi sur le Grand Conseil, nous interpellons le gouvernement en lui posant les
questions suivantes : '

1.De quelle « panne informatique » le service de facturation en question a-t-il été la victime ?
2.Comment en explique-t-on sa durée,comment a-t-on essayer d’y obvier ?

3.Quel est le montant des prestations non facturée§ acause de la panne ?

4.Quelle garantie ontles recxplendalres que les factures n’ont pas été imprimées peut-étre par erreur a

double et qu’a moins de se livrer a des recherches ardues, ils sera difficiles pour eux de le prouver et qu 'ils
risquent de payer deux fois ?

5.Le CHUV a-t-il provisionné les pertes qui ne manqueront pas de se produire et sur quel budget se
dédommagera-t-il ?

6. Adressage caduc ; aucune lettre d’excuses ni d’explications ; aucune proposition de no de téléphone de
contact pour les cas qui ne pourraient tout de méme pas, prés de deux ans apreés, régler en un mois des
montants peut-étre élevés ; aucun document explicatif pour la caisse maladie

Qu’entend faire le Conseil d’Etat pour aller a la rencontre des citoyens mis face a des factures peut-étre
difficiles a honorer et rappeller a 'administration du CHUV que la mission du service public, c’est rendre

poliment service méme s'il s’agit de récupérer son da ?

Lausanne 08.02.2011 Philippe Vu1lle

Depute
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