T Grand Conseil - Secrétariat général
M_ TNt 507 3 PI. du Chateau 6 - 1014 Lausanne

°c§ Déposé le 2303204/]

Scanné le
Interpellation ’
Caisse Cantonale de Chémage (CCH) : Quelle mission de service
public aprés ’entrée en vigueur de la nouvelle loi sur ’assurance-
chomage (LACI) au 1°" avril 2011 ?

Dans le courant du mois de mars 2011, la Caisse cantonale de Chomage a
envoyé a tous ses assuré-e-s une lettre les informant des nouvelles dlsposmons
de la LACI qui entreront en vigueur au 1% avril prochain.

Si I’on peut saluer cette volonté de transparence d’information de la CCH envers
ses assuré-e-s, nous restons quelque peu sceptiques sur la réelle mission de
service public offerte par ladite caisse. |

En effet, il est indiqué que cette communication ne constitue pas une décision au
sens formel. Toutefois, elle indique aux assuré-e-s leurs nouveaux nombres
d’indemnités journaliéres selon les nouvelles dispositions ainsi que le nombre
d’indemnités déja percues. Dans le cas ou les assuré-e-s n’auraient plus droit
aux indemnités, 1a CCH les invite a « revendiquer le mois d’avril afin d’obtenir

—une-décision formelle » . "De plus; des erreurs se sont glissées puisque la CCH

indique un nouveau droit & 260 indemnités journaliéres a des assuré-e-s ayant
cotisés plus de 24 mois et dgé-e-s de plus de 55 ans (le nouveau droit en wgueur
maintient le droit a 520 jours pour ce cas de figure).
Dans le cas ou les assuré-e-s subissent une diminution de leurs indemnités (et
non suppression), la CCH ne les invite pas a revendiquer le mois d’avril aﬁn
d’obtenir une dec131on formelle. ‘

(
Le minimum que ’on peut attendre de la Direction des services concernés serait
qu’elle effectue une véritable mission de service public, a savoir un décompte
clair et précis sur la situation de chaque assuré-e-s avec indication des voies de
recours. Rappelons qu’un nombre important de chomeuses et de chomeurs
perdront leurs droits aux indemnités au 1% avril prochain, faute de d15p051t10ns
transitoires inscrites dans la nouvelle Lo.

Au vu de ce qui précéde, nous avons 1’honneur de poser les questions suivantes
au Conseil d’Etat :

1. Le publipostage de la CCH a-t-il été adressé€ a I’ensemble des assuré-e-s,
ou uniquement a ceux qui sont directement concernés par ’entrée en
vigueur  de la nouvelle LACI (cf. réduction ou suprression des
indemnités) ?

! Information transmise aux député-e-s par ’association de défense des chomeurs (adc)



2. Pourquoi la CCH n’a-t-elle pas calculé de maniere plus détaillée le
nombre d’indemnité restante avec voie de recours constituant ainsi une -
décision formelle ? _

‘3. Pourquol dans certaines correspondances la CCH invite-t- elle les assuré-

~ e-s & revendiquer le mois d’avril afin d’obtenir une decmon formelle et

~ dans d’autres lettres non ? -

4. Dans le cas ou les erreurs susmentionnées seraient fondées, la CCH -
compte-elle informer les assuré-e-s de leur nouveau droit aux
indemnités. ? :

5. En regard des importants changements de la LACI, comment le Conseil
d’Etat évalue-t-il le fait qu’une entité publique fasse une simple
information plut6t qu’une décision formelle ?

6. Pour quelles raisons la CCH n’indique-t-elle pas aux assuré-e-s, dont le
droit aux indemnités sera suppnmes la possibilité de se faire aider par les
‘services sociaux ?

Le Sentier, le 25 mars 2011

e

- Nicolas Rochat Fernandez, dép

Dvlpt souhaité -
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