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RAPPORT GENERAL*

Mme Anne-Marie Depoisier, présidente de la Commissih de gestion, rapportrice: —

Afin d'examiner la gestion 2010 du Conseil d'B&®COGES a tenu 12 séances plénieres.

Collaboration avec les Commissions des financesH8Pet des systemes d'information (CTSI)

Les liens tissés avec la COFIN se sont encorevadfira travers trois séances tenues en commun. Nous
avons pu, ensemble, prendre connaissance du rap@érttraitant de l'analyse des retards de délais
dans l'utilisation du budget d'investissement, gfsgnce de la cheffe du CCF, de son adjoint et du
chef de mandat d'audit au CCF. Ce rapport faiesuiin mandat donné par les deux commissions de
surveillance. Les pistes d'amélioration relevéasi@&CF touchent notamment la simplification des
procédures administratives et comptables (applicate I'article 163 de la Constitution par exemple)
en passant par une meilleure planification de ptido des objets au Grand Conseil. Ce rapport a été
rendu public.

L'interprétation et I'application de l'art. 163 64D fut a 'ordre du jour d'une autre rencontrefilgn
un vice-président de la COGES a remplacé la pnétaders de la présentation du budget. Des visites
de service ont aussi été menées par les sous-cemmnggestion et finances du département concerné.

Quant a la Commission thématique des systemesuwiation (CTSI), la collaboration des deux sous-
commissions chargées de la Direction des systelimégrohation (DSI) se poursuit. Pour le rapport de
cette année, la COGES n'a pas souhaité donnermfatrela CTSI.

Service pénitentiaire (SPEN)

Afin de mieux comprendre les problemes posés awvic®epénitentiaire (SPEN), la commission a
entendu en séance pléniere M. Claude Rouiller éhalg rapport de ['Organe d'enquéte
administrative spéciale désigné par le Canton dadvdans I'affaire du déces de M. Alexandre Vogt
Cette séance a eu lieu en présence de M. le densiitat Philippe Leuba. En lisant notre rapport,
vous verrez que les éléments concernant le SPENpent une place importante cette année. Les
observations concernant ce service doivent pereneitr Conseil d'Etat de fournir toutes les
informations nécessaires, afin de répondre auxtignesbien Iégitimes des députés.

Taches externalisées

Pour ce qui concerne I'étude engagée I'an pasdésstiches de I'Etat externalisées, vous trouverez
dans les rapports de quelques services les infannsadéja récoltées. Par contre, et contrairemest a
gue nous disions, nous n‘avons pas pu produipleort attendu en automne 2010. En effet, le champ
de travail est plus large que prévu. Nous avonseeours au Chancelier et au College des secrétaires
généraux, que nhous remercions pour leur collalmradt leur disponibilité, afin d'établir une
méthodologie de travail, laquelle est maintenaitepr Cela nous permettra de reprendre ce sujet
I'année prochaine et d'en faire une synthése pqumochain rapport annuel de la COGES.

Journée d’étude

La maintenant traditionnelle journée d'étude dEQGES s'est déroulée le 29 septembre dernier dans
le district de la Broye-Vully. Nous avons été repas les autorités moudonnoises a Grange-Verney ou
le directeur de la Communauté régionale de la Bry®REB) a expliqué les possibilités de
développement dans les domaines de I'économie etladenobilité d'une région qui vit
l'intercantonalité au quotidien. En fin de matinége,commission a pu visiter les locaux de Solar
Impulse a Payerne. Aprés une visite a I'AbbatiaePdyerne, les autorités payernoises ont accueillis
la commission et ses invités dont le préfet poureleas de midi. L’apres-midi s’est poursuivi en

! Dans ce document, la forme masculine désigne,udrsop lieu, aussi bien les femmes que les
hommes. L'emploi du masculin a pour but de fagilitgetexture du texte.
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direction d’Avenches ou la commission a été recae Ips autorités de l'ancienne capitale de
I'Helvétie. Retour a Grange-Verney en fin d’apréslirsur le site d’Agrilogie ou la, la commissiort fu
rejointe par les députés du district. Ce fut I'atoa pour le chef du SAGR de dresser un bref apergu
des métiers et des formations enseignés dans nos é@mles vaudoises de Marcelin et Grange-
Verney.

Observations

Lors de I'étude des rapports des sous-commisdmidOGES s'est rendu compte que des questions
revenaient dans plusieurs services. Ce sont :ppseatis et la place que le canton leur fait dass s
services, les relations entre et avec les sernvissversaux et l'application de la loi sur les
subventions. Vous trouverez dés lors dans le rapimcipal ces trois observations pour bien mantre
gue l'administration cantonale est dans son ensegtricernée. D'autres remarques sur ces sujets
figurent dans les rapports consacrés a chacunépestdments.

1" observation
Apprentis

Le Grand Conseil a souvent mis en exergue la niééates garantir, voire d’augmenter, dans tous les
départements, un nombre stable de places d'appsagé et d'assurer aux responsables de la
formation la disponibilité nécessaire a une bonnelit¢ des conditions d'encadrement des jeunes. Or,
dans certains services, on remarque une baisseothbre d'apprentis et un manque de volonté, voire
un renoncement a engager des apprentis. Dans dsuservices, par contre, on trouve une
organisation avec un responsable qui suit les apiise la possibilité de passer dans plusieurs
services du département par exemple, démontrantaelie volonté de formation des jeunes. Il s'agit

aussi de favoriser la releve de certains métieecilisés au service de I'Etat.

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhg&il sur les difficultés qu'il rencontre pour
offrir plus de places d'apprentissage, ou tout ain® les maintenir, et quels moyens il compte
employer pour améliorer cette situation. Il est légaent prié d’'informer le Grand Conseil sur la
politigue d'engagement des apprentis dans I'Orddicjaire.

2° observation
Directives des services transversaux

La transparence et le souci d’'une certaine rapidigs décisions impliquent que les demandes des

services correspondent a des directives claires disponibles, transmises par les services
transversaux.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah§gil sur ce gu'il souhaite entreprendre, afin
que les directives des services transversaux tgllescelles émanant du Service de gestion et
d’analyse financieres (SAGEFI) et du Service duspenel de I'Etat de Vaud (SPEV) soient
clairement diffusées au sein de I'administration.



3° observation
Loi sur les subventions

La loi sur les subventions a été élaborée en vudémir les subventions accordées par I'Etat et
d’assurer le meilleur usage possible de ces somfes. principes ne sont pas remis en cause.
Toutefois, plusieurs questions se posent : un gaés intérét est-il une subvention alors qu'il est
remboursé ? Une dépense annuelle, comme une amisdepend-elle aussi de I'application de la

loi ? La mise en vigueur de la loi date de 2006pdraitrait utile de dresser un bilan de son

application et de son adéquation avec le souha#jntes fois exprimé par le gouvernement,

d’instaurer des simplifications administratives.

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grandn€gil sur la possibilité de simplifier
I'application de la loi sur les subventions, vode simplifier la loi elle-méme.

Secrétariat général du Grand Conseil (SGC)

Le Bureau de la COGES a été recgu par le Secr@éiméral du Grand Conseil le 20 janvier afin de
faire le point de son activité en 2010. Nos rengngints pour sa disponibilité et ses informatio@s tr
utiles.

Personnel
L'année 2010 fut un@nnée de consolidatiore l'organisation administrative du service.

En effet, 'engagement de tous les secrétaireohenéssions parlementaires prévu au budget permet
d'atteindre l'objectif de prendre en charge lex¢severbaux de toutes les commissions du Grand
Conseil. Ce sont 7 personnes représentant 5,5 E&® une responsable a 100% ce qui donne 6,5
ETP. La mise en route se passe bien, il s'agir&&ier d'ajuster les temps de travail ; en effey, i
avait a fin décembre des heures supplémentairésutliirelever que la prise de notes d'une heure de
commission peut entrainer jusqu'a 5 heures deilralvaarie beaucoup d'une commission a l'autre.
Faudrait-il un poste a 50% de plus ? L'aveniregiplerience nous le diront.

C'est le gestionnaire administratif et responsalieSecrétariat parlementaire qui a la charge des
ressources humaines de ce service. Ce derniergodibarer du temps, pour cette tache, avec
I'engagement, en mars, d'un informaticien a tengrtigd.

Les entretiens d'évaluation seront finalisés @ficmars 2011.

Rappelons que les décisions a propos des recontg@gours attendues, elles concernent tous les
collaboratrices et collaborateurs concernés pafdé&m février, les chefs de service sont appelés a
prendre position pour chaque personne. Pour ceaqgerne le service du Secrétariat général du GC,
la position du chef de service est particulierenddlicate, puisqu'il avait soutenu tous les recours
déposés.

Evénements 2010

A la suite de la disparition de TVRL et la créataalLa TELE, la retransmission des débats du Grand
Conseil n'était plus possible. Heureusement, umaticio a pu étre trouvée avec La TELE et la
retransmission fonctionne a la satisfaction deshrenx téléspectateurs. Il faut relever une noueaut
dans ces retransmissions : l'ordre du jour figurel'écran et facilite la compréhension des débats.
L'archivage de ces mémes débats est aussi amdamrfte tenu que, sur I'écran, on peut choisir de
voir le point de l'ordre du jour souhaité. Ces aag@ments ont nécessité l'achat d'une troisiéme
caméra.



Nouveau parlement

Comme en 2009, le Secrétaire général du Grand Caweacre du temps a la Commission de
construction du nouveau parlement avec notre asdédéputé, ancien président, délégué par le
Bureau du Grand Conseil, membre lui aussi de lar@igsion de construction qui défend les intéréts
et les besoins du GC ; il suit aussi la gestioarfgiére de cet important projet.

Ce projet a pris du retard, pourtant la mise agléte ne devrait pas tarder, puis ce sera le crédit
d'étude.

Remargue la commission regrette le retard inacceptalilegans ce dossier.
Chancellerie

Le Bureau de la COGES a rendu visite a la Chaneelle 20 janvier 2011. Nous remercions le
Chancelier pour son accueil et I'échange tresaas@mnt que nous avons eu. Les informations données
nous permettent de suivre le travail de ce seivigispensable a la bonne marche du Conseil d'Etat.

Personnel

Quatre recours a propos de Decfo sont encore pendaprés de la Commission de recours. Cela
n'entrave pas les bonnes relations avec les parsaui ne sont pas satisfaites de leur classificati

Evénement 2010

Le sommet de la francophonigut trés clairement I'événementportant de 201@our le Canton de
Vaud.

Le Conseil d'Etat a confié a la Chancellerie d'Etafiche de superviser et de coordonner les difter
travaux et projets menés dans le canton en vue d&mmet. La Chancellerie fut aussi chargée de
représenter I'exécutif dans les relations avecépatement fédéral des affaires étrangéres (DFAE) e
le Commissaire fédéral a I'organisation de ce Sam@8e fut 'occasion de faire face a des problémes
nouveaux d'organisation et de coordination. La bomollaboration avec les deux communes
concernées, Montreux et Lausanne, a encore été&egpar la Chancellerie.

De l'avis général, cette manifestation majeure igean national et international fut une réussite. L
participation populaire fut a la hauteur de I'éwvéeat. Aucun incident ne vint ternir ces journées
exceptionnelles.

Un rapport spécifique sera établi sous I'angleadgéturité, dirigée par le DSE. Les crédits alletés
le budget ont été respectés.

Informatique

Le Programme d'actions visant a consolider l'oggtion et le fonctionnement de la DSI, connu sous
l'acronyme PACE a été fermé en 2010. La DSI, qaaite, a été réorganisée avec un nouveau chef de
service a la satisfaction du Conseil d'Etat.

Dans le cadre de la réorganisation de la sécurficématique cantonale, le Conseil d'Etat a dée@dé,
date du 9 septembre 2009, de créer dés'Igadvier 2010 l'organe « Auditeur de la sécurité de
systémes d'information et de télécommunication >S3HA), rattaché administrativement a la
Chancellerie. Cette entité fonctionne avec un tiac accompagné d'une collaboratriele se
consacre exclusivement a l'audit de la sécuritéJn rapport annuel distinct est édité par cettééen
(Rapport de gestion du Conseil d'Etat).

Présidence du Conseil d'Etat pour 5 ans
Un bilan de la |égislature et de la présidencebsams paraitra en fin d'année 2011.

Quelgues commentaires a ce jour : les personneggwes par cette nouvelle organisation entre deux
entités, la Chancellerie et le Département finamtaslations extérieures, I'ont bien acceptétes i
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trouvent leur intérét dans la recherche d'un meilfenctionnement. Selon le Chancelier, le Conseil
d'Etat fonctionne mieux, grace a une meilleure divation et au suivi qu'elle permet.

Bureau d'information et de communication de I'Etatde Vaud (BIC)

Le Bureau de la COGES a décidé, cette année, deereisite au BIC, il a été recu le 7 février. Le
BIC est rattaché a la Chancellerie. C'est un orgdlagle au Conseil d'Etat, il fonctionne pour
I'ensemble de I'Etat. Ce bureau est constituésket@urs: communication publique et vers les médias
internet et les publications officielles. La basetdxte vient des départements, la responsabilité d
BIC concerne la qualité et la communication detertes.

Le BIC compte sur 7 collaboratrices et collaboreggaour 5,1 ETP, y compris le chef du bureau, pour
assumer les taches recouvrant les 3 secteurs cités.

Voici quelques exemples de fonctionnement : lesrooniqués de presse nécessitent une cohérence
d'ou un organe central chargé de les transmettest & service demandeur qui fournit le texte puis
demande au BIC de le publier. S'il y a un doute) pas sur le fonds mais sur la forme, c'est le
Chancelier qui reprend le texte, car « I'expressggmmésente I'Etat, c'est important ». Pour leg@sp
politiques, le Président du Conseil d'Etat trandh&'y a pas eu de situations qui aient nécessité
l'intervention du Président du Conseil d'Etat dedongtemps. Pour les communiqués, il y a une
obligation de présentation, c'est a dire une pagjauA titre de 2 lignes et un chapeau de 500 signes

La planification des conférences de presse se dralans Antilope. Lors d'un doublon, les deux
départements négocient.

Il y a beaucoup de demandes ponctuelles, des jigs des citoyens, des services qui relaient des
demandes regues, etc. Une permanence du BIC estasstour de rbéle un demi-jour par semaine.

Une fois par mois, les délégués départementawetseuvent au BIC pour discuter des problemes
communs. La maintenance du site internet est tesfgonsabilité des départements.

La Police cantonale a sa propre cellule de comnatioit.

Remargue la communication est de plus en plus importantdoét répondre a la volonté de I'Etat
d'informer réguliérement tous ses partenaires. Getaande, a notre sens, une réflexion débouchant
sur un concept de communication adapté et modeinidéant le réle des délégués départementaux a
la communication.

Cour des comptes

La sous-commission DFIRE et la présidente ont @del ne pas visiter la Cour des comptes cette
année. En effet, une commission ad hoc travailke ptusieurs interventions déposées au Grand
Conseil. Par ailleurs, comme la loi le prévoit.(88 LCC) un rapport sur l'activité des trois préras
années est attendu pour la fin de l'année, oulpaupis de mai comme promis lors des séances de la
commission ad hoc.

Conclusion

Arrivés au terme de ce rapport sur la gestion 20b0Qs tenons a remercier toutes les personnes qui,
par leurs connaissances et leur disponibilité, nmtspermis de mener a bien notre mandat. Nos
visites se sont passées dans un climat tres agrdaldialogue fut trés constructif. L'objectif d&3
observations présentées reste de permettre l'aaté@io du travail de I'Etat au service de ses
habitants.

Un merci tout particulier a notre secrétaire, elbeis suit pas a pas, ce qui facilite grandemenmenot
travail, et au secrétaire général du Grand Cona#iki qu'a toutes ses collaboratrices et tous ses
collaborateurs. Un clin d'ceil spécial de bienveawelles et ceux qui ont rejoint I'équipe au cales
année 2010 et au début de 2011.
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DEPARTEMENT DE LA SECURITE ET DE L'ENVIRONNEMENT (D SE)

M. Yves Ferrari, rapporteur : — La sous-commission chargée d'étudier la gegtio Département
de la sécurité et de l'environnement pour I'exer@010 était composée de MM. Mario-Charles
Pertusio et Yves Ferrari, rapporteur.

Introduction

La plupart des services ont été visités fin 201@éut 2011 en fonction des délais fixés pour la
remise du rapport. Parlementaire de milice, le ctsaire a la gestion ne peut prétendre tout cantrol
et expliquer. Il peut cependant relever des pajotsui paraissent dignes d'intérét avec sa mission
Les services suivants ont été consultés

- Secrétariat général (SG-DSE)

— Police cantonale (PolCant)

— Service des automobiles et de la navigation (SAN)

— Service de la sécurité civile et militaire (SSCM)

— Service des eaux, sols et assainissement (SESA)

- Service des foréts, de la faune et de la naturENpF

- Service de I'environnement et de I'énergie (SEVEN)

- Service de la consommation et des affaires véiéeméSCAV)

- Bureau de I'égalité entre femmes et hommes (BEFH)

Secrétariat général (SG-DSE)

Relations interservices

Les questions d'énergie et plus particulierememtentyies éoliennes dépendent surtout des seruices d
DSE (SEVEN et SFFN) mais également du SDT quiatiché au DEC. Le Conseil d’Etat a décidé
de constituer un CopkEol, interface devant permettésiter d’interminables aller-retour entre les
services et d'améliorer la rapidité des processudédisions qui devront étre prises deés le début ma
2011 (voir SEVEN ci-aprés). Les difficultés renaéets entre le SEVEN et le SDT lors de la gestion
du dossier nucléaire indiquent a quel point ilrestessaire de favoriser ce type d'interface lorsegie
problématiques ne dépendent pas d'un seul départteme

Dangers naturels

La réalisation des cartes de dangers naturels at@ébec les régions de Lavaux et du Chablais. Un
certain nombre de conventions ont été signées gmrcommunes concernées et le DSE. Cette
problématique devenant de plus en plus complexerdation d'une unité « dangers naturels »,
composée d'experts et rattachée au SG-DSE, peaihdi@laborer les mesures urgentes a réaliser dans
les zones construites exposées aux dangers naturels

Modification de lois

Aprés avoir supervisé, avec les différents seryieesiodification et la rédaction de différenteis len
2010, l'année 2011 devrait étre, pour notre Gramuk€ll, l'occasion de débattre de :

— laloi vaudoise sur la forét durant I& ttimestre 2011 ;
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- laloi vaudoise sur I'énergie durant I8 demestre 2011 ;
- laloi sur l'organisation policiére cantonale durdant®™ semestre 2011 ;

— laloi sur la prévention des incendies et des dangsultant des éléments naturels.

Etablissement cantonal d'assurance (ECA)

En date du 19 janvier 2011, les sous-commissiongedéon et des finances du DSE ont rencontré
'ECA pour la deuxiéme année consécutive. En 20EGA a notamment :

— mené, en collaboration avec le DFJC, des actioqsdlantion auprés des écoles vaudoises ;

— travaillé a la rédaction d'un EMPL afin de ne pasnsettre au droit de timbre les montants liés a
la prévention ;

— collaboré avec le SDT aux propositions de modiiicatie la LATC ;

- dispensé des cours HES en « protection incendibatesent » ;

— élaboré avec le SSCM une convention pour un corttepgagement ;
— développé l'interface de son systéme de commuaitatiec Polycom ;
- préparé les événements de son bicentenaire quiieuren 2011 ;

- présenté la loi sur le service de défense contreefidie et de secours (LSDIS) et préparé le
reglement d'application.

Police cantonale (PolCant)

Détachement d'action rapide et de dissuasion (DARD)

Le DARD est constitué de 20 gendarmes dament forniégxiste depuis 1991. Le DARD est
composé d'un chef, de son remplacgant, de trois adefgroupe et de 15 agents. Le travail durant la
journée est réparti entre deux groupes, soit d@®@anL5nh00 et de 15h00 a 23h00. Les instructeurs du
DARD font partie du DARD et forment les nouveauxiws. A ce jour, aucune femme n'est membre
du DARD. Le DARD intervient environ 180 fois parree.

La sous-commission, en présence de la présiden&eCmmmission de gestion, a pu constater qu'alors
méme que les membres du DARD effectuaient divei@gses au sein du Centre de la Blécherette
(CB), I'équipe a pu se mobiliser trés rapidememaxitia journée.

Une alarme surprise a été déclenchée a 14h464#t59 1 I'équipe du DARD était préte pour partir sur
les lieux de l'intervention. En journée, moins dendinutes sont suffisantes pour que le DARD soit
mobilisé pour une intervention. Le temps nécessairééplacement sur le lieu de l'intervention doit
bien évidement étre ajouté. Durant la nuit, les @ du DARD sont, selon un tournus, de « piquet »
et doivent étre au CB en 30 minutes maximum esgrétr l'intervention 15 minutes apres. S'ajoute a
ces 45 minutes le temps de se rendre sur le lidintevention. Ces délais sont, la plupart dupgem
respectés mais les travaux sur les routes et aésrale notre canton ne permettent pas toujours aux
membres du DARD de se rendre en 30 minutes au €Blé@achement ne peut se démultiplier sur le
territoire vaudois en raison de la sophisticationndaatériel utilisé et donc de son codt. Il n'est pa
ailleurs pas envisageable que les membres du DAREgnt partir équipés directement depuis chez
eux comme I'a relevé le Rapport de I'organe d'decga@ministrative spéciale, désigné par le Canton
de Vaud dans l'affaire du déces de M. AlexandretMeatgbli par Claude Rouiller, avocat et docteur en
droit, ancien président du Tribunal fédéral suiss@rofesseur a I'Université de Neuchatel, juge au
Tribunal administratif de I'Organisation internai@de du Travail, en juin 2010, p. 99 et suivantes.

Le DARD doit donc, a ce jour, étre percu comme uniéé spéciale mais pas d'urgence, pour tout le
moins pas la nuit.
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Arme de service

Apres la formation d'usage a I'Académie de Savdt¢armgendarmes s'entrainent deux fois par année a
tirer avec leur arme de service. Des rappels sfiattaés pour les sensibiliser aux principes de
nécessité et de proportionnalité de lI'usage dad'ates gendarmes utilisent des balles de 4mm semi-
expansives. Les gendarmes doivent faire un tirodensation avant d’effectuer des tirs d'intimidation.
L'arme de service étant utilisée en dernier recoeifs est relativement peu usitée. Apreés chaque
utilisation d'une arme a feu, un rapport est rédigdoumis au commandant de la PolCant ou a ses
adjoints qui, le cas échéant, prennent les déasiénessaires.

Opération Larousse

L'opération Larousse est le nom donné aux opératiena PolCant (en collaboration avec le Service
de la sécurité civile et militaire (SSCM), la PeliRiviera, I'Organisation régionale de la protectio
civile de la Riviera et 'Armée suisse) lors dul¥IBommet de la Francophonie & Montreux qui a eu
lieu entre le 22 et 24 octobre 2010, précédé @&l&€onférence ministérielle de la Francophonie les
20 et 21 octobre 2010. Il faut rappeler que ce semimitialement prévu a Madagascar, a été déplacé
a Montreux 10 mois avant son ouverture. Pas mandQdchefs d’Etat et ministres se sont rendus a
Montreux et dépendaient de la sécurité mise enepfgar la PolCant. Avec l'accord de leurs
homologues genevois, la prise en charge des Vifeatlaait depuis l'arrivée des participants sur le
tarmac de I'Aéroport international de Genéve (Algur le trajet entre I'AIG et Montreux, sur leesit

a Montreux ainsi que pour le retour. Afin de dinenwn maximum les restrictions pour les habitants
de Montreux, la PolCant a délimité des zones aescniveaux de sécurité qui variaient en fonction
des événements et des participants.

La zone sécurisée, dans les airs par 'armée agepastes militaires dans les montagnes au-dessus d
Montreux, sur les eaux du Léman par la PolCaraehée ainsi que sur terre par la PolCant, a permis
d'assurer une sécurité optimale des participantXlhe Sommet de la Francophonie. Cet énorme
travail de préparation et de sécurisation, dansdé&ss tres courts, qui a mobilisé 495 gendarnhes e
plus de 660 membres de la protection civile, aeffiéctué a la satisfaction du plus grand nombre.
Toutes les piéces ont été fouillées et « renifképar les chiens avant I'arrivée des participdatges

les personnes, du réceptionniste aux éventuelsratépas d'ascenseurs, ont été répertories et
accréditées.

Le poste de commandement des opérations (PCOntdial991, a été entierement remis a jour et
bénéficie aujourd'hui d'une structure moderne aptik aux situations spéciales que le canton pburra
connaitre dans les années a venir. Le PCO se tdang les locaux de la PolCant au CB mais a été
équipé matériellement par le SSCM. Il comprend @&¢gs d'ordinateur et de téléphone avec plusieurs
grands écrans sur le devant de la salle permeitémiites les entités d'étre correctement informées.
L'ECA, l'armée, le SSCM, la PolCant, la police gaige, les pompiers, etc. sont rassemblés en un
méme lieu pour gérer les aspects sécuritairesé/é@nement. Le commandement du PCO est sous la
responsabilité du chef d’Etat-major cantonal dedeite ou de son remplacant au sein du SSCM. Un
contrble strict a lieu a I'entrée. Lors de casipaliers demandant des ressources spécifiques, les
informations sont transmises a une cellule de ignsment qui assure le suivi et analyse les risques
Ce fut notamment le cas lors d'appels téléphonicaremnymes durant le Xllle Sommet de la
Francophonie.

Un poste de commandement a I'engagement (PCE)xamit® immédiate du 2M2C (batiment ou
avait lieu le Xllle Sommet de la Francophonie) anmtleux permettait & la PolCant de gérer les
problemes de terrain au plus proche tout en ayaatvision générale grace a son lien direct avec le
PCO. Finalement, une cellule au sein méme du 2M&@ettait de gérer la sécurité des personnes et
du lieu en tout temps.

La subsistance des personnes assurant les difér&ithes de la sécurité durant le Xllle Sommet de
la Francophonie était assurée par la protectidatedi?Ci) dépendant du SSCM. Une énorme cantine a
été installée dans la salle de gymnastique dui&ieiirMontreux et les personnes en charge de la
sécurité pouvaient venir s'y ravitailler sans aediaire de longues queues pour se servir.
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Considérant que la sécurité sur I'ensemble du pacdatinuait & étre assurée et que le nombre de
gendarmes n'a pas augmenté pour l'occasion, uni@rgdses stricte des congés et des heures
supplémentaires a été planifiée. La présence dlagete sécurité privée a probablement permis de
diminuer le nombre d'heures supplémentaires esuiwée délimitation et planification, pouvant lasc
échéant monter en puissance, a permis de ne pes@e/er avec des problemes aussi importants qu'a
lissue de I'Eurofoot 2008. Malgré ces multiplegégautions et en raison du nombre de gendarmes
disponibles sur le terrain, de nombreuses heuggdémentaires ont été effectuées.

Du co6té du DSE, la collaboration des différentsvises du DSE lors du Xllle Sommet de la
Francophonie a bien fonctionné et la sous-commisséréjouit de constater que de tels événements
peuvent étre pris en charge par notre canton md&gélélais trés courts.

Personnel

Avec l'arrivée du commandant de la PolCant mi-2609lu commandant de la gendarmerie qui a
officié entre le I juin et le 30 octobre 2010, la PolCant a connu aneée d'apaisement. Le
commandant de la gendarmerie a assuré l'intérisi[puiommandement de la gendarmerie depuis le
départ de I'ancien commandant a I'Académie de &atjusqu'a l'arrivée du nouveau commandant
de la gendarmerie. Tous trois ont permis de paddgerelations au sein de la PolCant.

Le nombre de jours d'absence pour raison de madacheité de 30% entre 2009 et 2010. Une analyse
des départs des gendarmes a permis de constatdegjueansferts vers les polices communales

n'étaient pas aussi importants qu'estimés et quiumbre certain de ces départs étaient liés a des
motifs autres comme le fait de rejoindre des cappolice d'autres cantons, le secteur privé de la
sécurité ou encore une nouvelle orientation vessagéons humanitaires a I'étranger.

Afin de maintenir un maximum de gendarmes sur fi&ie et suite a la nouvelle politique salariale,
une nouvelle fonction a été créée qui remplacdrxrae les policiers affectés a la zone carcérale et
aux transferts des détenus. La fonction d'agettadsferts et de surveillance (ATS) sera confides
collaborateurs civils, armés et bénéficiant d'uremhtion spécifique (sécurité personnelle,
psychologie, connaissance du réseau). 9 ETP psW&T& ont été engagés afin d'assurer l'ouverture
de la zone carcérale 24h/24 pour répondre aux exggede Codex 2011.

Outre les 9 ETP pour les ATS, cette réforme n'‘adwamé lieu a de nouveaux postes au sein de la
PolCant. Cela est d'autant plus surprenant lorBgaesait que le travail fourni par la police deeté
sera immanquablement plus important étant donriésgqué nécessaire d'avoir un maximum de preuve
avant l'interpellation d'une personne, tant lesidébour prouver la culpabilité d'une personne sont
courts une fois cette derniére interpellée. Ledilaan amont de l'interpellation va considérablemen
augmenter et ce a effectif constant. La sous-cosiams sera particulierement attentive aux
conséguences de Codex 2011 pour la PolCant daasriégs a venir.

La réforme policiere, qui fait suite au vote desid@is en septembre 2009, se précise et devrait
permettre, si elle est acceptée par les différeim&tainces, d'avoir d'avantage de gendarmes sur le
terrain. La loi sur I'organisation policiere cardtsera proposée au Grand Conseil en 2011 etgitourr
entrer en vigueur le®ljanvier 2012, soit en méme temps que le basculeded points d'impdts et la
résiliation des contrats de prestation.

L'Académie de Savatan forme 40 aspirants gendaguigsermettent, année apres année, de combler
les départs a la retraite et les quelques démissi@ntendance générale indique que les aspirants s
de moins en moins jeunes lorsqu'ils effectuent Eeole et donc qu'ils officieront, selon toutes
vraisemblances, moins longtemps, rendant le rerapiant plus important encore. La population
vaudoise ne cessant de croitre, le nombre de gaedaou de policiers communaux ne fera que
grandir. Sachant que le bassin de recrutement etl'§oole d'aspirant sont les mémes pour les
gendarmes et les polices communales et que lessaffrontanées diminuent, il y a lieu de s'interroge
sur le risque d'une augmentation des postes vadantsl'autres termes vers une diminution de la
présence de gendarmes uniformeés sur le territaineais.
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1 observation
Effectif des gendarmes et sécurité du canton

Les efforts mis en place lors de l'opération Lasmysla création des Agents de transferts et de
surveillance (ATS) pour libérer des gendarmes,éibmme policiere 2012, etc. ne pourront a terme
pas compenser le nombre de postes vacants au sdangendarmerie (14,6 postes a fin 2010). Par
ailleurs, la formation de gendarmes supplémentairess plus des gendarmes actuels, peine a
compenser les départs a la retraite et ne pourrdaé® en une année en raison des structures de
I'Académie de Savatan.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grareh§zil sur les mesures qu’il entend prendre,
afin que le canton puisse continuer a assurer taig& avec des gendarmes uniformés ainsi que
préparer la reléve.

Service des automobiles et de la navigation (SAN)

Simplification administrative

— Apres plusieurs années, le SAN a refait son sitgriet pour le rendre compatible avec le reste de
I'Administration cantonale vaudoise (ACV). Cettéorge du site a été judicieusement pensée et a
intégré les objectifs de la démarche de simplificadministrative en permettant aux clients du
SAN de facilemens'orienteren offrant la possibilité notamment de :

— s'identifier,

- télécharger des formulaires auparavant disponibl&giement au guichet,
— calculer des taxes de véhicules,

— prendre rendez-vous,

- changer d'adresse.

Plus lisible et mieux structuré, il permettra suttale ne pas faire exploser le nombre d'appels
téléphoniques au Call center et de répondre phidement aux clients devant se rendre physiquement
aux guichets.

Cette simplification administrative s'est égalemamicrétisée au travers de la possibilité offetbe a
détenteurs d'un permis provisoire de passer leamer théorique sans prendre rendez-vous le
mercredi aprés-midi. Cette offre semble répondrana demande puisqu'il y a eu jusqu'a 253
personnes en un apres-midi.

Orientation clients

Afin de transmettre une culture d'entreprise oéergn direction de la clientéle, le SAN a pourssivi
formation intitulée « SAN Attitude » qui vise a dwr aux collaboratrices et collaborateurs des clés
pratiques pour favoriser la recherche de solutjpms les clients. Des tableaux de bords avec des
indicateurs ont été élaborés pour pouvoir suivselgectifs que le SAN s'est fixés.

Le Call center a, & quelques exceptions prés,nattebjectif de pouvoir traiter 80% des appels
téléphoniques regus. Le suivi des indicateurs pedaeonstater qu'il n'est pas possible d'atteinetre
objectif lors des journées qui suivent un congécéision, Pentecodte, etc.). A titre d'exemple, pas
moins de 2'541 appels téléphoniques (soit un tde®d 3 secondes environ) ont été recus le jour
suivant I'Ascension 2010. Cependant, le renforcemerCall center sitdt aprés l'envoi des bordereaux
de la taxe automobile a permis de répondre aux remmbappels téléphoniques des clients. Une
formation sur la technique de travail au télépheem dispensée aux personnes travaillant au Call
center.

Le service des clients aux guichets a par conmedmip plus de peine a atteindre I'objectif d'umpe
d'attente de 7 minutes maximum.
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Globalement, le SAN a effectué par rapport a 2008ins d'examens théoriques (-11,8%) mais plus
d'examens pratiques (+8,4%), moins de contrbldstgues sur les véhicules (-8,5%) et beaucoup
moins sur les bateaux (-41%). Il a délivré moingdemis de conduire (-4,1%) mais beaucoup plus
d'autorisations spéciales (+76,8%) et a moinsérelir permis (-15,7%). Le nombre de conducteurs ne
cesse d'augmenter (+3% environ) et le parc de wisiceégalement (+2,1%), alors que le parc de
bateaux a brusquement chuté (-43,2%). La sous-cssioni sera particulierement attentive aux

raisons de |'évolution de ces statistiques inditidarirés grandes variations.

Certifications

Afin de répondre a la demande croissante des sleoricernant la qualité du service offert au SAN,
ce dernier est actuellement en cours de certifind®0. Cette certification qui demande pas moas d
960 jours/homme répond a la demande de simplificadidministrative. Le SAN est I'un des services
pilotes au sein de I'ACV pour la création d'un égst de contrble interne (SCI) permettant de
répondre aux normes NAS 890.

Service de la sécurité civile et militaire (SSCM)

Situation a.i. du chef SSCM

Comme durant la période allant de juin 2008 aguil009, le SSCM a été dirigé depuis le 19 juillet
2010 par le remplacant du chef de service. Le dee$ervice étant appelé a assurer la conduite du
Service pénitencier (SPEN) depuis le départ dehsffec Le remplacant du chef de service a donc,
pour la seconde fois, dirigé formellement le sexvigsqu'au 31 janvier 2011, date a laquelle il a
démissionné de I'ACV pour s'orienter vers le segeivé. Pour pallier cette démission, le « numéro
3 » du service qui avait également rejoint le chefdu SPEN est revenu au SSCM pour en assurer
l'intérim jusqu'au 30 juin 2011. Entre-temps ehafiassurer la bonne marche du service, une personn
provenant d'une entreprise de sécurité privée arggagée avec un contrat a durée déterminée (CDD),
reconduit jusqu'au 30 juin 2011, et est actuellarfeeremplacant du chef de service a.i. du SSCM qui
est lui-méme remplacant du chef de I'Etat-majorta@aal de conduite (EMCC) qui remplace la cheffe
de service du SPEN. Certes, le chef de ITEMCC pastié a la fonction de chef du SSCM, cela avait
déja été le cas durant la période mi-2008 a mi-2002mpéche, la succession des personnes tela té
du SSCM, méme limitée dans le temps, laisse sonfawturée de la présence du chef du SSCM a la
téte du SPEN n'est pas connue a ce jour. Aucue sifymdique que le Conseil d’Etat souhaite mettre
un terme a cette situation et permettre au chetddce du SSCM (toujours a 80%) de retourner dans
son service.

Par ailleurs, il semblerait que la reprise de lectmn de chef de service a.i. du SSCM et le dégart

la personne qui occupait ce poste n‘aient été supér le Secrétariat général du DSE ni par leiSer

du personnel (SPEV) qui n'ont a aucun moment prigact avec l'intéressé. Quand bien méme il s'agit
d'un haut fonctionnaire, il semblerait que le SPiEalt a aucun moment chercher a prendre contact
avec lui pour I'entendre lors de sa (re) priseothetion et lors de sa démission.

2° observation
Avenir du Service de la sécurité civile et militaifSSCM)

Les multiples successions intervenues a la téteS8GM et de I'Etat-major (EM) ont créé une
situation d’instabilité. Cela est di notamment auveau transfert du chef de service, ce dernier
ayant été appelé a assurer la direction d'un astrevice (externe au DSE cette fois-ci).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grar@hggil sur la vision, le r6le et la place qu'il
entend donner au SSCM dans les années a veninmnagat en rapport avec les missions de
dangers naturels et de protection de la population.
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3° observation
Suivi des hauts fonctionnaires par
le Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV)

La reprise de fonction de chef a.i. du Serviceadgélcurité civile et militaire (SSCM) et par latsuia
démission de celui-ci semblent s’étre déroulées sae le SPEV n'intervienne en quoi que ce soit. Le
nouveau chef a.i. du SSCM et l'arrivée d'une persoexterne bénéficiant d'une prolongation de
contrat a durée déterminée (CDD) pour la fonctiom chef d’Etat-major (EM) ont peut-étre été
differemment accompagnés par le SPEV.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granh€il sur I'implication du SPEV, durant
toute I'année 2010, dans la succession des chefduaSSCM et |'arrivée du chef EM au sein du
SSCM.

Apport du SSCM a 'opération Larousse

Comme indiqué ci-dessus (voir PolCant), I'opératiarousse s'est faite de concert entre la PolGant e
le SSCM. Le chef de projet pour le dispositif séaine fut le numéro 3 du SSCM, remplacant du chef
de 'EMCC. La mise en ceuvre du nouveau poste denemiement des opérations (PCO) a répondu
aux attentes et la collaboration avec la PolCargsabien fonctionné.

Le transport et la subsistance du personnel deiggont été assurés par la protection civile (Rfi)

a mobilisé 668 personnes pour un total de plus'@@04ours d'engagement. LEMCC a montré au
travers de la gestion de cet événement qu'il &aitcollaboration avec la PolCant, I'ECA, la PCi,
armée, etc., a méme de répondre a des défis famsr

Arsenal de Morges

La fusion des divisions administration militairelegistique sur le site de Morges a débuté et skoit
concrétiser avec le déménagement de la divisionrastnation militaire (actuellement aux Casernes a
Lausanne) a l'arsenal de Morges en septembre 2011.

L'arsenal de Morges a recu 36 armes déposées amment. La division logistique se trouvant a
l'arsenal a terminé l'action de reprise des mumstide poche.

Les nouveaux pagers qui sont rechargeables samll@chent mis en service.

Service des eaux, sols et assainissement (SESA)

3° correction du Rhéne (R3)

Le 25 octobre 2010, la sous-commission s'est readd@le pour comprendre les enjeux de R3 en
regard des demandes parfois contradictoires efdggidulture, les aspects sécuritaires, et la
biodiversité. La question de la troisieme correctitu Rhéne est d'autant plus importante pour le
Canton de Vaud que le Grand Conseil valaisan aoggnau Conseil d’Etat un postulat urgent
demandant une étude indépendante. Cette demarale alpectif de céder le moins possible de terre
se trouvant sur le territoire valaisan.

Au niveau vaudois, il semble que les différent€ndts se retrouvant au sein méme de I'ACV ne
puissent pas toujours se faire entendre de la nfégoe.

Les objectifs de R3 soutenu par la Confédératiorcement les aspects sécuritaires et la renataratio
du cours d'eau afin d'augmenter la biodiversitdadiaune et de la flore. Sachant que les foréts de
plaine (relativement rares dans cette région) pgudéja étre considérées comme des lieux favorisant
la biodiversité, il parait difficile de penser rerder la biodiversité si ces derniéres sont laeciln
potentiel élargissement. Tout au plus s'agiraitiin changement de type de biodiversité, mais en
aucun cas, d'une augmentation de cette dernigzen¥ient par ailleurs de respecter la loi fédésaie

la forét.
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Le Conseil d’Etat devra trancher entre ces diffirentéréts tout en respectant les lois et souhaits
fédéraux en la matiere.

Si certains agriculteurs estiment que la forét héieéd'un statut particulier en raison de sa pribe,
ilIs ne souhaitent en aucun cas bénéficier d'un m&pe de protection car cela pourrait avoir des
répercussions a long terme avec une impossib#itéédlassement.

Le SESA et le SFFN ne semblent pas avoir la cotltlmm souhaitable pour mener a bien le projet de
3° correction du Rhone.

Au centre du débat se trouve la question de lasséde augmentation de surface mise a disposition
pour le Rhéne dans le cadre du projet R3. Du catéeis, la question du type de parcelles pouvant
étre inondées (foréts de plaine ou terres arakksgncore en suspens. La culture des deux services
(SESA et SFFN) est trés différente (voir le rapplerigestion 2008, p. 29) et leurs intéréts sorfojzar
divergents quand bien méme ils répondent a degddésales et cantonales.

4° observation
Troisiéme correction du Rhéne (R3) et intéréts cauictoires

Le projet de troisieme correction du Rhéne impligies concessions de terrain du coté vaudois (et
valaisan). Les terrains déja construits n’entreiaisgen ligne de compte dans un premier temps. Les
foréts de plaine et les terres arables seront pbbdaent directement concernées par les potentielles
zones inondables & définir.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarahgkil sur sa vision quant aux intéréts parfois
contradictoires qu'il peut y avoir sur le projet RB3ar ailleurs, il est prié d’'informer le Grand
Conseil sur les solutions gu'il retiendra eu égardx lois fédérales et aux souhaits de la
Confédération qui finance une partie de cette téoige correction du Rhone.

Tamoil

Si l'usine Tamoil se situe sur territoire valaisi@s, entrepdts de stockage et la gare de chargeseent
trouvent sur territoire vaudois. Par ailleurs, affinerie se trouvant au bord du Rhoéne, une polfuti
aguatique aurait également des conséquences daaanton.

Les démarches entreprises aupres de Tamoil sordasamnjointement par le Canton du Valais et le
Canton de Vaud. Pour répondre aux exigences dHoance sur la protection des accidents majeurs
(OPAM), le SESA (eaux), I'ECA (incendie) et le SBHBVHrisques majeurs) collaborent depuis
plusieurs années. Un plan d'assainissement gand'éur 5 a 10 ans a été réalisé. Aprés de multiple
rebondissements, un nouveau plan général d'assaiment avec un délai d'exécution a fin 2012 a été
adopté. L'élaboration des points de détails du gkméral d'assainissement a été effectuée etve sui
des mesures d'entretien général et des étapeséatimires de I'assainissement global suit son cours
Plusieurs dossiers de mise a I'enquéte ont étéséépour répondre aux exigences.

Qualité des cours d'eau vaudois

Les cours d'eau vaudois sont suivis biologiquenpantle SESA qui fait des analyses deux fois par
année sur des échantillons prélevés a difféerentsogs. Le but est de déterminer la quantité
d'organismes vivants sur le fond des rivieres. i@esrtébrés, dont la taille est de l'ordre du miéire

a quelques centimétres, sont ensuite utilisés goalifier le milieu aquatique. Plus il y a d'espgce
moins il y a de pollution.

Afin d'effectuer un relevé des rejets dans lescdigau, le SESA (en lien avec le SFFN) s'appuie su
le travail considérable de la Société vaudoisep@ebeurs en riviere (SVPR). Cette derniere étahlit
référencement des rejets dans un cours d'eau demrés répertoriant. lIs sont photographiés et
localisés sur une carte. Ces informations, agréeentle commentaires, sont ensuite classées. Le
nombre d'heures nécessaire a ce travail est inmtgrifeest ensuite transmis au SESA et au SFFN qui
peuvent s'appuyer sur ces informations pour ted¢éerdéterminer les origines de ces rejets, les
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répercussions sur la faune aquatique, les resplessdb I'éventuelle pollution et les demandes qui
seront faites au vue d'un assainissement le phidegossible. Cette phase est malheureusement
relativement lente car elle nécessite des anabtsese recherche des origines du rejet qui sons da
la plupart du temps, des tuyaux enterrés. Des m#gmts sont ensuite entreprises avec les
responsables de ces rejets et un plan d'assairissetalisable est élaboré.

Cette procédure permet a I'Etat de Vaud de béméfas la connaissance du terrain des membres de la
SVPR et ce pour des colts modestes. Cependantdatetié que précis cet apport n'est pas toujours
exhaustif. Des personnes passionnées par un c@ans du des associations de défense d'un cours
d'eau peuvent parfois compléter ce recensementefits. Une information adéquate et des canaux
directs entre ces personnes ou associations eE$A ermettraient une gestion des cours d'eau
encore meilleure.

Site du Mormont

Pour faire suite aux problémes rencontrés en 2l@08pus-commission s’est rendue avec la sous-
commission DINF sur le site du Mormont le 18 aol@ afin de prendre connaissance de
l'avancement des travaux d'archéologie. L'étapété éerminée fin 2010 et I'étape 5 a été antiogpée

a donc déja débuté afin de permettre & Holcim deaseprendre de retard sur I'exploitation de la
carriere. Le site du Mormont a été photographi@pertorié. Les objets (époque du fer) trouvédesur
site seront mis en valeur via le Musée cantonatiémlogie (cf. 2observation du DINF).

Personnel

Si le service a multiplié par sept le nombre d&tigns d'appréciation entre 2009 et 2010, cettedfir
encore insuffisant en regard de la loi sur le pamsb(LPers) qui indique a son article 36 qu'urie fo
par année les collaboratrices et les collaborat@id$ACV font I'objet d'un entretien d'évaluatida
sous-commission sera particulierement attentivet agpect dans les années a venir.

Service des foréts, de la faune et de la nature (BN)

Grande Carigaie

Le 22 septembre 2010 le Conseil d’Etat a accept#hdrer a I'Association de la Grande Caricaie qui
regroupe les Cantons de Fribourg et de Vaud, lesmemes fribourgeoises et vaudoises sur lesquelles
se trouvent la Grande Caricaie ainsi que les pétgires, associations de protection de la natare, e
gestionnaires de terrains dans les réserves nasi@l réserves d'oiseaux de la rive sud du lac de
Neuchétel. Cette association remplace les conventiostaurées par le Canton de Vaud avec les
associations de protection de I'environnement.eCatsociation permet de répondre et d'assurer les
besoins de la conservation et l'intégrité a lomgéedes réserves naturelles et d'oiseaux. |l Shagit
volet institutionnel de la Grande Caricaie.

Concernant les bétisses sises sur la réserve @eatade Caricaie, le Tribunal fédéral a refusédteff
suspensif découlant d'une association. Les « dsntia@ures » semblent ne plus avoir de Iégitimité
juridiqgue étant donné que les droits distincts etmanents de superficie (DDP) sont arrivés a
échéance.

5° observation
Avenir des batisses a la Grande Caricaie

La décision adoptée par le Grand Consell, les resadiassociations, les décisions du Tribunal
fédéral, les droits distincts et permanents de digie (DDP) déja échus, etc. ont fait évoluer la
problématique des batisses sises a la Grande Catica

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur I'état de la situation juridique ainsi
gue sur sa vision quant au futur des batisses (oact®ons) se trouvant sur le site de la Grande
Caricaie en regard du droit connu.
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Politique forestiére

Initialement prévue pour 2008, reportée en 200& suides changements importants de personnel au
sein du service, la loi vaudoise sur les forétggan@ise en consultation durant I'année 2010. LeNSFF
analyse les remarques issues de la consultationt degrésenter un exposé des motifs et projatide |
(EMPL) qui pourra étre adopté par le Conseil d'Frais par notre Grand Conseil durant le premier
semestre 2011.

Les groupements forestiers continuent de se cuoestitAu 23 février 2011, 180 communes
représentant 38% de la surface forestiere ont adhédes groupements forestiers. Le nombre de
groupements forestiers avance, méme si 'augmentatst pas extraordinaire.

Simplification administrative

Dans le cadre du programme de simplification adstiaiive, le SFFN a participé activement a la
création du projet POCAMA, portail cantonal poautorisation des manifestations. Ce portail permet
d'offrir un guichet unique a toute personne soah&ibrganiser une manifestation sur le territoire
vaudois. Le service a également initié un projetagoermis aux dix préfectures du canton d'échanger
des informations au travers d'une interface infoiogpma commune. La délivrance des permis de péche
passe désormais par cette interface et permetgieegan temps considérable. A terme, la vente des
permis de péche pourra se faire via la méme irterfa

Année de la biodiversité

L'année 2010 était I'année internationale de ldibévsité. Ce fut l'occasion pour le service detraet
en exergue les richesses naturelles de notre cddtmtasion aussi pour le service, qui a rédige pa
moins de 31 communiqués de presses et gérer les paigrnet en lien avec la biodiversité, de se
spécialiser et de développer ses aptitudes dacsnenunication en direction du grand public. Ces
ressources et nouvelles compétences sont d'ordgj&tmises en application car le service est a
nouveau fortement sollicité, puisque 2011 est aninternationale de la forét.

Personnel

Les importants changements dans le personnel dicsam 2009 et 2010 n'ont pas permis d'assurer
I'ensemble des entretiens d'évaluation. Plusienlfaboratrices et collaborateurs n‘ayant depuis3200
jamais eu l'occasion d'avoir un entretien d'évaunail important que le service s'assure que a@ux-
auront lieu en 2011. La sous-commission sera piigiement attentive a cet aspect dans les années a
venir.

Service de I'environnement et de I'énergie (SEVEN)

Tamoil

Le SEVEN est notamment en charge de la qualitéadgpureté et odeur) et a donc mis en place un
dispositif pour contréler la qualité de l'air ddesChablais a proximité de l'usine Tamoil. En 2005,
plusieurs capteurs passifs, une station fixe efiaboratoire mobile ont été utilisés en différents
endroits afin de mener une campagne de mesurendgsgions. Les résultats indiquaient qu'il y avait
un lien entre l'entreprise Tamoil et les conceitr élevées de composés aromatiques. La
récupération des vapeurs (VRU) lors du transfertigluide dans les wagons n'étant pas suffisante.
Aprés sommation du SEVEN, une nouvelle VRU a étgenain service en mars 2009. De nombreux
tests ont eu lieu durant lI'année 2009 avant lavrdélce d'un permis provisoire d'utilisation de la
nouvelle VRU en décembre 2009. L'année 2010 adétgéacrée a la fiabilisation de la nouvelle VRU,
au permis d'utilisation, a l'analyse de la campageesure des immiscions et a la mise en place d'u
nouveau dispositif sur les bras de chargement dgemg d'essence afin d'améliorer I'étanchéité.

La présence des mémes dirigeants dans l'entregeimais quelgues années a été un facteur positif
permettant d'avancer dans le domaine de la protedg |'environnement.
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Planification énergétique territoriale

En décembre 2008, le Grand Conseil octroyait 2 Efplémentaires au SEVEN. Engagé plusieurs
mois apres, l'un des collaborateurs travaille detnent sur la planification énergétique territteria
(cf. Rapport de gestion 2009, p. 29). Sa tacheistens créer les conditions pour permettre une
utilisation rationnelle de I'énergie et une augragah de la part des énergies renouvelables dans la
consommation finale ainsi que faciliter I'organisatdes filieres énergétiques locales (production e
approvisionnement). En identifiant les projets riessants et/ou exemplaires sur le territoire et en
travaillant sur divers niveaux de la planificatiénergétique afin de disposer d'un large éventail de
modeéles, il est désormais possible d'avoir uneowisjui permette de servir de référence pour les
décisions en matiere d'aménagement du territoit@pkoche consiste a élaborer des stratégies
d’approvisionnement énergétique du territoire basgi@ une valorisation intensive des ressources

renouvelables locales en agissant sur les besidenc de favoriser une écologie industrielle.

La région de Nyon, le plan partiel d'affectationRiessigny Sud-Ouest ou encore I'hdpital de Rennaz
sont autant d'exemples de lieux ou des analyse&t@mmites, qui permettent d'orienter les décssiem
matiere d'aménagement du territoire.

L'engagement pris en décembre 2008 par le Grandsdilode doter le SEVEN de 2 ETP
supplémentaires permettra @ moyen terme de dimilauguantité de C02 grace a I'amélioration de
I'efficacité énergétique globale du canton, notaming réutilisant les rejets énergétiques de carsai
entreprises pour chauffer des espaces industriels.

Révision de la loi vaudoise sur I'énergie (LVLENe)

Conformément a ce qui lui avait été dit, la souswrission écrivait dans son rapport 2008 : « Les
modifications sont le fruit des constats faits aptéux ans de pratique et a I'évolution du draiéfél.
Elles portent notamment sur I'accréditation de<siétes. La consultation est prévue dans le caura
du printemps 2009 ». Aujourd’hui, & mi-mars 20hl¢dnsultation publique n'a toujours pas eu lieu.
La révision de cette loi tarde et les modificatimésessaires dans loi sur I'aménagement du teeritoi
et des constructions (LATC) ont tout autant dercetRour rappel, une motion acceptée a unanimité
du Grand Conseil en juin 2007, concernant l'origmtades faites des toits pour améliorer I'effitaci
de panneaux solaires, n'a toujours pas recu dasépme la part du Conseil d’'Etat.

Energies renouvelables

Le service a communiqué en février 2010 sur le Rmge cantonal vaudois visant a améliorer
l'efficacité énergétique et a développer la pradact'énergie renouvelable ; ce programme vise les
perspectives énergétiques pour le Canton de Vé#hdré&on 2035, il est connu sous le nom de rapport
Weinmann.

Sous l'égide du Service du développement territd8®T), et en collaboration avec le SESA, le
SFFN et le SIPAL, le SEVEN a contribué a la résilisadu Guide de procédures concernant les
installations individuelles d'énergies renouvelable

Le cadastre géothermique a été affiné et la prentarte dans la région de Nyon est parue en 2010.
En 2011, les cartes de Lausanne, Echallens et iageront réalisées. Les cartes pour le reste du
canton seront exécutées d'ici 2013. L'objectif el @artes est d'aider a la conception de progetiaet
planification, de faciliter les procédures d'awgation et de promouvoir les énergies renouvelables.

Le cadastre éolien concrétisé dans la fiche F5Pldan directeur cantonal a été rendu public durant
I'année 2010. Des séances d'information au pubtiewlieu pour le projet de Ste-Croix. La procédur
coordonnée de traitement des dossiers a été migéaed et une publication des recommandations
pour la planification d'installations éoliennesgalément été réalisée en 2010. Durant I'année 2010,
pas moins de 20 projets ont été abandonnés etstedosle plan d'affectation ont été déposés pour un
examen préalable. L'année 2011 sera consacrégnallaation des études sur les aspects spécifiques
(paysages, ombres portées, mesures de vent, tetle} eriteres coordonnés sur le plan intercantonal
ainsi qu’a I'évaluation simultanée des projetssguont déposés les 30 avril et 30 octobre 2011e A ¢
jour, il y a 32 projets de parcs (dont 4 hors zafiewestigation) représentant 200 machines poar un
puissance d'environ 550 MW.
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Plusieurs suivis de projets importants permettaxpdbiter des énergies renouvelables ont étéséali
par le service :

- Projet Alpine GEeothermal Power Production (AGE&Rpavey.
- Projet de barrage sur le Rhéne a Massongex-Bex.

— Projet d'augmentation de la puissance de pompabmiige de la centrale de Veytaux (Forces
Motrices Hongrin-Léman).

- Projet de Lavey +, augmentation de la capacitéd@ldctrique.

Programme cantonal d’assainissement des batim@g#AB)

Le programme cantonal d'assainissement des basnengosait de terminer les travaux sur les
différents chantiers au 31 décembre 2010, maisdaita possibilité de faire parvenir les factuaes
SEVEN jusqu'au 28 février 2011. La sous-commissiodécidé de traiter de cet aspect dans son
rapport 2011.

Service de la consommation et des affaires vétérines (SCAV)

Poids et mesures

La sous-commission a visité les locaux des poidaesures qui se trouvent au-dessus de la PolCant.
Cing collaborateurs assermentés y travaillent giastagent le territoire vaudois pour faire appiqu

la loi sur les poids et mesures de 1984. lIs ctemitdes marchands, industriels, fabricants ete®ut
personnes ou établissements faisant usage, daecite de leur industrie ou négoce, de poids ou de
mesures. Les poids, mesures et engins de pesayesntdétre régulierement vérifiés et étalonnés.
Pour ce faire, les contréleurs bénéficient chaclumed série de poids et de mesures différents
permettant d'effectuer la plupart des contrdles.petit camion permettant de faire des mesures plus
importantes est partagé entre les collaborateunfin,EBsur le site des poids et mesures des appareil
pour les liquides sont mis a disposition.

De la feuille de papier chez le boucher a la pomgssence, les poids et mesures contrblent tout ce
qui est utilisé dans le cadre d'une transactioms. c@atréles sont facturés et rapportent plus qoéls
coltent au Canton de Vaud.

La sous-commission reviendra, dans l'année a veur, I'organisation du travail de ces cinq
collaborateurs afin de savoir si les exigencesadeilde 1984 répondent encore a la situation Hetue

Affaires vétérinaires

La fusion des affaires vétérinaires avec le lalbimatcantonal, les conflits avec les agriculteurkeg
tensions au sein du service ont finalement amerétézinaire cantonal a quitter ses fonctions fanla

de l'année 2010. Le responsable de la police deash également quitté ses fonctions. Les affaires
vétérinaires ont donc vu l'arrivée d'un nouveapaasable de la police des chiens et depuis midgvri
2011 d'un nouveau vétérinaire cantonal, (personnieagsurait, jusqu'a sa récente nomination, la
fonction de vétérinaire cantonal adjoint et qui raih donc particulierement bien les affaires
vétérinaires). Ces dernieres sont dans une phaseatganisation et de redéfinition. La sous-
commission sera particulierement attentive au lmmttfonnement des affaires vétérinaires dans les
années a venir.

En lien avec une association pour le développemertagriculture, les affaires vétérinaires ménent
une réflexion sur la Caisse de bétail dans le GadéoVaud et ses structures. Les réflexions qui von
de la suppression, comme c'est le cas dans le i€Cdetdleuchétel, a la privatisation, comme c'est le
cas dans le Canton de Fribourg, en passant paailetien et I'amélioration seront connues dans le
courant de I'année 2011.
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Réseau romand des SCAV

Initiateur d'un partenariat avec le Canton de Néatethle Canton de Vaud est dés le ler janvier 2011
membre d'un réseau romand des SCAV. Ce réseau trarmhe créer des synergies et conduira a des
économies d'échelle. L'objectif étant de créerpidges de compétences forts a disposition des autres
membres du réseau afin de mieux maitriser les ¢mudd alimentaires croissants qui deviennent de
plus en plus complexes. Un systéme unique de gediés données sera élaboré et les procédures

administratives et techniques seront simplifiéespondant par la méme a la simplification
administrative souhaitée par le Conseil d’Etat.

Bureau de I'égalité entre femmes et hommes (BEFH)

Départ de la cheffe de service

Nommeée par le Conseil fédéral pour reprendre kection du Bureau fédéral de I'égalité, la cheffe du
Bureau de I'égalité entre les femmes et les homdne€anton de Vaud, a quitté ses fonctions fin
février 2011.

Durant les cing années passées a la direction dRIHBER cheffe du bureau a accompagné et initié des
projets dans le domaine de la formation (L’Ecold'égalité), de I'emploi, de la violence domestique
de I'accueil de jour des enfants ou encore la miseompte de I'égalité salariale dans les marchés
publics et la mise sur pied de la Commission caléode lutte contre la violence domestique.

Accueil collectif de jour

En fin d'année 2010, le Conseil d’Etat a décidérdesférer, des le*1mars 2011, les creches et
garderies du Canton de Vaud, jusque la dépenddut@&EFH, au SPJ. Ce choix parait judicieux car,
comme cela avait été relevé dans le rapport deman@ssion de gestion en 2008 (p. 33 et suivante),
le SPJ est le service qui édicte les normes efdementation a respecter en la matiere. La sous-
commission ne doute pas que leurs collegues deus-ommission DFJC seront particulierement
attentifs et sauront suivre de prés ce transfertdén apprécier les conséquences positives.

Contributions et information

Grace a ses connaissances et aux outils mis es, gaBEFH a contribué, sous la direction du SPEV,
a la rédaction du Rapport sur la politique des ®ases Humaines 2011-2015 du Conseil d’Etat. Les
pages 61 et suivantes indiquent que, malgré lesteffilu canton dans le domaine, les inégalitéemest
importantes et que l'existence du BEFH est plusjaonais nécessaire. Si des efforts peuvent encore
étre faits a l'intérieur de I'ACV (le nouveau sys¢esalariale est un progrées pour I'égalité deseggnr

le rle du BEFH va bien au- dela de I'administrata informant, initiant et accompagnant des psojet
gui permettent, au sein des écoles, du monde dailtrae la famille, de casser des préjugés afin de
tendre vers une plus grande égalité.

L'année 2010, et en partenariat avec la Confénemande de I'égalité, alors présidée par la chiffe
BEFH, a été consacrée a la conception et la prépardu site internet www.leg.ch qui a été mis en
service le 31 janvier 2011. Ce site a pour objelgipermettre aux représentants du monde du travalil
aux travailleuses et travailleurs confrontés apfeblématiques de discrimination de genre ainsilgu'
grand public de mieux connaitre le droit, la junigfence et la doctrine en matiere d'égalité. Les
informations vont des adresses en cas de probBtagyrocédure a suivre en cas de litige portérdeva
les tribunaux.
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Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératitagraient pas été portés a sa connaissance audsours

ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiélessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départeherd sécurité et de I'environnement pour I'année

2010.
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DEPARTEMENT DE LA FORMATION DE LA JEUNESSE ET DE LA CULTURE
(DFJC)

M. André Chatelain, rapporteur : — La sous-commission chargée de la gestion chaément de
la formation de la jeunesse et de la culture paxetcice 2010 était composée de Mme Catherine
Labouchere et de M. André Chatelain, rapporteur.

De mai 2010 a février 2011, les commissaires se& soretenus avec le secrétaire général
(accompagné de son adjoint) et les chefs des siices que comporte le département. lls ont effectu
les visites suivantes:

- Direction générale de I'enseignement obligato{l2GEO) : les établissements scolaires de
Préverenges et d’Aubonne.

— Service de la protection de la jeunesse (SPJ)toirks de Parents de la Fondation Jeunesse et
Famille et Parents-Rescousse de la Croix- Rougs,deux a Lausanne.

— Direction générale de I'enseignement post obligatddGEP) : le gymnase d’Yverdon-les-Bains
et 'Ecole technique de la Vallée de Joux au Sentie

— Direction générale de I'enseignement supérieur (BGEI'Université de Lausanne (UNIL)
(Rectorat et Faculté de biologie et de médecink) idaute école pédagogique (HEP).

— Service de I'enseignement spécialisé et de I'apgaiformation (SESAF) : des classes de soutien
pédagogique intégré dans I'établissement scolagelLd Sallaz a Lausanne et le « Case
management et guichet T1 » du Centre régionaletitation scolaire & Morge.

— Service des affaires culturelles (SERAC) : la Ritileque cantonale universitaire (BCU), le
Musée de photographie de I'Elysée a Lausanne airesil’'Institut de Ribaupierre qui a déja fait
I'objet d'un rapport intermédiaire.

Toutes ces visites ont été tres instructives étra@ssantes. Nous remercions les personnes qubnbus
recus et qui nous ont accompagnés.

Secrétariat général (SG-DFJC)

Le SG a un rble d'Etat-major. Il est une sorte ey inter pares des chefs de service et trate de
recours. Les points mentionnés ci-dessous ontéidlés.

Statut des enseignants

Il apparait, sous beaucoup d’aspects, que lesgiesds sont des employés dont les responsabiétés,
travail et son organisation difféerent sensiblemdat ceux des autres employés de I'Etat (suivi
pédagogique, horaires, cahier des charges, rempéate, etc.). Tout vouloir harmoniser n'est pas
judicieux. Chacun des services devrait pouvoirgginiser selon sa culture avec sa hiérarchie propre.
Ainsi, le statut de I'enseignant mériterait une émi propre et devrait étre révisé d’ici 2015. Les
discussions sont en cours, mais la situation espliquée car les points a négocier sont nombreux et
des tensions existent avec le Service du persaleniEtat de Vaud (SPEV). La révision de ce statut
n'a pas pu étre envisagée dans le cadre de ladieniseignement obligatoire (LEO), méme si cela
aurait été plus cohérent.

Externalisation de taches

Bien évidemment, I'essentiel au DFJC, c'est-a-timreseignement, ne peut étre sous-traité ! Pour le
reste, on apprend gu’il s'agit principalement dmxlisation au sens de la loi sur les subventions
(LSubv) ou de la loi sur les participations (LPECPMeux sortes de taches sont a distinguer:
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a) les taches déléguées au sens de la loi sunbesrtions. Celles-ci font I'objet de conventionsea
des objectifs a remplir et sont pilotées a la fués le DFJC et le DFIRE. Tous les processus de
contréle sont en place.

b) les taches sous-traitées a une entreprise oucadnsultant. Il s’agit par exemple de problémes de
maintenance (informatique pédagogique) ou de cdrljpéa dans un secteur particulier. Le
département procéde souvent en nommant des chef®je¢s par contrat de durée déterminée de six
mois en général. Le prix est fixé dans le conteasdus-traitance. Certaines taches peuvent avssi ét
traitées par d'autres départements, comme par éxel@p nettoyages et les conciergeries qui
dépendent du Service immeubles, patrimoine et tiqgis (SIPAL). (Se référer aussi a
I'externalisation des taches dans les paragrapiresacrés aux services).

Réseau des bibliothéques de Suisse occidentaleqR&Res bibliothéques

Ce sujet est traité plus bas dans le paragraphgacana la DGEO avec, en particulier, celui de la
polémique apparue dans la presse et liée a urnitodiftérét.

Informatique pédagogique

Les conséquences de I'aventure SIEF (systeme dinafiion des établissements de formation) ont été
tirées et I'on cherche maintenant & éviter la edisation. La décision a été prise de « redescewndre
linformatique pédagogique dans chacun des sendoesernés y compris le budget et le personnel
correspondant.

Recrutement des directeurs

Des difficultés de recrutement se font ressentifaitique I'augmentation de rémunération est peu
importante en regard des responsabilités attachéeette fonction. Le statut de doyen n’est
actuellement pas clair et devra étre revu, mdasuil savoir que I'on touche a un bastion bien dardé

Description des emplois et classification des fiamst (Decfo)

Sur les 700 procédures au Tribunal de prud’homradadiministration cantonale (TRIPAC), environ
500 relevent du DFJC. Il faudra probablement 4 @our tout régler.

Commission extraparlementaire

Une seule dépendant du SG existe, a savoir la aleactnsultative de I'enseignement. Elle se réunit
deux fois par an. Le nombre de participants pouétee réduit.

Affaires intercantonales
Reconnaissance et validation des acquis

C’est une question récurrente. On apprend que lafé@ance suisse des directeurs cantonaux de
l'instruction publigue (CDIP) oppose un refus totHéntrée en matiére. Une solution purement
vaudoise serait possible au sens de la loi suEHR.K ette maniere de faire ne serait valable qoe da
le canton de Vaud et donc difficilement défendabléheure de la mobilité. La meilleure fagon de
pouvoir procéder a ces reconnaissances, a l'instgui se fait & I'UNIL (accession par reconnaissan
possible des acquis sous certaines conditions)deeste mobiliser a I'échelon fédéral. Rappelons
gu’une motion traitant de cette problématique aagteptée trés récemment par le Grand Conseil et
donc transmise au Conseil d’Etat. Dans plusieuntoca, une volonté d’harmoniser se manifeste mais
les pratiques différent. Enfin, la formation comndoit jouer un rdle essentiel. Elle doit bien sér
faire en respect des lois vis-a-vis des enseign&adois, la loi sur le travail et la LPers peuven
représenter des obstacles pour la mise en placetideformation continue.

HarmoS

Sa mise en ceuvre est prévue pour la rentrée 2@1Bavail est intense pour définir les standards de
langues |, Il et Ill. Pour les mathématiques etdeiences naturelles, un consortium de scientifique
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planche sur les défis et les réalités. Dans ceatasi il convient d'établir des standards qui
deviendront la jauge pour les plans d'études. Urase évolutive est prévue, puis entre 2015 et 2016
les systemes devront étre comparés. Trois momentpe2vus:

- I'établissement d’épreuves liées aux standardsiieseyviront a jauger le systeme en fin de&
et 1 années ;

— Iétablissement d'épreuves de références romandas Ifgvaluation individuelle. L’Institut de
recherche et de documentation pédagogique (IRDRNalehatel travaille sur ce sujet avec la
volonté d’éviter les « rankings » d'école. Les tjoes en relation avec la définition de « bons
indicateurs » sont ouvertes car dépendantes dessdivlois cantonales sur l'information ;

- I'établissement d'indicateurs de profils de compéés : il est en effet important d’affirmer que
I'école doit d'abord enseigner avant de tester.

Les autres disciplines hormis ces 5 matiéres (&ian@llemand, mathématiques, sciences et anglais)
devront aussi étre prises en compte. Pour lessspartloi fédérale sur les sports fixe le nombre
d'heures. Pour la musique, il pourrait y avoir lwiefédérale si l'initiative constitutionnelle sla
musique est acceptée.

D’autres sujets sont aussi d’actualité : la déteation du nombre d'années de gymnase, la prise en
compte de la convention sur les bourses avec |délbérale sur I'aide aux hautes écoles et la
coordination dans le domaine suisse des hautest&IHE) qui est toujours en discussion.

Direction générale de I'enseignement obligatoire (GEO)

Durant cette période, le gros chantier |égislatibaété celui de la loi sur I'école obligatoire QE La
loi sur I'enseignement spécialisé (LES) et la pédegcompensatoire est en consultation. Celuiesur |
statut des maitres est en préparation.

Commissions extraparlementaires attachées a la DGEO

Ce service en compte deux ; la Commission paritiioetroi en matiere de congés sabbatiques et la
Commission consultative de I'enseignement privépieaniere est paritaire : employeur-syndicat. Elle
se réunit deux fois par an et prend des décisiams«paquets » qui sont souvent contestées au
TRIPAC. La seconde est composée de directeursegtseignants du secteur privé ainsi que du
directeur de la DGEO et d’'une juriste. Elle se rétégulierement, trois fois par an, pour délivdes
autorisations d'enseigner et de diriger. Il y aimmv150 a 200 demandes par année. Une autorisation
de diriger est accordée en vérifiant que le cgadiciaire du candidat est vierge et qu'il posséste
capacités de diriger et de gérer. L'Etat n'esigpaant des méthodes pédagogiques, mais doit assur
que la mission de I'école est en place. Il védfie les enseignants ont les qualités pour ensei§ner
ces personnes n'ont pas les titres, I'Etat octdeie attestations provisoires et accorde des dabais

les obtenir. Pour certaines thématiques (ex. gripfi@re, rougeole, etc.), les secteurs publicrieep
collaborent étroitement.

Mandats externes

Dans ce rapport, nous donnons quelques exemples degrire I'exhaustivité. Dans les cas de
bibliotheques communales, I'Etat rembourse les dseute personnel employé pour les heures
scolaires. A Lausanne, une convention entre leoocaat la ville regle la situation des secrétariats
d’écoles, la ville garantissant des prestations spiit dans la moyenne cantonale. Des contrats
d'externalisation sont établis pour les cantinesestaurants scolaires. Des mandats de traduction/
interprétation sont donnés a I'Association « Appahces » ou parfois a des personnes spécialisées
dans la langue des signes (CHF 100'000.— par arg,des guides qui sont mandatés pour des visites
guidées dans des musées. Il est recouru a la fondaBibliomedia » pour alimenter en livres les
établissements scolaires ne possédant pas detlbdgliees. Certains projets pédagogiques requierent
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un mandat externe lorsque I'on a besoin de spstdalpointus. Tel est aussi le cas lors d'une éaqué
administrative pour un-e enseignant-e qui a debl@ntes (avocat, expert) : la LPers oblige a sous-
traiter cette problématique. Elle est rare: 1 @& gar an. Enfin, la sécurité des piscines est iseuin
l'obligation d'un mandat externe.

Les bibliotheques scolaires

Depuis plus de 20 ans, les bibliothéques cantonkdeSuisse occidentale se sont organisées en réseau
des bibliotheques de Suisse occidentale (RERO)uefetment, ce réseau regroupe la plupart des
bibliotheques universitaires, publiques et patrira@ms des cantons de Genéve, Fribourg, Jura,
Neuchatel, Valais et Vaud, ainsi que celles démitdux de la Confédération, ce qui représente 215
bibliotheques. Elles utilisent le logiciel Virtua ent naturellement des standards professionnels de
saisie. Depuis I'été 2009, la Conférence intercaito de I'Instruction publique (CIIP) en a la
gouvernance. Le financement se fait au prorata abne d'habitants et du nombre d'éleves du
tertiaire. Dans le canton de Vaud, le systeme dstéppar la Bibliotheque cantonale universitaire
(BCU) avec le soutien de la Direction des systediesormation (DSI).

La question des bibliothéques scolaires est coreplex raison de leur histoire. Il existe des
bibliothéques communales (ouvertes le soir aveesaaa public). Le canton finance leur utilisation a
des fins scolaires. A linverse, il existe des titlleques scolaires cantonalisées pour lesquels les
communes financent la possibilité pour le publig dccéder. Ces bibliothéques utilisent le logiciel
BiblioMaker. Parfois, certaines de ces bibliotheques fonctionaeoore avec du bénévolat. En plus,
'Etat achete une prestation (en dehors de lauoilss subventions) a Bibliomedia, fondation qui
assure la livraison de livres dans les communesg’qui pas de bibliothéque.

Une certaine turbulence s’est déclenchée en raisda décision du département d’encouragenon
d’obliger, les bibliothéques scolaires & migrer du logi@gdlioMaker vers le logiciel Virtua et donc
d’adhérer au réseau RERO, avec naturellement I'delda BCU. La turbulence est venue d’'une
personne qui a développé BiblioMaker et qui a lengis eu des responsabilités syndicales. La
polémique tournait autour d'une soi-disante ohligatle s'affilier a RERO et donc au logiciel Virtua
Le colt était déclaré exorbitant avec suggestiamel’analogie avec le cas SIEF. Ce qui précede
montre que tel n'est pas le cas ! Certaines bhdigies, peu nombreuses pour l'instant, ont choisi
RERO, mais de leur propre volonté. La BCU leur fitudu personnel pour la migration et forme les
utilisateurs. Il est vrai que le systtme RERO dafeaque le personnel soit formé, ce qui peut
déstabiliser certaines personnes. Un logiciel dgration a été acquis par la DGEO pour
CHF 40'000.—. Les établissements de Préverengée &enolier sont volontaires pour rejoindre
RERO. Certains gymnases s'y intéressent, notameeéritde la Cité, car il va gérer non seulement sa
bibliotheque, mais aussi celle de Provence qui sedinectement dans le réseau. Pour se faire une
idée plus précise, la sous-commission a décidésitend’établissement scolaire de Préverenges.

HarmoS

L'établissement scolaire de Morges est I'un de®lissements qui a entrepris une réorganisation
anticipant cette réforme. Les actuels degrés 5+8 sattachés au cycle primaire actuel dans un
établissement primaire. Toutes les voies secorglgidegrés 7-8-9 actuels) sont regroupées a
Beausobre.

La primarisation des niveaux 5 et 6 actuels, d&ritrée en vigueur d’HarmoS, entrainera une
augmentation des emplois en primaire et une dingnuén secondaire. Il faudra particulierement
soigner la transition pour les maitres qui enseigrectuellement dans le secondaire et semi-
généralistes dont les enseignements seront trassf@n primaire. La gestion des acquis sera
notamment importante. Il faudra travailler en é&aiollaboration avec la HEP. La phase transitoire
risque de durer quelques années.
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Commandes et distribution des livres

Cette charge de dépositaire était remplie par dssignants qui obtenaient des décharges a cet effet
Suites aux mesures « DEFI », ces heures d'enséigoah été transférées a des magasiniers. Ce
changement a créé quelques remous dans le corpgymenst qui estimait accomplir ce travail a
satisfaction. Les commandes sont maintenant inftisées. Le volume de travail doit étre adapté en
fonction de la taille et de la conformité de I'disdement. En principe, ce volume dépend du nombre
d'éléves et il doit également y avoir un lieu dp@éEn pratique, ce n'est pas toujours le casison

de la dispersion des batiments. Les magasiniers csolfoqués en classe 4, ce qui génere de
nombreuses demandes a I'Etat. Ce changement daiaitta permis de faire CHF 1 million
d'économies.

Visite de I'établissement primaire et secondairdPdéverenges

Cet important établissement comprend 5 sites répsut les communes de Préverenges, Echandens,
Denges et Bremblens. Il compte 1'260 éleves ensgué 130 enseignants ; 4 doyens accompagnent
la direction.

Il s’agit d’abord de relever que cet établissendwit faire face a d'importants problemes liés a la
démographie. La population ne cesse d’augmenteison de la désynchronisation croissante entre le
lieu de domicile des parents et leur lieu de tla¥2ela touche naturellement les questions de bocau
(du ressort des communes) mais aussi la gestioigdrative courante, car si le nombre de postes
d’enseignants suit la démographie (en quelquesesraiggmentation de 50%), tel n’est pas le cas pour
les postes administratifs ; par ailleurs, les pemes qui occupent ces postes ne sont pas forcément
mobiles (certains établissements voient leur nonibéeves diminuer). Dans le canton 188 ETP
administratifs sont alloués pour les 90 établissgm€300 personnes). L'établissement de Préverenges
a un manco de 3.5 ETP. Les questions salarialesimportantes et de nhombreux recours dans le
cadre de Decfo sont en cours pour ces postes.

Conformément a I'organisation scolaire, un étabhissnt secondaire doit comprendre toutes les voies
(VSO, VSG et VSB). Un retard considérable dans dastruction d'un batiment supplémentaire
(oppositions de voisins) a contraint la municigalite la commune de Préverenges a demander a la
commune de Morges d'accueillir ses éleves de VSB.pbpulation scolaire augmentant aussi a
Morges, cette solution n’a pu se poursuivre. Dedllpas ont d0 étre installés dans les environgteCe
situation durera jusqu’en 2012, date a laquell®ol@veau batiment devrait étre enfin construit. Raur
rentrée 2010, des classes de sciences, en pantjauit d0 étre équipées en urgence. La probléotiq
des transports est complexe : vu le faible nomerealles de sports et les 5 sites d'enseignenesnt, |
transports sont nombreux et I'organisation dedierdoit étre faite en conséquence. L'horaireigont
n'est théoriguement pas en vigueur, mais dansales fl I'est souvent. Le co(t des transports pour
I'établissement s’éléve a CHF 600'000.—/an. Sesticgls avec les communes sont naturellement
intenses et bonnes.

L'équation charges d’enseignement - enseignantssposition n'est pas toujours simple. En

particulier, les relations avec la HEP sont comgdex beaucoup d’enseignants sont pris comme
praticiens formateurs ou chargés de cours (promgifofessionnelle). A cet effet, les questions de
coordination sont donc lourdes.

1" observation
Améliorer la coordination entre la HEP et les étatdements

Dans plusieurs établissements scolaires, des prqyédagogiques sont développés en faveur des
éleves en accord avec la Direction générale desbggnement obligatoire (DGEO). Tout le monde y
gagne ; ce dynamisme et les efforts des enseigeards leurs directions sont a saluer. Toutefois,
certains enseignants sont immanquablement repéréparticulier par la Haute école pédagogique
(HEP) dont le développement impressionnant néeessis forces vives. La coordination entre le
travail dans les établissements de ces personriesiretemps a la HEP est donc complexe et pose des
difficultés d'organisation dans les établissementscernés.
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— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhs§gil sur les mesures qu'il entend prendre
pour assurer la compatibilité entre les intéréterbcompris de chacun a savoir, d’'une part ceux
des enseignants qui sont appelés a de plus gramdesnsabilités (a la HEP en particulier) du
fait de leurs compétences et ceux, d’'autre pag,&ablissements scolaires qui comptent sur ces
mémes personnes pour la mise sur pied et le sesvpbjets pédagogiques spécifiques qu’ils ont
contribué & initier.

Bibliotheque

L'une des raisons de la visite de la sous-commisaidétablissement de Préverenges était donc en
relation avec sa bibliothéque et tout particuliéeatnla migration de son systeme d’exploitation
BiblioMaker vers Virtua, systéeme utilisé dans lesea#&u des bibliotheques de Suisse occidentale
(RERO). Il est important de rappeler que cette atign n'a pas été imposée par la DGEO mais s’est
faite & l'initiative des personnes responsablege Ebt supervisée par la Bibliothéque cantonale
universitaire (BCU) qui a envoyé deux personneségaiblissent le nouveau catalogue. 10'500 livres
sont dans les rayons. 800 éléves sont inscrits lpqurét individuel et il y a 154'700 livres emptés

par an. 205 périodes sont réservées aux Vvisiteglabse. Les utilisateurs sont trés satisfaits,
spécialement en raison de la facilitation des ptéisterface pour les utilisateurs a été simpdifiet
améliorée. La commission a assisté a deux visieslakses, notamment une classe ‘d¢SO qui a

fait un jeu de piste a travers les livres de ldidtibeque. L'utilisation du logiciel n'a pas posg d
probleme et les éleves étaient trés a l'aise avegsteme.

Projet d'établissement pour des éléves différents

Ce projet phare de I'établissement a été dévelspfié au changement de paradigme imposé par la
RPT (Réforme de la péréquation financiére et départition des taches entre la Confédérationset le
cantons). Il s’adresse aux éléves en difficultétigllement en difficulté ou au contraire a haut
potentiel (2 & 3). Un groupe interdisciplinairei(onclut le SESAF) peut décider, par exemple, ale t
éléve en difficulté a besoin d’'un enseignementigfiéé qui sera donné au sein de I'établissemeént (e
non plus en établissement spécialisé dépendantE@AB). Une éléve en chaise roulante avec un
handicap important a ainsi pu étre intégrée. Celpasse tres bien avec une équipe motivée. Ceci
montre que tout est faisable si les moyens suivent

Pour la VSO, les maitres insistent sur l'importasheda maitrise de classe. Les éleves ont beaaie d'
grande stabilité. Cela implique une connaissanceéifeves par les maitres. Le travail d'équipe est
important. Les maitres de VSO expriment leurs tesiwis-a-vis de la LEO. lls sont inquiets de voir
les conditions actuelles péjorées, notamment pargdestions d'organisation. Il ne faut surtout pas
casser une dynamique qui s'est mise en placeintpietent de projets qui ne seraient pas namtis d
moyens suffisants pour les mettre en ceuvre. llsaent pas les notes comme un probléme, mais
comme un moyen de communication simple avec lesngar

Visite de I'établissement primaire et secondaiveutbonne

La situation de I'établissement était caractériggegqu'en 2009 par un trés grand éclatement
géographique : 1'350 éléves étaient répartis susitd® et 10 communes. Actuellement, St-Livres,
Lavigny, Etoy et Buchillon ont été rattachés dabdissement de Gimel qui compte 850 éleves (rive
gauche de I'Aubonne). Il n'en reste pas moins guwlvel établissement scolaire d’Aubonne compte
950 éléves répartis sur 6 sites et 6 communes ([@dd-échy, Allaman et Montherod). Il y a 105
enseignants pour 50 classes. La géographie rdstéetet demande des transports importants, méme
lors des déplacements a l'intérieur d'Aubonne datfehateau et Pré Baulan. Les éléeves de VSB et 9
VSG sont au Chateau, ceux du primaire et de 7-8 ¥8&héne, et la VSO a Pré Baulan (ou se
trouvent les salles de sport). Un projet futurdeBétude: la construction d’'un nouveau grand gella

Pré Baulan pour y mettre un maximum d'éléves ebrgggr les voies. Cela permettrait une toute autre
organisation scolaire, mais c'est de la musiquesdia

Sur le plan théorique, on peut s’étonner du trésgeemixité entre les voies. Cependant, a l'analyse
pratique, nous apprenons avec surprise que caitgisn satisfait le plus grand nombre. Un élément
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non négligeable est la rivalité inévitable qui seveloppe, pour des raisons souvent futiles, entre
éléves de différentes voies. Une expérience deténilds voies a été tentée a Pré Baulan. Elle a été
jugée peu concluante, posant plus de problémede&uo’en résolvait. L'avis des maitres et des dsyen
rencontrés a été tres fort. Les VSO demandent lamecat une grande stabilité. La gestion des classes
VSO, avec une équipe motivée, est un plus indémidl#la permet aussi des projets tres intéressants.
Par exemple, la sous-commission a pu assister @ajet « lecture » entre des petits de primaire et
une 8 VSO. Les grands encadrent les petits. La synétgieremarquable.

Des craintes vis-a-vis de la LEO ont été exprimépmelle faisabilité pour les éléves de VSO?

Comment mieux les encadrer ? Comment assurer Bditgtaet le suivi sur la durée, par des mémes
personnes, dont ils ont besoin ? Plusieurs ensgignaraignent les conséquences de la priorité
actuellement donnée a la formation de maitres géméralistes, alors qu'ils estiment que les éléves
de VSO ont besoin d’'un vrai maitre de classe géintaa

La commune d'Aubonne est partie prenante pourdeesude I'établissement. Le lien avec les autorités
est constant et étroit. La municipale en chargeédetes était présente durant notre visite. Begucou

d'efforts sont entrepris pour résoudre les probéeme transport ainsi que l'accueil parascolaire,
notamment de midi (le repas chaud colte CHF 6.—).

L'établissement doit aussi gérer un afflux impdrt#iéléves (souvent allophones) qu'il faut intégrer
octobre, suite a I'obtention d’'un permis B par feparents au mois de septembre. Toute une réflexion
est menée autour des cours intensifs de francdis I&ccueil de ces éleves.

Service de la protection de la jeunesse (SPJ)

Cette année, les visites de terrain ont été oesntér deux organismes au bénéfice d'une convention
de subventionnement avec le SPJ et qui s'occupgmiédention secondaire. Il s’agit donc, non pas de
cas genéraux de prévention s’adressant a tout teleponais de prévention ciblée. D’abord, un tour
d’horizon du service.

Commissions extraparlementaires

Le service en compte deux; la Commission con$udtapour la protection des mineurs et la
Commission de coordination (art. 9 et 10 de la MIn). Ces deux commissions sont actives et se
réunissent régulierement. La premiere, composé80da 40 membres, est chargée de donner au
département son avis et d'émettre des proposiBandes questions relatives a la protection des
mineurs : Elle développe, a lintention du SPJ e$ @utres services concernés, une réflexion
prospective et interdisciplinaire, notamment damsibmaine de la prévention contre les mauvais
traitements. Elle se réunit trois fois par an dauysrésidence de la cheffe du département. La slecon
assure la collaboration entre les autorités eticesvchargés des mesures de droit civil pour la
protection de l'enfance, du droit pénal des minatrdes organismes publics ou privés d'aide a la
jeunesse. Elle comprend a la fois des représerdar®J, de la police et de la justice civile etgbe.

Mandats externes

Le service conclut peu de mandats externes en sleleola loi sur les subventions et de la loi sar le
participations. Il s'agit essentiellement de deddmandés chez des dentistes pour des cas Al dgnfan
dont le SPJ s'occupe, et de médecins conseil paégime d'autorisation de surveillance quandail y
des doutes. En tout, cela représente quelquesacampCe sont des mandats ponctuels. De méme, la
mise en ceuvre de la loi sur le soutien aux activi® la jeunesse (LSAJ) est faite par un répondant
cantonal extérieur au service. Cela a été prévs taioi. Ponctuellement, il peut aussi y avoir des
honoraires d'avocats si un collaborateur rencatgseproblemes en accomplissant sa mission.

Support méthodologique du service

Les activités du service sont suivies par une taligd qui est chargée de passer systématiquement e
revue les processus et de les mettre a jour régoignt. L'idée est de passer de la tradition agale
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I'écrit. Un manuel de directives et d'organisatiest établi afin de déterminer qui fait quoi et
comment, pas de traditions « grises ». Cette weitd aussi attentif le service au sujet des écalits
peuvent apparaitre (par exemple la durée de traitenles cas). Cette démarche d’assurance qualité
conduit aussi les besoins de formation du persohaeméthodologie ciblée de I'appréciation des cas
établit un concept pour trois ans. La formationdzsinée par I'Unité de recherche et de pilotage des
systémes pédagogiques (URSP). Elle est parfoigaiblre (fait partie du cahier des charges du
collaborateur), parfois facultative. L'unité s'opeuaussi de mettre a jour les pages internet diceer

et de rédiger des dépliants. En outre, elle cotlalpmur donner les informations nécessaires afin
d’établir des statistiques. Quatre a cinqg appreisployés de commerce) sont engagés au sein du
service et dépendent de cette structure.

Problématique en relation avec I'adoption

C’est un sujet délicat, particulierement quand defants viennent de I'étranger, ce qui est le plus
souvent le cas. L'autorité d’adoption est le can{8®J) par délégation de la Confédération. Une
premiére étape consiste en une autorisation géndeafaire venir des enfants pour adoption. C’est
une démarche interne destinée a s’'assurer quealedidats respectent les conditions. Pour la
deuxiéme étape, celle qui permettra la venue dhiant de I'étranger, il est souvent fait appel & de
intermédiaires spécialisés, qui connaissent biepales, pour préparer le dossier. Cette maniere de
procéder est agréée par la Confédération. Lesiffadglas se présentent lors d'un refus d'autoriaer
adopter, notamment en regard de I'&ge ou de pers@aules. La Convention de la Haye doit en tout
cas étre respectée. Au niveau romand, il n'y aepasre d'uniformisation des pratiques et certaines
personnes sont tentées d'entamer des procéduresimaanton dont ils ne sont pas ressortissants. Pa
exemple, le Canton de Genéve dispose d’'une steugtespace adoption Genéve ». Elle recoit parfois
des demandes de personnes domiciliées dans lerCaetdaud ; elle accepte de les traiter, mais doit
auparavant s’adresser au SPJ vaudois. Une réflesioen cours sur la possibilité de créer une iditor
romande. Cela nécessiterait un concordat.

Assistants sociaux

En étudiant les chiffres du nombre de situatiomspeut dire qu’ils sont proportionnellement stables
ou en légére régression; I'augmentation suit egdlemhent la démographie. Subsiste cependant le
différentiel de rattrapage qui devient chronique@v3 dossiers par assistant social, alors que le
chiffre « idéal » serait de 50. Le budget 2011 eoeté 4,5 postes supplémentaires pour effectuer ce
rattrapage. A remarquer que le fléchissement dmlaebe du nombre de situations en fonction du
temps est aussi d0 a une meilleure analyse deasucdebut du signalement et a la réorientation des
situations ne relevant pas directement du SPJ&usres instances qui sont conventionnées avec lui

Interactions SPJ et Office du tuteur général-juesicde paix

Toutes les mesures importantes telles le retraitadgorité parentale de mineurs, le placement en
institutions etc. nécessitent une grande collamrgbour ne pas dire une interdépendance de ces
unités. Des problémes parfois graves apparaiseesgu’il y a un trop grand tournus de personnes
comme c’est actuellement le cas des justices de(peomotion dans un tribunal d’arrondissement, ou
départ par exemple). Cela crée des situation<ithiffi a gérer et fort mal comprises des parents. La
Commission de gestion avait déja mis le doigt sttecdifficulté dans son rapport couvrant I'année
2007 et fait une observation en ce sens. Forcedestonstater que, malgré des séances de
coordination, la question n'est pas encore réegleéforme Codex qui sera effective en 2014, ptévoi
la mise sur pied d’'une Autorité de protection dpdasonne (équipe spécialisée multidisciplinaice).
projet prévoit que cette autorité sera la justie@dix qui devra prendre des décisions difficileéme

en cas d'urgence. Actuellement, c’est le SPJ dueresharge de prendre ces décisions qui sonttensui
validées par la justice de paix. Le SPJ a une peznee 24h sur 24 et 7 jours sur 7. Les justices de
paix sont fermées en fin d’'aprés-midi et les weedtse En conséquence, le SPJ reprendra la main par
délégation durant les périodes de fermeture desicgss de paix. Cette dualité conduira
vraisemblablement a introduire de la confusion, sealement auprés des personnes devant signaler
des cas mais également auprées des parents. Delgldsgue existe de voir les signalements a
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l'autorité judiciaire se faire moins facilementaqu'SPJ et ne se faire que dans les cas extrémement
graves. La prévention secondaire en souffrira d@ecconséquences que cela pourra avoir sur les
enfants.

2° observation
Authentique Autorité de protection de la personne @nformité avec Codex

Dans le domaine délicat de la protection de la gsse, les mesures prévues par Codex laissent
entrevoir qu'’il pourrait y avoir des problémes deocdination de compétences entre la Justice de paix
et le Service de protection de la jeunesse, enqpdidr en raison des heures d’ouverture limitées
dans les offices des justices de paix et celléSRILIqui devra assurer les urgences 7 jours surZ4et
heures sur 24.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'’il entend prendre
pour assurer aux enfants une permanence de proteefficace, conforme a la lettre et a I'esprit
du nouveau code Codex.

Ecole Pestalozzi

Un dossier est en cours concernant I'Ecole Pegiabza maison des jeunes qui ont subi un controle
sévere du Contr6le cantonal des finances (CCFro@&ole n'a pas mis en exergue de responsabilité
pénale, mais des défauts de contrble interne imptetet un contrdle fiduciaire quasi absent. Des
mesures immédiates ont été prises pour rétalditdation.

Visite de 'unité Parents-Rescousse

Il s’agit d'une prestation dispensée par la CroouBe suisse (section vaudoise) qui existe depuis
1994. Ce service intervient auprés de familles dest parents sont momentanément malades,
hospitalisés ou indisponibles. Contacté par téléph@entrale téléphonique ouverte la semaine), le
service évalue le cas par une équipe infirmiéresquiend sur place et, le cas échéant, met en lplace
prestation de I'Assistante Croix-Rouge (ACR) d&ss24 a 48 heures. La priorité est réservée aux cas
ou les parents ne sont pas au domicile. Les sinmtsont régulierement réévaluées par I'équipe
infirmiére, 'ACR et le-s- parent-s. La prestatipeut étre ponctuelle ou réguliere pendant une durée
maximale de trois mois. Les services sont re-faéstiaux parents en fonction du revenu. Le SPJ
octroie une subvention annuelle de CHF 200'000.+apgour un compte de 200 heures par an. Si le
nombre d’heures est plus élevé, le SPJ paye léusulpa prestation est destinée aux enfants de 0-14
ans, mais en réalité elle concerne avant toutéétsspLe SPJ est trés satisfait de cette preataidil
sollicite depuis deux ans maintenant. Le persopaehanent, outre les ACR, est de 0.65 EPT pour la
planification, 1.34 ETP pour linfirmiére, 0.65 ETpour I'encadrement et 0.20 ETP pour la
comptabilité. Les différents intervenants de cespenel fixe sont aussi employés par les autres
prestations Croix-Rouge. Cette aide d'urgence mstdes spécialités reconnues de la Croix-Rouge.
Elle a fait ses preuves et souhaite que son expéridans ce domaine soit validée, notamment par la
Fondation pour I'accueil de jour des enfants (FA&B) les critéres de cette derniére pourraiemase
étre les mémes.

Visite de I'unité « Histoires de parents »

Cette prestation est organisée sous I'égide denddfion jeunesse et familles. « Histoires de faren
soutient et accompagne des parents qui viventiffezutiés en lien avec I'éducation de leurs engant
Les parents concernés ont un ou plusieurs enfantg d 13 ans et sont détenteurs de l'autorité
parentale. Toutes les couches sociales sont carerfi s'agit d’'une action entreprise en amont,
c’est- a-dire avant que les enfants ne deviennesittds relevant du SPJ. Les situations sont repérée
par des professionnels (enseignants, pédiatres, sfeialistes Psychologie, Psychomotricité et
Logopédie en milieu Scolaire (PPLS) etc.) Cettactre a été mise sur pied en 2008 pour décharger
le SPJ de ces cas ne relevant pas encore de serttwayles cas relevant des actions éducatives en
milieu ouvert (AEMO) restant du ressort du SPJptaressus est le suivant: le professionnel concerné
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conseille au-x parent-s de prendre contact aveistoire de parents » par téléphone ou internet. Le
répondant « Histoires de parents» s'assure guwilent-nent sur la recommandation d’un
professionnel. Les régles du jeu sont expliquéesoaus d'un entretien préparatoire et, si elleg son
acceptées, un contrat est alors conclu.

Sur une durée de trois mois, il y a six entretidags I'espace familial au domicile, six ateliers
thématiques collectifs dans les locaux de « Histdie parents » avec d’'autres parents. Le leitmotiv
est: ne pas rester seul face a une difficulté reaigarler. Les thémes importants abordés sont
I'autorité relationnelle, la prévention de la viote avec gestion des conflits, le stress chezniemts

et les parents, le soutien a la scolarité etc.dagents s'engagent a participer a tous les emtsetie
ateliers ainsi qu’a informer le professionnel guirla recommandé la structure.

La prestation est gratuite pour les parents, le &Budrant le financement. Il y a 4 ETP d'éducateurs
spécialisés + 0,4 poste de secrétariat. Les losank mis a disposition par la Fondation jeunesse et
famille & Lausanne et par les AEMO dans le resteahion. Les premiers constats sont trés positifs.
Le souhait est que cette prestation perdure. Begude parents disent combien ils ont appris eteh qu
point ils sont reconnaissants. Naturellement,titreg t6t pour faire un bilan étayé, mais I'on state

gue l'attente dans les AEMO est résorbée.

Direction générale de I'enseignement post obligat@ (DGEP)

Réglement d’application de la loi sur la formatiprofessionnelle

Durant 2010, un pas important pour le service aitéa lI'adoption par le Conseil d’Etat de ce
reglement. Il est entré en vigueur f@dodt 2010 et introduit un canevas de directivasiajue deux
axes de changements au niveau des écoles profesiédan En simplifiant : on saura mieux « qui fait
quoi » ! En particulier, la formation des métiest eépartie selon les écoles. Celles-ci sont anseaée
se concerter concernant leurs gestions : ellesnauro méme outil et une conférence des directeurs.
Les examens d’admission sont communs et ouversisiles apprentis intéressés du canton. lls se
tiennent seulement si le nombre d’inscrits est sepeau nombre total de places. Ensuite, la délect
est faite pour 'ensemble des écoles : une chastogoanée a chacun des candidats. C’est une avancée
considérable mais cette uniformisation des proaxuk bouscule un peu», car auparavant
'autonomie était tres large. Par ailleurs, des migsions de surveillance sont mises en place en
collaboration avec le Centre patronal. Une coneentle subventionnement est établie pour engager
des commissaires.

Fondation pour la formation professionnelle

Celle-ci gere CHF 20-22 millions et le Centre pa#sloremplit bien son mandat. Pour les cours
interentreprises, il existe un formulaire commumeaBcoup de questions subsistent. 2010 étant une
année de mise en place, la sous-commission re@eaudrce dossier dans son rapport de gestion 2011.

Nouvelles des gymnases

A Nyon, le crédit de CHF 52 millions qui a été votéprésente un compromis pour le service. A
Morges, la question du site est toujours a I'odingour. Le site de Provence a été ouvert a lagent
et fonctionne a satisfaction malgré une mise eneptapide. A la Cité, une nouvelle direction a été
nommée. A Burier, c’'est le directeur d'Auguste Bidcqui a été sollicité pour faire un intérim en
synergie avec la DGEP, ce dans le but de remedtterdre sur le plan administratif. Le probleme, e
cours I'an dernier, avec une enseignante a et régle a un contrat avec la DGEO.

Informatique

Suite au fiasco SIEF, le service veut acquérir ldggiels pour la surveillance des contrats et des
examens finaux d’'une part et, d’autre part pouegés écoles professionnelles. Les appels d’offre
sont examinés a la DSI.
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Divers

L'adjoint du chef de service prend sa retraitenet r£organisation des RH et des finances du service
est entreprise. Un probléme de controle des salaskintervenu au sein du service. Il y a eu utitau
du Service d'analyse et de gestion financiéeres (3AJs Le CCF a en outre été averti. Les résultats
sont attendus et la sous-commission reprendrasseataen 2011.

Comme tout un chacun, la sous-commission a étééalgrar des articles de presse relatant ou
dénoncant une possible erreur budgétaire intervelams le secteur des écoles supérieures (écoles
professionnelles et gymnases). Cette questior’tdj@t d’'une investigation particuliére en 2011.

Commissions extraparlementaires

Il N’y en a plus que 2 rattachées a ce servicepréamiere est la Commission consultative pour la
formation et le perfectionnement professionnelsRlaft 16). Elle a pour tache d'exprimer les besoins
en matiére de formation continue et de rechera®isblutions pratiques pour les satisfaire. En font
partie des représentants des services cantonagrn@mnunaux, des associations économiques et
professionnelles ainsi que des représentants dese$lacoles. La seconde est la Commission
consultative pour la formation professionnelle desducteurs de machines de chantier et grue(art.
de la convention par le DFJC et les acteurs conegrille se réunit régulierement et la directieriad
DGEP y est représentée.

Trois commissions consultatives ont été transférées DEC ; celles pour les formations
professionnelles agricole, viticole et de cavistelle pour la formation de forestiers blcheroritéa
transférée au DSE.

Mandats externes

Le service a recours a de tels mandats notammaest ldecadre de l'informatique pédagogique (2,8
ETP). Selon la demande du CCF, d’'autres mandatgeepeaussi étre conclus pour des mandataires
spécialistes en fonction de problématiques paiéires. Le service de conciergerie du gymnase de
Burier reléve pour une moitié de la DGEP et poautfe du SIPAL: une partie des services de
nettoyage est externalisée.

Visite de I'Ecole technique de la Vallée de JouxSautier

y o

Rappelons que cette école professionnelle a éte cél'initiative des industriels horlogers de la
région dans le but de former le personnel dontiaient, et ont toujours, besoin. Son statut est
aujourd’hui celui d’'une école professionnelle caale reconnue par la Confédération. Elle occupe
toujours son batiment historique de 1907 avec diaclion de 1967. Cependant, depuis 1999 un
nouveau béatiment adjacent remplace celui de 198@ndevétuste. Les batiments sont intelligemment
interconnectés et fonctionnels. L'équipement estdenoe et I'école fonctionne tres bien. Elle
contribue fortement au renom de la tradition hathlegde la Vallée en formant de nombreux étudiants
qui seront ensuite employés a la Vallée mais ailisurs dans notre canton, en Suisse et en France
voisine. Les transports par train sont tres bigawisés ; un arrét est situé en face de I'école.

En 2010, on dénombre 246 éléves dont 141 ont chl@si métiers de I'horlogerie. IIs sont répartis
dans 4 filieres, a savoir :

— I'école de métiers a plein temps qui conduit au CFC

— I'école professionnelle (systéeme dual) qui conduisi au CFC ;

— I'école de maturité professionnelle qui conduiaanaturité professionnelle ;

— I’école supérieure qui conduit au diplédme de tecieni ES.

Les filles représentent environ 20% des élevesgia ppmps et 40% de ceux en dual.
Six formations de base sont offertes pour I'obteantd’'un CFC :

— micromécanicien-ne ;
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— dessinateur-trice constructeur-trice en microtempinmi;

— opérateur-trice en Horlogerie AFP (dual) ;

— horloger-ere praticien-ne (dual) ;

— horloger-ere dans le domaine du rhabillage oumtutrie ;
— bijoutier-ere.

Apres l'obtention du CFC, 3 formations sont offerthurant deux ans qui conduisent au titre de
technicien-ne diplémé-e ES en microtechnique. lpg®ns sont :

— construction micromécanique ;
- construction horlogére ;
— laboratoire horloger.

Seul bémol, nous apprenons que le personnel admaiifiest en sous-effectif. Par ailleurs, la qigest
de la relation entre d’'une part I'Etat et, d’aypeet, la fondation, qui, historiquement gérait ket
posséde toujours le batiment historique en lowntdcaux a I'Etat, devra étre clarifiée.

Visite du gymnase d’Yverdon-les-Bains

Cet important établissement draine 1'110 élevepremenance du Nord Vaudois et jusqu’a la Vallée
de Joux. lls sont encadrés par 115 professeurs3ddoyens. 33% des éleves sont en école de culture
générale ; il y a deux classes de maturité commleret deux classes de maturité technique du CPNV
(Centre professionnel du Nord Vaudois).

Les batiments comprennent en particulier ceux @eclenne école normale. Le site est éloigné de la
gare. En conséquence, les problemes de transpdafisgp(sur route) ne sont pas simples a résoudre.
Le trafic aux heures usuelles a pour conséquernceedards fréquents et importants d’ou résulte une
désorganisation des périodes d’enseignement. Lisiaié@ été prise de débuter les cours a 8h30 et de
les prolonger jusqu’a 16h55. Cette maniére de faipour conséquence que certains éléves doivent
attendre 50 min avant le début des cours. La c&étédes locaux doivent donc étre ouverts posr ce
éleves.

Les batiments, qui datent des années 70, doivemta8tainis. Ceci est en cours. Une passerelle a
donné des signes de fatigue réels et des mesugesites de sécurité ont été prises. La sous-
commission attachée au DINF a été diment inforneeette situation et des risques. De trés gros
travaux sont entrepris et doivent étre poursuiuds. effort d'adaptation important a été fait par la
direction et le corps professoral. Récemment, latilion par ouverture des fenétres a été refaite
(ouverture et fermeture électromécanique) maispas été pensée en regard de la sécurité des
utilisateurs. Sans le savoir-faire du directeugdémeur) qui a modifié lui méme les caractéristijue
des moteurs, de sérieux accidents (mains coinceepire) auraient pu survenir. Pour faire des
économies d’énergie, le chauffage des batimente aliéninué durant les vacances scolaires, avec
pour corollaire I'utilisation du chauffage électnigdans les bureaux de la direction et du secaétari
Un effort est réalisé pour regrouper les activiiés doivent étre proches pour des raisons de bonne
gouvernance. La disposition des salles de clasdamgenne école normale n'est pas adaptée aux
besoins d'un gymnase. Il y a beaucoup de perte laee pet la ventilation n'a jamais vraiment
fonctionné.

L’actuel I'équipement des classes date de 30 ags.tébleaux noirs fonctionnent trés mal. Cette
question, ainsi que d’autres liées a I'équipemsetaient importante a revoir. On apprend que, pour
faciliter la tache des enseignants (développemestcdmpétences en langue en particulier), certaines
classes ont été équipées d'IPod dans le cadreereelbppe budgétaire. L'ensemble des travaux
nécessaires devra étre achevé d'ici la rentrée 31 trop grand retard est constaté, un arraagem
avec la HEIG-VD devra étre trouvé afin que la réatpuisse se faire sans encombre.
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3° observation
Les délais de rénovation du gymnase d’Yverdon-lesrB seront-ils respectés?

De lourds travaux d'assainissement sont actuelléraercours au gymnase d'Yverdon-les-Bains. Au
vu des délais restreints, il y a un risque quedatrée 2011 ne puisse se faire normalement mettant
ainsi les enseignants et les éleves dans uneisituatompatible avec les missions d’enseignement.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah§eil sur ce qu'il entend entreprendre pour
gue la rentrée 2011 puisse se faire dans de borwreditions.

Entretien courant des batiments

Une réforme administrative a eu pour conséquendarimution d’un crédit de CHF 40'000.— a CHF
4'000.— en confiant au SIPAL formellement I'enteetides batiments. Il n'y a donc plus de fonds pour
la « bricole » et chaque demande au SIPAL doitsiten par la direction du gymnase, cela prend
beaucoup trop de temps. Ainsi, lorsqu'il y a dudadisme ou de légers problemes, le colt des
réparations doit étre pris dans le cadre du budgéinaire dédié en principe aux besoins de
I'enseignement. Il serait donc souhaitable d'auoi# meilleure coordination avec le SIPAL. La sous-
commission a informé celle du DINF de ce probléme.

Informatique

Le gymnase d’Yverdon-les-Bains a décidé de traradbmplétement sur Mac de maniere a assurer
une étroite compatibilité entre les questions tamtha I'enseignement et celles touchant a
'administratif. Cette situation spéciale conduig@elques difficultés en relation avec le principes,
dans les écoles, l'informatique administrativeisgildes PC avec le soutien de la DSI et I'inforouei
pédagogique utilise des Mac sans ce soutien. feftire, les enseignants ont développé un logiciel de
gestion (ESSAIM) depuis File Maker Pro qui permiekdorter des données vers Procofiev.

Bibliotheque

Il'y a une liaison entre ESSAIM et BiblioMaker. Lgits de proximité des 30'000 & 40’000 livres sont
courants. Le logiciel Virtua n'est pas employé pargymnase d'Yverdon-les-Bains (seuls les
gymnases de la Cité et de Provence a Lausanneigré sur Virtua dans le cadre de RERO). Pour
conclure, mentionnons que ce gymnase est actueiteragsponsable des examens d'entrée pour les
éléves venant du privé. Cela se fait par tournuas ¢ gymnases du canton.

Direction générale de I'enseignement supérieur (DGH

En 2010, une nouvelle cheffe de service est emrééonction, I'ancien chef de service ayant été
appelé a la direction de 'Ecole hoételiere de Lansa Un tour d'horizon du service a été fait avkc e
et ses adjoints.

Haute école pédagogique

Cette institution connait un grand succées d’affaeen1’220 étudiants la fréquentent (sans les

personnes en formation continue au nombre de 3@Goah avec 200 nouveaux étudiants en 2010.

L’école prévoit une croissance atteignant le nonaa®’000 étudiants pour 2013. La reconnaissance
des titres joue un réle certain dans cette évailuttobréve échéance, la HEP sera a I'étroit dass se

locaux actuels et son infrastructure d’'encadrendmra étre revue a la hausse. Le processus
d'autonomisation est en marche. Il est suivi ds pa& la DGES et le CCF. La sous-commission a
décidé d’effectuer une visite a la HEP. Le comptedu de cette visite est présenté ci-dessous.

La reconnaissance des titres est donc trés imgertaon seulement a l'intérieur de la Suisse, mais
également sur le plan international. Au plan natiples alémaniques mettent en place des dipldmes
cantonaux pour faire face a la pénurie d’enseigngtis importante que dans notre canton). Notre lo
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sur la HEP a introduit une disposition permettamtvdloriser une expérience différente, mais cette
disposition ne peut étre mise en ceuvre du faiadeolitique restrictive de reconnaissance desstitre

par la CDIP. La Commission de gestion avait dégnsdson rapport de gestion 2009, fait une
observation a ce sujet ; a rappeler aussi ici lianallant dans ce sens et qui a été acceptéke par

Grand Conseil et donc transmise au Conseil d’Etat.

Haute école vaudoise santé

En analogie avec ce qui précéde, il y afflux deveaux étudiants (en relation avec la demande de la
société), ce qui a pour conséquence une impassplatendans I'adéquation avec les besoins en
locaux et en infrastructures. Cependant, la dynaenide cette formation est excellente et il serait
contre productif de la casser. L'occupation deuscGaCésar Roux est un premier pas pour pallier ces
manques.

Au plan de la formation, I'année préparatoire @eaore durer deux ans, en raison des exigences de |
Confédération. Jusqu'a maintenant 45% des persaumases le sont avec un dipléme de culture
générale. A la rentrée 2012, il faudra un titre timige). Un arrangement est en bonne voie avec la
DGEP sous forme d'une année supplémentaire (I'Hetyméparatoire) pour l'obtention d'une
maturité spécialisée (le caractere professionniebd@ maintenu). 100 a 150 éléves sont concernés.

L'unification au niveau romand est souhaitable amea@ursus qui soit reconnu partout. Cela va donc
demander des adaptations et des transferts detbué@&l sera donc une année de transition.

La filiere compléte santé devra étre organisée BC @u doctorat sans doublon, cela reléve de la
clarté du systeme de formation. Il faudra impégatient trouver une solution pour développer le
centre de soins de simulation, cette maniere dignse (sans patient) prenant de plus en plus
d’'importance.

Logement des étudiants

En cette période particuliere de pénurie de logésnear le marché, la question du logement des
étudiants est cruciale dans le contexte d’'un d@pelment cohérent de nos hautes écoles, que ce soit
'UNIL, les HES ou 'EPFL. Des contacts avec lesmtounes de la couronne lausannoise existent,
mais certaines sont réticentes, préférant attridesrterrains constructibles a des activités plus
rentables en terme de rentrées fiscales. A Yvele®iBains, la municipalité est entrée en matiere et
un projet est en cours. Il est important de troudes terrains cantonaux et des investisseurs pour
résoudre cette question.

Ecole cantonale d'art de Lausanne (ECAL)

Un nouveau directeur a été nommé. Cette école neytamt a l'interne qu'a l'externe. Des contacts
avec I'étranger sont continus et contribuent égattrau trés bon renom de I'école.

Haute école de musique (HEM)

Ici aussi un nouveau directeur a été nommeé. Un téoniexpert pour l'accréditation a rendu un
rapport. Suite a ses remarques, un effort est @rgrpour accentuer la cohérence de l'enseignement
multi-sites. La collaboration avec la HEM de Geneseaccentuée. Il s'agit d'un tres grand travail d
fond, entrepris en collaboration avec la HES-SOj wopodifie I'organigramme et clarifie les
procédures.

Université de Lausanne (UNIL)

Le recteur a été reconduit pour un nouveau mahdamise en ceuvre de Bologne se poursuit. On
entre dans une phase de consolidation avec I'stabtient d'un réglement général des études. La
construction du batiment Géopolis (anciennemen) keyoursuit. Un avenant au contrat a été conclu
pour les nouvelles facades suite a la démolitioas ldélais de construction seront respectés.
Concernant le batiment Amphipéle, il doit étre nébhet une demande pour un crédit d’étude arrivera
au Grand Conseil au printemps 2011. Il est prévoedégocier les contrats pour la restauration : un
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projet d'appel d'offres est en cours. Une rencantee le Rectorat est rapportée plus bas, ainsiaque
visite de la faculté de biologie et de médecine.

Institut de Ribaupierre

La sous-commission a été nantie de cette affaineralgport, approuvé par le plénum de la COGES, a
été publié. L'une des conclusions est que la caimerentre I'Etat de Vaud, le Conservatoire de
Lausanne, la Ville de Lausanne et I'nstitut deaBjiierre doit étre revue en fonction des nouvelles
données tant législatives (LSubv) qu'organisatidesné¢le Conservatoire est maintenant une HEM). Il
faudra déterminer qui est l'autorité de surveillanc

Commissions extraparlementaires

Aucune !

Mandats externes

Des auxiliaires sont engagés sur mandat a la HEP.

Visite a la Haute école pédagogique (HEP)

Cette institution créée en 2001 a depuis lors gubiques turbulences. Elle s'inscrit dans le réskesu
HEP suisse. Elle assure la formation de base diopeel enseignant nécessaire a I'école et propose
des formations continues, certifiées ou non, awsqgerel enseignant en activité. A la rentrée
d’automne 2010, le nombre total d’étudiants étailth60 (y compris les formations de type Certifica
(CAS), Bachelor (BAS) et Master d’études avancéesqui en fait la HEP la plus importante de
Suisse romande et la place en®Jdsition au niveau Suisse. L’encadrement est hetnent assuré

par 246 membres du corps enseignant dont 57 suppl€e34 ETP), 727 praticiens formateurs et 45
collaborateurs. A relever que 10% des étudiantgignoent d'autres cantons dont 65 de Genéve.

Il n'est pas inutile de rappeler qu’entre la reatd& 2008 et celle de 2010, 'augmentation auraété
62% pour les étudiants, de 11% pour les ETP d’gnsets (40% en terme de personnes) et nulle pour
les praticiens formateurs. La situation est domcite et demande a la fois, une bonne organisation
budgétaire et une organisation adéquate du tempawdsl. La limite est atteinte. Pour arriver 820
étudiants (prévisions 2013), il conviendra de rewolia fois les locaux, le personnel et I'orgamisat
Une planification en relation avec cette évolutest a I'étude pour I'horizon 2020, une réserve de
terrain existe a proximité. Des demandes de créditgeront au Grand Conseil.

Trois grands chantiers sont en cours:

- Développement de nouvelles filiéres et consolidatie |'offre de formation. Evolution vers la
reconnaissance extérieure et I'accréditation. BEn R010, le SQS (Association suisse pour
systémes de qualité et management) a rendu un rtagjaudit/évaluation trés positif. La
collaboration avec les institutions sceurs BEJUNEgEGE fonctionne bien.

— Migration vers l'autonomie de gestion avec la b&smers la subvention, ce qui permettra une
plus grande vitesse d’exécution. Cette démarchgatiamisation est suivie de prés par le CCF et
la DGES. En 2011, il est prévu de faire fonctioneremparalléle les deux systemes de gestion. La
bascule finale aura lieu dés 2012. Le budget estoende construction. La gestion des postes,
celles des ressources ainsi que leurs priorisaensettent en place compte tenu qu'il n'y aura
plus de possibilités de demandes complémentaires. postes d'auxiliaires devront étre
pérenniseés.

— Poursuite progressive de I'évolution du statutiahit’Ecole normale vers le statut souhaité
d’académique. Il s’agit d’'une modification en profieur de la culture d’entreprise. Tout
particuliérement, la recherche dans les domainda gédagogie est encouragée. La HEP y est
déja active et propose un ensemble de ressourdagagiques aux professionnels de I'école. De
nombreux accords et conventions de collaborati@ntfique ont été signés avec des institutions
de Suisse, de I'UE et d’Amérique du Nord. Cettenkversitarisation » est un avantage sur le plan
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international et sur celui de I'accréditation, nguscite encore des résistances a l'interne.

Le Rectorat est conscient des nombreuses critigdiessées a la HEP dont beaucoup proviennent de
la gestion du passé. Il faut continuer & renouvelgrersonnel enseignant et former celles et caux e
place : cela prend du temps, mais les signes empositifs. La profession attire de plus en plas

son haut niveau de formation. Une nouvelle ereeastmarche. Il convient maintenant de mieux
communiquer, informer et rassurer.

Relation formation - emploi

Il faut relever que, si en Suisse alémanique laupérd'enseignants est réelle, en Suisse romande la
situation se durcit, mais n'est pas critique. Uatgm choisie par Zurich pour traiter cette pénwiété
d’ouvrir la formation a des niveaux plus bas (sifigdtion de la formation). Le résultat est que des
personnes qui normalement n'auraient pas choite eeie y ont été attirées, avec pour corollaire un
effet pervers, a savoir une baisse des effectifs [@oformation compléte. Dans le canton de Vaes, |
inscriptions augmentent en raison du maintien dedstrds élevés et donc, comme déja dit, de la
valorisation de la profession.

Le schéma général pour la formation des maitresgirés est I'obtention d'un dipléme pour les
enseignants des années HarmoS 1-8, avec spéaalspour les années 1-4 et 5-8. Il faut un bagage
minimum pour les langues et pour les 5-8 une sligaiion en anglais. Il faut aussi une priorisatiten
deux disciplines parmi 4 (anglais, musique, adwvitréatrices et sport). Il faut aussi tenir congate
I'évolution sociétale qui fait que moins d’instiutrs-trices travaillent a plein temps ; actuellenten

est plutdt autour de 60-70%. Une attention paitcelest donnée au suivi, ce que permet la loir pou
ne pas se couper du terrain.

Pour les maitres secondaires semi-généralistes a5 le canton), un bachelor universitaire est
requis. 42 maitres complétent leur formation enmsdiemploi.

A relever que 35% des étudiants HEP ont plus dan35 La reconnaissance des acquis provoque une
crispation de la CDIP en regard des procédures| game crainte de contourner les exigencesstll e
donc important de renforcer les liens entre la HEPUNIL sur cette question en particulier, puisqu
'UNIL a beaucoup travaillé sur la reconnaissanes a@cquis et que cela fonctionne a satisfaction.

L'insertion professionnelle des étudiants qui sartee la HEP est bonne. 94% prennent un emploi
dans I'enseignement et seulement 6% se dirigdatiesl
Gouvernance

Au sein de linstitution, le conseil de la HEP est acteur important. Le comité de direction est
composé de 3 personnes, a savoir le recteur ety@ndo(1 pour I'administration et 1 pour la
formation). Les relations sont bonnes.

Il'y a a la fois des filieres de formation tran®ades et des unités d'enseignements et de recherche
(UER). Les filieres sont en charge de la cohéretaie la pertinence des programmes et les UER de
la production et du contrdle scientifique. L'interan entre les filiéres et les UER s'effectue meau

des modules d'enseignement. Il y a deux départemiansversaux de didactique et deux
départements didactiques de sciences exactes.

Divers

Il est prévu que la bibliothéque migre sur Virtsdsgau RERO); ce rapprochement avec la BCU est a
saluer. Le WIFI sera généralisé des janvier 2011.

Université de Lausanne (UNIL

Visite a la Faculté de biologie et de médecine (FBM

Cette faculté est I'une des plus jeunes de 'UNIDQ3). Elle réunit en son sein deux disciplines qui
partagent le méme intérét du « vivant » tout emaaff deux cultures complémentaires, a savoir la
biologie (recherche fondamentale) et la médecinegsaux malades et recherche clinique). Apres
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sept ans, on peut affirmer que la fusion entredms pbles d'intérét est un succes. La faculté est
organisée en une section des sciences fondame(iimkgie et médecine) et une section des sciences
clinigues avec, en interface, 4 écoles d’enseignémene unité pédagogique et du soutien
(bibliothéeque et plateformes technologiques).

Le budget total est de CHF 230 millions dont CHFions de fonds externes, ce qui fait de cette
faculté celle drainant le plus de fonds extérielaiss son domaine en Suisse.

Les quatre écoles d’enseignement sont celles degieo de médecine, de formation post graduée
médicale et 'Ecole doctorale. Les titres suivastst délivrés ; bachelor, master, master d'études
avanceées et doctorat. 1'300 étudiants sont insc#®® suivent le cursus de biologie et 1’200 lesas

de médecine (1ére-6éme année). On compte encordogéfrants. L’encadrement est assuré par 203
professeurs et 377 membres du corps intermédidirauges participants a I'enseignement. Le
processus de Bologne est maintenant intégré elamipre volée « Bologne » terminera en 2011 aprés
un cursus entierement remanié.

En médecine, la FBM a fait en sorte que le nombédiants puisse étre augmenté de 120 a 160.
Ceci a pu se faire au prix d'efforts conséquentn(stratégique et effort pédagogique). Mais fase

de constater que plus de 600 étudiants s’inscrigrnhédecine en premiére année: c'est un véritable
casse-téte. S'il nest politiquement pas envisalgedb limiter I'accés, il faut étre conscient quéun
sélection impitoyable doit étre faite apres la pegm année, avec des dégats importants au plan
psychologique pour les étudiants recalés, et mémegachis financier. On apprend aussi que les
étudiants acceptés le sont grace a un « bachotpgassé a I'extréme et qu'il leur reste ensuite des
séquelles de cette période, perturbant un proceléspigrentissage raisonnable. Si Genéve introduit u
test d'aptitude obligatoire et non plus facultdéfprobleme s'accroitra. Quelle est la limite ddec
dynamique en regard du risque de baisse de la€daliformation?

Des mesures sont déja envisagées, a savoir laatiépades biologistes et des médecins dés la
premiére année : est-ce vraiment une bonne sol@tido exiger de celles et ceux qui échouent de se
représenter a la session suivante sans pouvoiredfnnée avec comme risque un échec définitif
traumatisant.

A l'inverse, le test d'aptitude introduit & Zuriéhaussi des effets non prévus, a savoir que certain
étudiants arrétent en cours de cursus ou apres.cOastitue une des raisons de la pénurie.

4° observation
Quelles solutions pour l'afflux des étudiants en oezine de premiére année?

Que faire devant le nombre croissant d'étudiantprmiere année en médecine ? A I'évidence, cette
guestion est cruciale pour l'avenir. Les placedatenation ont été augmentées, mais ne pourront pas
étre revues a la hausse relativement au nombrediis. La sélection drastique par examen en fin de

premiere année est aussi tres pénalisante pougtletiants.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramh€gil sur ce qu'il entend entreprendre pour
réguler le flux des étudiants désireux de s’'ingcen Faculté de médecine.

Le manque de locaux pour la formation pratiqueaeété. De plus, la formation pratique des étudiants
en médecine (et des étudiants infirmiers) a corasidément évolué dans le sens de la simulation. Il
aurait rapidement besoin d'un Centre de simulgties du CHUV.

La sous-commission estime opportun que les ausouitéversitaires et le Conseil d’Etat enclenchent
une réflexion visant a doter la Faculté de biolagide médecine d'un tel outil.
Recherche

300 groupes de recherche organisés en unités lleavaians des domaines de pointe. Des plates-
formes technologiques excellentes sont développgesollaboration au plan local avec I'UNIL, le
CHUV, I'Institut suisse de recherche expérimentale suatear(ISREC), le LUDWIG et 'EPFL
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ainsi que bien d’autres au plan romand, suissatetniational. En particulier, il faut mentionner le
Centre d’'imagerie biomédicale et le Centre de gégoe L'attractivité est haute pour les sciences
fondamentales. Une question importante est celldadecherche clinique. Une carriere de soins
menée parallelement & la recherche est trés thffitin'y a pas assez de « clinical scientistserhaut
niveau de la qualité des soins en Suisse devraiu@t moteur pour la recherche. Ce n’est pas ltdrge
qui manque, mais principalement le temps. On sgedde plus en plus vers une médecine basée sur
des mécanismes moléculaires. Il faut donc che@lpdus académiser le CHUV avec des programmes
de doctorat en médecine és sciences (MD-PhD) plstint, déja au début des études, le godt de la
recherche. Une meilleure interaction entre recteeetitlinique doit étre organisée. Le vrai probléme
Lausanne est le manque de locaux. Il faut absoluraeticiper. L'effet domino guette : entre le
CHUV, la FBM et la HES-Santé, la coordination dévadsolument prévaloir.

Bien évidemment, et en particulier, les liens aMeBFL (faculté des sciences de la vie) sont é&roit
On apprend cependant que les choses sont un peagrhplexes au niveau administratif et au niveau
institutionnel (programme MD-PhD par exemple).duf aussi dépasser le complexe d'infériorité par
rapport a 'EPFL. La FBM doit savoir prendre liaiive et améliorer sa communication.

La question de la reléve est importante. A Lausaangeut dire qu'il n'y a que peu de problemes de
releve dans les sciences de base, mais tel n'sstepeas dans la reléve clinique. Pour éviter les
tensions, il est nécessaire de trouver des sokutiatisfaisantes pour les deux.

Gouvernance

La loi sur I'Université de Lausanne (LUL) régit lempports UNIL-CHUV. Le doyen de la FBM est
membre de la Direction générale du CHUV et bienlssirrelations entre le CHUV et la FBM sont
étroites. En particulier, les membres du décansdragissent avec les départements cliniques.
Cependant, la gouvernance est jugée trop rigidey Ipas de marge d'interprétation et les exception
sont lourdes de conséquences : certains recrute@enttent, des étudiants sont admis a 'EPFL%t pa
a la faculté, la politique salariale n'est pas eléqgaation avec celle du CHUV. En matiere
d’engagement des assistants, le Rectorat appliguaashiere trés stricte la LUL qui prévoit que les
durées d’engagement sont d’'un an avec reconduption deux ans renouvelables une fois (5 ans
total). Souvent des contrats avec I'extérieur pigvoquatre ans, ce qui conduit a des difficultiéest
demandeé plus de flexibilité.

Il est relevé que depuis I'entrée en vigueur déUdk, un certain sens de I'appartenance au plan
académique a disparu. Précédemment, le Consefladétd réunissait tous les professeurs ordinaires,
une délégation des professeurs associés, des rétudiadu personnel administratif. Les questions
académiques dominaient. Tout cela a disparu aveausgelle formule et il manque donc un forum de
discussion académique. Une remarque : les dirsctiee' UNIL doivent étre validées par le Conseil,
ce qui présente un plus pour avoir un certain ébmtmais un moins, car cela peut devenir paratysan

Les animaleries

Si les méthodes alternatives se sont développgedelsoins de la recherche augmentent. Il est alors
nécessaire d'avoir recours a I'expérimentation al@nlLes protocoles d’expérimentation sont encore
impérativement requis, en particulier pour la \afion de médicaments aupres des instances
officielles. L'expérimentation animale est tresledgentée en Suisse, et bien sr, dans le canten. Le
protocoles et le suivi sont vraiment tres strittss animaleries sont soumises a des contrdles tres
réguliers et a des visites surprises. La nouveltiormance sur I'expérimentation animale est tres
sévere. A Lausanne, un vétérinaire est attaché amimaleries de I'UNIL/CHUV EPFL. Il y a
régulierement des cours de formation. L'expérintemtaest tres codifiée et chaque expérience est
suivie, répertoriée et contrélée. La commissiofsaé/une animalerie. Elle a pu constater combgésn |
normes étaient strictes. Tous les documents lugétintemis.

Tour d’horizon avec le Rectorat

- Etudiants : le nombre d’étudiants est supérieu2'@0D, il a augmenté de 500 a la rentrée 2010,
ce qui en fait relativement I'une des plus grantfeéssances suisses. La Faculté de géosciences
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et environnement et la Faculté de biologie et mi@desont parmi les facultés qui enregistrent la
plus forte croissance.

Processus de Bologne : une démarche d’unificatisnpadatiques dans les différentes facultés est
en cours.

Etudes en médecine : la question tourne autouiadeil limiter I'acces des études a I'inscription
(test d’entrée), compte tenu du fait que le rappatte inscrits et acceptés (essentiellement pour
assurer la formation pratique) est de 4, ou élimgue la base d’une sélection drastique apres la
premiere année ? Dans les deux cas, il s'agit dumerus clausus déguisé. En choisissant la
seconde option, le Rectorat affirme appliquer lgglo indique que I'admission dans une faculté
est libre : il s’agit d’'une décision politique, @onseil d’Etat pouvant accorder des dérogations.
On apprend que la situation en médecine n’est {fisahte de celles des lettres, de HEC, SSP
etc. comme le prouve les statistiques. Si la FBMeab un privilege de procéder a des tests
d’aptitude, les autres facultés suivront. Jusqueg, seuls les étudiants en médecine avaient le
privilege de ne pas se présenter aux examens lapiiesde la premiére année (systeme fédéral).
L’UNIL maintenant exige I'examen de fin de premi@mnée apres cette période. Les universités
de Suisse allemande et de Fribourg ont introduitash d’aptitude réduisant les acceptés par
rapport aux inscrits, aux possibilités de la folioraclinique (facteur 4) mais il ne faut pas oublie
les abandons en cours de route et celles et céurequratiqueront jamais.

La question du manque de médecins en Suisse estaéie. Le Conseil suisse de la science et de
la technologie annonce que, dans les deux annéeeni@, il faudra 20% de médecins
supplémentaires, compte tenu de la féminisatiols dardomaine et du temps partiel. Le manque
de médecins en Suisse est compensé par l'arriv@eatieiens allemands ; en Allemagne, il est
compensé par l'arrivée de médecins formés danpdgs de I'Est ; dans ces pays, ce sont les
Russes qui arrivent et en Russie ce sont des nmédgfticains : beau jeu de dominos !

L’'UNIL a consenti un effort important pour augment formation clinique. En ce qui concerne

les locaux, la migration d’une partie de la recheré Epalinges libérera des locaux dans le
CHUV ; un accord a été trouvé avec les hdpitaux deses cantons pour promouvoir la

formation, ce qui a conduit a un accroissement @0&o 3le la capacité de formation. Le

financement est assuré par 'UNIL.

MEDUNIL : en décembre 2009, le Conseil d'Etat arappé le rapport sur I'organisation de
cette structure qui maintient et la FBM et le CHUYh comité de pilotage rendra des textes
légaux a la fin du mois de février 2011.

Institut Ludwig : une convention a été signée pbuans renouvelables. Cet institut fait donc
maintenant partie de 'UNIL. Le personnel y a étnsféré. L'institut Ludwig verse CHF 3

millions a 'UNIL qui devient propriétaire de I'éqpement scientifique (et s’engage a le
maintenir) ; 'UNIL verse CHF 1 million par an pola&s cadres.

Théologie : il y a grand renouveau du corps prafiedgdéparts a la retraite) qui implique une
dynamique nouvelle entre Lausanne, Genéve et N&icl@n assiste a un glissement vers un
renforcement des sciences des religions a Lausgnmerenforcement de la théologie & Genéve.

Affaire de la location de locaux : suite a son sefliaccueillir 'UDC pour son congrés et les
remous suscités, le Rectorat prépare un documentado les conditions pour I'occupation de ses
locaux par des organisations non universitaires.

Question des « overheads » : lorsqu’un fonds exteest accordé pour un projet déterminé, les
institutions académiques en prélévent une certpiroportion a titre de contribution pour

linfrastructure en général (bureaux, laboratoiratliers, équipements scientifiques etc..). La
nouvelle politigue de I'UNIL est de se mettre ercad avec la politique des fonds de la
Confédération (FNRS et CTI en particulier), soélpver 15% a titre d'overhead. Cette maniéere
de faire a été étendue a d'autres formes de subsifleancements (ou contributions de
financements) de projets par lindustrie et par @msdations privées. Dans cette seconde
alternative, des résistances sont apparues detldep@ondations qui estiment que I'Etat finance
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l'infrastructure et donc que leur don ne peut étiesé que dans le sens voulu par leurs statiuts. |
apparait donc que plus de souplesse devrait existédrcomme un effort de communication accru
devrait étre fait auprés des fondations privées dé les informer des conditions auxquelles
seraient soumis ou non les dons qu'elles pourréaémt & I'UNIL. Les dons ou legs de privés
sont, eux, en principe, entierement dévolus aujefso

Service de I'enseignement spécialisé et de I'appauia formation (SESAF)

En relation avec les activités de ce service, lB-gmMmMIission s'est concentrée cette année sur :

— I'évolution de la mise en place de la pédagogie prmsatoire avec la visite de I'établissement
scolaire de la Sallaz a Lausanne ;

- la mise sur pied généralisée du « Case Managememntle la systématique du passage par les
guichets régionaux de la transition 1 (T1) avewitite du guichet de la transition 1 du centre
régional d’orientation scolaire et professionn€@®P-Venoge a Morges.

Un tour d’horizon du service est rapporté en fircdechapitre.

Pédagogie compensatoire : visite de I'établisserseniaire de la Sallaz.

L'objectif de cette visite était de découvrir saitérrain un projet de soutien pédagogique intégjird)
s'adressant aux éleves en difficulté. Suite a wfexion entreprise par le corps enseignant, cet
établissement a supprimé les classes a effectifitrddpuis la rentrée scolaire de 2006, ainsi gue |
classe de développement en 2008. Les éléves condempt a ces deux types de classes sont
maintenant intégrés dans des classes ordinairesb@aéficient d’'un soutien particulier. L'idée sous
jacente est que la marginalisation, synonyme dgnstiisation de ces éleves en difficulté, est uimfre

a leur développement. L'espoir étant que le modaéteen place permettrait a ces éléves d’apprendre
et de grandir dans les meilleures conditions. Lresignants sont ravis des résultats : I'ambiance au
sein de I'établissement s’en est ressentie de maapigsitive. Pour exemple, une classe de 18 éleves
peut compter jusqu'a 4 éleves en difficulté. Seldas une classe, ces éléves étaient turbulents au
point de décourager le personnel enseignant. Leeaausysteme les pacifie : ils ne sont plus sduls e
savent que des compléments d’enseignement leurtssgsportés.

Concrétement, un premier cas est celui du « repftagogique intégré » (RPI1). Chacune des classes
concernées se voit attribuer un-e enseignant-e dé+renfort pour quelques périodes par semaise, de
regroupements étant possibles quand cet-te enseignatervient dans plusieurs classes. Ses
interventions ont lieu, tantét au sein de la clatma6ét dans une salle de dégagement. Il est apledr
durant les périodes ou les éleves en difficultéwivent un appui (mathématiques par exemple), le
reste de la classe avec effectif réduit recoit amapléments d’enseignement plus poussés. Au final,
ces éleves obtiennent souvent de meilleurs réswtat épreuves cantonales de référence.

Le deuxieme cas est celui du «soutien spécialiggrié» (SSI) : il s'applique aux éléves qui reléven
de I'enseignement spécialisé. lls bénéficient attuse aide individualisée, mais cette prestatioit d
recevoir I'aval de l'office de I'enseignement spadisié.

La sous-commission a aussi visité des classesldsmslléges de Boissonnet et de Coteau-Fleuri qui
font partie de I'établissement scolaire de la al@es colléges ont précisément connu des difésult
intenses en raison d'un nombre important d'enfanliscalés » sur le plan socio-éducatif et dispersés
dans les classes. Cela a créé beaucoup de temsiphsieurs cas de burnout chez les enseignants. |
importait d’agir. Un projet particulier d'intégrati a été mis sur pied par les enseignants consitan
avoir dans la classe, pendant 12 périodes par seman enseignant spécialisé qui travaille en duo
avec l'enseignant régulier. L'enseignant spécigliedd, par moment, les enfants plus difficiles en
dehors de la classe pour des explications pagi@dj puis ils réintégrent ensuite la classe. Duran
temps, les autres recoivent des compléments dgmegient plus poussés dans la matiére. Ce mode de
faire a considérablement amélioré I'ambiance. lbsgignants se sentent soutenus et peuvent partager
leurs questions. Les éleves qui chahutaient pouiaise remarquer sont calmes, sachant que des
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compléments d’enseignement a leur portée suivrBour certaines branches, ils suivent sans
probleme.

L’établissement scolaire de la Sallaz gere aussk lelasses vertes » qui sont particulieres a lragsa
Elles sont issues d'une restructuration des aneemtasses dites « de plein air ». Historiquement,
elles avaient été créées pour des enfants ayamrdelemes de santé. Elles se donnaient au bord du
lac, puis sont montées au Chalet-a-Gobet. Enselitess ont concerné des éléeves en difficultés. Les
classes vertes sont maintenant destinées aux srdgant des difficultés affectives, relationnelles,
familiales ou sociales avec toutes les conséquaneesela suppose sur les plans du comportement et
de l'apprentissage. Jusqu’a peu, ce cadre permdiitaiégrer le vécu scolaire dans le contexteale |
vie quotidienne et les enfants bénéficiaient aussne expérience affective leur permettant de
surmonter leur difficulté. En effet, toutes lesipdes, les heures de repas et le trajet de bienétaiis

en charge par des enseignants spécialisés (lessh@mig petit a petit, les sécurisaient en tisshas
liens sociaux éducatifs. Des heures supplémentéiaent payées au personnel qui, a I'évidence,
avait un horaire particulierement chargé. Cetteatibn n’est maintenant plus conforme a la LPers
Une solution avec des moniteurs (surveillants)gawdse sur pied (on sépare I'activité scolaireehie

de la journée), mais rapidement abandonnée carcoéddt trop de tensions et le bénéfice pour ces
classes n'était plus la. Des périodes de décharg€té accordées. Une autorisation est en place
jusqu'en juillet 2012, mais l'avenir de ces clagsest pas garanti. Le programme comprend 6 classes
primaires et 3 classes du cycle de transition. éleses reviennent dans le circuit régulier pour le
secondaire.

Ces modéles réussis permettent d'envisager unidanement de collaboration avec la DGEO. Des
compétences particulieres de pédagogie spéciakstent mises a disposition des éléves et
enseignants pour permettre une intégration deggl@déquate. Il faut noter que le modéle de laBall
ne pourra pas étre reproduit partout, car il fautstruire un projet de l'intérieur qui doit étreopté

par les gens qui I'appliqueront. Il n'‘est pas tfarable partout et doit correspondre a la volorgé d
intervenants. Tous les établissements ne sontngss gt il n'y aurait d'ailleurs pas assez de meyen
pour le généraliser dans tout le canton. Le diteale la Sallaz est souvent sollicité pour présesun
projet. Un travail de coordination avec la HEP s an place et il faudra avoir un regard critique s
ces projets pour savoir ce qui pourra en étre gwé@r une mise en place générale ou non. Les
collaborations avec le SPJ et les PPLS sont atissofuliales.

Case management et guichets de transition 1 evitI'OSP-Venoge a Morges

Il nest pas inutile de rappeler que depuis plusieannées, en Suisse et dans notre canton en
particulier, on observe une évolution croissantendmbre de jeunes adultes qui se retrouvent au
revenu d'insertion (RI). Dans notre canton, ilstaqurelques 2'000. Face a ces constats, la Conférenc
suisse des directeurs cantonaux de linstructiobligue (CDIP) a édicté en 2006, des lignes
directrices pour l'optimisation de la transitiortrenla scolarité obligatoire et le degré du secorda
Divers objectifs ont été définis a cette occassachant que le manque de formation est un risque
majeur pour I'avenir des jeunes et de notre saciat€DIP a décidé d'élever, d'ici a 2015, de 89 a
95% le pourcentage de jeunes de moins de 25 atargs d’'un diplédme du degré secondaire 1.

Il a été demandé aux cantons de mettre en placeel®sres coordonnées et mises en réseau, de suivi
et d’encadrement individuel afin d'aider les 3 a %s jeunes pour lesquels une formation
correspondant a leurs capacités n'est pas envigiegeans encadrement spécifique. Cet encadrement
doit intervenir quelques années déja avant la ptiadeansition et se poursuivre jusqu’'a la formatio
professionnelle initiale. C'est ainsi que le coricde « Case management » pour la formation
professionnelle est né. Dans notre canton, le Glod'égtat en a confié le pilotage a une Direction
interservices de la Transition 1 (T1). Cette dimttest composée de représentants des services
concernés (DEC, DSAS et DFJC). La présidence gshue au SESAF et 'opérationnel a I'Office
cantonal d'orientation scolaire et professionn€¢SP) a travers la création de 5 « Guichets de la
Transition 1 », un Guichet pour chacune des réginnse trouve un Centre OSP, a savoir Lausanne,
Nyon (Ouest), Vevey (Est), Yverdon-les-Bains (NoetiMorges (Venoge) que la sous-commission a
visité.
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Sont concernés : les éleves de la scolarité obligapotentiellement en difficultés, les étudiaats
apprentis en difficultés ou en rupture de formatibtes jeunes hors du systeme de formation (souven
déja au RI). Une fois le jeune (entre 15 et 25 a@dré et inscrit, I'intervention, sous la resadilité

du « Case manager », consiste a analyser, a éwdusituation, a lui attribuer la mesure la plus
adaptée a son profil et a coordonner les diversuagtinstitutionnels qui peuvent intervenir. Deux
outils sont alors a disposition :

— Un Centre de bilan et d’'orientation qui permet destir des informations sur les intéréts, les
valeurs, les aptitudes du jeune et d’estimer |eeatre les acquis et ce qu’il reste a acquérir pou
la mise en ceuvre du projet.

— Des coachs completent I'équipe, coachs dont laiomisnsiste a assurer le suivi (1 a 2 fois par
semaine), aussi bien pour les soutenir vers larétination de leur projet que lors d'un échec ou
d’'une rupture de formation. Des mesures telles lggesemestres de motivation (SEMO), le
Centre Horizon d'Activités & de Relais-Transitiorcdie-Métiers (CHARTEM), le Centre
d'orientation et de formation professionnelle (C®FOI'Organisme de perfectionnement
scolaire, de transition et d'insertion (OPTI), @éoele de métiers qui durent de six mois a un an,
peuvent étre proposeées.

Une troisieme prestation se met également en plpoar laquelle I'appui de I'économie est
indispensable : ce sont des stages ciblés damadtesrs, afin de tester « in vivo » les compétences
professionnelles des jeunes et de leur permettra& die s’approprier concretement la profession
envisagée.

Cette évolution a fait que les offices d'orientatigcolaire et professionnelle (OSP) sont devenas de
acteurs fortement impliqués dans l'insertion etnkgintien en formation professionnelle. Les cellules
d’insertion nouvellement mises en place au seinétislissements de la scolarité obligatoire reperen
les jeunes en difficultés déja eN@viron 300 par an). Ce repérage se poursuit mngge et dans les
Ecoles professionnelles, en y associant les peetormoncernés. C'est ainsi que dans notre canton
2'800 jeunes ont passé par cette structure depuled janvier 2010. 1’000 a 1'400 ont trouvé une
autre solution que la T1. On se préoccupe aus2'668 jeunes au RI dont 60% n'ont pas achevé leur
formation, et aussi des 5400 ch6meurs de moird0dans. Il faut donc trouver des solutions pour que
ces chiffres baissent.

La mise en ceuvre des Guichets de la T1 est biennsfirojet ambitieux et exigeant qui nécessite des
moyens dont on attend des résultats. Une évaludtiqurojet est d’'ores et déja prévue, avec la ferme
intention de la part de chacun des acteurs impdiqaéattester de la valeur ajoutée de ce type
d’accompagnement.

Guichet régional de la transition 1 Venoge a Morges

Il couvre un bassin de population de 140'000 hatstdl a quatre bureaux: Morges, Cossonay, Prilly
et Renens. Il 'y a 15,4 ETP pour 22 collaboratdu@ffice fédéral de la formation professionnelle et
de la technologie (OFFT) et le fonds cantonal gemnploi financent 11,4 ETP pour la T1. Le budget
2011 est assuré. Il faudra voir pour la suite @mme dit plus haut, convaincre que ce servicerest t
utile. Pour linstant, ce n'est que le début etedt prématuré de donner des chiffres. La sous-
commission a pu se rendre compte de comment formidensemble du processus et a pu discuter
avec les personnes en charge de la structure.&ppres qu’ils s’efforcent de casser le mythe que to
va mal quand on sort de la VSO, cela se verifig@meral pour les 25% d'apprentis qui choisissent
l'apprentissage d'employés de commerce, mais beauaoins, ou pas du tout, pour les autres. 70%
des filles se concentrent toujours sur seulemeptofessions, de ce c6té-la, il y a du travail ! |l
manque des places de pré-apprentissage dans detursts telles que le COFOP, mais toutes les
places de pré-apprentissage ne sont pas remplig®ln Il faut analyser pourquoi et travailler de
maniere plus fine. C'est pour cela que les « Cas®ger » ont toute leur utilité.
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Tour d’horizon du SESAF
Clarification de gestion dans les institutions seiftionnées

Dans plusieurs institutions telle La Cassagne, ésubventionnement transite par le SESAF, il faut
clarifier ce qui reléve du patrimoine de la fondatid’'une part, de ce qui releve de I'exploitation
d’autre part. C’est une exigence de la RPT. Lesothgmues, lorsqu’il existe des batiments, sont un
exemple puisque dans le cadre de la RPT, I'Al tea@esCHF 3 millions par an pour I'entretien des
batiments.

Ce qui est important, c'est de bien clarifier cevient de I'Etat, du privé et de 'Al, et de rdinla
confiance entre le privé et le public, tout enlaeil & I'équilibre des prestations. La logique albu

qui veut qu'un enfant ne soit plus un assuré Asmai éleve accompagné, se met en place. Toutefois,
cette nouvelle logique crée encore des tensionlga. € particulierement vrai pour la logopédie. Si
tout est sous contréle dans les PPLS, ce n'esrmase le cas pour les logopédistes indépendants.

Cette nouvelle logique ne veut pas dire que I'Bégflige les institutions, car il leur verse CHF 136
millions par an, mais il faut que l'intégration dagants ne soit pas une cause qui génere un malais
ou augmente la demande. Il faut aussi que lesgresatis soient partis prenants. La HEP fait un effor
dans ce sens en formant les enseignants pour aleeigdusive.

Lavigny

Il'y a eu un probléme au niveau de I'ancienne timecet s'il n'y a pas eu de malversations, lestain

a été établit que les procédures n'étaient pasuatksy Depuis, il y a une nouvelle direction et les
mesures exigées par le CCF se mettent en placautdlhcomplémentaire sera rendu prochainement,
mais il semble que la réorganisation soit sur laneovoie.

Evolution dans le domaine du handicap

On apprend que le handicap évolue mais que le reodibnfants qui présentent des difficultés n'a pas
beaucoup augmenté. Par contre, certaines situatmrsdevenues plus lourdes : les enfants nés tres
prématurément, les troubles autistiques, les tesupkychiques sont & considérer, tout comme les
troubles du comportement qui sont en augmentatiors ajue le handicap mental est stable. On
compte 90 polyhandicapés en age scolaire ; ilifaansifier les prestations. Pour les handicapda de
vue, 35 sont pris en charge complétement et 16yiés dans les classes. En revanche, pour la
premiére fois cette année, il n'y a plus d'école pafants sourds. Seul un jardin d'enfants susist

A T'avenir, l'objectif est de poursuivre le dévglement des mesures de pédagogie spécialisée
ordinaire et des mesures de pédagogie spéciaksdercée. Les chantiers de réorganisation, tant
I€gislative qu'organisationnelle, ne manquent gals, prend beaucoup de temps et d'énergie.
Commissions extraparlementaires

La Commission consultative de l'enseignement sjig€it le Conseil de la psychologie, de la
logopédie et de la psychomotricité en milieu seelant fusionné. Leur fonctionnement est a revoir.

La Commission interdépartementale de la santé ldarécoles disparait avec la création de I'Unigé de
écoles en santé (UDES). Elle sera remplacée pgraupe d'experts.

La Commission consultative vaudoise d'orientationlasre et professionnelle : une collaboration est
établie avec la DGEP pour la mise sur pied d’'umarossion consultative des bourses d'études et
d'apprentissages.
Mandats externes

Il'y en a tres peu, seulement quand il n'existedgasompétences a l'interne. Un exemple est cehii d
médiamaticiens.
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Service des affaires culturelles (SERALC

Tour d’horizon du service

Cette année, la sous-commission a visité la Bildigtie cantonale universitaire (BCU) et le Musée de
I'Elysée. Le rapport de ces visites figure ci-desso

Inventaire du patrimoine immatériel et des traditiadu canton

Ce type d’'inventaire est effectué dans tous letocanLe dossier est piloté par la ConfédératianD

le cas de notre canton, un COPIL a été mis sur @iaghe chargée de projets a été nommée pour
recenser toutes les traditions qui ont plus der&) eomme par exemple la Féte des Vignerons, le
Messager boiteux, le Guet de la Cathédrale de bagsetc.

Loi sur la promotion de la culture (LBC

Suite a la consultation et aux auditions qui onlieaw, une refonte est nécessaire.

Loi sur le patrimoine mobilier et immaobilier (LPMI

Les implications financieres pour le Conseil d’Etaivent encore étre chiffrées.

Loi sur les écoles de musique

Le dossier a été traité par une commission parl@airenqui a terminé ses travaux fin février 2011.
Tant que la loi ne sera pas adoptée par le plehaiae exceptionnelle sera reconduite au budget. Un
établissement, le conservatoire de I'Ouest vaudo®V), requiert une attention particuliere car sa
comptabilité est basée sur des méthodes différeleesautres et cela pose des questions difficiles a
résoudre. Le dossier est suivi attentivement p&ERAC.

Orchestre de chambre de Lausanne (pCL

L’assainissement financier a pu se faire a la @602 la Ville de Lausanne et le canton ayant cansen
ensemble a un important effort financier. C'est soenme totale de CHF 915'000. — qui aura été
injectée, avec une répartition 2/3-1/3 a chargepagtivement de la commune de Lausanne et du
Canton respectivement. Un nouvel administrateunetnouvelle présidence ont été mis en place. Une
restructuration a été indispensable ainsi que towte série d'économies, ceci au travers d'une
réduction du personnel et de diminutions de satlegemusiciens et du directeur artistique.

Suite au départ d'un important mécéne, la ville eanton se sont également mis d'accord pouepalli

a ce manque. Le canton versera CHF 150'000.—witde200'000.— En résumé, on peut dire que les
différentes mesures ont permis une réorganisatilutasre et des mesures d'économies. La gestion par
saison et les mesures adoptées devraient pouymiteraent conduire a une meilleure situation. La
prévision de perte de I'exercice courant est éeabu€HF 200'000.— et la stabilisation est attendue
pour 2011.

Aide au cinéma

Le budget 2011 est en augmentation mais il mangoere CHF 600'000.— pour arriver au niveau de
I'engagement des cantons romands.

Musée des beaux-arts (MCBA)

Le crédit d'étude a été voté, le concours d'arctoite est en cours, le jury a choisi les candidate
résultat du concours est prévu pour le printemdd 20
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Musée romain d’Avenches

Une nouvelle directrice est entrée en fonctionglige dynamique est tres contente et 'ambiance est
bonne. L'intention de créer une fondation de dvaolilic est toujours |4, mais les négociations deec
SPEV sont difficiles, en regard des questions l@éesstatut des personnels (Etat-Fondation). Pour
mémoire, la Cour des comptes a procédé a une éomlude la gestion des risques dans les musées
cantonaux dont celui d’Avenches. Le rapport estipub

Institut de Ribaupierre (IdR)

Pour rappel, I'ldR recoit aussi une subvention riecie de I'Etat (Association vaudoise des
conservatoires et écoles de musique — AVCEM- atetsadu SERAC) pour son enseignement non
professionnel. Concernant les remous mentionnés danchapitre consacré a la DGES, nous
rappelons qu’un rapport intermédiaire, approuvélgpatenum de la COGES, a été publié.

Commissions extraparlementaires
Elles sont au nombre de quatre.

- La commission cantonale des affaires culturelldsguéunit fonctionne quatre fois par an. Elle
attribue des bourses en travaillant en sous-cononss

- La commission cantonale pour la formation culterelbnt I'objectif est la sensibilisation a la
culture pour adultes et jeunes. Elle dispose de 8B1B00. — par an et se réunit en fonction des
dossiers.

— La commission vaudoise de la danse qui se réugifais par année pour répartir la subvention.
L'idée est de s’entourer, le cas échéant, d’exjpans éviter les saupoudrages.

— La commission vaudoise du théatre : idem.

Mandats externes

Des mandats ponctuels sont nécessaires dans laedecashantiers législatifs ou de questions
particulieres telle la sécurité a la BCU, par exiemp

Visite de la Bibliothéque cantonale universitaiBECU)

En bref, on peut dire que I'origine de cette bitilggque remonte a la fondation de I'académie par les
Bernois en 1537 ; en 1898, elle devenait cantoatleniversitaire ; en 1966, la Bibliotheque des
pasteurs (les Cedres) lui était rattachée et, 9,26 BCU constituait la plus grande e-librairie d
Suisse en humeérisant quelques 100'000 ouvrages lifer droit !

Malheureusement, rappelons qu’en 2007, le CCF asadtu un rapport trés sévére sur la gestion de la
BCU. Des interventions immédiates avaient été priges pour remédier aux principales carences
constatées et toute une procédure mise sur piedlafsuivre 'ensemble les recommandations faites.
La Commission de gestion, associée a la Commisignfinances, s'était rendue sur place et avait
mentionné dans son rapport qu'elle suivrait attenient le dossier, ce qui a été fait. Cette arglée,

est en mesure de rapporter sur ce suivi.

Dés son arrivée, la nouvelle directrice a pris sseusement les choses en mains et a procéd& a un
réorganisation drastique et indispensable de l#obieque. On peut constater qu'aujourdhui les
recommandations émises par le CCF sont en plasaives de facon attentive et professionnelle.
Parallelement a cela, la nouvelle direction a réoigg la gestion de la BCU avec de nouveaux profils
meétiers indispensables a la gestion d'une biblgptaéscientifique moderne. Une bibliotheque telle qu
la BCU est sur un marché global, et dans un modleatisé il faut étre formé pour pouvoir s‘adapter
aux changements rapides dans ce domaine. Il eisakda bien connaitre les besoins en évolution des
utilisateurs. Par exemple, le prix des abonnemenis périodiques électroniques augmente
régulierement et il importe de savoir dans quelésune ce service est utilisé. C'est ainsi qu'dlia f
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engager du personnel maitrisant les questionsatististue, d'informatique et de médiamatigere
relation avec ces besoins.

En chiffres, la BCU représente CHF 14 millions deldet dont CHF 12 millions pour le personnel qui
est composé de 98,25 ETP pour 130 personnes. lgebd@cquisition est de CHF 1 million du DFJC
et de CHF 4,8 millions de I'UNIL. Deux fonds d'erom CHF 3 millions au total contribuent a
I'acquisition des licences électroniques.

La numérisation des ouvrages est un défi permalemts ce contexte, la BCU a fait trés fort : elle
offre un nombre de plus de 100'000 ouvrages lideesout droit. La réserve des manuscrits et celle
des livres précieux sont impressionnantes, avemdesiges magnifiques (la bible Porta du Moyen
Age par exemple). A noter qu'une partie de la ctithe Bogousslavsky a maintenant rejoint la réserve
précieuse et peut étre consultée.

Au plan de I'informatique, la BCU a été pionnierdans les années 70 elle a été l'initiatrice durfut
réseau romand des bibliothéques. Cela a commemdé paseau SIBIL (Systéeme informatique des
bibliotheques) qui s'est transformé au cours deges en réseau Rebus, puis en 2007, en Virtua.
Actuellement, le réseau RERO concerne, au niveawdois, la BCU, toutes les bibliothéques des
musées vaudois et plusieurs bibliothéques scola@tede gymnases ou HES. La BCU offre ses
services aux écoles et institutions qui le souhapeur la migration sur ce systéeme de gestion.

Si le public utilisateur & Dorigny est essentieltnd’origine académique, il ne faut pas oubliesite

de Rumine qui se trouve au centre ville. Il remplitturellement aussi son réle de bibliotheque

académique, mais en plus, c’est une bibliothequdique accessible a tous les vaudois. Avec le M2

c'est encore plus facile. La fréquentation est dfen 500'000 personnes par an. 40 personnes y
travaillent (27 ETP) et 400'000 ouvrages y sonbdép. Ce site abrite les éléments microfiimés.

Plusieurs défis sont actuels ou a venir. D'abadyrbbléme le plus important est le manque de place
Le batiment de Dorigny (« banane ») a été mis evicgeau début des années 1980 et congu pour une
université de 8'000 étudiants. Aujourd’hui, il yphus de 12’000 étudiants et, bien sdr, le personnel
d’encadrement a aussi fortement augmenté. Cetliesarce de 50% est incontournable et il est
nécessaire de pouvoir y répondre. Cela crée sowventimat de tension et le personnel le ressent
fortement. L'ouverture du Rolex Learning CentelE2°FL n'a que trés peu diminué la pression (2%
seulement d'étudiants en moins dans la BCU). Lestiuns de sécurité sont a prendre tres au sérieux.
Actuellement, il n'y en a pas au niveau de I'équipat des batiments; quelques rondes sont
organisées en semaine. Des cambriolages ont ea jdusieurs reprises (effraction par les vitres de
facade) mais heureusement les cambrioleurs igmirbésdroit ou les collections de valeurs étaient
rangées et ils se sont contentés de quelques tadina

A Rumine, I'équipement est encore plus ancienaiedles années 60-70. Le stockage est tres difficil
du fait que certain compactus ne peuvent plusd&ptacés, dans la mesure ou ils ne sont pas manuels
et que les moteurs électriques, inaccessibles simgait, sont tombés en panne. Certaines collections
ne sont plus accessibles. Pour certains compaotuntpu étre rénoveés, la configuration des linax
permet pas qu'ils soient fermés jusqu'en hauteldver encore que le risque d’'incendie est grates;
compactus sont en bois et si I'un ou lautre degeoms tombe en panne avec étincelles et
échauffement, il peut arriver une situation du typevenue de Provence ». Maintenant, la gestion du
transfert des livres d’un site a un autre relevéidgrovisation et peut méme mettre le personmel e
danger. Il y aurait urgence a se préoccuper de qgatstion.

5° observation
Des mesures pour garantir immédiatement la sécudtépersonnel sont-elles envisagées?

La configuration des locaux de la Bibliothéque canatie universitaire (BCU) Rumine est telle que la
sécurité ne peut plus étre assurée pour plusiearset activités. Elle n'est pas garantie en cas de
transport de livres sur des chariots sur des rampkscces caractérisées par une déclivité
impressionnante et pour lesquelles il n'existegmbarriéres.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grammhg&il sur ce qu'il entend entreprendre pour
garantir la sécurité du travail lors du transporédivres a la BCU Rumine.
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Pour le long terme, la direction a établi un pla@UWB2035 qu'elle va soumettre au SERAC qui
transmettra au Conseil d'Etat. La révolution infatigue et ses adaptations constantes y figurent en
bonne place avec le concept « e-seulement » potaires publications. Comme déja dit, toutes les
guestions en relation avec la sécurité sont cresialir les deux sites. Une analyse a été demandée a
moyen d'un mandat externe.

Une des questions centrale et historique a résaadreelle en relation avec le futur de la Biblemhe

des Cédres (immeuble repris par I'Eglise évangéligiiormée). Cette bibliothéque est l'ancienne
Bibliotheque des pasteurs. Elle est constituées®000 volumes (4'000 métres linéaires) et faitipar
de la BCU depuis 1966. Pour la déménager, il fAutémions remorques pour les caisses. Ces livres
sont a l'inventaire des biens culturels mais laf€@dération n'entre en matiere pour un subside que s
les livres sont stockés sur des étagéres, pasesiisnt en caisses. La question n'est pas résbilie
serait nécessaire de trouver une solution rapidemen

6° observation
Bibliotheque des Cédres: quelle solution?

La bibliotheque actuellement située dans l'immeuwdde Cedres doit étre déménagée, suite a la
décision de transformer cet immeuble. Inscriteirvéntaire des biens culturels, elle est un élément
important du patrimoine vaudois.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grameh€eil sur ce qu'il entend entreprendre afin de
trouver une solution rapide pour le déménagemelat gtise en valeur de cette bibliotheque.

En conclusion on peut dire que la BCU est I'uneples grandes institutions culturelles de Suisse et
gu'elle est la plus grande bibliotheque numériqaesdisse. Il est important qu'elle puisse jouer son
réle de leader romand dans ce domaine pour éfperidant de la Zentral Bibliothek de Zurich. Le

document BCU 2035 fait état de ce qui doit étreegmis pour que linstitution puisse continuer a
garder son rble de premier plan en Suisse.

Visite du Musée de I'Elysée

Un nouveau directeur est entré en fonction en Mad2Apeu avant les 25 ans de [l'institution). Ce
musée pour la photographie, et non pas de la ptagibig, est I'un des plus vieux du genre en Europe.
Il occupe une place de choix dans le monde de tdoghaphie et se situe parmi les 10 meilleurs
musées du monde. Tel a été le cas depuis son orejemises a part quelques années légerement en
mineur (infrastructures a disposition insuffisahtdses expositions du musée a Lausanne sont au
nombre de quatre par an, seules ou en série. ddlerent entre 40'000 et 80'000 visiteurs par an. L
museée produit aussi des expositions qui tournens dia monde et qui générent environ un demi-
million de visiteurs annuels.

100'000 photos sont conservées dans les réseraescatte conservation n'a de sens que si elle peut
étre valorisée et diffusée. On apprend gu’en phafige, ce qui compte est non pas le négatif et
l'image a reproduire, mais le tirage. Sa valeudégtrminée par le fait qu'il soit fait par l'autet le

plus prés possible de la date de la prise de ldophes tirages sont répertoriés selon des normes:
« vintage »/« tardif »/« posthume ». Depuis leséasn70, ils sont souvent numérotés et signés. Les
normes de conservation sont trés strictes. L'exjooset la conservation de tels documents exigent
bien évidemment des conditions de climatisatiotiétlairage assez strictes.

L'une des priorités du nouveau directeur et de éqguipe est de développer des mesures de
conservation préventives ; actuellement la restauraes photos se fait a Neuchétel. L'informatique
représente une autre priorité pour la sauvegardeddanées et l'inventorisation/numérisation des
collections. Le programme s'intitule Museum PlUsvise a établir un catalogue et a gérer les
collections. Le travail se fait avec la DSI, maés besoins en réserve mémoire ne sont pas toujours
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faciles a faire comprendre. Il est a noter que loesoins similaires en termes de mémoire sont
demandés par la police.

Parmi les priorités artistiques du nouveau direatelevons :

— la valorisation des collections en renfor¢cant lditipoe des expositions tant sur le plan local
gu’international ;

- le développement de la pédagogie avec, en pasicoltlle de I'«Ecole du regard» en accentuant
les synergies Ecole/Musée ;

- l'accentuation de la politique éditoriale et I'igdtion des nouvelles technologies.

La question des locaux devient cruciale, non seeferan raison du succes du musée, mais aussi en
raison de I'avénement de grands formats en phagtbgradepuis les années 90. Il faudra des cimaises
auxquelles ces grands formats pourront étre acésodte projet du futur pble muséal a la gare est
donc d’'une importance primordiale.

Le budget de I'Etat est de CHF 1,5 million/an. keespnnel comprend 6,5 ETP pour 12-13 personnes.
Le produit de la billetterie va directement dans daisses de I'Etat, sauf de rares dérogations. Une
Fondation privée permet de recevoir du mécénati etpdnsoring. Elle peut aussi facturer les expos

« Elysée » a I'étranger. Elle apporte CHF 1,5 amiflan d’argent supplémentaire au musée.

Le fonds d'acquisition de I'Etat pour le muséedesSCHF 100'000.—/an ce qui permet d'acquérir de la
photo contemporaine de jeunes créateurs, mais @assthrs ». La nouvelle direction s'efforce de
trouver d'autres moyens d'acquérir de telles cewwnescourageant les dons ou les dépbts. Les atouts
mis en exergue pour cela sont a la fois la consiervaelon des normes tres élevée et une équipe
performante. Par exemple, le célebre photograpHiesGCaron créateur de l'agence Gamma a
récemment donné 144 photos.

Les aspects risques et sécurité sont évalués srapence et font partie de la gestion quotidienne.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagmsawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératicagraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départerdentn formation, de la jeunesse et de la culture
pour 'année 2010.
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DEPARTEMENT DE L'INTERIEUR (DINT)

M. Claude Schwab, rapporteur: — La sous-commission chargée d'examiner la gestiu
Département de l'intérieur pour I'année 2010 étainposée de MM. Philippe Reymond et Claude
Schwab, rapporteur.

Elle a rencontré a deux reprises le chef du déparie et la secrétaire générale et rendu visite aux
différents services composant le département|esoit

- Service juridique et législatif (SJL)

— Service des communes et relations institutionne(l8eCRI) avec des rencontres avec le
responsable des affaires juridiques, celui desdmmlitiques, ainsi que les préfets de Lavaux-
Oron, de Lausanne et du Jura -Nord vaudois

— Service de la population (SPOP) avec une visit€Cantre de biométrie et avec la cheffe du
bureau chargé de l'intégration des étrangers & geevention du racisme

- Service pénitentiaire (SPEN) avec des entretiees #&s chefs de service, le chef de I'Office
d’exécution des peines, le président et la viceigehte du Comité des visiteurs de prison, les
présidents de la Commission du personnel pénitentdh de I'’Association Vaudoise des agents
de détention, des visites aux Etablissements pgigibees de la Plaine de I'Orbe, de la Croisée, de
Bois-Mermet et de la Tuiliere ainsi qu’une rencerdarec la direction du CHUV et le Service de
médecine et psychiatrie pénitentiaires (avec lesnsigsaires a la gestion du DSAS) et un
entretien en séance pléniere de la commission lslveClaude Rouiller (en la présence de M.
Philippe Leuba).

Ainsi que les
- Office du tuteur général (OTG)

— Etablissement vaudois d’accueil des migrants (EVAdMEc des visites aux Centres de Bex,
Leysin et Vennes

— Etablissement concordataire de détention admititrd MC (loi fédérale sur les mesures de
contrainte) de Frambois

— Cellule Constitution

— Autorité de surveillance des fondations

Secrétariat général (SG-DINT)

Le SG a pour taches l'appui au chef de départent@&igt-major général (avec un adjoint plus
spécialisé sur les questions de migration), lesIRidpmmunication et les finances du DINT.

En 2010, le SG a été plus particulierement implidaés la réorganisation du Service pénitentiaire,
avec, entre autres, les procédures de nominatiotpdrdination de la communication et la conduite
des Ressources humaines. Il a suivi la suite daegsus de réorganisation de I'Office du tuteur
général, avec la préparation d’'un projet de réfodmee tutelles (dont la définition de cas lourds qui
seront confiés a 'OTG). Il a été associé au prdetmutation de I'Autorité de surveillance des
fondations.

Service juridique et législatif (SJL)
En cette quatrieme année de la législature, lasidivijuridique du SJL a été sollicitée pour

accompagner de grands projets législatifs (Agneelt Police coordonnée, Haute surveillance du
Tribunal cantonal, Ecoles de musique, Enseignemehtigatoire, Pédagogie spécialisée,
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Etablissements sanitaires, Prestations complémestfamilles, Codex, Revenu déterminant unifié,
etc.). Elle a été impliquée dans le processus dsioé de la loi sur le Grand conseil. Elle est
également chargée d’examiner, avec d’'autres sapwilsenombreux décrets sous I'angle de I'art. 163,
al. 2 de la Constitution cantonale. Si I'on ajolet® nombreuses consultations juridiques et |égistg

le SJL n'a pas pu éviter des pics de surchargeralait et réitére sa demande d'une meilleure
planification des projets.

Les travaux portant sur Codex se sont poursuieg &és travaux de mise en ceuvre du nouveau droit
et d’organisation des volets civil et pénal. Quatd réforme du droit de la protection de I'adétale
I'enfant, prévue pour 2013, le SJL a préparé umiapeojet de |égislation cantonale d’application.

Le SJL s’est également penché sur de nombreuxneeduessé au Conseil d’Etat en matiére de droits
politiques (décisions de législatifs communauxuties sur les objets nucléaires, validité d'initias
populaires, financement des partis).

Il maintient & jour le Recueil systématique des IRSV) avec la refonte du projet « feuilles de
style ».

Le secteur de l'assistance judiciaire et du recamment a géré jusqu’au 31 décembre l'assistance
judiciaire (qui des 2011 est octroyée par les triux).

Dans le domaine du contentieux, le SJL a transdér®ffice d’exécution des peines (SPEN) la
perception des amendes préfectorales et judiciafnesaolt 2010. Une informatisation plus
performante est en cours.

Par ailleurs, le SJL est responsable de I'indeninisales victimes en vertu de la loi d’applicatis

la loi fédérale du 23 mars 2007 sur I'aide auximets d’infractions (LVLAVI) adoptée par le Grand
Conseil le 24 février 2009. Il y a eu moins de dedes en 2010, ce qui permet de rattraper le retard,
mais le budget prévu pour ces indemnisations (CBFOD0.—) n’est pas suffisant.

Le secteur des recouvrements de créances (avalassssthnces judiciaires, notes de frais pénaux,
créances compensatoires, créances envers les sadtifractions au sens de la loi sur l'aide aux
victimes d'infractions LAVI) est toujours surchargigquipe a été renforcée par des professionnels d
contentieux et un nouveau programme informatigé&amis en production des aolt 2009 mais n’est
pas encore optimal. L’encaissement des notes depfémaux a vu une notable augmentation dans les
comptes du SJL (de CHF 5'400'000.— en 2009 a CHB0QWO0.— en 2010), mais il faut noter
gu’en 2009, une partie de la facturation était caoiisée a I'ordre judiciaire. Les collaborateors

en moyenne plus de 8'000 dossiers a traitdfalgré des résultats encourageants, le sectedoast
toujours surchargé et en retard chronique : cétdétdiait récurrent a des conséquences négatives no
seulement pour les finances de I'Etat, qui est d@rrécupérer toutes les créances qu'il pourratsm
sur le plan de I'équité : on ne saurait tolérer tjuennéte citoyen qui paie ses factures soit pitété
vis-a-vis de ceux qui tirent en longueur en espggrasser entre les gouttes d’'un systeme déficient.

1" observation
Recouvrement des créances

La Commission de gestion a constaté un retard dquendans le recouvrement des créances (liées a
I'assistance judiciaire, aux notes de frais pénaatg,)

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhs§gil sur les mesures qu'il entend prendre
pour résorber ces retards et disposer d’'une gestificiente du contentieux.
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Service des communes et des relations institutionites (SeCRI)

Communes

Vis-a-vis des communes, le SeCRI exerce a la foidle de contréle (finances, arrétés d’imposition,
reglements communaux, conformité des politiques monales), de conseil et d'assistance
(juridiques, administratives). Il est sollicité pagpondre aux nombreuses demandes des communes et
pour offrir un appui et une aide a la décisionmit sur pied information et formation dans la
perspective des nouvelles autorités communale®h 2

Le secteur juridique est souvent sollicité pardesimunes et prépare un avant-projet de révisida de
loi sur les communes. Le secteur des finances comales a suivi la réforme de la péréquation
communale 2011. Le processus de fusion de commsiaes poursuivi avec 8 communes dont la
fusion a été ratifiée par le Grand Conseil en 204@bonne, Goumoéns, Montilliez, Yverdon-les-
Bains, Jorat-Menthue, Avenches, Lucens et Valbreyeuatre projets de fusion a présenter en 2011.

Les activités du secteur des droits politiques smdemment tributaires des calendriers électoraux.
Le regroupement sur un an des échéances commuf@lésales et cantonales (2011-2012) met en
lumiere les carences en termes de personnel (2% &Tde budget. L’engagement pour la préparation
et le suivi des élections fait passer au secontlpkaactivités régulieres de ce secteur.

La question des parrainages dans l'arrét de cotieocdes élections communales a fait I'objet d'un
recours. La décision (tardive) de la Cour constitutelle d’'invalider cette disposition, avec une
incidence préalable sur un éventuel effet suspemsd pas contribué a une communication
transparente du service vis-a-vis des communessiedt borné a donner des informations fort
prudentes et parfois sibyllines sur les dispos#i@n prendre ; informations dont l'interprétation
pouvait diverger de celle des préfets... La quedties parrainages devra étre reprise par le Consell
d’Etat et tranchée par le Grand conseil.

A part I'échéancier électoral, le secteur des dnpdlitiques doit régler toutes les questions gusont

pas expressément dans la loi, superviser le cenfidimel des feuilles de signatures pour des

initiatives et référendums en augmentation, orgariiss votations (avec Votelec), suivre des fusions

de communes, organiser les élections complémestdars les communes (150 par an), préparer les
travaux sur le vote électronique ou le double Rhi@im... sans oublier la mission premiére de ce

secteur : le respect du droit du citoyen.

Les fusions de communes nécessitent d’adapterdgraanme Votelec, ce qui coincide avec les
échéances électorales et le départ du responsaldeateur. Si I'on ajoute que le budget 2011 se
révele insuffisant pour organiser les nombreuxtstsul’année qui vient s’annonce difficile pour ce
secteur, dont la dotation est suffisante en dedf@i@ccumulation des échéances électorales.

Préfectures

La réorganisation du corps préfectoral se pousstgt |'objectif, par le jeu des départs a la redraie
ramener progressivement l'effectif de 17 ETP a 2%, d’avoir un seul préfet par district (sauf
Lausanne avec deux) et trois postes de préfets-temps pour assurer les suppléances et les
permanences. Le SeCRI a par ailleurs effectué unevetie répartition du personnel entre les
préfectures.

Avec lintroduction de Codex, le cahier des chardes préfets évolue (relations avec les communes,
compétences pénales, administratives, procéduresatidre de baux, bons offices, enquétes, ordre
public). En février 2010, le Conseil d’Etat leurcanfié la mission de constituer et de présider un
Conseil régional de prévention et de sécurité (QR&S a pour but de coordonner les actions en vue
de prévenir les incivilités et la violence juvéniém tenant compte des situations locales.

La sous-commission a rendu visite a trois préfestuA Lausanne, le transfert du contentieux a
d’autres services a souffert de la difficulté denarétiser les postes auxiliaires nécessaires a cett
opération temporaire. Ici comme dans d'autres andé constate la lourdeur et la lenteur des
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procédures a coordonner avec le SPEV. Le résultasela mise a la poubelle de dossiers parce que
prescrits.

Dans le domaine de la prévention et de la séclr#@ucoup d’actions sont déja entreprises dans le
district de Lausanne, mais il est important dectegrdonner.

Le district de Lavaux-Oron est marqué par I'hétéragté entre trois parties ayant des caractéresiqu
fort différentes : I'Est lausannois, Lavaux et Qrdwes préoccupations divergentes rendent difficile
I'élaboration de démarches communes : par exenaptdation du CRPS aboultit plus a une plate-
forme d’échanges gu’'a une stratégie commune, viemgsux et les réalisations différents selon les
parties du district. Dans le domaine des bauxijtlation est tendue dans le district. Par aillelas,
diminution des postes attribués a la préfectursendéroule pas sans remettre en question la pelitiq
des ressources humaines et du personnel.

La visite a la préfecture du Jura-Nord vaudois (passe de 3 a 2 préfets) confirme la difficile
évolution des taches préfectorales, avec le regécmu territorial et la recherche de cohésion, la
réduction de certaines taches, la diminution etatiart du personnel.

Les propos du rapport de gestion 2009 peuventré@prés in extenso : « L'évolution de la fonction de
préfet mérite une attention particuliere ; le remgxage territorial, la LPref (lois sur les préfetdes
préfectures du 27 mars 2007), la suppression daimes attributions, la reprise par le SeCRI de
taches de proximité (mise sur pied d’'un réseau dgpendants de communes » et engagement d’'un
délégué aux fusions de communes) et de prestat@wsfiques aux communes (sur les plans financier
et juridigue notamment) demandent un bilan & mdgeme. Il ne sera pas possible a terme d’éviter
une réflexion fondamentale sur le réle des préflietss une société qui n’a cessé d'évoluer depuis
1803. Les remarques faites par la Commission déogesur I'exercice 2007 n'ont pas perdu de leur
pertinence : « Il s'agira de veiller a donner auréf@ts une place mieux définie dans les
organigrammes de I'Etat, de mieux tirer profit derl connaissance du terrain, de valoriser leur réle

d’'intermédiaire entre le canton et les régions ».

Dans la situation actuelle, les préfets, de lieads de I'Etat qu’ils sont censés étre, devienmlent
plus en plus des préposés administratifs, dontdiaamie est limitée tant par les relations direckes
communes et des citoyens avec les services det I'Gite par leur perte d'autonomie dans
I'organisation de leur travail (les postes de laxo¥aborateurs dépendent directement du SeCRB. Un
qguestion a mettre a I'ordre du jour du chantierlawimplification administrative.

Eglises et communautés religieuses

A noter I'engagement d’'un coordinateur pour la lsédéon du 500 anniversaire du réformateur
urbigene Pierre Viret en 2011 et la préparatiormagifications de la loi sur la reconnaissance des
communautés religieuses, adoptées par le GrandeCanfn 2010. Il s’agit maintenant d’entrer dans
la mise en ceuvre concréete des articles 170 et ¥7ladConstitution, plusieurs communautés
religieuses attendant leur reconnaissance comrtigutits d’intérét public par I'Etat

Les réflexions pour une meilleure coordination’dglisation de la cathédrale se poursuivent ...

Service de la population (SPOP)

Un des problémes concrets auxquels se confroi8P@P est celui des locaux. Malgré des réalisations
fonctionnelles comme la décentralisation du cemtdeninistratif de I'Etat civii a Moudon ou
I'implantation du Centre de biométrie et des docutmel’identité dans le quartier du Flon, le Service
de la population doit fonctionner dans des locasgetsés et souvent trop exigus.

Par ailleurs, I'ensemble du SPOP devrait pouvoméfiéier d’'un nouveau projet informatique a
intégrer dans la cyberadministration de I'Etategéstion électronique des données.
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En 2010, le SPOP a pris des mesures pour luttdrectutilisation privée d’'internet (Facebook) de
certains collaborateurs, ce qui a conduit a la remenduction de deux contrats d’auxiliaire et a une
quinzaine de blames, avec rapport au SPEV et agdllatiEtat.

La division « Etrangers » gere I'afflux continu dgsangers en séjour dans le canton. Cette popualati
a dépasseé le 30% de la population totale toutreamtecompte de 4'000 a 5'000 personnes naturalisées
chaque année.

Sur les quelque 215'000 étrangers recensés dasiien environ 60000 proviennent d’Etats tiers,
pour lesquels il s’agit d'établir depuis le 24 j@anv2011 une nouvelle carte de séjour avec données
biométriques. La task force (5 ETP supplémentaimisg sur pied pour résorber les retards et traiter
les dossiers dans des délais convenables est gmpdqu’au 31 décembre 2011. La question sera
de décider ou non de pérenniser un travail indisgigle de par I'augmentation des flux migratoires
vers et hors de notre canton (plus de 20'000 en&é010).

La transmission des dossiers entre le SPOP etrleac8ale I'emploi (SDE) se fait encore avec des
documents « papier ». Dans le cadre des démarahesngplification administrative, il s'agit de
préparer un schéma directeur informatique poudifier les échanges.

La présence d'étrangers vivant dans le canton taesde séjour reste sensible, mais le manque de
moyens, de volonté et de coordination relegue cé#ité dans une zone ou I'impuissance prédomine,
malgré un arsenal juridique bien fourni.

La division « Asile » est confrontée a l'applicatide décisions du ressort de I'Office fédéral des
migrations (ODM) et a la forte volatilité au nivedas arrivées. Malgré une légere augmentation, le
nombre de retours avec une aide a la réinstallagiste faible (219) et les renvois aprés une périted
détention administrative ont été au nombre de Spyilication des accords de Dublin s’avere délicate
eu égard entre autres a la réalité des conditi@rswkil dans certains pays (par exemple la Gréce o
I'ltalie, pays par lesquels entre la plupart desaedeurs d’asile dans la zone Dublin), a la prise e
compte des effets suspensifs de certains recouis launécessité de prendre en compte de lourds
dossiers médicaux.

Dans la division ECNDI (Etat Civil, Naturalisatign®ocuments d’ldentité), le secteur des
naturalisations teste un projet pilote avec lesroanmes de Lausanne, Yverdon-les-Bains et Aigle. Il
s'agit de contrdler l'identité effective des caratil avant le dépdt d’'une demande de naturalisation,
pour éviter que les communes octroient le droititecommunal alors que l'identité du candidat b’es
pas formellement établie.

La section Etat Civil a inauguré son centre adriai$ a Moudon, dans le cadre des projets de
décentralisation administrative. Pour les officidistat civil, la fin de 'année a vu 'augmentatiole
demandes de mariage par des personnes séjourmemtitsa de séjour valable dans notre pays,
démarche prohibée deés [€ janvier 2011 par I'application de I'art 98 al 4 Gade civil.

Apres trois ans de phase pilote, I'Etablissemerpatseports biométriques a été généralis& haars
2010. Apres une solution provisoire avec des loadixéception installés au chemin de Mornex, il
s’est installé au Flon et délivre des le 24 jani@t1 également les cartes de séjour pour lesgerain
ressortissant des Etats tiers.

L’expérience acquise permet de gérer avec effigaittconomicité le flux de demandes qu'il s'agit
de satisfaire dans des délais serrés. En atteletadécisions de Grand Conseil quant & une évémtuel
décentralisation de ce service, la concentratiom demandes sur un guichet unique offre une
compression optimale des charges et une souplesse lds horaires d'ouverture (65 heures par
semaine, dont toute la journée du samedi).

Les commissaires ont pu relever la bonne organisatil centre, la qualité de performance au niveau
de la saisie et de la conclusion d'un dossier, ebdail des connaissances linguistiques des
collaborateurs du centre, la rapidité des procedsusommande (par internet ou téléphone) ainsi que
la marge bénéficiaire du centre.

La qualité des services du Centre de biométrie aadm, celui d’'une forte externalisation du travail
En effet pour 6,5 ETP (dont 2 cadres) de persoanghgé directement par I'Etat, le travail est aussi
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effectué par des dizaines de personnes engagéeanpaentreprise de travail temporaire (co(t
d’environ CHF 1'000'000.— pour 2010 et CHF 1'500:80 prévus pour 2011 dans le cadre de la
rubrique 3081 du SPEV, mais gérés par le SPOP) 8atrer ici dans un débat politique sur la
guestion et en observant que les fortes variattmsa charge de travail au cours de I'année (par
exemple avant les vacances) et I'impossibilité aleatiser le flux des demandes requiérent une grande
souplesse dans I'engagement du personnel, forae esinstater que la proportion de travailleursdix
engageés par I'Etat est trop faible par rapportemsgnnel intérimaire.

Depuis le ler mars 2010, date d'introduction dsgasrt biométrique 10, jusqu'au ler mars 2011, le
centre a engagé 39 temporaires dont 21 sont pantisdifférentes raisons, tout en étant généralemen
trés satisfaits de leur passage au Centre de hiem@es départs s'expliquent en bonne partie en
raison du caractére précaire du job, quand bienariémentre est en mesure de garantir des emplois
temporaires durables. La durée moyenne d'emploi2depersonnes qui ont quitté le Centre de
biométrie est de 3,5 mois. Pour I'ensemble des ¢eaies, cette durée d'emploi moyenne s'établit a
4.5 mois.

Si I'on ne tient pas compte des deux responsableiatre, qui sont indispensables quel que soit le
mode d'organisation, on constate que durant unéearseulement, l'engagement du personnel
temporaire affecté a la « production » représergsque 6 fois I'effectif du personnel fixe égaletnen
chargé des taches de « production ». Cela entrpielgues inconvénients majeurs : la transmission
des données et la formation de nombreux collabastextérieurs requiert beaucoup de temps et de
disponibilité de la part du personnel fixe et it phis difficile de garantir une stricte confidesitié
dans la gestion de nombreuses données sensibleentie étant relié a plusieurs fichiers tant sur |
plan cantonal que national.

2° observation
Personnel du Centre de biométrie

La Commission de gestion a constaté un déséquidibte le nombre de collaborateurs engagés par
I'Etat pour faire fonctionner le Centre de biométet celui du personnel engagé par une entrepsse d
travail intérimaire.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures gu'’il entend prendre
pour assurer une meilleure répartition du travaitee personnel fixe et personnel intérimaire.

Le Bureau cantonal de l'intégration des étrangdrdesprévention du racisme (BCI)

Ce bureau exerce une tache subsidiaire par rapmbautres activités de I'Etat (dans les domairees d
I'école et de la santé par exemple). Une de sesitgis est de soutenir et coordonner I'apprentiessag
du francais (55 projets par une trentaine de pairtesy couvrant I'ensemble du canton). Il participe
pilotage stratégique des politiques fédérales eiienead’intégration. Il est en contact avec levises
communaux de la population pour offrir une inforimataux nouveaux habitants et valoriser ce qui se
fait en proximité. Il collabore étroitement avec Ghambre cantonale consultative des immigrés
(CCCI) qui a organisé ses assises 2010 sur I'impo# de I'immigration pour I'’économie suisse.

Si le rattachement administratif du BCl au SPOPf@sttionnel, sa mission d’ouverture et d’accueil
est parfois ressentie comme contradictoire avesamice dont la tache est d'appliquer les lois
fédérales (LAsi, LEtr). La perspective de jouir gbs propres locaux pourrait offrir a ce secteur une
image et une autonomie favorisant sa mission.

Dans le domaine de la prévention du racisme, le &fllabore avec les associations concernées,
soutient des projets concrets, et participe aumdtions a la non-violence, a I'élaboration d’'undgui
juridique et a la formation d’intervenants sociaux.
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Etablissement vaudois d’accueil des migrants (EVAM)

Bon an, mal an, 'TEVAM continue a gérer de manigffeciente le mandat qui lui est confié, mais doit
faire face a deux problématiques récurrentes ptudeen plus lourdes : la mise a disposition dausc
adéquats et la gestion de 'aide d’'urgence.

L’installation provisoire dans I'abri PC de Nyon &vrier 2009 a posé des probléemes dus a un taux
élevé d’'occupation, a des difficultés avec le vage et a un trafic de drogue pratiqué par quelques
requérants. L'EVAM a demandé a la police cantordiietervenir pour une fouille générale des
locaux le 22 février 2011. La saisie de produitgpéfiants et d’argent illustre la difficulté a caditer

des personnes dont le statut aboutit de facto darmee d’'impunité. Cette situation difficile a angen
'EVAM et la commune de Nyon a convenir de la fin dail pour fin janvier 2012 et a limiter le
nombre de requérants a 80.

En février 2011, d’entente avec la commune de Lansal’'EVAM a réouvert I'abri PC de Coteau
Fleuri, afin d’accueillir la nuit une cinquantaiddhommes a 'aide d’'urgence.

Ces expédients révelent la difficulté d’assureélfergement au quotidien. Chaque semaine, entre 20
et 30 nouvelles arrivées doivent ainsi étre gépéesd'EVAM, qui connait la veille pour le lendemain

le nombre de personnes qui devront étre hébergéeses les structures d'hébergement collectif de
I'EVAM sont occupées au maximum de leur capacité.

L'EVAM recherche des terrains ou des batiments aouaccueillir un foyer supplémentaire pour
l'aide d'urgence, un nouveau foyer pour mineurs acoompagnés, ainsi que des appartements pour
les personnes en phase séjour.

Conformément a l'article 29 da loi sur I'aide aux requérants d'asile et & deds catégories
d'étrangers (LARA), 'EVAM souhaite s'établir dades communes de plus de 2000 habitants, en
priorité dans celles ou le taux de requérantsld'ast inférieur a 0.87% de la population, ce qui
représente le taux moyen des villes de cette talehant que 11 communes supportent des taux
largement supérieurs (4% par exemple pour Crisdie§ communes de la Cote sont particulierement
sollicitées pour envisager de faire leur part datsueil des migrants.

Cette situation tendue dans le domaine immobil&rimquiétante au moment ou I'on peut prévoir
I'afflux de réfugiés en provenance des pays enluéon.

Quant a la gestion de I'aide d’'urgence, elle a e augmentation d’environ 200 demandeurs (850 au
total). Il faut rappeler que depuis le ler avriD20les personnes frappées de non-entrée en matiéere
(NEM) dans leur demande d'asile ne bénéficient plasl'aide sociale ordinaire mais peuvent
demander une aide d'urgence.

Cette restriction est appliquée depuis le 1ler pm2008 a tous les requérants d'asile déboutés) sel
l'article 82 de de la loi fédérale sur l'asile (DAs

L'EVAM est ainsi chargé de délivrer l'aide d'urgemaeix personnes en situation irréguliere qui daiven
préalablement en faire la demande au Service pledalation (SPOP).

L'aide d'urgence consiste en principe en un hébergecollectif en foyer et en prestations délivrées
principalement en nature (3 repas par jour et lpaos des articles d'hygiene). Une aide financiere d

Fr. 9.50 par jour et par personne remplace lestagifess en nature pour les familles avec enfant(s)
mineur(s) et les cas vulnérables définis par lechadbue médicale universitaire (PMU).

Dans les faits, on constate que de nombreux regisédgboutés vivent dans une urgence qui dure et
ont un statut précaire et que plusieurs d’entre regourent a des expédients, voire a des activités
illicites pour vivre. L'effet dissuasif de cette suge ne fonctionne pas et aboutit a des situations
humaines insolubles. Les inévitables et périodigaasions dans des établissements comme ceux de
Vennes, Vevey ou Nyon en sont la conséquence eeneta. gestion difficile pour TEVAM.
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Service pénitentiaire (SPEN)

Le rapport de la Commission de gestion sur un sergui a traverse les tourmentes en 2010 appelle
trois remarques préalables :

— il ne porte pas sur la mort tragique de M. Alexandogt, dans la mesure ou il y a eu une enquéte
administrative, confiée a I'ancien juge fédéral, Gaude Rouiller, et une procédure pénale dont
les conclusions ont fait I'objet d’'un recours. Dlig) une commission de gestion n'est pas
mandatée et équipée pour faire ce type d’enquéte ;

— le rapport de gestion est un élément a c6té de reusbs interventions parlementaires, dont
certaines n'ont pas recu de réponse au moment pésent rapport est rédigé. Il faut signaler en
particulier la décision du Grand Conseil du 8 n20%1 de renvoyer au Conseil d’Etat le postulat
Anne Papilloud et consorts concernant la politiqakcérale pour le canton. Un rapport de gestion
n'a ni les moyens ni les objectifs d’'un audit ourté enquéte ;

- le rapport de gestion relate les événements daatéié pris connaissance au cours de I'année
2010 et au début de 2011 ; les situations évolaant rythme parfois rapide, il est possible que
tel ou tel constat soit dépassé ou caduc aux manseriecessifs ou ce rapport est rédigé, adopté
par la Commission de gestion ou débattu devantda@dConseil.

Un service pénitentiaire sera toujours en chaafierde résoudre la quadrature du cercle qui ctnsis
a mener a la fois une politique éducative de réiimseet une politique de protection de la soci&iée

doit aussi tenir compte du jeu subtil des diffésestteurs : détenus, agents de détention, fornsateur
criminologues, cadres, autorités judiciaires epsanédical, sans compter familles et avocats. Mais
les suites du décés de M. Vogt ont braqué les gimjes sur cette société de I'ombre et ses carences

Cette visibilité des prisons a fait apparaitre artain nombre de faits, déja identifiés, mais ajmra
connus du grand public et du monde politique :

- la surpopulation carcérale, déja mentionnée daraplgort de gestion précédent. Ainsi, la prison
du Bois-Mermet a accueilli jusqu’a 168 détenus ddd@ places homologuées ;

— la présence de nombreux détenus en phase d'exéclgipeine dans des établissements congus
pour la détention avant jugement ;

— la proportion de plus en plus grande de persorméfrant de troubles psychiques ;

- la proportion grandissante des mesures d'internemparmmi la population pénitentiaire et la
carence d'établissements séparés (art. 59 et &bde pénal suisse).

Par ailleurs, un certain nombre de dysfonctionnésne@m sein du service et des établissements
pénitentiaires ont été mis en lumiére C'est aing tg rapport Rouiller a formulé une trentaine de
recommandations. Un certain nombre de mesuresténirises ou entreprises. Les plus visibles ont
été les rencontres du chef de département avesrdenmel pénitentiaire, le remplacement de la eheff
de service par un chef de service ad interim, fdoreement de I'Etat-major du SPEN (par 6
engagements), 'engagement d’'une quinzaine de ipeesosupplémentaires (dont I'état major mais
aussi pour renforcer les équipes de nuit) et lantél d’'une meilleure collaboration entre le SPEM et
Service de médecine et psychiatrie pénitentiaB&4RP).

Par ailleurs les projets de nouveaux établissemsmtpoursuivent (nouvel établissement de semi-
détention dans I'immeuble de la rue du Simplon asiaane; établissement concordataire de détention
pour mineurs a Palézieux ; extension du pénitendes Etablissements de la Plaine de I'Orbe ;
construction d'un établissement de réinsertion rs&kupour des détenus souffrant de troubles
psychiques) et une partie de la Colonie a été mémurMais cette politigue a moyen terme ne saurait
résoudre les problémes qui se posent aujourd’hgjuatidien dans des établissements surchargés ou
peu adaptés a la prise en charge de détenus ndisdatgraves troubles de comportement.

Parmi les nombreux constats qu'a pu faire la samsaaission, il faut relever :

— les conséquences de la surpopulation, qui impatentonditions de cohabitation dans la méme
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cellule, difficiles a gérer par les responsablé&tablissement et les agents pénitentiaires etra viv

au quotidien par les détenus. C’est souvent uredé@ss de décider qui mettre avec qui, quand il
faut tenir compte de multiples facteurs (age, mafite, cas psychiatriques, comportements a
risque, fumeurs ou non fumeurs...) sans compteii@erde détenus dont l'identité sexuelle peut
faire probleme au cadre institutionnel et a la bitation (ce probleme spécifique requérant des
solutions a I'échelle nationale) ;

le rapport entre la surpopulation des détenus ettdgnation d’effectifs comprimés pour les
agents de détention. Quel que soit le taux d’odimpde nombre de postes est fixe et I'on
travaille a flux tendu, a la merci d’incidents oalssences pour maladies, congés ou temps de
formation qui mettent les agents sous pressioeseptivent parfois du temps « a perdre » pour
étre a I'’écoute des détenus ;

le fait qu'il n’y ait que peu d’incidents qui metiteen péril la sécurité des agents et qui détériore
massivement le climat des prisons (a I'exceptidan videmment, du déces dramatique de M.
Vogt et de ses conséquences). La tension permatmmtes inhérente a tout travail en milieu
carcéral, mais aggravée par les conditions de mmiseharge) est traduite par des remarques
significatives comme « malgré tout c’est étonnantneaime », « on tient le cap » ou « le boulot
se fait correctement » ;

la complexité des structures qui exigent une coaittiin et un échange d’information de tous les
instants entre I'état-major du service, les dimwi d’établissements, I'Office d’exécution des
peines (OEP), I'Office du juge d’application desngs (OJAP) qui dépend de I'ordre judiciaire,
le SMPP, qui dépend du DSAS, sans compter le regpte des RH détaché au SPEN. Cette
multiplicité des instances ne favorise pas le ttad@ proximité, tant il est vrai que beaucoup de
décisions se prennent sur dossier sans que lededégirencontrent les intéresseés. Il faut aussi
noter un certain cloisonnement entre les étages deucture hiérarchique du service. A cette
complexité s'ajoute le fait que le canton est tidine de décisions et de mesures qui ne sont pas
de sa compétence (droit pénal fédéral, indépenddterdre judiciaire, concordat romand) ;

la sous-estimation des colts de construction. Dansglomaine peu porteur pour l'opinion
publique et d’éventuels bénéfices politique, laagan est grande de calculer « un peu juste » les
dépenses d'investissement. La réhabilitation erx ddapes du batiment du Simplon en est un
exemple et la perspective de nouvelles construstimnsaurait souffrir de mesures d’économie
qui finissent par codter cher ;

la distance entre les organismes de décision quanpeines et aux mesures (OJAP, OEP) et le
terrain des établissements pénitentiaires. Il adpgue certaines décisions soient prises sanls gu’i
y ait les moyens pour les appliquer. Ce fait esiq@dierement vrai dans le domaine des mesures
d’'internement (art 59 et 64 du CPS) ;

les risques de dérive sécuritaire avec une escalede sanctions envers les détenus aux
comportements difficiles & maitriser. Par exemipl€&ommission des visiteurs officiels du Grand

Conseil genevois, rendant visite a un détenu au@, Erest étonnée qu'il ait été auditionné alors

gu’il était menotté, les menottes attachées a sduce. Ce durcissement a été relevé dans le
rapport Rouiller, qui préconise d’assouplir le régid’isolement & titre de sdreté, de réduire le
régime des arréts disciplinaires et supprimer amgnager le régime de transition (p. 90) ;

la mise en activité du Comité des visiteurs deoprigqui rendra son rapport aprés une année
d’exercice. La sous-commission a pu constater geevisites du comité ont permis de régler
rapidement des détails pratiques dans les conditiendétention et de transmettre aux autorités
pénitentiaires les demandes récurrentes des détenus

le peu de moyens affectés a la réflexion et lapatve. Le service est doté de ressources dans
les domaines de la comptabilité, du droit, de aug&, des infrastructures, etc. mais en un temps
ou il y a débat, international et national, surdesaditions de détention, ou des pays ont fait des
expériences pilote, il serait utile d’avoir unelale de « recherche et développement ». En temps
de crise, il s’agit certes de parer au plus pressés il est également nécessaire d’engager une
réflexion fondamentale sur le systéme pénitentiaird’échanger avec les autres cantons et pays
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ainsi qu'avec les organismes internationaux suardiles conditions de détention.

Les visites aux divers établissements pénitentiaire révélé quelques problémes spécifiques :

Aux EPO

La gestion du plus gros domaine agricole du capt@® des questions de direction (vacance du poste)
et, a long terme, d’adéquation avec les besoinstgmtiaires de formation, de réinsertion et
d’'occupation (les profils des détenus que I'on peigser dans les champs ne correspondant pas
forcément aux nécessités professionnelles d’unmitaiion agricole).

Au Bois-Mermet

La vétusté d'un batiment ou il faut conjuguer lespératifs de sécurité et la sauvegarde d'un

patrimoine obligent a faire preuve d’'astuce powouélre des problemes concrets comme celui des
portes de cellule. En plus des projets de consbruoie nouveaux établissements se pose des
maintenant la question du remplacement du Bois-Mérran lien également avec le projet de

métamorphose de Lausanne.

Office d’exécution des peines

Cet office est la plague tournante entre diversesances, principalement entre 'OJAP et les
établissements pénitentiaires, ainsi qu’'avec le BMIP intervient également dans le cadre de la
Commission interdisciplinaire consultative (CIC) gat chargée d’évaluer les cas de dangerosité et d
prendre les décisions relatives a I'internement.

Il est par ailleurs chargé de la conversion d’amneenéi I'on peut constater une meilleure rentagilit
dans ce domaine (d’environ CHF 1'000'000.— en 2&Qfuelque CHF 2'000'000.— en 2010), les
problemes informatiques ne sont pas tous résaushase test se poursuit et le stock de dossiers ne
diminue pas. L'optimalisation du systeme de tragatrdes données est nécessaire. Mais il faut noter
gue I'OEP est également surchargé et que le paaifht est toujours vacant.

En ce qui concerne le changement a la téte du SiPEaNt d’abord constater qu’en 9 ans, le sendce
connu 6 chefs de service et 4 chefs de départerhdatit également noter que I'ancienne cheffe de
service, qui été publiguement décrite comme indapdb mener les réformes nécessaires, avait eu
depuis sa nomination trois entretiens d’appréaiatgui se sont soldés par des qualifications
positives... ce qui pose le probleme de la maniérg sont conduites ces évaluations du haut en bas
de I'échelle des fonctions. Les collaborateursrentarqué un changement de rythme dans la prise de
décisions, considérée comme trop lente avant legement et comme rapide des I'entrée en fonction
du nouveau chef, trop rapide aux yeux de certains.

Le SPEN a connu des bouleversements au sein detabmajor et il est trop tdt pour faire I'analyse
de ces changements, comme de la mise en ceuvrectd@smandations faites dans le rapport Rouiller.
La mise en place de bases légales et réglementasesen chantier, ainsi que les projets
d’établissements adaptés pour les mesures d’imtenme mais en attendant I'urgence consiste a
repenser la Division d’attente (DA) aux EPO et ansadifier les infrastructures et les modalités de
prise en charge par des professionnels mieux forEx@sattendant une réponse du Conseil d’Etat a
l'interpellation concernant le rapport Rouiller (INT_379), les directives d’'urgence ont été codgié

et communiquées, un équipement technique a étééadap

Parmi toutes les questions qui se posent au SREdgUs-commission en a relevé trois qui méritent
une attention particuliere.

1. Ressources humaines
« Style inutilement raide », «systéeme caporakiste quoi qu’il arrive, on a tort», «perte de

’humain », «pression a tous les étages », « camuation hiérarchique étanche », «regles
dirigistes », « écrasement du personnel, qui nest informé »... toutes ces remarques ont été
entendues de la part de personnes exercant diéérdéanctions. On ne saurait les réduire a des

appréciations purement subjectives. Elles tradtisanmalaise dans ce que I'on pourrait appeler la
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culture d’entreprise. Le rapport Rouiller note «formalisme excessif, qui conduisit les veilleurs a
abandonner leur liberté d’appréciation pour searetner comme des robots, derriere une consigne
sécuritaire non écrite, mal comprise (...) et le mende sollicitude de I'encadrement supérieur, que
traduit I'effroi des surveillants devant la pergpex de sanctions disciplinaires pouvant aller jiaqg
licenciement, s'ils transgressent une consignenaudirective paralysante »... p. 107.

Les métiers de la prison sont passionnants mdisildi§, ils doivent trouver le point d’équilibrenze

la liberté d’action et la hiérarchie, entre la Bgu et I'hnumanité, entre I'observance des reglement
consignes et procédures d’'une part et la capaeitéabir face a des situations imprévues d’autre pa
Cette exigence doit pouvoir bénéficier des conditimptimales dans les différentes étapes d'une
carriére : recrutement, formation, information, l&a#ion, supervision, progression.

A quelque niveau hiérarchique que ce soit, il f&gbnnaitre que le recrutement doit étre exigetant e
gu’on ne trouve pas facilement les personnes dgedifpour ces fonctions. Une large informatioréa ét
faite pour des postes a pourvoir et a repourvoir.

Quant a la formation et a l'information, ce sonuxigoints cruciaux sur lesquels insiste le rapport
Rouiller. L'information doit étre proportionnée glen M. Rouiller on ne peut pas tout dire au

personnel sur un détenu, mais I'information ne @iadu@tre limitée a I'extréme. L'agent de détention

doit pouvoir disposer d’'un minimum de données quipermettent d’agir plus adéquatement auprés
des détenus. Une information idoine permet de mieggonsabiliser chaque acteur.

La formation de base et la formation continue storinées sur le plan romand a Fribourg et une
formation spécifique a été suivie par certains tggele détention pour accompagner des détenus
souffrant de troubles psychiques. L'inévitable digga entre les pratiques usuelles de terrain et les
impulsions apportées par les formations a I'extérpeut susciter des clivages au sein du persatnel
meérite qu’on lui préte une attention particuliéensl la gestion des équipes. Pour ce faire un sgstém
de supervision collective avait négocié il y a dimaine d’années avec l'association professionnelle
mais il a été remis en question par une directivetaurant supervision individuelle, qui est
actuellement en cours de discussion entre lesrjzants.

Quant aux entretiens d’appréciation, certains ndm pas eu depuis des années, ce qui est
dommageable en terme de reconnaissance du trdedibrmation personnelle, voire de possibilité de
progression. Le réle des RH dans ce secteur pbeticuérite d'étre repensé : quelle est sa ligmesda

un univers ou les personnes qui travaillent avecdétenus ont plus besoin de confiance que de
réprimandes, de responsabilités bien définies gmsignes multiples ? Quelle est la répartition des
réles entre ceux qui doivent rendre possible lelifppement de compétences et ceux qui sont appelés
a sanctionner?

Un groupe de travail sur la déontologie a été mipged et des discussions sont en train pour éabo
des chartes, mais il est souhaitable que le semitte I'accent sur la qualité des relations huemigt

la clarification des responsabilités au sein désanchies. Ces démarches sont importantes au moment
ou de nombreux collaborateurs sont démotivés igliés.

3° observation
Ressources humaines

La Commission de gestion a constaté une démotiyatioire un désarroi au sein d'un personnel
pénitentiaire qui souhaite plus d’encadrement, alatien et de reconnaissance.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhs§gil sur les mesures qu'il entend prendre
pour promouvoir une revalorisation des métiers é@nigentiaire et une meilleure répartition des
responsabilités.

2. Piquets de direction

Une des questions posées par le rapport Rouillecade des piquets de direction. Force est de
constater que la question n'a pas encore trouveotigion satisfaisante. Un des directeurs avoue
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ressentir « 'angoisse du directeur de piquet autles relévent que le systeme n’est pas satisfaisa
ou qu'il est a reconsidérer

A part les EPO, les autres établissements n’ondjzaoint de direction, ce qui limite le nombre de
personnes pouvant intervenir a ce niveau, avedflauité de se trouver en terrain mal connu etcave
un personnel avec lequel on n'a pas I'habitude ak&lmorer. A quoi il fait ajouter que ce genre
d’intervention se fait généralement en situatiorciige, ou il faut gérer le stress et la fatigue.

Parmi les réformes qu’entreprend le service celéstprioritaire.

4° observation
Directeurs de piquet

La Commission de gestion a relevé I'importance daysteme efficace de suppléance pour les
directions d’établissement, afin de superviserdatgpn de crise la nuit et le week-end.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhs§gil sur les mesures qu'il entend prendre
pour mettre sur pied, dans les meilleurs délaisdispositif performant pour gérer les situations
de crise en I'absence du directeur d’établissement.

3. Pénitentiaire et médical

Une question récurrente est celle de la relatiarede médical et le pénitentiaire. Le régime vasido
institué une grande autonomie du service médicgisgthiatrique au sein du monde carcéral. Les
responsables du CHUV et du SMPP ont présenté aumgsaires a la gestion du DSAS et du DINT
la philosophie et la pratique de ce service, dartithe est délicate et les moyens mesurés. lls ont
apporté leurs réponses aux questions répercutéésspgaatiques du terrain.

Par ailleurs, le dialogue a été intensifié tanhmeau des chefs de Département que des respamsable
du SPEN et du SMPP. De plus, des fonds ont ét@géds pour améliorer les prestations du SMPP.

I "empéche que ces deux services ont des culifé&rentes et que les rapports entre les deux
organismes posent probléme sur le terrain. Lalootition pose des questions pratiques comme celle
des horaires restreints de présence du SMPP (del.7h du lundi au vendredi), des piquets pendant le
week-end, de la distribution des médicaments paragents de détention en dehors du temps de
présence du service médical. Mais les établisserm@nbuvent également des difficultés liées a des
principes plus fondamentaux comme une conceptigrzastricte du secret médical : les agents de
détention souhaiteraient recevoir plus d'informagiautiles a leur prise en charge des détenus. Par
ailleurs il faut relever une insuffisance de datatpour assurer le suivi psychothérapeutique des
détenus en voie de réinsertion ou touchés par deanes d’internement.

D’autres modeles de collaboration entre médicapéiitentiaire existent, par exemple en Suisse
alémanique, ou la collaboration est moins cloiseniiéh cas de crise, cette séparation des champs de
compétence fait probleme et, par exemple, le SP&iNgérer des situations de décompensation avec
refus de médicament.

La collaboration entre le SPEN et le SMPP a énge, mais il faudra prendre des décisions quant a
la collaboration de ces deux services : le SPEN art droit de regard sur les prestations du SNMPP
Le SMPP doit-il étre rattaché au SPEN plutét qu@dUV ? La médecine somatique doit-elle
dépendre d'un service de psychiatrie ? Quelles Isgsnprocédures de décision et de subordination en
cas de crise ? De telles questions ne doiventgsasrrtabou. Il en va de la collaboration efficantre
personnel médical et pénitentiaire, pour optimiagurise en charge des détenus, assurer la séetrité
la communication.
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5° observation
Service pénitentiaire (SPEN) et
Service de médecine et psychiatrie pénitentiai@s1PP)

La Commission de gestion a constaté une certaaecBeité entre le SPEN et le SMPP, tant dans les
actes quotidiens que sur des options fondamentales.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'’il entend prendre
pour promouvoir une meilleure collaboration entes@eux services.

Ce rapport établi, ces observations faites, il faléver que les prisons ont fonctionné au quatidie
il faut rendre hommage a toutes les personnesagtous les niveaux et dans toutes les fonctions,
oeuvrent dans un secteur difficile et qui ont tragaune année chahutée.

Etablissement concordataire de détention administtive LMC de Frambois

Inauguré en 2004, I'établissement concordataireFdambois, a Vernier (Genéve), accueille des
détenus administratifs, personnes en situatiogallen Suisse et pour lesquelles une expulsioé a é
ordonnée. Il est géré par une Fondation a laqueliécipent les Cantons de Geneve, Neuchéatel et
Vaud, qui ont recours a cette structure.

En octobre 2010, une mutinerie a éclaté dans mulodu centre, mais elle a pu étre maitrisée sans
trop de dégats. Cet incident est révélateur deotaliion de personnes qui sont détenues pour des
raisons administratives et non des délits péna@mensi le Canton de Vaud y envoie des hommes au
terme d’'une détention pénale dans l'attente d’'urveedans leur pays) et qui sont en procédure

d’expulsion ...

En comparaison avec Zurich, les performances denlbos sont « satisfaisantes » : 85% de renvois
sous mesures de contrainte (ZH 75%), moyenne gesrséle 43 jours (ZH 75 jours). L'expérience
montre que des séjours qui se prolongent s’avaneficaces quant a I'exécution des renvois et
lourds de conséquences pour I'état psychique desuas

Quant aux deux problémes soulevés par la Commist@ogestion dans son rapport 2009 (taille de
I'établissement et gestion) le premier n'est pa®l€ le second est en passe de I'étre. La tadlle d
I'établissement reste un obstacle majeur a undogesfficiente : la gestion et la surveillance 24
heures sur 24 d’'un établissement accueillant ungtaine de personnes co(te cher et le prix facturé
aux cantons a da étre revu a la hausse (de CHF2&8@HF 300.— au 01.01 2011).

La gestion financiére de I'établissement a faibjgd de deux rapports séveres du Contréle cantonal
des finances vaudois (2009 et 2010) Certes lattireactuelle a di reprendre Frambois dans des
conditions fort difficiles, mais elle a dépassé attsbutions budgétaires et pris un certain nontdee
mesures qui ne sont pas de sa compétence. A lardéclkle la direction il faut mentionner le
flottement dans les organes de direction et der@lentie Frambois ainsi que la présidence éphémere
par un Conseiller d’Etat neuchatelois en disgrBaeprésidence de la Fondation romande de détention
LMC a été reprise par la cheffe du Département gesede la sécurité, de la police et de
I'environnement.

A fin 2010, des mesures ont été prises pour engageomptable et deux agents supplémentaires pour
diminuer les interventions d’'une société de sulaede, dépassant fortement les budgets. La question
des heures supplémentaires, congés et vacancegténtéglées, celle des indemnités pour
inconvénients de service est en voie de I'étresuiei des recommandations du CCF est planifié.

II faut également mentionner une simplification slaforganigramme historique des instances
concernées (Conférence romande des chefs de dépatteompétents en matiere de police des
étrangers (CRDPE-LMC), Secrétariat de la Confére@@mmission concordataire, Commission
consultative, Conseil de la Fondation romande dentién LMC, Direction de I'Etablissement).
Actuellement trois instances sont a I'ceuvre : |DEE-LMC, le Conseil de la Fondation romande de
détention LMC et la direction de I'établissement.
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Par ailleurs, le Canton de Neuchéatel (qui envoie geedétenus : 70 journées en 2010) a annoncé son
retrait pour fin 2012.

Office du tuteur général (OTG)

En attendant la réforme du droit de I'adulte et'elefant (2013), 'OTG poursuit sa mission. En 2010
la mise en application du programme de gestiorrimftique des dossiers par TUTELEC, décidée en
2003, s’est poursuivie mais n'a pas encore abdatifia de I'année, comme espéré. Malgré I'appui de
la DSI, les objectifs ne sont pas encore atteinisse pose un probleme d’interface commune avec
I'Ordre judiciaire. L'OTG a rencontré quelques ditfités avec certaines justices de paix qui lui
auraient délégué des dossiers que I'on ne sauwralifigr de lourds. En collaboration avec I'OJV, le
DSAS et le DINT, 'OTG a cherché a mieux définirrlation de cas lourds afin de préparer lTEMPL
361 (tutelles et curatelles) soumis au Grand Cbaseailébut 2011.

En plus des surcharges chroniques, I'OTG se hauate taux d’absentéisme élevé et a des difficultés
de recrutement, la tache se révélant plus pesamedgns d'autres secteurs. Dans ce domaine
également il est relevé des lourdeurs dans |lalmwidion avec le SPEV.

Le Bureau d’'aide et de conseil (BAC) a mis sur pieg sessions de formation pour tuteurs et
curateurs privés, qui ont été bien suivies et guirst offertes a nouveau en 2011. Par ailleursf GO
a proposé une formation aux assesseurs de lagagipaix.

La commission reléve I'engagement de la tutrice dpms les trois ans de son mandat a géré les
mutations profondes de son office. Avec le nouvaateur général qui a pris ses fonctions au
1% janvier 2011, la Commission de gestion suivra ks prés I'évolution d’'un office qui subit les
contrecoups d’une société trés fragilisée dansseges.

Autorité cantonale de surveillance des fondationsASF)

L'ASF a exercé son mandat tout en préparant ladhégalée par les Cantons du Jura, de Neuchatel, de
Valais et de Vaud pour mettre sur pied un étabiiese intercantonal, mieux a méme de remplir sa
mission, en particulier dans l'application de lagiddation fédérale relative a la prévoyance
professionnelle. Dans ce domaine tres sensiblenjloite que l'autorité de surveillance ait une
autonomie par rapports aux cantons qui lui délegdes compétences, dans la mesure ou ces cantons
sont des employeurs dont les caisses de pensidrsgomises a une surveillance. Face aux caisses

publiques, 'ASF a la compétence d’exiger des messuroire de nommer un administrateur unique.

Cellule Constitution

Son mandat initial consacré a la mise en ceuvra @hstitution de 2003 étant pratiquement achevé,
la cellule a poursuivi ses taches dans le domamdadrépartition des taches et du découpage
territorial. Elle est actuellement principalememipliquée dans les négociations entre le cantoeset |
communes.

Pour la RPT, I'essentiel a été fait en 2008, maisste des négociations, par exemple dans le damai
de I'enseignement spécialisé et dans les cal@sdsalila péréquation intercantonale (DFIRE). Aprés u
premier rapport en 2009, la cellule prépare unrsgcapport pour 2011.

En ce qui concerne le découpage territorial, lerésréviser quelques lois, pour la mise en coriférm
des districts en 2012.

La cellule a assuré et assure le secrétariat @ssgliormes canton communes (Forjad, LEM, bascule
RPT et actuellement transports scolaires, accaedlgeolaire, lignes touristiques de navigation).
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Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératiagraient pas été portés a sa connaissance audsours

sSes travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiélessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départedetiintérieur pour I'année 2010.
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DEPARTEMENT DE LA SANTE ET DE L’ACTION SOCIALE (DSA S)

M. Jean-Luc Chollet, rapporteur: — La sous-commission chargée d'étudier la gasti
Département de la santé et de I'action sociale (B)S#st composée de MM. Laurent Wehrli et Jean-
Luc Chollet, rapporteur.

Introduction

Les différents services du DSAS ont été visitéaugiomne 2010 et début 2011. Il s'agit des services
suivants :

— Secrétariat général (SG-DSAS)

— Services des assurances sociales et de I'héberty€afesH)
— Service de prévoyance et d'aide sociale (SPAS)

— Service de la santé publique (SSP)

— Service des hospices cantonaux (CHUV et HC)

Secrétariat général (SG-DSAS)

Projets particuliers

Le premier objectif est, en cas d’acceptation pgrduple, la mise en ceuvre de 'EMPL sur la stratég
de lutte contre la pauvreté (PC familles) et latBgront. Le revenu déterminant unifié (RDU) ayant
trouvé grace devant le politique, sa mise en etgilon progressive se fait via la DSI.

En automne 2010, le SG-DSAS a été I'élément mot#un colloque organisé a I'UNIL, en
collaboration avec I'Ecole d’études sociales etagédiques (EESP) et 'IDHEAP et comptant plus de
200 participants, intitulé : « Regards croiséslayrauvreté ».

Le SG a élaboré un mandat en vue de I'évaluationPchgramme cantonal de prévention du
surendettement et a aidé les différents servicemérétiser les idées et projets.

La plaquette sur la facture sociale a vieilli, &dsffres ont évolué et une nouvelle publicationtisar
courant 2011.

Dans cet ordre d'idées, le secrétariat plancheisutocument de syntheése réunissant les indicateurs
utiles au pilotage de la politique sociale. Le a#&fi de réussir une publication présentant d’'ugenfa
claire et simple les principales évolutions, efirere concevoir un rapport statistique sur lesifi@s,

en collaboration avec le SCRIS.

Au chapitre financier, le SG a évalué les modifma de la loi sur les subventions suite aux
conclusions du groupe de travail « Réserves figmasides institutions subventionnées » constitué su
mandat du chef du département. Les services doixemsmettre au chef du SASH quelques chiffres
concernant les réserves des institutions subveréempar le DSAS. Le but est gqu’a la fin juin, ketdg
oblige, les montants des réserves soient connijet [®utement sensible.

Les finances publiques ne doivent pas se substiwerfonds propres des différents établissements
tout en n'allant pas faire main basse sur des bdaige patiemment accumulés au risque de démotiver
les donateurs ainsi que ceux qui gérent correctedeem institution ; il faut donc beaucoup de
discernement afin de tenir une ligne a la fois feahcorrecte.

Le Secrétariat général du DSAS a fait parvenir sewvices trois procédures relatives aux objets
financiers (SAGEFI) au personnel (SPEV) et auxigasdtions (SG DFIRE).

-69-



En clair, il s’agit de régler toutes sortes de madadus avec le SPEV et le SAGEFI pour que tout le
monde soit sur pied d’'égalité.

Au plan administratif, le SG a mis en place un isadéquat et approuvé par le CCF pour les deux
régimes qui quittent la facture sociale (SPJ et OB¥Fmais dont les dépenses doivent pouvoir étre
contrblées et comparées a celles découlant dédtiation des bourses d’étude dans la facture social

Dans le domaine juridique, poursuite du processévatlation des mesures de contrainte en
établissements socio-éducatifs. Assurer la cootidmale la mise en ceuvre de la RTP ; le gros du
travail est terminé, le SG a lancé, en collaborativec le Service de la santé publique (SSP) et le
CHUV, une étude devant aboutir a la conception ¢a @nise en ceuvre d’'une approche qualité
harmonisée y compris au niveau des inspectionstpelies dans les hépitaux, également au CHUV.

Il s’agit d’inventorier ce qui existe, d’identifiées lacunes et de proposer des solutions. Vastgtieh
qui permettra a I'ensemble des acteurs de la skngé sentir sur pied d’égalité.

Nous avions mentionné, dans un précédent rapfagpui fourni par quelques collaborateurs du SG
aupres du SASH et du SPAS ; a cet effet, deux pasteété transférés définitivement.

Service des assurances sociales et de 'hébergem@&ASH)

Mesures en matiére de politique familiale

La nouvelle mesure du Fonds cantonal pour la faniifiCF) sera opérationnelle le courant 2011 ; ce
fonds permettra d’accorder une aide ponctuelle familles touchées par la maladie. Il oeuvrera en
collaboration avec un certain nombre de partenamesiombre desquels le CHUV, la Croix-Rouge et
le SPJ pour ne citer que les principaux.

Un autre projet visant a renforcer le bassin diaffi de droit public et parapublic de la Caisse
cantonale d’allocations familiales est actuellengaié ; le Conseil d’Etat ayant manifesté sa va@ont
de stabiliser la santé financiere de ladite cassat d’aller plus loin.

Concernant le maintien des personnes agées ou chpéds a domicile, la convention de
subventionnement de I'Association vaudoise d'aidldeesoins a domicile (AVASAD) par le DSAS

est en place. Par contre, le projet n’est pourufegas encore étendu aux régions de la Cote lat de
Broye.

La rédaction du rapport sur la politique de mamtiedomicile des personnes en situation de handicap
est repoussée en raison de la difficulté d’obteleis données statistiques en conformité avec la
protection des données, ce qui nous parait paapies curieux !

La séance en vue de renforcer les liens avec Fbeudicap Vaud pour les prestations a domicile est
agendée au premier trimestre 2011.

Soutien aux familles et aux aidants naturels dartadire du maintien & domicile des personnes agées
ou handicapées : la commission de consultation déneg février 2011 de méme que la campagne
Alz’amis pour les victimes — et leurs proches —laanaladie Alzheimer. Cet aspect nous parait
important, car les familles ont parfois besoin @wide ponctuelle pour respirer un peu, tant leur
présence et leur disponibilité permanentes leurathelent un effort important.

Régimes de prestations complémentaires (PC) etedt¢gtion complémentaires de guérison (PCG) : le
nouveau catalogue des prestations devrait étrertérem 2011.

Accueil temporaire en établissement médico-soclak: unités d’'accueil temporaire (UAT), dont
I'opportunité n’est plus a démontrer, doivent faigbjet d’'une réflexion : dépendants des EMS ou
indépendants, intégrés a des habitations avec kmgfsnprotégés, quid des projets pilote de St-Légier
et Prilly, bref, la journée d’évaluation de septeentdernier a permis d’avancer dans ce conceptndesti
a prendre de I'ampleur.
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Etude d’'une amélioration de la couverture d’asstegerte de gain pour les chédmeurs : la réponse au
postulat Junod, relative & I'assurance en questiinrédigée, reste au politigue a se prononcer,
notamment sur son financement. Idem pour une asseidentaire.

Passons a I'hébergement pour constater avec s#tsfal’encouragement a I'engagement de
stagiaires, d'apprentis ou de chémeurs dans les BMS des résultats positifs. Les homes non
meédicalisés ont signé une convention fort atteraigz 'ECA. Quant a la CIVEMS, elle se propose

d’étendre le champ de ses contrbles aux UAT.
La mise en ceuvre de la fonction sociale dans te=ar& de soin (Brio 1) est en place.

Primes d’assurance-maladie et leurs subsides spibeirdes travaux de révision de la LVLAMal et
mise en application du revenu déterminant unifi©®JR Le préavis sur les primes 2011 et les
parametres pour leurs subsides sont sous tois efffiets de seuil, si décourageants, entre le B2§m
et les subsides partiels, sont supprimés.

Politique de la vieillesse : les nouveaux projeisununaux relatifs aux quartiers solidaires et & leu
financement sont lancés a Montreux, Yverdon et Re&nRappelons qu'ils visent a renforcer le lien
social et intergénérationnel de la population etvpat revétir des formes diverses et variées.

Le bénévolat n'est pas en reste dans les projeBSAS et le rapport de 'UCA relatif au postulat
Jaquet est prévu pour février 2011.

Mentionnons pour terminer les manifestations lee25 ans du SASH en 2010.

Coordination interservices des visites en EMS (G

Le réle de la CIVEMS est de s’assurer que la déguiés résidents des établissements médicaux
sociaux (EMS), des divisions C d’hopitaux et deswbs non médicalisés (HNM), est respectée et que
leur sécurité est garantie.

L’action de la CIVEMS s’étend a tous les établisseta auxquels une autorisation d’exploiter a été
délivrée tant par le SSP que par le SASH.

Précisons que nous avons eu acces au premier rafgctivité présentant les résultats de I'ensemble
des homes non médicalisés de notre canton.

Toujours non annoncées, ces inspections se sanildés sur une journée compléte.

Pour garantir I'indépendance, la neutralité etrlefgssionnalisme de ses interventions, la CIVEMS a
obtenu une accréditation « démarche qualité » duicged’accréditation suisse.

Elle compte cing personnes, soit une assistantéalepcune animatrice socioculturelle, deux
infirmieres et un diététicien.
Les résultats permettent trois classements deksSenents concernés :

— Ceux qui correspondent largement au standard calntéen CIVEMS, dans la conclusion de son
rapport, félicite I'ensemble du personnel et laediion.

— Ceux qui correspondent au standard cantonal maisleaésultat final est partiellement atteint,
c'est-a-dire, a moins de 80 %. Des pistes de rigihegont suggérées en relation avec un résultat
partiellement atteint.

- Enfin ceux qui ne correspondent pas au standartbraln Ces établissements obtiennent un
résultat final non atteint. lls sont donc non cenfes au standard.

La mission de la CIVEMS est de concentrer sestsfiur cette derniére catégorie en mettant en place
des mesures afin gqu'ils rejoignent le standardaraitdans les plus brefs délais. Précisons que ces
établissements manifestent une réelle volonté dlabowation, ce qui est réjouissant en termes de
progres.

Résultats : la moitié des établissements inspestésonforme au standard cantonal. Il faut néansnoin
fortement pondérer ce résultat partiellement déueesm ce sens qu'il s'agissait de la premiere
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inspection et gu'il a fallu expliquer concretemdad changements de cap a opérer et non d’obtenir
immédiatement la conformité aux exigences.

En queue de liste, seuls cing établissements nglissaient manifestement pas les standards minima
et ont fait 'objet d’'un suivi particulier. Dans sens, les responsables des institutions non coafor
ont pris des mesures immédiates afin de rejoirelstandard. Une nouvelle inspection non annoncée a
permis de constater le retour a la conformité.

Pour mémoire, rappelons que I'Organe de contrOke éablissements socio-éducatifs (OCESE),
dépendant du SPAS est I'équivalent de la CIVEMSsdas institutions pour personnes ayant un
handicap.

En conclusion, il convient de remarquer gu’initérejuin 2007 par le chef du département sous forme
d’'une lettre envoyée a tous les EMS et HNM du aanito CIVEMS a permis, de par ses contrdles et
conseils, de faire progresser I'ensemble des unistits d’'une facon manifeste. Rappelons s'il était
nécessaire, que le but de ces contrbles n'est’ppgdler les mauvais éleves mais bien de les faire
progresser. Tel est le sentiment partagé par lssoomission.

Fondation Val Paisible, Maison Mivelaz

La sous-commission s’est rendue a la Maison Mivethr nom de la |égataire de la parcelle, a
I’Avenue du Mont-d’Or, a Lausanne, pour s’enquétes modalités de collaboration entre une
fondation privée et le SASH dans le domaine durtogyg protégé.

La Ville de Lausanne, héritiere de la parcelle,risse a disposition de la fondation sous forme de
droit distinct et permanent de superficie (DDPS]jitée gratuit. Sur un budget de construction
d’environ 10 millions de francs, 600'000 francsfdeds propres ont été apportés par la Fondation
Leenards et la Loterie Romande, auxquels s'ajoui@0to00 francs de la Ville de Lausanne sous
forme de prét. Constatations : la fondation n’adaihc pas un sou pour débuter les travaux et les
banques n’exigent que 10% de fonds propres lodsgiagit d'une fondation. Le solde de la somme,
donc 90%, est sous forme d’'une hypotheque de praang. Le 80% des charges sont couvertes par
le revenu des loyers, le 20% restant par I'aidernamale et cantonale.

En ce qui concerne le canton, le SELT s'acquittel'digle au loyer et le SASH s’occupe des
prestations particulieres.

Les locataires sont comme chez eux ; ils paient leger et sont autonomes. Café libre le matin,
animations I'aprés-midi et possibilité de dineidrimis par semaine sur inscription. Il y a une®fie
prestations sécuritaires et communautaires quetfgdents-locataires sont libres d’accepter. Ce typ
de logements — 39 appartements dont 5 pour famales enfants — offre une mixité bienvenue et
permet de retarder I'entrée en EMS. Il représeng solution transitoire entre le logement libre et
'EMS.

Vos commissaires ont été convaincus de la pertelecla formule qui, d'ailleurs, est destinée a
prendre de 'ampleur et permet de retarder 'entr@EMS.

Service de prévoyance et d’aide sociales (SPAS)

Insertion sociale
L’accent a été mis sur la réorganisation des C3&reinforcement de l'insertion socioprofessiormell

L’ensemble des 600 collaborateurs ont suivi 70isessle formation décentralisées. Des négociations
ont été menées avec les syndicats sur les nouvedtidalités de travail et une pléniere a été organis
le 3 juin 2010 avec les 600 collaborateurs.

Le programme d’insertion des jeunes adultes péortaation professionnelle (Forjad) confirme son
succes avec 314 jeunes en 2010, ce qui portedtéffetal & 570 jeunes début 2011.
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En collaboration principalement avec les EMS, legpamme Prolog promeut des mesures efficaces
de retour a I'emploi.

Reste un probléeme majeur : I'acces au logement lpsurénéficiaires de I'aide sociale.

En ce qui concerne les institutions pour persorraxlicapées, le plan stratégique cantonal a été
adopté le 17 décembre dernier par le Conseil fEd@ajui est un résultat positif.

Initiée par la Fondation Eben-Hézer, la Commissiantonale sur le handicap mental a vu le jour.
Objectif : plans de formation et de perfectionnetnadaptation des établissements au vieillissement
des personnes handicapées et promotion de I'istaptinarite.

A la demande du SPAS, le chef du département a at@addCA (Unité de conseils et d’appui en
management et organisation) pour procéder a une rd® I'organisation du SPAS dans le domaine de
I'aide et de l'insertion sociales. Le rapport firrakté transmis fin aolt 2010 au chef du départemen
accompagné d'un certain nombre de propositions $ouse de recommandations dont les deux
suivantes ont été retenues :

- mettre en ceuvre une nouvelle structure pour aneéliar coordination interne et le pilotage du
dispositif ;

— concrétiser différentes pistes d’amélioration, treataine environ.

Bureau de recouvrement des avances pour pensiimsrahires (BRAPA)

Avec 3'431 dossiers suivis I'an dernier, on enrggisine trés légére décrue, ce qui est bon signe. L
taux de recouvrement, de 47%, est en progrés,i@stjancourageant par rapport aux efforts ensepri
pour étre remboursé.

Rappelons que ne peuvent toucher des avancesypersonnes dont le revenu et la fortune se situent
entre un certain seuil et un plafond défini.

En 2010, I'UCC (Unité de conseil et de contréle)aadité quatre AA (autorité d'application)
respectivement les CSR Est-lausannois et Broyey)idl Centre LAVI ainsi que le CSIR (Centre
social d’'intégration des réfugiés).

Quant & 'UCC, il a lui-méme été passé a la mottindu CCF, comme quoi les contrbleurs sont aussi
contrélés !

Mentionnons quelques révisions légales avec entress pour les bénéficiaires du Rl entre 18 et 25
ans, une rente mensuelle diminuée de 100 franc$orémit d’entretien plus faible et I'introduction
d'une base légale permettant le remboursement atdgpions indiment percues a raison de 15% du
montant alloué.

Le bilan des objectifs 2010 est globalement postifons encore la création d’'un fonds de luttetieon
la précarité qui consiste a racheter les dettagessslu petit crédit, a fort taux d'intérét, et a le
remplacer par des préts d’Etat a taux préférentiel.

L'idée de créer un « canal d’'insertion socioprafasselle » pour les bénéficiaires du Rl non suivis
par les ORP n’a pas encore été traité par le Clatisat.

La réponse au postulat Labouchere : « Travail pi@wel'aide sociale : une mesure adéquate pour
notre canton » a été acceptée au Grand Conseil.

A propos de la mise en place d’un monitoring rélatia gestion des prestations indues et de leurs
sanctions, mentionnons que le service a engagéatgnéteurs de plus.

Concernant les personnes handicapées et en iiostjtdd procédure d’action et de gestion des
autorisations de diriger des établissements satioatifs est partiellement réalisée. Rappelonsy pou
I'essentiel, qu'il s’agit de séparer la fonctiondieection par rapport a I'institution afin de naspétre
obligé de fermer la maison en cas de probleme graee la direction.

N’'est pas encore réalisée la méthode Valoris paaduér la qualité des établissements socio-
éducatifs.
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Au chapitre de I'hébergement est partiellementiséde chantier, en collaboration avec le CHUV, de
la filiere de neuro-réhabilitation.

Méme chose pour la filiére psychiatrique pour ésabiments d’hébergement, en collaboration avec le
SASH sous la supervision du SSP.

Enfin I'expertise du parc immobilier, vaste recansat portant, entre autres, sur les normes ECA et
Minergie, arrive gentiment & son terme.

Nous ne saurions terminer ce tour d’horizon sansszér nos vifs remerciements a la cheffe de
service, pour la clarté des ses explications,darites qu’orales.

Institution de Lavigny

Il nous est apparu intéressant de découvrir letimmeement d’'une des plus importantes institutions
de ce canton, basée a Lavigny. En effet, larglagstlette des prestations offertes. Celle-ci camgy
notamment :

— des ateliers protégés sis, entre autres, a la lBeysoMorges,
— des structures d’hébergement et d’'unités d’accégdlement a Morges,

— un hopital spécialisé en troubles moteurs et paigitapés, maladies dégénératives et épilepsie
grave ainsi qu’handicap mental,

— une école d’enseignement spécialisé.

La fusion avec Plein Soleil, a Lausanne, en 20@aggi la palette des prestations et occupe 750
collaborateurs représentant 560 ETP pour un buatgeiel dépassant les 60 millions de francs.

L'institution dispose de 31 lits B en neuro-réhaailon ; c’est un peu le Notwill romand sur leesite
Plein Soleil.

Elle a mis au point un concept d’accompagnemeitudétcomme suit :
— des indicateurs de résultats pour la personne tenék,

— des processus pour le personnel (ce qu'il doie¥air

— des indicateurs de structure (ce que doit fairstifution).

Comme toute institution offrant une large paletteptestations, Lavigny dépend de plusieurs entités
cantonales : du SPAS, du SASH, du SSP et du SESAF.

La direction nous a confié que les négociationdaié@t pas simples, certains patients ou entités
pouvant dépendre de divers services qui avaiefvipaendance a se renvoyer la balle. L'institution

de Lavigny est un exemple de la profonde mutatiah <jest opérée durant les deux derniéres
générations en matiére de prise en charge desnpesbandicapées. L'approche pluridisciplinaire de
l'unicité des personnes qui leur sont confiées tandgaloriser leurs moyens d’expression et a les
considérer comme des personnes a part entiergbéehmitées dans la communication.

Nous avons été impressionnés par I'engagement dguehmembre du personnel et ce a tous les
niveaux.

1 observation
Création d'un guichet unique des questions liéekreandicap

Les institutions relatives a la prise en charge girsonnes ayant un handicap, comme celle de
Lavigny, dépendent de divers services de I'Admitish cantonale et se retrouvent donc confrontées
a des problémes de cohérence et de priorisatioradiens a conduire entre les mesures relevant du
handicap, celles liées a la vieillesse ou encotieseléterminées par les soutiens sociaux.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmmhggil sur les coordinations qu'il entend
renforcer, voire la possibilité de déterminer urulsservice comme « guichet unique », afin de
simplifier et de faciliter I'action des institutisrjui prennent en charge les personnes souffrant de
handicap.
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Service de la santé publique (SSP)

Quelques points a relever

La mise en ceuvre de la politique gériatrique figenme objectif 100 nouveaux lits par année. Pour
2011, 'EMPD I'Oasis a Moudon a été soumis au Gr@mhseil avec approbation, ceux relatifs a
'EMS le Marronnier a Lutry et Primeroche a Cheseaant a bout touchant. Reste Mont Riant qui a
pris du retard suite a diverses oppositions.

Le programme d'investissement pour la suite de PNBEa été élaboré. La période 2007-2012 verra
'achevement de 720 nouvelles places dont 340 emplezement d’installations obsolétes et 380 en
constructions nouvelles donc supplémentaires.

La Commission de politique sanitaire a engagé gngé de projet, fin 2010, chargée de réflécha a |
problématique « vieillissement et santé » et quargm au budget du CHUV. Le service souhaitait
soutenir des projets de réseau visant a assurercamination gériatrique et psychogériatrique
renforcée tout au long de la chaine des soinge fdaisollicitation de la part des réseaux, lefefgce
sont limités a ceux de l'association « Réseau dmitamunauté sanitaire de la région lausannoise »
(ARCOS)et a celui de la région Nord-Broye.

L’échange électronique de documents, en conforavie les standards de la stratégie nationale e-
Health, sous forme du projet pilote Mercure, enpr®gressivement en phase opérationnelle.
Mentionnons encore le programme cantonal de laitére le diabete lancé en juillet 2010. Sa mise en
ceuvre se poursuit actuellement.

Le probleme lancinant du manque de personnel d& saste une préoccupation du SSP. En juillet
2010, une convention a été signée entre le DSASSdciété vaudoise de médecine (SVM). Elle vise
a instituer un fonds destiné a soutenir la réogditn de la garde médicale, I'installation de noéte

de premier recours dans les régions sous-dotéanfarcer la collaboration entre praticiens
indépendants et institutions subventionnées esécas la SVM a la reléeve en médecine générale et a
formation postgraduée. Il faut réguler et oriefésr médecins en fonction des besoins. Le manque le
plus criant concerne les infirmieres, mais il estifeux de constater que, ces quatre dernieressnnée
le nombre de candidats aux écoles de soins infisni@ Source, Chantepierre) a doublé.

Le programme de promotion de la santé visant emitees a prévenir la consommation excessive
d’alcool chez les jeunes ainsi que le dispositifitcaal d'indication dans le domaine de la toxico-
dépendance est partiellement atteint, tout commeragramme Alzheimer qui a démarré fin

novembre 2010.

L'inventaire des actions de prévention en miliealaice relatives a l'activité physique, I'alimeritat
équilibrée, la prévention des dépendances et ladhrc sexuelle, conduit conjointement par le DFJC
et le DSAS, a mis en lumiere la difficulté a faim@availler deux cultures différentes et a les
harmoniser.

Au sujet de la santé mentale, un gros travail estceurs, pas totalement abouti, en vue de
I'établissement d’un numéro de téléphone unique fEsuUrgences psychiatriques.

Concernant la planification hospitaliere, signaltmsnise sur pied d’'un comité de pilotage composé
du CHUV, du SSP et du SPAS pour gérer la filierendearo-réadaptation a l'institution de Lavigny ;
un EMPD est en cours de rédaction. EMPD également fes travaux de remise a niveau des
hoépitaux de Nyon, Morges et Yverdon. A cette oamasia pertinence des dispositifs d'urgence dans
les établissements hospitaliers a été examinéeeffety le minimum requis n’était pas disponible
partout 24h sur 24. Le CHUV a procédé a une reébligion des assistants pour garantir un niveau de
gualité en urgence pédiatrique.

Nous savons le sort que le Grand Conseil a réseightrée en matiere de la modification de la loi
sur la planification et le financement des étabhssnts sanitaires d’'intérét public et des réseaux d
soins (LPFES). Le SSP se remet derechef au tnawail aller de I'avant en ce qui concerne les EMS.
Les nouvelles regles fédérales et cantonaleswetatiu financement des soins de longue durée sont
sous toit. La convention régissant les relatiorieeditetat et 'TAVASAD sera signée début 2011.
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Un concept global de surveillance des institutisasitaires et sociales, surveillance respectivement
opérée par la CIVEMS et 'OCESE, débouchera suréinde globale finalisée au premier trimestre
2011.

Signalons encore un contre-projet a l'initiative IEXeprésentant la position du Conseil d’Etat, et
nous terminerons ce tour d’horizon en mentionnamhise en place en coordination avec le SASH et
le SPAS, d'un dispositif qui incite & 'engagemelat stagiaires dans les hopitaux, les EMS et les
institutions pour handicapés.

Hépital de Nyon, Groupement hospitalier de I'Ouéstanique (GHOL)

Ainsi nommé parce que résultant de la fusion, eA919es hoépitaux de Rolle et de Nyon.
Caractéristique particuliére de la forme juridigules’agit d’'une société anonyme reconnue d'intéré
public.

— 100 collaborateurs a Rolle.
- 597 collaborateurs a Nyon.
— Budget de 74 millions de francs pour 203 lits.

Le GHOL couvre un bassin de 110'000 habitants densayon de 20 km. Avec un taux moyen
d’'occupation de 94%, la saturation est permanefiec la LAMal 2012 et la suppression des
frontieres cantonales, un afflux de patients geisevast prévisible, comme est prévisible un
engorgement grave des structures hospitaliereseanple les urgences : construites pour 10'000
patients/an, il y en a eu 20'000 I'an dernier.

Quelques enjeux prioritaires pour le futur :
— gérer les listes d’attente consécutives a la LARMIL,

— sécuriser les dossiers informatiques des patisstside la mise en ceuvre du projet DOPHIN.
Nous avons le souci de la plus grande confidet@igossible, mais le directeur nous surprend
guelque peu en nous disant que la sécurité-pagtidvie d’étre assurée a I'heure actuelle.

Quelques considérations pour terminer : I'hopi@iNyon et son petit frére de Rolle ont été fondés,
agrandis au cours des ages, en bonne partie grées fonds privés. Quelques grandes familles
terriennes de la région étant comme on dit « &d'a, ont donné ou légué des sommes parfois
considérables destinées a I'hdpital de leur régitimcun a sa philosophie sur la générosité privée,
mais elle a pu librement s’exercer jusqu’a ce joairce que les Conseils d’Etat qui se sont succédés
ont respecté I'autonomie de ces établissementggpiiintérét public. lls considéraient que tous ces
fonds généreusement investis étaient autant d’angelic économisé. Ce partenariat public-privé
apparait a vos deux commissaires comme profitable seulement a la région mais surtout a
I'ensemble des patients.

Hopital de Morges, Ensemble hospitalier de la Q&ieC)

Ainsi nommé parce que résultant de la fusion, €020es hdpitaux de Morges, Gilly et Aubonne,
ainsi que de deux EMS en ville de Morges.

1’086 collaborateurs, dont 772 a Morges, budgetiahde 115 millions de francs.
L'EHC couvre 67 communes représentant un basspiugede 90'000 habitants.

L’hépital de Morges fonctionne économiquement gréide bonne gestion tenue par le corps médical,
ce qui ne présente pas que des avantages aux gdaxddection ; en effet, cette bonne gestion a un
impact sur les moyens alloués qui sont historiquenbas. Pour elle, une remise a niveau s’avere
nécessaire en prévision des investissements a wengerait-ce que pour faire face a 'augmentation
de la population, donc de la patientele potentidllerges et Nyon doivent-ils, a terme, envisagex un
fusion ? Aux yeux de la direction morgienne, lagjiom, tout en étant pertinente, n’est pas d'aittual
sachant qu’il y a deux bassins de population diffes. La LAMal 2012 abolira les frontieres
cantonales, ce qui rapprochera plutét Morges desdmne et Nyon de Geneve.
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Au chapitre des projets, mentionnons un nouveakingarde 100 places, financé maison nous
(nassure-t-on, et le déplacement de I'héliportymae de conséquence.

L’extension future du service des urgences au @ewxiétage fera I'objet d’'un exposé des motifs et
projet de décret. Pour le reste, la parcelle syrdle est implanté I'hépital pourra accueillir uiiure
extension et sans nécessiter de PPA ou de PAC.

Concernant I'un des deux EMS, a savoir celui deguiBa son remplacement fait partie des projets
futurs permettant de passer de 48 a 78 lits epparéements protéges.

L'aspect environnemental souleve I'enthousiasmdadeéirection, car la surface importante de la
parcelle permettra, nous assure-t-on, de dévelampgrojet avant-gardiste en matiére de protection
de la nature et de la biodiversité ; nous ne dem@du’a la croire...

Hépital intercantonal de la Broye (HIB)

Né de la fusion, en 1999, des hopitaux de PaydrdéEstavayer. Il a fallu imbriquer deux systemes
différents, Payerne étant un établissement priv&stavayer une structure de droit public. Vos
commissaires se sont rendus sur place afin dendeereompte concrétement des résultats de la fusion

Celle-ci reposait sur la prise de conscience qusulaie des deux établissements passait par une
étroite collaboration. Le centre de gravité estretaent Payerne, Estavayer devenant un centre de
réadaptation avec des lits B. Aujourd’hui, le Hi@wmporte 3 entités distinctes :

— Payerne et Estavayer-le-Lac avec respectivemengtlds lits,
- un EMS de 44 lits,
— deux homes totalisant 130 lits.

Le tout occupant 850 collaborateurs pour un budgatiel avoisinant les 100 millions de francs avec
un total de 324 lits. Tout ceci fait du HIB le plgios employeur de la Broye.

Par manque de places en EMS, toute la chaine sgmgar effet domino jusqu’a I'hépital qui se voit
contraint d’héberger, parfois durant des mois,gients qui ne peuvent pas aller a Estavayer g@ur
la réadaptation, car ceux qui y sont ne trouvestgbace dans un EMS ; quadrature du cercle...

Nous ne pouvions achever notre tour d’horizon gsasgjuer I'« annus horribilis » 2010 vécue par la
direction en rapport avec deux affaires, séparéais qui, amalgamées, ont secoué I'établissement.

A I'neure de rendre ce rapport, d’autres problémagyissent en chirurgie en relation avec des
infections résistantes aux antibiotiques ; nougrens I'affaire.

Le conflit entre deux médecins résulte de l'impbilisé de collaborer pour deux personnalités
apparemment inconciliables. C’est, semble-t-il, paeole, ou des paroles contre d’'autres et ce n'est
pas la sous-commission qui émettra un jugementpaoEos.

L’autre affaire concerne le syndicat SSP Vaud-Rmgagui, dans le journal « service public » du 27
aolt 2010, a consacré une pleine page au HIB Payemdes termes que la direction juge
inacceptables.

Le Conseil d’Etat, saisi de cette affaire, ne pewt d’abord que constater que c’est au Consell
d’administration qu'’il appartient en premier lietemhpoigner ce probleme. Cependant, par souci
d’apaisement et afin de faire toute la lumiereg hlommeé deux experts avec mission d’organiser un
audit censé énoncer les faits et donner les mayemnégler ces délicates affaires.
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2° observation
Manque de places en EMS dans la Broye

De méme que dans d'autres régions du canton, lequeade places en EMS dans la région de la
Broye pose un probleme immédiat d'engorgementidpital intercantonal de la Broye (HIB), I'état
de santé de plusieurs patients ne permettant pagé¢our & domicile.

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhgil quant & sa position sur cette situation
dans le canton et sur les mesures qu'il entendifiganainsi que sur les possibilités de partager
rapidement avec le Canton de Fribourg une solugour la Broye.

HOSPICES - CHUV

Perspectives d’évolution de la cité hospitaliekéharizon 2030

La population vaudoise augmente et vieillit. Il ydanc nécessité de développer des infrastructures
adaptées aux besoins. Cela passe par un persomroplatité et en suffisance, une augmentation
constante de l'offre en lits A, le renforcement lthectivité ambulatoire pour diminuer la durée
d’hospitalisation et une bonne répartition régiendlalheureusement, le CHUV est chroniquement
saturé. L'hospitalisation, la recherche, la formatil’administration et le restaurant-cafétériaittest
au-dela de la capacité initialement prévue lorldrise en service il y a 30 ans.

Les 43'600 patients hospitalisés en 2009 ont ocdpé des lits, avec des pointes d’occupation de
102 % en médecine interne et 95% aux soins interdiéalement, un tournus normal devrait se situer
a 85%.

Le batiment du CHUV a été mis en service fin 19B2ffort, a I'époque était tel, le batiment
tellement novateur, gu'il semblait devoir étreabli des outrages du temps. En fait, il n’en n'iest.

L'exploitation et la maintenance deviennent parfgisoblématiques, certaines infrastructures
techniques, vieilles de 30 ans, ne pourront pltesrénouvelées par manque de piéces de rechange.

Un probléme récurrent concerne le manque de ligg28ducation) qui maintient en permanence une
soixantaine de personnes agées au CHUV alors quplice serait ailleurs.

Notons en passant que nous avions fait la mémetatatien a I'hdpital de Payerne et ce ne sont
certainement pas les seuls dans ce cas. Il nouapgslé que, pour maintenir le niveau universtair
faut moins de médecine « primaire » au CHUV polit guisse se consacrer pleinement a sa mission
de recherche et d’enseignement. Pour permettreégtarer le développement des 20 prochaines
années, quatre démarches sont en cours :

plan d’'affectation cantonal de la cité hospitaljere

schéma directeur des constructions,

rapport d'impact sur I'environnement,
— plan de mobilité d’entreprise.
Passons maintenant aux projets immédiats :

— Extension du restaurant du personnel : trop petitr 8500 repas par jour, il a besoin de 250
places assises supplémentaires et du réaménagaenanerrasse.

- Extension du centre coordonné d'oncologie ambulkatoidans le but de faire face a
'augmentation des cas de cancer et a I'accroissedela durée des traitements, ce projet doit
étre réalisé parallélement a I'extension du restatudlu personnel.

— Batiment de recherche sur le cancer: pour développe recherche médicale de pointe en
regroupant les chercheurs a proximité immédiat€dWV, il s’agit de passer directement de la
recherche en laboratoire au lit du malade, en lootktion avec I'ISREC. Le projet passe par la
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démolition des batiments « Ateliers » et « Ecusguiit la construction d’'un batiment de cing
niveaux.

- Extension de I'hopital orthopédique : il faut unureau bloc opératoire de cing salles pour
remplacer le vieux bloc actuel de trois salles.rRaugmenter parallelement le nombre de lits, un
batiment de 5 niveaux contigu au « vieil hOpitalerévéle nécessaire.

— Nouvel « Hobpital des enfants » : un nouveau batimtesspitalier remplacant les deux sites
actuels (niveau 11 du CHUV + Montétan) permettraedgouper les soins de I'enfant au sein de
la Cité hospitaliere. Il améliorera notablementdgsergies avec la Maternité et le CHUV.

- Espace pour la formation et I'enseignement suitéede Chantepierre. Il est prévu la suppression
du batiment administratif et du terrain de tenmiB ¢ui, les temps changent!) et de construire
deux pavillons d’enseignement de 2 et 3 étages.

- Bugnon-Est 2étape — Extension des plateaux techniques :gitsi® moderniser et d’étendre les
plateaux technigues du niveau 07 et d’augmentromebre de lits en déplacant les laboratoires.
Pour ce faire, il est prévu un batiment de 5 nixez prolongement de la PMU et de réorganiser
le niveau 07 grace a la construction d’'un étagéopgeant ce niveau.

— Enfin I'extension du béatiment hospitalier principah I'horizon 2030, il s’agira d’ériger une
annexe contigué et connectée au BH. Tout ceci pagse un plan d’affectation cantonal (PAC)
celui de 1961 n’étant plus conforme. Il ne moddipas le périmeétre de 1961 mais le densifiera et
fixera 3 priorités :

- protection contre le bruit,
- économies d’énergie,
- évacuation des eaux.

Il permettra au CHUV de remplir ses missions dasaile formation et de recherche a I'horizon
2030.

Visite au Centre du sein

La sous-commission a effectué une visite au Cetresein, le 12 juillet 2010, en présence de sa
directrice médicale. Pourquoi un tel centre, etrgoai une telle visite ? A la fois parce que leasn

du sein est le cancer le plus fréquent chez la feeingue c’est le premier projet de standardisatén
prise en charge au CHUV. C’est la premiére causdédes chez les femmes entre 40 et 50 ans et
chaque année, pour I'ensemble du canton, 500 fenatnéshommes, eh oui, sont victimes de cette
terrible maladie ; 40% seront traités au CHUV.

Le défi était multiple : il s’agissait pour le etk de recevoir le meilleur traitement, d’étre agsaux
décisions, de ne pas avoir a répéter son histaiteague consultation, ce qui, étant donné le nombre
d’intervenants ne va pas de soi, de se sentir earig® et enfin, de recevoir des informations
médicales cohérentes et sans contradictions. Yasggamme ...

La qualité des soins est primordiale et passe hegnrgie, par une « masse critique » d’'un minimum

de 150 interventions par an pour le méme chirurgi@m qu’il soit & méme de maitriser toutes les

situations, habituelles ou pas. Il faut égalemarg tg délai entre I'envoi par le médecin privé et

I'examen au CHUV soit maitrisé. L'interdisciplin@iest primordiale ; on ne décide pas seul. Enfin,
les soins de support pour la qualité de vie doiymrmettre de gérer les effets secondaires d'une
chimiothérapie.

La mission du centre du sein est multiple :
— orienter les patientes dans le dispositif de sein€HUV,
— prendre en charge d’une maniére adaptée une pgithdénigne ou maligne,

— organiser la concertation interdisciplinaire,

-79-



— participer a des protocoles de recherche clinique,
— participer a la formation pré- et postgraduée,
— favoriser les échanges avec les professionnelsneg@au CHUV.

Cela signifie qu’il faut former une équipe qui gumit régulierement pour se mettre d'accord sur
chaque cas au début d’'un traitement. C’est I'éléraentral pour amener de la plus-value au début de
toute prise en charge.

Aujourd’hui, le taux de guérison est de 80% ; & %0 ans, le taux de 80% était celui des décémn Et
principe le progres ne s'arréte jamais !

3° observation
Partage du dossier des patients

Lors d'un passage d'un service a l'autre au seilCHIWYV — ce qui est immanguablement fréquent en
regard de I|'évolution multiple des problémes detéa# les patients doivent trop souvent répondre
aux mémes questions, respectivement fournir laead@idocuments déja transmis a d'autres unités. Il
en ressort non seulement une perte de temps etameglications administratives, mais surtout un
manque apparent du suivi, préjudiciable a la comf@ du patient dans l'institution chargée de le
soigner. A terme, cette question devrait aussi étrglifiée lorsque le patient est transféré au GHU
par un hépital de zone ou un médecin.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhgeil sur les mesures gu'il entend mettre en
ceuvre pour faciliter le partage du dossier inforis&tdu patient entre les différents services
concernés et autorises.

PMU-FLON

Elle est née de la fusion de deux démarches comectmsl En 2008, la direction du train Lausanne-
Ouchy disposait d’'un certain nombre de metres sagtésouhaitait qu’il s’y installe un cabinet de
médecin généraliste. D'autre part, le CHUV soulitafiarmer les généralistes de demain tout en
soulageant la PMU actuelle. Le concept consisterendr des médecins assistants destinés a la
médecine générale en les encadrant par des médgamdsalistes expérimentés, le tout dans un
environnement « comme au cabinet médical ».

Le concept est le suivant : pas de rendez-vouspfeahattente moyen 10-15 min.) Prise en charge par
un assistant sous la supervision d’'un médecin géskr, mise en route du traitement puis envoi
aupres du médecin traitant si nécessaire. Le Fifioce d’étre davantage qu’une gare de triage.

— 40% des cas ne nécessitent pas de suivi : afzitée.

-  40% sont envoyés chez le médecin traitant, donc @8cas soulagent de fait le CHUV.
- 16% sont envoyés chez des spécialistes.

— 4% des cas demandent une hospitalisation.

Le FLON reste dans un cadre ambulatoire et tr&adimme un cabinet médical habituel. Le seuil de
rentabilité se situe a 45 consultations par joom ;en est encore loin, la PMU FLON doit se faire
connaitre. N'oublions pas que I'ouverture remontgi@lques mois. L’horaire en semaine est de 07h00
a 21h00 et les dimanche et jours fériés de 10HNAO.

A la question de savoir si, au vu de la localisgtla PMU-FLON ne devrait pas étre ouverte la nlit,
nous est répondu que telle n'est pas sa vocatiarpdrmanence n’est pas la, comme tout cabinet
médical, pour réparer les joyeusetés éthyliguesdits de fin de semaine. Pour cela il y a le CHUV.
Elle a été créée pour fonctionner comme un calpméetical habituel, formation en plus. L'expérience
est apparue a vos deux commissaires digne d'int@iisons-lui le temps de faire ses preuves.
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Service de médecine et psychiatrie pénitentialbdsRP)

En 10 ans, la population carcérale a augmentéétedin quart alors que le nombre de détenus suivis
psychologiquement et psychiatriquement a doublé.l&&base de ce constat, les membres des sous-
commissions DSAS-DINT ont manifesté le désir deoatrer quelques cadres de ce service (SMPP).
C’est ainsi qu’'une séance de travail a été misgisagren présence du directeur général du CHUV, du
chef du département de psychiatrie, et du chefesui@ de médecine et psychiatrie pénitentiaires. E
corollaire a I'augmentation de la population caat&rles situations lourdes et violentes nécegsitan
une prise en charge psychiatrique ont, comme ditgatemment, fortement augmenté. L'unité psy des
EPO étant notoirement sous-dimensionnée, septglées patients a problemes sont mis en quartier
de sécurité renforcée, ce qui, loin de les apaidécuple leur ressentiment. Le résultat, pour le
personnel se manifeste en absences pour maladmubuvoire démissions. Il y a donc un besoin de
prise en charge appropriée. Il faut garantir desduures qui autorisent et sécurisent les inteient
médicales la nuit et le week-end par une présarfoeniere, et renforcer les possibilités de prise e
charge psychiatrique.

En 2007, une convention a été signée par les adeefdépartement DSAS-DINT. Elle précise et
répartit les taches selon le canevas suivant: 8A®via le CHUV, la logistique médicale, la
facturation, I'administration ; au DINT via le SPENS locaux, I'équipement, les déplacements et la
sécurité.

En conclusion : nous constatons qu’un retard ingpdra été pris notamment suite a I'introduction du
nouveau Code pénal. Les cas psychiatriques sepiieriti dans les prisons et nécessitent une réponse
appropriée ; tot ou tard ces gens seront a housediberté et tout le monde, a commencer par eux, a
intérét a ce qu’ils ne soient pas trop cabosséssaant. Il y a donc de I'ouvrage, dans le resplest
contraintes budgétaires.

Centrale d’achats CHUV-HUG

La Centrale d’achats et d’ingénierie biomédicale bépitaux universitaires Vaud-Geneve (CAIB) a
pour mission d’assurer I'approvisionnement en biates toutes sortes. Elle s’assure de la
standardisation des produits, coordonne les adhats,les stocks et informe les utilisateurs.

Pour garantir une indépendance face a certainegants extérieurs qui perturberaient la sécurité de
'approvisionnement, elle stocke dans une proporti@riable certains biens, selon le caractére
d’'urgence du produit. En clair, cela veut dire dje’@eut disposer jusqu’a un mois de consommation
pour certains articles stratégiques, tout en sdchae le 20% seulement des valeurs sont en
permanence au dépot.

Ses responsabilités concernent tout le processabat, de la commande a la réception en passant par
le contrdle, la gestion du stock et le reglemestldiges éventuels. Sa collaboration avec la CADEV
se limite aux mobilier et fournitures de bureau.

Quelques chiffres relatifs a la part CHUV :

Chiffre d’affaire annuel : 300 millions de francs
Nombre de commandes : 160°000

Nombre de commandes/jour : 650

Articles référencés : 118’000
Fournisseurs inscrits : 7'920

Taux de couverture : 90%

Les 10% restant concernent surtout les fluides,gimechauffage a distance, etc. Pour de plus amnple
détails, la Cour des comptes a produit, le 21.13820n rapport a ce sujet (Rapport sur la mission
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d’audit concernant la Centrale d’achats et d'ingéaibiomédicale — CAIB — agissant pour le compte
des hépitaux universitaires des Cantons de Gertale \éaud).

Partenariats du CHUV

Le CHUV, quoique important en termes de patiergspersonnel et donc de budget, ne peut vivre en
vase clos.

Pour mémoire, il est simultanément un hopital dexipnité pour Lausanne et sa région, un
établissement cantonal pour la prise en charge adecomplexes ou surnuméraires, un hopital
universitaire dont la collaboration vient d'étrenfercée avec la Faculté de biologie et de médecine,
enfin un établissement de recherche. Le plan gitaté vise a se positionner au niveau intercantonal
et méme international dans le domaine de la méddwuntement spécialisée et de la formation post-
grade. Il vise en outre a une répartition des @étivhospitaliéres au plan vaudois en fonction des
compétences spécifiques des différents hopitaugpetnd ponctuellement aux besoins de dépannage
des partenaires. A ce propos, rappelons que le Cpiki¥, lui aussi, étre engorgé, auquel cas il sous-
traite des patients dans les cliniques privéesad@olrce, Bois-Cerf et Cécil. Systeme tres sadisfi
pour les patients, comme on peut le penser, mditeor pour les finances du CHUV. On a payé plus
cher pour occuper des lits & 65% de leur capac#s.cliniques ont refusé pas mal de patients pour u
certain nombre de motifs, ce qui a conduit a ner@asuveler I'expérience.

Le CHUV a ouvert 14 lits A supplémentaires moingrshque leur équivalent en clinique. Pour le

reste, le partenariat concerne 110 protocoles tabooation dont 53 % avec des établissements ou
institutions vaudoises. A l'origine de la plupart des collaborations, il y a le déclic entre des

personnes qui, aspirant a I'excellence, se mettesgmble pour développer des synergies qui, ensuite
sont formalisées. Signalons enfin les collaboratisar le long terme en lien avec I'engorgement du
CHUV.

Tout d'abord St-Loup, qui, outre les 12 lits pomoeexiques et soignés par une équipe du CHUV,
permet le transfert de patients de la division éeleacine depuis les urgences.

L’hépital de Morges qui offre 'utilisation de sdioc opératoire pour diminuer les listes d’attegie
chirurgie cardiaque et viscérale.

Mentionnons la filiere de neuro-réhabilitation devigny et 'EMS la Paix du Soir, au Mont sur
Lausanne, avec la création d’'une structure de prépa et d’attente a I’hébergement.

Nous ne saurions terminer ce tour d’horizon samgéer une réflexion de plus en plus pressante. Le
CHUV est progressivement asphyxié par la médeangrdximité, au détriment de la recherche et de
'enseignement. Constatant une augmentation atégnsans toujours étre souhaitée, du nombre
d’habitants de ce canton jointe a la libre cirdolatdes patients des I'an prochain, ou allons-nous
« caser » tout ce monde a l'avenir ? La questiop@ste, la réflexion ouverte.

Problématique de la retraite

La loi sur la CPEV précise qu'on PEUT mettre adaaite dés 58 ans et 37,5 ans de cotisations. La
mesure DEFI de septembre 2005 ORDONNE aux serdie@settre a la retraite dés 60 ans et 37,5 ans
de cotisations.

En mai 2007, le Conseil d’Etat a accordé une ptessibmodeste dérogation de 3 mois, et I'annule le
11 novembre 2009 en maintenant la mise a la retohiigatoire.

Résultat on oblige des gens a partir alors qu’ils aimeraiester et on a le plus grand mal a les
remplacer. Et souvent ces personnes se réengagestdis cliniques privées ou des sociétés de
personnel intérimaire ! Il y a donc quelque chosdalalement contreproductif a tous les échelons de
se fixer sur des principes sans autoriser la meisduplesse.
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4° observation
Mesure DEFI sur I'obligation de prise de la retragt

Depuis quelques années, le Conseil d'Etat a déuidéavers d'une mesure DEFI, la mise a la retraite
obligatoire des collaboratrices et collaborateurse d'’Administration cantonale dés leur 60
anniversaire et 37,5 années de cotisation. La smumsmission de gestion a eu l'occasion d'aborder
cette question avec divers responsables du CHUWgn $ertains d'entre eux, cette décision a conduit
a des problémes de gestion et de prise en chagpatents; pour d'autres, non.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmhgeil sur les effets réels de cette mesure au
CHUV et, si nécessaire, sur les mesures qu'il emtén prendre pour garantir le bon
fonctionnement au sein des services qui seraiésttefement perturbés par un tel état de fait.

CHUV : Bilan des objectifs et suivi 2011

Projet MEDUNIL : les projets de lois sur l'univeissiet sur les hospices cantonaux ainsi que leurs
reglements ont été finalisés et transmis au ConbEiat ; de sa décision dépendra I'évolution du
projet.

Management : la maitrise des charges en persobiess et services médicaux est en bonne partie
atteinte. Pour 2011, I'objectif est d’évaluer taukes nouvelles activités au regard de leur finanecg.

Il faudra également réévaluer et contrdler tousdegagements de personnel et garantir un suivi
intégral des revenus. Notons encore que le pricedins implants a littéralement explosé.

2011 verra la finalisation des tableaux de bordphalers (TBH) et la systématisation de leur
utilisation.

En 2010, les indicateurs pour I'analyse de l'attivét I'allocation de recherche ont été identifiés
communiqués aux cadres académiques. Les sommes@wdquentes puisque 100 millions sont
payés par I'UNIL et 45 millions par le SSP poufdaction hospitaliere de la formation post-graduée.

Soins et prise en charge : poursuite de la rédadiéo’EMPD « Lavigny » visant la mise en place du
réseau de prise en charge pour la neuro-réhaioititahsuite d’embolies cérébrales et de séquedles d
traumatismes craniens.

L'évolution sera en fonction des décisions relatie@ financement des constructions a Lavigny et a
l'attribution de locaux a Nestlé.

Le programme « gouvernance clinique » est définisdses principes et se déploie progressivement
selon 5 axes : info-patient, continuité de la pasecharge, assurance qualité par la gestion stpses,
efficience des prestations et pérennisation depétances.

Pour 2011 est prévue la mise en ceuvre de GPSqjggstactive des séjours) en médecine interne et
chirurgie viscérale.

Poursuite de la mise en place du « programme d@sgeates risques cliniques et des plaintes ». Pour
le dire autrement : « ne pas cacher les erreussledapis ».

De maniére préventive, validation des check-listssdcurité opératoire et interventionnelle. Il est
prévu une évaluation systématique des risquesjuksi en blocs opératoires.

Le projet de dossier informatisé du patient (DOPH#NnNitié un changement radical de stratégie de
déploiement courant 2010 ; aujourd’hui 80% desisesvont accés au portail SOARIAN. Pour 2011,
I'objectif est de poursuivre le déploiement de tewimentation clinique sur I'ensemble des services.
Toutes les lettres de sortie seront réaliséesegainls de SOARIAN.

Enfin, les travaux préparatoires vont débuter sairpfocessus de prescription connectée et
médicamenteuse ainsi que sur les soins, la swamedl et la consultance interne.

Poursuite des mesures d’amélioration de I'hygiérsphaliére.

-83-



Généralisation d’'une charte de comportement en bpEzatoire et application d'un programme de
surveillance. Il faudra arriver a un certain nombeevérifications standard avant toute intervention
chirurgicale.

Probleme général de la douleur. En 2010 a étéwréentre d’expertise en antalgie : une enquéte a
été réalisée sur les connaissances et les compsatdn@ersonnel soignant sur la douleur ; la dect
insiste sur la poursuite de I'objectif visant auiée, autant que faire se peut, la douleur et ldfisance

en établissement hospitalier. Signalons la tenmena& 2011, d’'un forum « Douleur » dans le cadre
d’une journée de formation.

Amélioration de la politigue globale de I'accuelk: sensibilisation des collaborateurs a la notlen
qualité de l'accueil est réalisée dans le cadréoduations. Définition d’indicateurs de qualité ent
autres sur les criteres d’accueil téléphoniqud giencore des progres a faire.

Ressources humaines et compétences. Poursuivrisdaem ceuvre des stratégies de formation post-
graduée medicale par la mise en route des coursdisgiplinaires obligatoires et facultatifs
postgrades des médecins.

A la demande du DSAS, création en 2011, d’'un olageine CHUV des professions médicales dans le
domaine de la formation.

La direction veut également renforcer les actioisant la promotion des femmes et leur accés aux
postes a responsabilité. L'ensemble des chefs nicsea été rencontré et sensibilisé aux criteres
permettant conciliation entre vie familiale et pimfessionnelle.

Il a été également défini un catalogue des compéterequises aupres des cadres. Un référentitl, sor
du cahier des charges, a été élaboré pour déveltgpdermation en management en fonction du
niveau hiérarchique des collaborateurs.

Terminons ce tour d’horizon par une revue des ENPIL :

—  crédit pour les travaux d’'aménagement et d’adaptdiés a I'activité du CHUV dans les locaux
loués,

— crédit cadre assainissement amiante,

— crédit d'ouvrage concernant l'extension du centomrdonné d’oncologie et restaurant du
personnel.

Par ailleurs, il s'agira de préparer les EMPD snisa

soins intensifs, soins continus et centre des yralé

site de Cery,

bloc opératoire,

Centre universitaire de I'enfant et de I'adolescent

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératiagraient pas été portés a sa connaissance audsours
ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départerderia santé et de I'action sociale pour I'année
2010.
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DEPARTEMENT DE L’ECONOMIE (DEC )

Mme Christiane Jaquet-Berger, rapportrice: — La sous-commission chargée d’examiner le
Département de I'économie était composée de MipgpkilCornamusaz et de Mme Christiane Jaquet-
Berger, rapportrice.

La sous-commission a été recue dans les servicdgmghrtement, tant a Lausanne que dans diverses
régions du canton. Elle a également rencontré ttaste chef du département. Plusieurs sujets feron
I'objet d’un approfondissement ultérieur au coued’dnnée 2011.

Visites effectuées et sujets abordés :

Secrétariat général (SG-DEC)

— Services Etat-major

— Loi sur les subventions

— Interventions parlementaires en suspens

- Ressources humaines

- Apprentis

— Lex Kohler, loi sur I'acquisition d'immeubles pagsipersonnes résidant a I'étranger
- BCV

— Sucrerie d’Aarberg S.A.

Service de I'économie, du logement et du tourism&ELT)
- Logement et pénurie

- SVLM, visite des projets, particulierement & Renens
- Missions économiques

— Police du commerce

Service de I'emploi (SDE)

— Marché de I'emploi, répercussions de la votatiorCLAu 26 septembre 2010
- ORP, visites a Yverdon et & Echallens

— Contréles, régulation du marché du travail, lutiatee le travail au noir

— Visites de contrdle d’entreprises

- Ingeus

- Fondation Mode d’Emploi a Payerne et SeMo Broye

Service de I'agriculture (SAGR)

—  Droit foncier rural, Commission fonciere |

— Application de la nouvelle loi sur I'agriculture
- Marcelin, marché bio, nouvelles cuisines

— Grange-Verney, réorganisation

- Elevage du cheval
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—  Culture et économie du tabac

—  Office des vins vaudois

Service du développement territorial (SDT)

— Organisation et fonctionnement du SDT

- Aménagement communal

— Plan directeur cantonal (PDCn)

- Hors zone a béatir (HZB)

- Groupe opérationnel des poles (GOP)

- Améliorations foncieres (AF)

- Aménagement cantonal et régional (ACR)
- Projets d’agglomération

- Compensations écologiques

Service de I'éducation physique et du sport (SEPS)
— Sport international

— Terrains de sport naturels et artificiels

— Mise a disposition des salles de sport

- Gymnaestrada

— Enseignement de la gymnastique

- Fonds du sport

Appréciation générale

Lors des visites de la sous-commission, la qual@gél'accueil, la quantité de documents et de

renseignements fournis par les services ont é@goré pour permettre une meilleure compréhension
de la sous-commission entre les projets, les dfjetts études et leur concrétisation. Un dialogue

ouvert et constructif s’est engagé et il fut réepoadx questions de la sous-commission avec rapidité
et clarté. Des documents et renseignements comptéires ont été fournis aimablement.

Vu I'importance et la diversité des sujets abordigss ce département, la sous-commission n'a pas la
prétention d’en donner une vision globale et extiaels

De maniére générale, on constate le poids de pluples important que prennent, au sein de
I'organisation administrative, des services transaex comme le SAGEFI, le SPEV et dans une
certaine mesure le SJL. Cette sorte d’Etat-majoctfonne selon des régles pas toujours claires et
transparentes pour les services, ce qui occasiatimeessants allers retours entre services
transversaux et départements.

En outre, I'application extraordinairement tatillende la loi sur les subventions tente, sans doute,
d'éviter des erreurs mais développe un souci dewérfier. Ces exigences paraissent difficilement
compréhensibles dans plusieurs domaines. Nous aaioiss constaté I'obligation de produire un
business plan et un questionnaire de plusieurssppger un organisme non subventionné comme
I'Office des vins vaudois, qui avait redressé sadl finances. Ou encore, on peut citer un docudeent
trois pages visant a justifier la cotisation d’'wmseiller d’Etat pour sa participation a la Confée

des chefs des gouvernements cantonaux.
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Secrétariat général (SG-DEC)

Interventions parlementaires en suspens

La commission a constaté qu'il reste encore aetradu sein du DEC, 54 interventions du Grand
Conseil (58 I'an dernier) dont 23 hors délais.

Ressources humaines

Il y avait auparavant deux postes de responsablesegsources humaines au département. lls furent
rapatries au SPEV. Désormais, un poste a été desaolattribué au département. Afin d’aider cette
personne responsable et spécialisée, des secsétaiteté chargées d'un travail de RH dans leur
service, en plus de leur activité. Malgré toutddane volonté qu’elles peuvent déployer, elles h'on
guére le temps de s’y consacrer.

Une telle situation ne devrait pas se poursuivréosi veut que réellement les ressources humaines
soient considérées, comme on pouvait I'espéresdjareceptation de la loi sur le personnel en 1999.

Apprentis

Le département compte 17 apprentis sur le totab@i8sapprentis répertoriés au sein de I'Etat : aapt
Service de I'emploi, sept au Service de I'agriadfudeux au Service des sports et un au Service du
territoire. Un effort supplémentaire dans ce domamu I'Etat devrait se monter exemplaire parait
nécessaire.

Loi sur I'acquisition des immeubles par des perama I'étranger (LFAIE)

Le contingent fédéral a disposition du Canton dadva été suffisant et méme supérieur a la demande
de logements de vacances acquis par des étrahgetécision de répartition prise pour I'année 2011
est calquée sur celle de 2010 et n’a pas été téatapres sa parution dans la FAO en novembre 2010.
Cette situation est ainsi identique a celle de 2009

Les cantons ont été invités a désigner les tenegoou des mesures particulieres doivent étrerise
afin de maintenir un équilibre entre résidencesnqipiles et secondaires. Il est donc envisagé
d’élaborer une fiche du Plan directeur cantonal&gblir des critéres de répartition du contingent

Banque cantonale vaudoise (BCV)

Le Conseiller d’Etat rencontre une fois par moisitem le président ou les membres du Conseil
d’administration désignés par 'Etat.

Les fonds continuent d’affluer dans le domaineadelientéle privée et des PME, I'épargne est eat eff
florissante. Bien que I'immobilier reste cher, woirés cher, les taux hypothécaires restent fartba
danger de déflation commence a étre plausible. Miagsbulle immobiliere ne serait pas a craindre
dans I'immeédiat, selon le président de la BCV. Geluapprécie de travailler au sein du Conseil
d’administration de la Banque nationale et y voittomplément passionnant et complémentaire a son
activité a la BCV. Il estime aussi que pouvoir dper au Conseil d’administration des CFF est un
atout pour le canton.

A la question déja mentionnée dans le rapport déagede 2009 concernant la garantie de I'Etagaet |

frilosité qu’elle suscite auprés des banques galee, la BCV évoque la durée interminable quegren

un éventuel remboursement par les services det ldtecas de faillite ou de désastre financier de
'emprunteur. Ces remboursements peuvent prendreffen plusieurs mois. Cela contribuerait a

considérer la garantie de I'Etat comme un risque.

A la suite des observations de la Commission dgaggsine promesse gouvernementale datant de la
commission d’enquéte sur la BCV se concrétise. témeontre annuelle, organisée par le Groupe
économique du Grand Conseil et le Secrétariat gedérDEC, se déroulera entre députés intéressés
et direction de la BCV.
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Sucrerie d’Aarberg S.A.

Le Conseiller d’Etat chargé du DEC est nanti d'letere de mission du Conseil d’Etat et siege au
Conseil d’administration des Sucreries d’Aarbergdet Frauenfeld ou il fut présenté par les
producteurs de betteraves, qu’il représente aussi.

Contrairement au Canton de Berne qui a vendu lrablede ses actions, au risque de mettre en péril
la sucrerie, le Canton de Vaud a conservé unecjation. Il faut dire que Vaud est le premier
producteur de betteraves sucriéres de Suisse a¥®d@ 5'000 hectares de cultures.

Service de I'économie, du logement et du tourism&ELT)

L’économie vaudoise a globalement mieux résistélgegenomie suisse apres la crise financiére puis
économique mondiale. En 2010, le Canton de Vaud effet renoué avec la croissance. Apres une
année marquée par un ralentissement de l'acticit@amique et I'augmentation du chémage, le PIB
vaudois enregistre une progression de 2,6%.

Le canton a donc poursuivi sa politique de prommo#conomique et de soin consacré a son image
extérieure, stratégie qui lui a valu de surmordasrise et de conserver la richesse et la variétéssu
économique vaudois.

Renforcement des missions économiques

Le Greater Geneva Berne area (GGBA) concentreciz@t@s sur huit marchés (USA, France, Italie,
Allemagne, ainsi que les quatre pays du BRIC —iBriesissie, Inde et Chine). Le Canton de Vaud a
pris l'option de prospecter pour son propre comgt@utres marchés prometteurs. La mission
d’'implantations étrangéres sur sol vaudois, dévaluddéveloppement économique vaudois (DEV),
est nantie d’un nouveau volet, consacré aux mamhéarande Bretagne, du Canada, de la Turquie et
du Japon. La subvention du DEV a ainsi été porte@ aillion de francs par an.

En octobre, une délégation vaudoise s’est rendu€lene, plus précisément a Shanghai dans la
province du Jiangsu. Deux accords cadres ont gtésipar le canton avec des responsables politiques
chinois. En outre, cing contrats cadres ont étéesiggntre parcs technologiques.

Notons encore que le Canton de Vaud a été I'hdterdieur du célébre marché concours national de
chevaux de Saignelégier.

Mentionnons finalement qu’une délégation vaudoisdaasannoise s’est rendue a Vancouver a
I'occasion des jeux Olympiques d’hiver.

Logement

Le canton est une réelle zone d’attractivité écagae) vu les conditions fiscales et la libre ciatidn

des personnes. Le développement attire le dévetognmte Plus de 20'000 emplois ont été créés. C'est
pourquoi on constate qu’il n'y a pas eu de détentaiveau de la dure pénurie de logements. 0,2% de
logements libres a Lausanne, 04% pour le cantons gue le metre étalon de la pénurie est reconnu
comme se situant a 1,5% de logements vacants tdi#gme est grave.

Certaines communes développent la constructiomglentents comme des mitoyens assez chers car
elles privilégient I'accueil de contribuables cassG’est au point que leurs habitants « naturelg »
leurs employés ne parviennent plus a trouver denh@mts qui correspondent a leur bourse. Le bassin
[émanique, complétement saturé, voit ses habitinistaller dans des zones moins cheéres, voire dans
d’autres cantons. Il faudrait construire au moit#3 a 4'000 logements par an pour sortir le nez de
I'eau.

L’an dernier, le Conseil d’Etat avait proposé Idernier 50 millions de francs aux communes en vue
de préts a taux trés bas pour faciliter I'achatefleains qui pourraient étre mis a disposition pdes
constructions de logements par vente ou, mieuxrenpar la proposition de droits de superficie. Les
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communes ne se sont pas ruées sur cette propositiest a elles pourtant que le canton a assigné la
tache de construire des logements.

Faudrait-il accorder un droit de préemption aux eomes ? Imposer des zones de mixité de
logements ? Imiter le Canton de Fribourg qui linditelix ans la validité du passage d’un terrain en
zone constructible et retire I'autorisation si riense construit ? Afin d’entendre les divers paires,

le Conseil d’Etat a décidé de réanimer la Commissionsultative sur le logement et a mis en
consultation un projet de loi qui rassemble eneul gexte la loi sur la démolition, la transfornaatiet

la rénovation de maisons (LDTR) et la loi sur Ealation d'appartements loués (LAAL), dans le but
de préserver le parc locatif dans le canton.

Le département a publié une brochure « Produirdodesnents » qui est une analyse des causes de la
pénurie, dont la rareté du terrain foncier dispi®n y trouve aussi la description des mesures de
soutien aux communes qui, en plus des 50 milliengahcs, peuvent recevoir un soutien technique et
financier a I'élaboration de politiques communagbhiss dynamiques, des statistiques actualisées, un
suivi des projets de construction et un renforcanuen la Société vaudoise pour la création de
logements a loyer modéré (SVLM).

La sous-commission a visité avec intérét 'un degaps de la SVML a Renens qui, avec I'appui de la
commune, va redonner vie a une friche industrgdliedes constructions qui allient commerces, école,
garderie et logements, en implantant aussi dertiuve et des lieux de détente.

Le service a mandaté une société informatiqueserieerts en immobilier pour élaborer une nouvelle
base de données « terrains et locaux », conjoimieawec la DSI. Les associations régionales sont a
la fois les contributeurs et les utilisateurs deadil. Cette application informatique sera disiptan
dans le premier trimestre 2011.

Police cantonale du commerce

Les établissements soumis a la loi sur les aubegjetes débits de boisson (LADB) sont
particulierement concernés par l'interdiction denéw dans les lieux publics. La Police du commerce —
en étroite collaboration avec le Service de la&aoblique — a largement ceuvré a I'élaboration du
réglement, puis de sa mise en ceuvre, notammeng guiicconcerne le traitement des quelque 200
demandes d'installation de fumoir parvenues au SELT

Les taches de la Police du commerce sont trésegagé chronophages : contréle des loteries — les
collaborateurs ouvrent un ceil attentif sur les itBk et les annonces dans les médias. Elle dispen
par exemple, les autorisations pour les maitrespiet de neige, les guides de montagne et les
accompagnateurs en montagne, les ventes aux escHése préts sur gage et le crédit a la
consommation. Un véritable inventaire a la Prévert.

Elle surveille aussi les examens professionnelsdigiers restaurateurs, I'exercice de la prastitu
de salon, les loteries et les paris, I'exploitatiincirque, la tenue du registre cantonal des @ges,
etc.

Service de I'emploi (SDE

Marché de I'emploi et conséquences de la votaédarkle sur la loi sur 'assurance-chémage (LACI)

Le Canton de Vaud a profité de la reprise éconoeidwa solidité et la diversification de son
économie n'y sont pas étrangéres. Le chémage twobrest inférieur de 6 fois par rapport a I'an
dernier. Les flux migratoires, inférieurs a ceux2f®8, ont retrouvé les chiffres de 2002, année de
I'entrée en vigueur des accords bilatéraux.

Toutefois, cette reprise tarde a se faire sentitestaux de chomage. Il est passé de 5,996 garlier

2010 & 5,6% au 31 décembre 2010. Le nombre de chénwescrits auprés des ORP baisse de 5%
(18'518) et celui des demandeurs d’emplois de 224w 12). Le hombre de chdmeurs de 20 ans
enregistre la plus forte baisse (-14%), suivie gelte des 20 a 29 ans (-12,5%). Ce qui est plus
inquiétant, c’est 'augmentation de 34,1 % desgames au chdmage depuis plus de 24 mois (1'220).
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Compte tenu de la persistance d'un taux de chomagérieur a 5% des le mois de juillet 2010, le
DEC a sollicité a deux reprises du Conseil fédéraljgmentation du nombre d'indemnités de
chémage dans le Canton de Vaud ainsi que le pdarfatfédérale. A dater du ler décembre et durant
six mois, les chémeurs vaudois de plus de 30 anhdhémnéficié de 520 jours dindemnisation au
maximum en lieu et place de 400. Cette bulle d'@xgprendra fin le 31 mars 2011, suite a I'entrée
en vigueur de la nouvelle loi votée par le peupl2d septembre 2010.

En 2010, dans le Canton de Vaud, 32'887 persomtest® indemnisées par les différentes caisses de
chémage pour un montant de 600 millions de frathast 531 millions versés par le Caisse publique.

Vu les importants changements de la LACI dés Teatril 2011, une lettre d'information a été
adresseée a tous les chdmeurs, soit par le bidess@aisse publique, soit par celui des autres esiss

Dés les 1 avril 2011, ce sont entre 14'000 et 16'000 pem®mui sortiront de I'assurance chdémage,
selon les estimations de la Confédération qui préworeport de charges sur les cantons de quelque
100 millions de francs. Beaucoup de jeunes sormthi&s; comme ceux qui auraient cotisé moins de 18
mois. Tous ne tomberont pas a I'aide sociale céortane personnelle est prise en compte (jusge’'a ¢
gu'il reste 4'000 francs), comme aussi la situatimfessionnelle et financiere du partenaire.

ORP

La sous-commission a visité les ORP d’Echallerds¥terdon, ville ou le taux de chémage est le plus
élevé du canton (10%). Nous avons pu rencontrecaleseillers, voire assister, avec I'accord de,tous
a un entretien. A Yverdon, le probléme reste ldification modeste des chémeurs et la saturatian de
entreprises dont certaines en ont assez de répoadegivement et finissent par ne plus répondre du
tout aux sollicitations des chémeurs. A Echalléasassin économique est différent. On constate que
la proximité d’'un nceud ferroviaire facilite et kecherche et son succes.

Un conseiller ORP gére en moyenne 115 dossier8 @ZH, 71,9 a LU, 114,8 & BL, mais 150,8 a
NE).

Les modifications de I'Al ont permis la création pestes de conseillers au placement. Un certain
nombre de collaborateurs bien formés a 'ORP sedmmc laissés tenter par un salaire auprés de I'Al
supérieur a 1'000 francs de plus par mois.

Les conseillers ORP doivent suivre les cours dfaneation romande d’une vingtaine de jours (droit,
procédures, etc.). Le brevet fédéral de formatsuolaligatoire pour la poursuite de leur carriére.

Les chémeurs doivent présenter chaque mois unircertembre de lettres de recherches d’emplois
dont le nombre est déterminé par le conseiller GiRRn la profession. Comme cela nous a été dit:
« Il sera plus exigeant pour une recherche dadser®ine de la vente ou de I'hétellerie que pounicel
de I'énergie nucléaire par exemple ».

Assurance perte de gain pour les personnes au aj@ii#eP GN)

Etre malade lorsque I'on est au chémage est umsteaphe puisque I'on n'est plus « employable »,
ce qui signifie la perte du droit aux indemnitésctiémage. Un projet de loi a été mis en consuttatio
Une assurance sera intégrée a la loi sur I'empi&mp) et permettra de verser des prestations
complémentaires aux chémeurs en incapacité momamntde travail, totale ou partielle ou a cause
d’'une grossesse.

Le projet prévoit des indemnités comparables aderimités que la personne recevrait si elle n’était
pas dans l'incapacité de travailler. C’est un grajes intéressant et bienvenu, mais le principe de
solidarité connait ses limites : les prestationk donctionnement de cette assurance seront fésanc
par des cotisations prélevées sur les indemnitéb@lmage des assurés.
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Contréle et régulation du marché du travail

La sous-commission a accompagné deux inspecteursomirélaient les entreprises. Fermes et
courtois, ils ont répertorié la sécurité au traveis salaires — lutte contre le dumping —, lesnede
travail, I'application des régles professionnellés. ont subi, imperturbables, la colére d'un chef
d’entreprise, furieux d'étre surpris en contravemtavec la loi. Les explications et les argumenis |
ont été présentés avec beaucoup de professioneall@meéme, le contact avec les collaborateurs des
entreprises fut simple et affable.

La sous-commission a également suivi longuemermbatrdle au niveau de la restauration : visite des
locaux, vérification scrupuleuse des comptes etcde®ctions apportées, suite aux recommandations
faites lors d’une précédente visite, respect dedavention collective de travail (CCT). Pour cedyp
de travall, le fait que l'inspecteur ait travaitlans I'h6tellerie et la restauration facilite lemtacts.

Ces contrdles ont des limites : constater que fleop@el paie beaucoup plus cher pour un studio que
le loyer signé par l'entreprise n'est pas sanc#onBn outre, soupconner assez clairement du
blanchiment d’argent n'implique aucune réaction. r0est pas, la aussi, I'affaire des inspecteurs,

« mais celle des banques », comme cela nous é.été d

Du 1*" janvier au 31 décembre, le SDE a donc procéd@C# tontroles en entreprise dans les secteurs
non conventionnés de I'économie. L'ensemble demewrégissant I'activité de 230 établissements

publics a été vérifié au titre de la conventionsgasavec les partenaires sociaux dans les mégers d
I'hGtellerie et de la restauration. 989 employeduisdomaine de la construction ont également été
contrdlés par les inspecteurs des chantiers. Aplusjrle SDE a mené 398 contrles en santé et
sécurité au travail sur I'ensemble du canton e$géction de la Ville de Lausanne (ITL) a opéré de

méme a 354 reprises sur le territoire communalb&@&ment, ce sont donc prés de 3’000 contréles qui
ont été réalisés dans I'économie vaudoise audiseMesures d'accompagnement, de la lutte contre le
travail au noir ou en santé et sécurité au travail.

Ingeus

Cette entreprise australienne est 'une des 53p@ndes importantes sous-traitant des mesures de
réinsertion qui font partie du mandat du Servicéataploi.

Il s'agit d’'une expérience pilote que la sous-cossitn a suivie depuis sa création en 2009. Elle
s’intégre dans la liste des mesures qui sont gaitéds par le servie a l'intention des chdomeuss. P
des contrats de prestation et des regles finamscigtrectes, le service achéte ainsi a des tiers des
prestations pour un budget de plus de 64 millianfahcs en 2010.

Le mode de financement d’Ingeus, connu de la soos¥gssion mais resté confidentiel, a été dévoilé
dans la presse. L'Etat en effet, avec I'accord dcr&ariat d’Etat a 'économie (SECO), subventionne
Ingeus, l'autorise a faire du profit et a constitdes réserves financieres qui seront remboursées a

fin du contrat. Un chémeur de longue durée esinéséi 3'800 francs et un chémeur en fin de droits a
6'200 francs.

Ingeus est une multinationale déja implantée a churiElle devrait concerner quelque 2200
demandeurs d’emplois pendant trois ans ; soit '301personnes au chémage depuis 6 mois ou les
700 qui sont au RI. Le chdmeur rencontre une farssemaine son conseiller qui ne peut lui infliger
des sanctions, au contraire des conseillers ORPpguiailleurs, ne voient les chémeurs qu’une fois
par mois.

Pour I'hneure, en un an, 458 personnefbont été orientées vers Ingeus par 'ORP.

- 79, 26% d’entre elles, soit 363, ont accepté desles réunions collectives, ce qui est considéré
comme un succes par la direction d’Ingeus,

— 354 ont signé la charte d’adhésion (97,52 %),

— 58 ont obtenu un emploi ; ce qui donne lieu a lm@mour Ingeus pour le 38% de réussite.
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En ce qui concerne lehidmeurs de longue durédes résultats sont les suivants :
— 693 orientés par 'ORP,

— 589 présents aux rencontres collectives (86,24 %),

— 577 ont signé la charte (97,96%),

— 41 ont abandonné le programme,

— 158 personnes ont obtenu un emploi, 27,38 % deitéwsu total.

Le service estime qu’il s’agit d’un relais de presecharge de I'ORP durant six mois. Sans placement
réussi, apres six mois, le chémeur retourne a I'GRIRIr les personnes au R, le stage peut durér neu
mois ou méme un an. Si un placement est reussumecoit de I'argent venant du budget du SDE.
Le service a constitué un comité de suivi de acatton nouvelle afin de faire un bilan aprés 6 mois
La multinationale Ingeus est installée dans nondlerpays dans le monde comme en France. Ce sont
d’ailleurs des Frangais qui assurent la mise eteretila formation des cadres. Dans leur pays, on
accede a Ingeus sur une base volontaire, ce catipes le cas dans le Canton de Vaud.

Le Conseiller d’Etat a promis un rapport au Grarahggil aprés un an de fonctionnement. Il est
probable que ce rapport, confié a I'Unité de cdreted’appui en organisation et management (UCA),
sera diffusé en septembre 2011.

SeMo et Mode d’emploi a Payerne

La sous-commission a visité le SeMo Broye (Fonda@berpillod) qui a la particularité de recevoir
des jeunes de la Broye vaudoise et fribourgeoige.fihancement est assuré par le SECO et
I'organisation est intercantonale. Dans des locdaixs et aérés, récemment rénovés, des jeunes entr
15 et 20 ans découvrent et développent leurs dpstuprofessionnelles et scolaires en vue
d’entreprendre une formation, qui est généralementapprentissage. lls exercent leurs talents a
I'atelier de menuiserie, a la cuisine, a la buaiegdelans une atmosphére chaleureuse et bienveillant

Quant a Mode d’emploi, il s’agit d’'une gigantesghalle de recyclage : appareils électriques,
ordinateurs, téléphones portables, etc. Ce tratailresse a ceux qui bénéficient d'une assurance ou
de l'aide sociale comme a des salariés ou des dimues d’emplois. L'un des objectifs est la
validation des acquis, le coaching, le suivi d'urojgt, mais aussi des cours de francais et
d’'informatique, de techniques de recherches d’emg@tr. Les ateliers, Menatronic a Sévelin et
Adectronic, a Payerne, sont financés par le SDEglwice de prévoyance et d’'aide sociales et I'Al.
lls permettent l'organisation de stages. Des posles travail sont proposés: restauration,
administration, maintenance, logistique, ouvrieratelier. Ces deux dernieres activités sont
directement liées a I'activité principale : découstion d’appareils informatiques, électroniques, t
des composants, filieres de recyclage. Plus det@®@@es sont ainsi traitées par an. C’est aussi un
support éducatif favorisant I'intérét pour le dé@ggdement durable.

La formation de cariste (conduite de charriots &eéurs) permet I'obtention d’un permis, prestation
offerte aussi bien dans le Canton de Vaud qu'a Natet et & Fribourg.

Service de I'agriculture (SAGR)

Les cultures ont souffert des conditions de sésketecéréales, fruits et produits maraichers. En
revanche, les vendanges furent de tres belle qualit

La libéralisation du marché des produits agricslest encore accentuée par I'introduction du ppeci
du Cassis de Dijon. Une simple décision de I'Offiegéral de la santé publique (OFSP) permet a tout
produit commercialisé dans I'Union européenne d&ntans le marché suisse. Ainsi du fromage
blanc qui satisfait aux normes européennes pegliréporté et commercialisé en Suisse, méme s'il ne
correspond pas aux exigences et aux prescripgahgigues en vigueur dans notre pays.
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Le DEC est devenu membre de I'Association suissg pa secteur agro alimentaire fort (ASSAF),

afin de contribuer a contenir d'excessives veliitke libéralisation des échanges commerciaux.
Surtout lorsqu’elles menacent les intéréts vitagXabriculture vaudoise.

Droit foncier rural

Les régles de doit public de la loi fédérale suirigit foncier rural et de la loi cantonale d’agpglion
sont de la compétence de la Commission foncieederlidont le secrétariat est assuré par Prométerre
Le SAGR assure la haute surveillance sur les &&side la commission.

D’importantes divergences de conception sont ietemes entre le SAGR et la Commission fonciere
1, au point que celle-ci avait renoncé a se réumiant une bréve période.

Quinze recours avaient en effet été déposés pBEI — et gagnés — contre des décisions de la
Commission fonciére rurale (section 1) en matiefautbrisations d'acquisition de bien-fonds
partiellement agricoles par des personnes qui nepss personnellement des exploitants. Ces recours
étaient destinés a obtenir du Tribunal cantonekidglence d’une fixation correcte du prix licite cles
immeubles par 'autorité fonciere en cas d'offrélue a un prix censé ne pas étre surfait.

La sous-commission a rencontré tant la Commissiogiére que le service et le SDT afin d’attirer
I'attention sur les besoins de coordination. Depaiis, les tensions se sont atténuées et desoredati
régulieres avec le SDT ont été instaurées et resago

Nouvelle loi sur I'agriculture

Le chef de service a organisé cing présentatioms d@ canton qui ont réuni entre 15 a 150
participants. Les débats animés ont montré que reuh questions dépendaient de I'application des
lois fédérales. On note un engagement toujoursipipertant en faveur des projets de collaboration e
de protection de I'environnement. Mais cela nétessu temps disponible et met en lumiére une
certaine crainte de perdre en « énergie griseengagement essentiellement en faveur des autres. Un
coaching sera nécessaire mais devra trouver unciémaent. Il parait difficile de le demander aux
acteurs. Voila que reparait la loi sur les subeerstiet sa complexité ! Mais aussi le besoin de moye
indispensables, une foi les décisions politiquésepr pour assurer leur concrétisation et leuri.suiv

Site de Marcelin

Le service a déménagé sur le site de Marcelin,&mnétiagement dont on parlait depuis longtemps et
auquel les collaborateurs ont prété main forteMiagson Moret accueille désormais les collaborateurs
du service. C’est une maison vigneronne consterité907 (Alexandre Laverriére et Eugene Monod,
architectes). Elle fut acquise par I'Etat dansdeeées 1920 en méme temps que les terrains du site,
essentiellement viticoles. Elle a été, durant ureide de mois et en méme temps que le batiment des
Sélectionneurs, entierement rénovée et transforangs; le souci de préserver son caractere. Une
adjonction datant des années 1950 s’accole a laavidvioret le long de la route cantonale. Cet
ensemble réunit donc le service de I'agriculture. répartition des bureaux s’est faite selon les
souhaits des collaborateurs, qui visiblement rééttapas en accord avec le systeme des bureaux
paysagers, dit « open space ».

Lors de notre visite, nous avons constaté que fesnagements extérieurs avaient été abruptement
interrompus, le crédit étant épuisé. L'accés estdaesté volontairement en chantier.

Le service se trouve ainsi a nouveau sur le sitotijue de I'Ecole cantonale d'agriculture et de
viticulture et y renforcera la présence de I'agtime.

Marché bio et cuisine
La fermeture, un peu rapide, en décembre 2010, ateh@é des fruits et Iégumes a fait des vagues. Il

s’agissait de mettre fin a une exploitation dédicé, gérée directement par le canton. Ce marché
offrait des prix défiant toute concurrence. Sewsxdtiers des produits mis en vente étaient cudtivé
sur place. Etrangement, le restaurant de I'Ecole,agcueille quelque 300 éléves, se fournissait

ailleurs.
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Dans le cadre de la réorganisation de la cuisingegiiaurant et des travaux de rénovation, et afin d
revaloriser les filieres agricoles et d’encouragepromotion des produits locaux, le SAGR a mis au
point une nouvelle formule.

Un marché bio est désormais ouvert depuis févhia. été transmis a un spécialiste de la culture
biologique qui, depuis plus de vingt ans, travaiés une exploitation géographiquement proche. Il
offre une impressionnante gamme de produits euilrira le restaurant de I'Ecole.

Ainsi des menus a base de produits bio sont prepea& éléves du gymnase, du Centre
d’enseignement professionnel, de celui de I'ensaigant des métiers de I'économie familiale et de
I'Ecole d’agriculture de Marcelin. Cela s'inscritiaks la réorganisation des cuisines, I'instauration
self service et la remise en question des habitd@ehats et de fonctionnement des cuisiniers.sTroi
menus seront proposés au lieu d'un. De 100 menoidigns durant les travauy, il faut passer a 300.
Servir de la sauce a salade a base d’huile de pahest fini ! Supprimés aussi les exhausteurs de
saveurs et les poudres préparées. Cela signifiefartee pression sur le personnel qui doit revoir
fondamentalement son fonctionnement. Un coaching &€ proposé par le service.

Un bilan sera établi trois mois apres le débutadeeinise en activité du marché, tres appréciégsar |
clients de la région.

Cette innovation est intéressante car elle estoco® a I'application de la nouvelle loi sur
I'agriculture et elle correspond parfaitement abjeotifs d’'une école d’agriculture, en favorisages |
relations entre producteurs et consommateurs.

Grange-Verney

En 2010, les exploitations agricoles de Grange-&Agomt été réorganisées avec |'objectif principal d
se consacrer a la formation, principe qui pardissabir un peu maigri au fil des années.
L’exploitation agricole et I'exploitation arborioelet maraichere ont été fusionnées et placéedasous
direction du doyen de l'école d’agriculture. Celarmpet au responsable pédagogique de gérer
directement cet outil de formation. Les professegrgoignent au développement de I'utilisation de
I'exploitation agricole dans le cadre de la forroatofferte a Grange-Verney. Des hectares de pure
production doivent diminuer. On trouvait en effetutt ce qui se cultive dans le canton, avec une
spécialité de ventes de plantons. Désormais, cengucorrespond pas a l'enseignement et a la
recherche appliquée disparaitra.

Cette réorganisation permettra de distinguer cizérg entre Marcelin et Grange-Verney. Pour cette
derniere, ce seront donc les grandes cultures ptaduction animale. Pour Marcelin, les cultures
spéciales comme la viticulture et I'arboriculture

Elevages de chevaux
Un loisir ? Un hobby ? Quelle place pour les chevamzone agricole ?

On continue a avoir de plus en plus de chevaux tamsnton. Huit cents exploitations sur 3'800
comprennent des chevaux. En revanche, une exphoitadbmprenant plus de cing chevaux dans des
boxes est plus facile et n'est pas considérée coumaexploitation agricole. Certains de ces chevaux
sont trés utiles et font partie d’'une offre de dpées.

Une divergence avec le SDT concerne les carréalile destinés aux équidés. Les m2 décrits comme
un minimum par le haras sont considérés comme wimman par le SDT. C’est typiqguement un
conflit entre éthologie et aménagement du tergtoir

Pour I'heure, il y a un étalon a Grange-Verney,tdes frais sont assumés par I'école. Ce qui permet
d’évoquer les projets fédéraux de privatisatiorHdwas d’Avenches qui avaient soulevé indignation et
inquiétude, aussi bien par souci du maintien d'vaee, de la poursuite de I'éthologie et de la

recherche, que d'un attachement a une traditiomptirtance nationale. Le canton, en compagnie
d’'autres cantons, est vivement intervenu aupresrd¢snces fédérales pour maintenir I'existence du
Haras. Le spectre de la privatisation totale diestreusement estompé.
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Culture et exploitation du tabac

La culture du tabac est essentiellement dévelogags la Broye. Elle subsiste aussi en Suisse tentra
et orientale, en Ajoie et dans la plaine du Rharee production est chapeautée par Swiss Tabac,
fédération des planteurs de tabac, et par la S@d&igté coopérative pour I'achat du tabac indigéne
gue la commission a visitée a Payerne. La Directjénérale des douanes et I'Office fédéral de
I'agriculture ont aussi leur mot a dire dans csttacture complexe.

On trouve deux sortes de tabac en Suisse : leyhsdehé a I'air, et le virginie, séché dans dessfo
Ces deux sortes sont cultivées a Grange-Verneyesfula seule école d’agriculture qui forme ses
éléves a cette culture. Il s'agit aussi bien deelgherche appliguée que de la recherche pour elle-
méme. Vu l'importance de cette formation, le chefadlture est obligé de suivre des cours, afin de
maintenir un haut niveau de connaissances. Uneettion de collaboration a été signée avec Swiss
tabac, comme l'ont fait le Valais, Lucerne et Argov

Dans notre pays, on a coutume d’investir de I'argemlic en vue de l'intérét public. C’est le camip
les céréales. Mais pour le tabac, en pleine péritledéutte active contre les fumeurs ? La question
pourrait se poser.

Pour nuancer ce point de vue et éviter d'étre dbrilpfaut prendre en compte que 70% des
exploitations de la Broye ne vivent que grace auldure du tabac. Sans cette culture, une centaine
d’exploitations disparaitrait dans la région. Cest’pas sans effort : le tabac nécessite 2'50@ s eler
travail par ha (15 heures pour les céréales). #amiehe, les revenus sont fort différents. La préidac
représente 170 millions de francs au niveau suisseapport est de un a dix par rapport aux céseale

Société coopérative pour I'achat du tabac indigé®@TA)

Cette coopérative est financée par l'industrie albat. Elle achéte 'ensemble de la production et
effectue un contrdle trés strict de la qualité i@ dépendre le prix d’achat. Il est impossiblarpm
producteur de ne pas passer par la SOTA pour vesaregabac. Il s’agit d’'un pur monopole qui
impose ses regles, fixe les prix et vend les seawerelles-ci sont hybrides. Elles sont enrobées au
Pays Bas afin de faciliter leur germination. La @Cf&it en somme des cultivateurs des producteurs
captifs. Sans parler de I'école de Grange-Verndy au fond, travaille pour la SOTA grace a la
recherche appliquée et a la qualité de la formajigalle offre aux cultivateurs.

Fermenta

La sous-commission a aussi visité l'institution rRenta a Payerne, une entreprise familiale privée
depuis trois générations. Elteansforme tout le tabac suisse. Une ligne ferimvieelie directement
I'entreprise. Celle-ci €élabore les mélanges et ¢ies procédés complexes de tris, de tamisage et
d’équilibre dans les diverses phases de séchatjeurhidification, procéde au conditionnement.

On peut remarquer que rien ne se perd. La pagtielise des feuilles est soigneusement éliminée. Ces
nervures ne contiennent pas de nicotine. Elles réshiites et vendues pour I'élaboration de tabac di
light. Celui ci comprend donc de ce fait du tabassnicotine, ce qui lui permet de mériter son nom,
mais le mystére plane sur I'intensité en nicotingabac qui y est mélangé pour vendre un produit so
disant allégé.

Office des vins vaudois

C’est I'organe cantonal pour la promotion des @hslu vignoble vaudois. Les 3’830 ha du vignoble
vaudois se répartissent en six appellations AOGnvillars, Chablais, Coéte de I'Orbe, Lavaux, La
Cote et Vully. Ce dernier ne figurait plus danslitte des AOC suisses en raison de réglements
viticoles fribourgeois et vaudois différents. Lgnbble du Vully se situe en effet sur deux canens

la Confédération exige une harmonisation des reghésn Un accord parait avoir été négocié, ce qui
aurait permis de conserver le titre AOC Vully. Ernanche, le permis d’exportation a été retiré.
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1" observation
AOC du Vully

Le vignoble du Vully est situé sur deux cantonsquieest une exception. L'AOC du Vully avait
disparu de la liste des AOC suisses, faute d’haisadion des reglements viticoles fribourgeois et
vaudois. Méme si actuellement cette AOC ne paestgvoir disparu, le permis d’exportation a été
retiré.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granon€eil sur la possibilité de prendre des
contacts avec le Canton de Fribourg afin d’harmenies réglements.

Service du développement territorial (SDT)

Le SDT dans son ensemble

Les différentes divisions du SDT ont encore dlefdé@rce a plusieurs changements de collaborateurs,
une tendance qui se poursuit, pour cause de sstidét maladie de longue durée ou de maternité.
Certains collaborateurs ont souhaité diminuer faux d’activité, ce qui a engendré des rocadegs®t d
redistributions de taches.

Le service a fait appel a 'UCA afin d’envisagesdistes pour améliorer son fonctionnement. Dans
certains secteurs, la peur de commettre une egtdersouci de tout maitriser entrainent I'allongem
du traitement des dossiers. Il ne serait pas étarmuee le HZB soit devenu le plus parfait de Suisse

Il faut dire quenombre de décisions font I'objet de recours, cergléntit fortement les processus,

méme si I'Etat perd rarement. Cela conduit certaio¥aborateurs & examiner dans les moindres
détails toutes les demandes de peur d’étre victdaees recours.

Le chef de service privilégie les contacts sur @lavec les communes dans I'espoir d’améliorer
I'image du service et celle du service public enéggél. Il espére aussi favoriser une meilleureiggual
des dossiers qui sont soumis au service. Par &@i)léa service continue a faire I'objet d’'une vive
attention de la part des responsables communady Earlement. La sous-commission s’est rendue
guatre fois dans ce service. Le Conseiller d'Egtdortement impliqué dans la résolution de diver
problemes. Une étude sur les dysfonctionnemenissaemédes a y apporter vient de démarrer. La
sous-commission restera attentive a son suivi.

2° observation
Lenteurs administratives du Service du développetrterritorial (SDT)

Pas moins de neuf interventions parlementaires emant I'activité du SDT et les retards qui lui son
reprochés. Méme si certains dossiers communawepigst des lacunes, le service souffre encore
d’'une image détériorée par les lenteurs adminisies.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur la stratégie qu'il entend mettre en
place en vue de mieux coordonner et dynamiser ceiceequi a traversé pas mal de
changements.

Plan directeur cantonal (PDCn)

La premiére partie d’adaptation du PDCn, adoptélpaBGrand Conseil en novembre 2010, a été
transmise au Conseil fédéral pour approbation. dransission d’application du PDCn a terminé la
rédaction du guide promis, destiné a aider les cona® & mettre en ceuvre les mesures All et A12
concernant la dimension de la zone a batir.

-96-



Aménagement communal (AC)

Le service constate que I'augmentation des prajetplanification élaborés par les communes et les
particuliers conduisent ces derniers a confier adesdats a des professionnels insuffisamment
expérimentés et compétents. L’administration esdiaiontrainte de se pencher sur de longs rapports,
ce qui est fort mal compris par les communes.

Hors zone a béatir (HZB)

Les retards sont partiellement résolus, apresawvaitracharné pour tenter de simplifier des pratiqu
et un systeme informatique peu adaptés.

Il faut dire que, d'une part, les zones a batiestent a des secteurs ou les contraintes sortsep
plus nombreuses, et d'autre part, les communegdestriels et les promoteurs étudient de plus en
plus de projets.

Installations commerciales a forte fréquentatioBKF)

Une fiche sur ce theme sera intégrée a la stratégitonale, suite a divers tests, dont celui duNRAL
qui est le plus abouti.

Groupe opérationnel des pdles (GOP)

Ce groupe a poursuivi son travail et a élaboré Rapport sur I'actualisation des pbles de
développement (PPDE) » qui a été soumis a conisultdt décrit I'’évolution de la politique des 1997
et définit les sites stratégiques d’intérét cantona

Améliorations fonciéres (AF)

La modification de la loi sur les améliorations ¢@res (LAF) a été adoptée en 20L8&.division a
continué a participer a I'accompagnement des teaxapprouvés au sein des entreprises AF. Cela
représente environ 150 millions en territoire agecet plus de 200 millions dans les terrains &.bat

Aménagement cantonal et régional (ACR)

Les mises en consultation de la premiere modificatiu Plan directeur cantonal (PDCn) et du projet
« portrait coeur du canton » se sont bien dérouléefinalisation de ces deux dossiers au début 2010
est ainsi programmée. Les premiers travaux conaeilaaZ modification du PDCn ont débuté en
particulier sur les surfaces d'assolement (SDA)etes plans directeurs régionaux.

Projets d’agglomération

- Projet d’agglomération Lausanne-Morges (PALM) mandat pour le projet®2jénération a été
attribué dans le but de le soumettre a la ConféidéraAfin de transmettre I'échéancier de mise
en ceuvre des mesures A du PALM, les dossiers ammueda mobilité (mobilité douce,
requalifications routieres, axes de transports ipsHlIP) ont été déposés a fin 2009 a la
Confédération. Les travaux relatifs a la commuinbcatet sur le concept « Parcs, nature et
paysage » ont été initiés.

- Mandat d'étude Environnement, Nature et Paysage étude « Parcs, nature et paysage » est en
cours parmd’autres qui seront intégrées dans le PALM 2012.

- Projet d’agglomération franco-valdo genevois mandat 2génération (PA2) a été attribué. Une
série de rencontres sont organisées. Les mandat$egdignes directrices Gex-Nyon et le PACA
Geneve-Rolle ont également été attribués.

- Projet d’agglomération yverdonnoise (AggloYles concepts thématiques et géographiques ont
éteé finalisés et transmis a Berne. L'étude testieswecteur Chamard-Chéatelard a été suspendue
suite a un avis négatif de la commune de Montagag-g’'Yverdon

- Projet d'agglomération de la Riviera/Veveyse/HaatL cette étude a démarré et le rapport
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intermédiaire sera remis a la Confédération celitea encore.

- Projet d’agglomération du Chablaian rapport intermédiaire a été transmis a la Carfobn.

Compensations écologiques

La sous-commission a visité sur le territoire dectammune de Sugnens, une trés intéressante
compensation écologique. Des arbres fruitiers a¢ét plantés le long de routes AF et rythment
agréablement le paysage. Cela impligue un soincpher lorsqu’il s’agit de faucher la bande
herbeuse qui les recoit.

Une friche s’est déja transformée en prairie séxdblee de plusieurs especes de plantes et d'irsecte
Un ruisseau a retrouvé un chemin naturel a I'aieliet glougloute joyeusement dans ce lieu préservé
et naturel qui parait étre une réussite.

Service de I'éducation physique et du sport (SEPS)

Secteur du sport international

L'un des buts du service est de favoriser I'accaellimplantation durable sur territoire vaudoissd
organismes sportifs internationaux. Trois nouveldeganisations internationales sont arrivées : la
Fédération internationale de Judo, la Fédératiternationale de Golf et I'’Association des Comités
nationaux olympiques.

Un groupe de travail a été lancé qui regroupe épgesentants du canton, de la ville de Lausanne et
du Comité international olympique. Ce groupe saghaéterminer les axes d'une politique de
développement du Cluster Sport créé en 2010. ditstee mettre en réseau les acteurs présents eans |
canton dans le domaine du sport, de la formatieriadecherche, de la santé et de I'économie.

Gymnaestrada

Une implication importante du SEPS est engagée a@®mité de direction et d'organisation de la
World Gymnaestrada qui se déroulera & LausanneOdaull6 juillet 2011. On y attend quelque
23'000 participants dont 80% dormiront dans deesale classe. C'est la plus grande manifestation
gymnique du monde. Plus de 55 fédérations sportigéenales y participeront. C’est la troisiemesfoi
gue la Suisse accueillera cette manifestation de gpur tous d’envergure mondiale, qui se déroule
tous les quatre ans. On compte sur la participateoplus de 4'000 bénévoles par jour.

Le sport & I'école

Les Chambres fédérales ne sont pas encore parvanuesaccord concernant le nombre d’heures
d’enseignement de la gymnastique a I'école. Cet pas le seul domaine ou I'harmonisation parait
difficile. Voila en effet plusieurs années que das-commission insiste sur le réle important desso
de gymnastique a I'école, tout particuliéerementéadle obligatoire, que ces cours se déroulent a
I'intérieur ou, pourquoi pas, a I'extérieur. C'estsentiel pour la santé des enfants et la luttrecon
I'obésité par exemple.

La sous-commission a rencontré le directeur de B Hjui nous a confirmé que le sport y est
enseigné : 15 crédits pour les maitres généraliéfepour les spécialistes. 68% des éléves cheigiss
ces crédits. Des cours sont aussi proposés auigeasts qui sont chargés de cet enseignement sans 'y
étre préparés. Il faut dire aussi que la HEP atteusgaucoup plus d’éleves que les 600 prévus en
2001. 1’200 étudiants sont inscrits pour la formatile base et 30 sont en postgrade. Les difficaktés
touchent donc pas seulement I'enseignement dentaastique.

Un directeur d’établissement nous a confirmé comblieest difficile d’organiser les horaires de
I'enseignement ainsi que pouvoir garantir de cariieggymnastique a des généralistes qui ont saivi |
formation ad hoc. Cela conduit a deux problemes :Heures risquent de ne pas étre données et on
constate, au fil des ans, la perte des compétgpmasles maitres formés qui n’enseignent pas la
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gymnastique. Reste la question de la sécurité,aleger de I'emploi des engins et les risques
d’accidents, une inquiétude pour les responsabdgaldissements.

Le SEPS gére un site de ressources pédagogiguesdasx enseignants et un journal qui parait trois
fois par an « EsPaceS pédagogiques ». |l proposereuses idées d’'activités dans le cadre de
dossiers concernant aussi bien la santé, la vieldes camps et les moyens d’enseignement.

Le SEPS a créé des fiches d'éducation physiqueatierition des maitres généralistes. Treés
agréablement illustrées par une collaboratriceetivice, elles sont regroupées dans trois dossieis s
forme de boites : pour les éléeves de 4 a 6 ans,qaoix de 6 & 8 ans et pour ceux de 8 a 10 ans.

Plus de 600 podometres ont été acquis afin de peermux établissements scolaires vaudois de
mener des actions de sensibilisation.

Le déficit d’enseignement de la natation a été gmisnain aussi bien dans I’école obligatoire quesda
les gymnases et les écoles professionnelles.

Le service a en outre supervisé 768 camps scolamesernant plus de 20'000 éléves et 82 cours
Jeunesse et Sport regroupant 1957 participants, lfuganisation de cours de formation et de
perfectionnement, sans parler de la préventioxiedmanie, alcool, dopage » destinés a 75 cadres.

Equipements sportifs

La sous-commission a visité des terrains a Prijyi sont soit naturels, soit synthétiques. Ces
revétements modernes montrent une ressemblanceaétenavec le gazon naturel et présentent une
solidité impressionnante. La plupart de ces déysogents se basent sur un tapis a fibres longues de
type gazon sur une couche de sable/granulés camatch

Tous les équipements sportifs découlant d'une atidig I€gale ou ouverts au public sont examinés par
le secteur des constructions scolaires du SEP8i-Eahet également ses compétences a disposition
pour des dossiers moins courants, tels ceux detraotiens sportives du type international et
d'importance nationale ou internationale.

Fonds du sport

Les nouvelles exigences de la Confédération dardofeaine de l'indépendance des organes de
répartition des bénéfices ont imposé une restratitur. Deux nouvelles fondations sont désormais
chargées d’assurer la répartition des bénéficda deterie romande (LoRo) en faveur du social,ale |
culture et du sport. Elles succédent a la Sociat@eise d’'aide sociale et culturelle (SVASC). La
Fondation d'aide sociale et culturelle (FASC) asshar répartition des dons de la Loterie romande
(culture, social, formation, recherche, conservatio patrimoine et de I'environnement). Le Fonds du
sport fait de méme dans le domaine du sport. D8&s Il Conseiller d’Etat chargé du DEC ne préside
plus le Fonds du sport vaudois, en revanche le dbefervice y siege, délégué par une fédération
sportive.

L’administration et le contr6le du fonds du spatmettent de répartir, dans le secteur assoctdgte
milieux sportifs, la part des bénéfices de la Lieteomande et du sport Toto attribuée au canton.
Rappelons que le sport Toto est une associatioptamtitous les cantons et Swiss olympic.

Sport associatif

Le service fait son possible pour participer actiegat au développement des activités sportives, dont
la majorité dépend d’'un engagement courageux iebetf de nombreux bénévoles.

Mais la question de la mise a disposition des satle sport des gymnases et des écoles
professionnelles pour les clubs reste un probl@&neprincipe, ces salles permettent aux associations
sportives d'y pratiquer leur sport en dehors dagédwescolaires, et c’est trés bien. La réalitéphst
complexe. Les 14 semaines de vacances signifieneat que I'acceés aux salles n’est plus possible. |
en est de méme le week-end, les périodes d’'exaetetes jours de féte. Deux établissements —
Morges et Nyon — refusent I'occupation des sabegedredi. En outre, les concierges sont chargés e
ils ont droit a des heures normales de repos.l@rrive qu’un tournoi soit brusquement interrompu
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par l'arrét de la lumiére a 21h45 ou qu'une coatin avec la direction d'un gymnase s’'avére
impossible, méme si les clubs proposent de payer radgtoyages ou proposent une personne
responsable qui rangerait le matériel, fermeraitoires et portes et éteindrait la lumiére en partan
est frappant de voir que les communes parvienrsams grandes difficultés, a organiser une telle
collaboration et que cela pose d’importants prokledans les batiments du canton.

3° observation
Location des salles de sport et autres locaux caaiax

La mise a disposition des salles de sport cant@nabkt un appui précieux pour les quelque 1'400
associations sportives du canton. Si dans les cormamuwne collaboration harmonieuse s’est
instaurée, on est loin du compte dans les sallsshdéments cantonaux. Les tarifs de location varie
entre 15 et 50 francs de I'heure, sans régles géisées, les frais de nettoyage pouvant attein@@ 1
francs de I'heure.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les conditions de location et de
nettoyage, ainsi que sur la possibilité d’envisagerreglement sur des tarifs qui tiennent aussi
compte des moyens des utilisateurs.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagmsawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératicagraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départemehiconomie pour 'année 2010.
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DEPARTEMENT DES INFRASTRUCTURES (DINF)

Mme Ginette Duvoisin, rapportrice : — La sous-commission chargée d’examiner la gedtion
Département des infrastructures pour I'année 2@4id éomposée de M. Bertrand Clot et de Mme
Ginette Duvoisin, rapportrice.

Introduction

Tous les services du département ont été visitée grin 2010 et février 2011. Nous remercions les
chefs de service et leurs adjoints pour I'orgaiosaties entretiens et les documents mis a dispositi
des commissaires. Il n'est pas possible de mergiodians le rapport de gestion tous les sujets
évoqués. De méme, le parlementaire de milice ne¢ peitendre tout connaitre et pouvoir tout
contrbler. Nous nous contentons de relever lestpoui nous paraissent importants.

Services Vvisités :

- Secrétariat général (SG-DINF)

— Service immeubles, patrimoine et logistique (SIPAL)

— Service des routes (SR)

— Direction des systemes d'information (DSI)

— Service de la mobilité (SM)

Plusieurs visites sur le terrain ont été organisées

— Chantier de la H144

— Chantier de réfection de revétement routier deGa/R9

— Centre cantonal d’entretien des véhicules de I'EE&EV)
— Sites des nouveaux locaux a aménager pour lesnraets
— Thermes d’Avenches et dép6t des objets archéolegiqu
— Gymnase du Nord vaudois a Cheseaux-Noréaz

— Chantier de la gare Prilly-Malley

Secrétariat général (SG-DINF)

Centre des autorisations en matiére d'autorisatidasconstruire (CAMAC)

La sous-commission a apprécié€, dans les répons€smkeil d’Etat 2009 a la Commission de gestion,
le tableau des statistiques des dossiers de construciinsmis a la CAMAC avec des graphiques tres
complets. Les statistiques CAMAC seront désormansmises régulierement a la Commission de
gestion. Les délais de traitement des dossiers gastlongs lorsque le SDT est consulté pour les
constructions hors zone a béatir. Un dossier complen constitué, sera traité dans un délai maximum
de deux a trois mois. Si le dossier est incomp|igil y a des oppositions, des recours, il peungre
plusieurs années avant d’aboutir. Il est utile dppeler que larticle 114 LATC impose aux
Municipalités un délai de quarante jours deés ledtléle la demande de permis de construire, pour se
déterminer sur la requéte.

La simplification administrative du traitement ddsssiers CAMAC est traitée dans le cadre des
projets de cyberadministration. La mise en lignendiouveau formulaire CAMAC pour les permis de
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fouilles permettra d’harmoniser les procédures dandomaine. Une nouvelle plateforme concernant
le systeme d'information sur les marchés publicsaisse (SIMAP) permettra de réduire le volume
des publications papier des avis d’enquétes pudiqu

Commissions de construction

Il existe des directives et régles a usage intdmgEtat pour les commissions de constructionijlqu’
s’agisse d'objets nouveaux ou de transformationmonantes, dans lesquelles I'Etat est le maitre de
'ouvrage. Les membres de ces commissions sorgrEsipar le Conseil d’Etat et se prononcent dans
les phases suivantes de suivi du projet : planifina programmation, réalisation, évaluation. Ces
commissions sont composées d’'un délégué désigrié farvice des batiments, d’'un délégué désigné
par chaque département intéressé, de toute ausenpe désignée en vertu des lois cantonales ou
fédérales ou d’'une décision spéciale, prise pandére de I'ouvrage ou liant celui-ci. Les direev
Druide pour les commissions de construction s@&d frrécises, le document comprend 69 articles. La
Commission de construction termine son mandat a@émlde la construction. Le réle du chef de
projet, collaborateur du SIPAL, est primordial.

Le suivi de la gestion des batiments aprés la tircldantier est régi selon les normes de la Société
suisse des ingénieurs et des architectes (SIAphase de délais de garantie, période de deux ans a
partir de la remise du batiment pour les défausasts ; 2 phase de délais de garantie, 5 ans a
compter de la remise du batiment pour les défadbés. L'entretien courant des batiments est ensuit
assuré par le budget de fonctionnement.

1" observation
Composition des commissions de construction

La commission, dans la phase de réalisation dugbr@st présidée par un collaborateur du SIPAL.
La Commission de gestion s’étonne que dans les ismoms de construction, il n'y ait, le plus
souvent, que l'architecte du SIPAL comme professibdu batiment, les autres membres étant plutot
les futurs utilisateurs sans véritables connaiseamdu domaine de la construction.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grar@h§eil sur ce qu'il entend entreprendre pour
renforcer la présence de professionnels du batirdans les commissions de construction.

Commissions extraparlementaires

Les commissions extraparlementaires rattachéeslidb Bont au nombre de quatre. La Commission
de nomenclature est chargée, notamment, de vdédemouveaux noms de communes résultant de
fusions. Elle a un réle de consultation qui n’a fmase de loi. La décision d’acceptation d’'un noen d
nouvelle commune est attribuée a Swisstopo, orgenegli dépend de la Confédération.

La Commission consultative de circulation est charde préaviser les projets du DINF fixant la
vitesse maximale autorisée des véhicules. Des nemmike la commission y siegent en qualité de
représentants du commandant de la gendarmerieprbdureur général. Ne vaudrait-il pas mieux que
ces personnes soient désignées nominativement ?

La Commission cantonale immobiliére a pour man@apkrtise des immeubles susceptibles de faire
I'objet d’'une transaction par le Conseil d’Etat.

La Commission consultative cantonale des site®pést, nouvellement créée, a pour tache de garantir
une bonne intégration des installations solairesegard de la loi sur la protection de la natues d
monuments et des sites. Elle est a dispositiortal@snunes pour préaviser sur un projet.
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Ressources humaines

Le département a instauré, en plus de I'entretimmual d’'évaluation, une enquéte de satisfaction
aupres des collaborateurs. Le but de cette engsétde fixer des objectifs, de détecter d’éventuels
conflits et de mettre en place des mesures coestrLe questionnaire a été élaboré sur la base de

méthodologie appliquée pour le personnel du CHU®s késultats de I'enquéte démontrent que le
taux de satisfaction des collaborateurs du déparegest de 70%.

Le DINF est présent au forum de 'EPFL dans le diitformer des activités du département et de
recruter du personnel.

Mobility (déplacements professionnels au DINF)

Le nombre de collaborateurs du département a augre@en2009 avec l'arrivée de 115 personnes a la
DSI (ex-collaborateurs Bedag). Les kilometres pamgs en 2009 avec les véhicules Mobility ont
augmenté de 2,8 % par rapport a 2008. Les kilometifectués avec Mobility global, site Riponne et
autres sites, représentent 37,3%. 62,7% des démpdats sont effectués au moyen de véhicules prives.

Sur le site Riponne, il y a dix véhicules Mobilitgont 8 sont mis a disposition du DINF avec des
plages horaires réservées (8h30 a 17 h du lundkadredi)

La nouvelle politique du DINF en matiére de déptaeets professionnels continue de susciter
I'intérét des services extérieurs au DINF.

Office de I'information sur le territoire (OIT)

Nous avons rencontré le responsable de I'OIT quisna transmis les tableaux de couverture du
territoire en données numériques de mensuratioastiade. A fin 2010, une grande partie du tertoir
sera couvert. Le tout-informatique contribuerarapdifier les procédures. Les plans papier originaux
resteront conservés dans les Registres foncierandmsuration numérique des surfaces agricoles
utiles (SAU) est également pratiguement termin@8p3lans concernant 157 communes ont ainsi été
mis a jour.

Les fusions de communes entrainent un surcroitageit important a I'OIT, estimé a environ 1'500
heures. Les plans des nouvelles communes doivemtn@is a jour et faire I'objet d’'une nouvelle
numerotation.

Taches externalisées

La Commission de gestion a fait des taches exisé®s un objectif transversal. Le DINF a un
nombre important de taches externalisées. Le préspport de gestion se contente de donner la liste
de ces taches dans le département. Les prochapsrtg donneront plus d’explications sur les ragson
qui ont prévalu a I'externalisation des taches)giar sont les avantages et les inconvénients.

Taches externalisées
SR:

— service hivernal, engins sous contrats, environfed@ours définis,

transport de sel (pour ravitaillement des siloscasamion-pompe, SR pas équipé),

éparage et élagage de zones vertes (partiellement),

balayage (partiellement).

SIPAL :
- nettoyage régulier des locaux de I'’Administrati@amtonale,

— surveillance du stationnement sur les parkingsktat|

-103-



— surveillance du Palais de Rumine,

— recensement architectural du canton,

— relevé des monuments historiques et protectioriges culturels,
— investigations archéologiques,

— administration DAO (dessin assisté par ordinateur),

— entretien technique des cures.

— gestion de 'ordinateur central,

— location de la salle machines a Berne.

Service immeubles, patrimoine et logistique (SIPAL)

Baux a loyers

Le service gére 700 baux & loyers pour des surféieasiron 200'000 f Les loyers payés par 'Etat
sont de 43 millions de francs. Il s’agit essergigiént de baux pour des locaux commerciaux d’'une
durée de cing ans. Aucune surface ne reste inoeclgréqu’un service quitte le batiment avant
I'échéance du bail. Une certaine souplesse peeitn@gociée avec le bailleur lors des discussions su
la reconduction de baux a loyers. Le batiment Rimorl a Lausanne qui appartenait a 'ECA a été
acheté par I'Etat. Cet achat figurait dans 'TEMPA2 3jui a été voté par le Grand Conseil lors de la
procédure budgétaire. La DSI qui occupait les Igscaa déménager d’ici fin mai 2011 a l'avenue
Longemalle 1 a Renens. Le batiment fera I'objeréeménagements de locaux et de rénovation. II
sera affecté a des surfaces administratives, aAEBRM pour ses besoins. La DSI occupera encore
environ 500 rhde surface dans ce batiment.

Les opportunités d’achat d'un bien immobilier quEtdt a en location sont a chaque occasion
examinées attentivement en fonction du prix propake I'état du béatiment et des travaux de
rénovations.

Dans la perspective globale de I'Etat propriétgihetdt que locataire, le Conseil d’Etat saisi les
opportunités pour acquérir des immeubles dont ileck®cataire.

Site archéologique du Mormont & Eclépens

En mai 2008, une convention a été signée entrecidos archéologie cantonale et Holcim Suisse SA
concernant la répartition des taches et des reapibitds pour les phases 3 et 4 du chantier ddldsui
archéologiques du Mormont. La société ArcheodunuinaSété chargée de réaliser le chantier de
fouilles archéologiques. Les travaux pour cettetipatu chantier seront terminés fin 2010 et les
périmetres seront libérés pour les travaux d'exalimn des matériaux d’excavation. Les fouilles se
poursuivront pour les derniéres étapes, en fonamiavancement futur du chantier de la société
Holcim.

Les commissaires a la gestion du DINF et du DSEvigite a deux reprises en 2010 le site des fauille
archéologiques du Mormont.

Découvert en 2006, le sanctuaire du Mormont est ties plus importants sanctuaires celtiques
d’Europe, il jouit d’'une renommée internationale gu de culte inédit est loin d’avoir livré toses
secrets. Le site révele les pratiques cultuellespduple celte des Helvétes. En I'espace d'une
génération, ces derniers y ont creusé des fossdsnges de 3 a 5 metres pour une utilisation a
caractére rituel. Au fond de ces fosses, les atobges ont découvert des ossements humains ou
animaux, des céramiques, des meules, des bijougbfmis en métal déposés intentionnellement,
parfois méme mis en scéne.

-104-



Les objets et ossements aprés avoir été répersmigsenvoyés au musée cantonal d’archéologie pour
étre nettoyés, inventoriés et conservés.

Fin aolt 2009, I'entreprise Archeodunum chargéefalgller le site a été contrainte de cesser
momentanément les travaux, le budget alloué pou9 26tant épuisé. L'intervention de la
Commission de gestion a certainement contribué gueesoit conclu rapidement un accord entre
I'Etat et la société Holcim pour que le chantierfdeilles puisse reprendre au printemps 2010. Cet
incident démontre a I'évidence que l'archéologiatocnale doit étre dotée de moyens financiers plus
importants pour mener a bien des chantiers deldsuiirchéologiques, surtout comme dans le cas du
Mormont, lorsque ces fouilles sont d’une telle imipoce. La société Holcim est un partenaire engagé
de maniére active dans cette démarche a laquéleaiticipe financierement. Holcim favorise par
tous les moyens un excellent déroulement du chragididouilles archéologiques et met a disposition
de I'entreprise mandatée les moyens nécessaimstéavail.

Fin 2009, I'Office fédéral de la culture a été sdisne demande de subvention extraordinaire par le
canton. Bien que l'importance du gisement sur Bnpiational ne soit plus & démontrer, le canton
attend encore une détermination sur le financeuhetd Confédération.

2° observation
Mandats confiés par I'Archéologie cantonale

Un montant de CHF 328'300.— figure au budget 20#&1I'Htat pour les mandats confiés par
I’Archéologie cantonale a des entreprises spéaalss Cette somme ne permet pas d’assurer le
financement par le canton d’'importants chantierdalélles archéologiques.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah§eil sur ce qu'il entend entreprendre pour
assurer la continuité des chantiers de fouilleshéaogiques situés sur le territoire cantonal.

Gestion des travaux de restauration de la cathédetld’autres monuments historiques

La Cour des comptes dans son rapport no 5 surskiogeles travaux de restauration des monuments
historiques reléve des lacunes dans le cadragd’Hpar, des opérations confiées en sous-traitance
des mandataires privés. L'Etat est trop souverigiéode la gestion des projets et ne maitrise pas
suffisamment la conduite financiére et technigue a@rations confiées a des mandataires prives.

3% observation
Contrdle de I'Etat dans la conduite financiére et¢hnique des opérations confiées a des
mandataires privés

La Cour des comptes, dans son rapport sur la gedfies travaux de restauration des monuments
historiques, émet un certain nombre de recommaoigtidont les principales sont les suivantes :

» e fonctionnement des organes chargés de la restiaor des monuments historiques, en
particulier de la cathédrale, doit étre revu afie germettre a I'Etat de recouvrer la maitrise
de la gestion financiére et technique des opératjon

» des crédits d’étude doivent étre sollicités, pawstles chantiers de restauration importants ;

» I'entretien courant doit étre mieux assuré avec plamification et des budgets réguliers, afin
d’éviter la répétition de travaux de restauratiautds et colteux.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah§gil sur ce qu’il entend entreprendre pour
s'assurer gue la sous-traitance pratiquée par l'agistration soit suffisamment encadrée.
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Site archéologique d’Avenches, Abbatiale de Payérhéatre du Jorat

La sous-commission a visité, en compagnie de l&oldgue cantonale et de la conservatrice de la
fondation Pro Aventico, le site des Thermes d’Averscet le dépbt des objets archéologiques du site
d’Aventicum. Nous avons été impressionnés par labre d’objets entreposeés, leur richesse et leur
diversité. Ces objets sont stockés dans un dépdtancessible au grand public. La Fondation Pro
Aventico ne dispose pas de suffisamment d’espace grireposer toutes les découvertes faites sur le
site romain.

La Commission de gestion, lors de sa journée d&twudeu l'occasion de visiter I'abbatiale de
Payerne, batiment qui est propriété de la commueg.membres de la commission ont pu constater
que des travaux importants sont entrepris en peFnt@npour maintenir I'état du batiment. Une partie
de I'édifice a da étre fermée, une volte menacans’dffondrer. Le municipal de la commune de
Payerne en charge du dossier a fait part de sptilércel’avoir peu de soutien du canton et de ne pas
recevoir de réponses a ses demandes. Le consendgsumonuments et sites a assuré les
commissaires au DINF que des rencontres étaientiéégment organisées entre son service, les
responsables du chantier et la Municipalit¢ de P&yePour que le canton puisse participer
financiérement aux travauy, il est nécessaire deneer au moratoire imposé en 2004 par le Grand
Conseil sur la restauration des monuments et sites.

La visite prévue par les commissaires au Théatrdodat a Méziéeres n'a pu avoir lieu en raison de
I'absence du conservateur des monuments et sitese cwus attendre a Mézieres. Les commissaires
remettront cette visite a leur programme 2011- 2012

Centre d’enseignement professionnel de Morges (QEPM

Nous avons visité avec les membres de la Commigiogestion au DEC et le chef du SAGR, le
nouveau batiment du SAGR (ancien batiment des tg@@eurs, maison Moret). La rénovation du
batiment est une belle réussite. Les bureaux aménagnt clairs, fonctionnels et répondent aux
besoins des utilisateurs. Les nouveaux locaux @nagencés par les collaborateurs a moindre frais.
L’aménagement extérieur de la place devant le lefitimeste a effectuer.

Avec le chef de service du SIPAL et I'architectecharge du dossier, nous avons visité le changier d
la nouvelle cuisine et réfectoire en cours de cantbn dans le batiment Agrilogie. Les travaux
devraient étre terminés fin 2010 pour une miseeevice en février-mars 2011.

La visite du CEPM a réveélé ou confirmé les défalgsconstruction du batiment. La problématique
des fenétres et des stores notamment a été migeidence a plusieurs endroits — stores qui ne
fonctionnent pas lorsqu’il y a du vent, mécanisrads peine, fenétres qui ne peuvent plus étre ni
fermées ni ouvertes, dont le tour a d0 étre scophé éviter les trop grands courants d'air. La
domotique en général du batiment est défaillantes Pemontées importantes d’humidité sont
constatées dans I'ensemble des locaux du sousagblateforme en bois devant le batiment est
dangereuse et glissante, les grilles d’évacuatieaudsont mal positionnées. Des travaux vont étre
engageés pour remplacer cette plateforme. Le béatideMarcelin a été construit en 2002. La question
des travaux pouvant encore étre effectués souatgase pose. Une expertise neutre sera demandée et
le bureau d’architecte responsable du projet s#liait®.

Remarque la Commission de gestion sera particulieremeehtive au suivi de la mise en conformité
des défauts constatés dans le batiment du CEPMagprise en charge par les responsables des frais
occasionnés.

Gymnase d'Yverdon-les-Bains

Les travaux d'assainissement et d'isolation somhiteés sur le premier batiment. La deuxieme étape
se poursuivra en 2011 (crédit de 18,4 millions \etdévrier 2008). Ces travaux ont permis une nette
ameélioration des performances énergétiques darnedasx. Plusieurs améliorations sont a apporter
dans les salles de classe qui ne sont pas équipérament de tableaux noirs mobiles. Le mobilier
est défraichi, les murs mériteraient d’étre repeittn seul ascenseur monte-charge pour tout le
complexe ne suffit pas pour les besoins des peesomandicapées qui fréquentent les cours du
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gymnase. Il est dommage de ne pas profiter deaurasd’installations techniques dans les plafonds
gui sont démontés pour y faire passer les cablesssaires a I'équipement informatique des salles de
classe.

Service des routes (SR)

La Commission de gestion, au cours des précédantsiees, a suivi avec intérét I'évolution de la
nouvelle organisation SR 05. De nombreuses intetimgs, questions, insatisfactions des gens du
terrain ont été relayées au niveau du service gmicommissaires a la gestion. Dans le rapport de
gestion 2007, la commission avait émis une observatur le devenir de la fonction de voyer. Par
deux fois, la réponse a cette observation a étésdefpar le Grand Conseil. Le rapport du Consell
d’Etat sur le postulat qui a résulté de ce ref@sinéncore pas parvenu aux députés au moment de la
rédaction de ce rapport (entre-temps, ce rappest su attribué a la Commission de gestion).

La réforme SR 05 continue d'évoluer. Le service raegistré depuis le ®1janvier 2006 au

30 septembre 2010, le départ de 14 cadres au S8ategroutes, soit 8 départs a la retraite, 1 tépar
normal et 5 mutations internes. Les quatre voyarplace au début de la réforme SR 05 seront tous
partis en retraite a fin 2010. Le profil des nouvesoyers engagés n’est pas différent de celuedesl
prédécesseurs et il n'y a pas de changement danarigére de recruter les cadres. Les exigences de
qualification pour le poste de voyer sont une fdramad'ingénieur en mensurations et génie rural
HES avec une pratique de plusieurs années durtelisadevraient rester les interlocuteurs prividég
des communes et des usagers. |l leur a été adjoiatiministrateur qui est la pour soulager le voyer
dans ses taches administratives. C’est peut-étre ldaphilosophie ou dans la maniere d’'aborder les
problemes que ces changements sont souvent maispaucniveau du personnel sur le terrain et des
communes.

Routes cantonales — routes nationales

En 2010 le mandat de prestations avec |'Office ri@d#es routes (OFROU) pour I'entretien des routes
nationales a été renégocié.

L’entretien des routes cantonales (1’505 km) etrdates nationales (200 km) se fait selon les mémes
ratios. Les routes cantonales ne sont pas désgémstapar rapport aux routes nationales.
L’engagement des hommes et des machines est définavers de la comptabilité analytique (LISA).
Les fiches de rapport de travail journalier perewtd’avoir une gestion claire du personnel. 18 ET
(cantonniers) sont chargés de l'entretien des sogttonales et 120 ETP de celui des routes
nationales. La moyenne d’age du personnel d'eatrast de 49 ans avec une fidélité dans le méme
service de plusieurs dizaines d’années.

45% des collaborateurs du SR ont participé a I'éteyde satisfaction menée par le département, le
taux de satisfaction annoncé est de 70%. 96% désbomteurs ont déclaré avoir du plaisir a se
rendre au travail. Cette enquéte n'est pas repiadande la majorité des collaborateurs, moingade
moitié de ceux-ci y ayant collaboré.

Centre cantonal d’entretien des véhicules de 'EGEEV)

Le CCEV assume depuis I€ fanvier 2007, a la fois la responsabilité de latcbt celle de I'entretien
pour les véhicules de I'Etat de Vaud, a I'exceptienceux de I'Université et du CHUV.

Le canton a choisi une option de centralisatiotadgestion de ses véhicules. Les achats s’effectuen
au moyen de fonds distincts pour les véhiculesr&des véhicules lourds et spéciaux et le matériel
d’entretien des routes nationales. Les procédusehat de véhicules sont soumises a la loi sur les
marchés publics.

2000 vehicules sont gérés par le CCEV. Le cant@ségue environ 1'000 véhicules immatriculés. Le
CCEV gere également les véhicules non immatricutésstitués de bateaux, remorques, bennes,
chariots de travail, machines agricoles, débrollssaes, engins pour le service hivernal.
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Le personnel du CCEV (35 ETP) s’occupe aussi bier’ehtretien des véhicules légers que de
camions et d'engins spéciaux. Ce personnel peetégtalement chargé d’entretenir les batiments du
SR ou participer a la maintenance du réseau routsart aussi des prestations a d’autres services

Apprentis : un seul apprenti est formé au CCEV salgue des métiers aussi divers que ceux de
mécanicien-autos, mécanicien poids-lourds, camgsgeintre, serrurier y sont exercés. Le personnel
d’encadrement pour des apprentis étant en nombudfisant, la formation d’apprentis se limite a sa
portion congrue.

Les 11 recommandations émises par la Cour des esim sujet du CCEV, dans son rapport No 9
du 24 mars 2010, font I'objet d'une analyse et dswivi au SR. Un certain nombre de ces
recommandations sont déja en application, d’asiwes en cours d’étude de faisabilité.

Chantier RC 769, La Croix-sur-Lutry — Savigny, ciredu Stand

La sous-commission a visité le chantier de rendewent du revétement routier de la RC 769 qui est
'un des objets du crédit-cadre de 9,5 millionsfidacs d’avril 2010. Les commissaires se sont fait
expliquer la maniere dont les travaux sont plagiBémenés, ceci en fonction de I'état de dégraati
du troncon. Les chaussées anciennes sont constitdéme succession de couches qui ne
correspondent plus aux techniques normalisées [Bstuéa reconstruction partielle ou totale des
couches hydrocarbonées est nécessaire pour assutievestissement durable. Les techniques de
recyclage des matériaux sont largement utiliséssdaine réfection d’'un trongon de route.

La durée de vie des couches de roulement diffesenéiellement selon les types de revétements et la
charge du trafic. Si 'on admet des valeurs conggrisntre 10 et 25 ans pour les trongons les plus
chargés et 25 a 30 ans pour les routes moins inéegse le renouvellement normal devrait étre
effectué sur environ 4% du réseau. Avec 1 a 2%apares derniéres années, l'intervalle de réfection
se monte a plus de 60 ans ce qui est inconcevdbiegderme.

Le Grand Conseil a voté en 2009-2010 plusieursitsréedres pour financer des travaux d’entretien
de troncons de revétements bitumeux et améliorsédarité et la qualité des routes cantonales, ceci
pour rattraper quelque peu le retard significatihsl I'entretien des revétements routiers, mais cela
reste insuffisant.

Le processus décisionnel est long, depuis l'ideatifon des trongons a réfectionner, la planifimati

de la priorisation des travaux, I'étude et les gheichniques adaptés a chaque renouvellement de
revétement, la procédure des marchés publics, dsidé du Conseil d’Etat puis celle du Grand
Conseil.

Il peut arriver qu’une entreprise soumissionna@edésiste au vu de la longueur de la procédure, ce
qui peut remettre en cause des travaux planifi&€oars d’'une période déterminée.

4° observation
Entretien des routes cantonales

Au budget de fonctionnement de I'Etat, pour I'etitre du réseau des routes cantonales (1'505 km)
figure un montant de 4,2 millions de francs. S 140 chantiers proposés par les voyers pour
'année 2010, seuls 17 ont pu étre réalisés. Aenng pas devoir passer a chaque fois par la
procédure des crédits-cadres, il y aurait lieu djawenter le budget de fonctionnement du Service des
routes (SR) pour I'entretien du réseau routier. iQgermettrait de combler partiellement le retard
dans I'entretien régulier des routes cantonalesréablissant des trongons de chaussée dont lthtat
revétement présente un danger potentiel pour lagars.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€eil sur ce qu'il entend entreprendre pour
garantir une planification optimale nécessaire aritretien du réseau routier cantonal, et dans
quel délai.
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H 144

Sous la conduite du chef de projet, la sous-comomiss visité les ouvrages d’art en constructiotade
H144 — Ponts sur le Rhéne, sur le Grand Canal ret'A9, galerie couverte de Crebelley. Elle a
constaté avec satisfaction que les travaux avarcbatle allure. La construction en cours du pont s

le Rhéne est particuliérement intéressante paorapexité technique des travaux de génie civil. Les
giratoires qui serviront de point de départ de fan$chablaisienne & Roche et a Evionnaz sont
construits. Le sous-sol chablaisien a révélé somldosurprises. On aurait pu s’attendre a avoir une
succession de couches horizontales d’alluvionssaagosur de la moraine mais les terrains se sont
avérés completement perturbés sur plusieurs cestdim metres.

Les travaux préparatoires se poursuivent. Les niggmaes avec les propriétaires de terrains ont aijpou
les conventions ont toutes été signées. Les indémaiverser pour la prise de possession anticipée
des terrains, sans attendre I'échéance des bauzoers, représentent un codt supplémentaire
significatif pour le poste des terrains. L'EMPD 28dté par le Grand Conseil en décembre 2010
accorde au Conseil d’Etat un crédit additionnellde838 millions de francs en complément au crédit
alloué par décret du 9 septembre 2003 (79 millidmdrancs) pour la construction de la H144. La
subvention fédérale et la participation du Cantaridlais viendront en déduction de ces montants.
L’inauguration de la H144 reste planifiée en 2012.

A Chessel, un rural se trouvant dans I'empriseadeolite a été démoli et sera remplacé par une
nouvelle construction, a financer par le créditlaeH144. La lettre-convention entre le SR et le
propriétaire du rural ne fixe aucun cadre finanéieette opération. Le montant des travaux a charge
de I'Etat n’a ainsi pas été convenu a I'avance lafopné. Le montant engagé pour cette opération au
30 avril 2010 est de I'ordre de CHF 1'017'000.—.

Le SR a par ailleurs passé commande d’un couwenigar sur la parcelle du propriétaire dont le rura
doit étre démoli. La décision de prise en chargsatecodt par le SR a été prise lors d’'une réunion
entre le président de la Commission du syndicatefEeux représentants du SR. Il n'y a pas de
proces-verbal. Il a été convenu qu'une mise a Uétg ne s’imposait pas. Le reglement d’application
de la loi sur 'aménagement du territoire et lesstauctions (RLATC) stipule pourtant & son artié&

a que tout projet de construction doit étre souaig Municipalité. Le SR ne semble pas s'étre
préoccupé des dispositions en vigueur en matiengarisation de construire en ne s’assurant p#ts, so
gue le dit couvert était au bénéfice d’'une auttiosade construire, soit en obtenant une confiromati
écrite de la Municipalité que son édification neessitait pas d’autorisation au regard des dispasit
légales.

5° observation
Respect des procédures et financement pour la retmetion d'un rural
dans le cadre du chantier de la H144

Dans le cadre des travaux de la H144, un rural@réconstruit sans qu’un cadre financier préalable
n'ait été fixé pour cette opération. Un couvertta érigé sans aucune autorisation de construire en
contradiction avec l'article 68a RLATC.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah§®il sur les procédures définies et engagées
antérieurement a ces deux opérations et sur leomséquences.

Service hivernal

Le 23 décembre 2010, deux jours apres le débuhilern, le Service des routes communiquait des
restrictions de salage sur les routes secondaieegiui n'a pas été sans alarmer les usagers et les
communes. Nous assistons depuis quelques années Rivers rigoureux qui font que les stocks
disponibles de sel suffisants pour assurer uneg@eéfivernale « normale » sont rapidement épuisés.
Le canton peut disposer de 14'500 tonnes de setsdps Salines de Bex. Il en restait & mi-décembre
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6'058 tonnes. Des mesures de restriction ont @upéises pour ne pas se trouver en totale ruptire d
stock. A noter que le sel en provenance d’autrg®mé ou pays, n'est pas acheminé aux Salines de
Bex pour étre revendu au canton mais est livré&tiireent dans les différents dépéts.

Direction des systémes d’information (DS

Sécurité des acces informatiques

La commission avait déja relevé ce point dans &cdutent rapport de gestion. Les problemes de
sécurité des acces informatiques pour les collédars de I'Etat n'ont pas été pris au sérieux duran
plusieurs années. Une mauvaise communication kestiservices et le fait que le SPEV n’annonce pas
toujours a la DSI les mutations du personnel oibigize des collaborateurs ayant quitté I'Etat aviaie
toujours la possibilité, avec quelque subtilitéacdéder a leur ancien compte d’utilisateur. La BSI
procédé a un premier nettoyage urgent des comptesitiisateurs, la démarche s’est poursuivie par
un réglement en amont des processus d'utilisatierGrand Conseil a été saisi d'un EMPD relatif a la
consolidation des plates-formes prioritaires.

Les collaborateurs de I'ancien Office de la sééuti I'informatique cantonale (OSIC) ont été rdtéac
a la DSl et a I'Auditeur sécurité des systemesfdfimation et de communication (ASSIT). Ce dernier
organisme dépend de la Chancellerie.

SIE-FP (ancien SIEF)

La reprise en novembre 2009 de SIEF par la DSkmiped’améliorer la communication sur cet objet
aprésbien des doutes et questions sur les impossibdeédaire fonctionner ce logiciel a disposition de
la formation professionnelle. La stabilisation dwgramme SIEF permettra d’assurer la transition
dans les établissements de la formation professitenjusqu’a la mise en service compléte du
nouveau logiciel SIE-FP.

Un comité de pilotage formé du directeur générdbd@GEP, de représentants des divisions DGEP et
de direction d’établissements, du chef de seriaeeaeprésentants de la DSI, de la responsabée pél
formation et culture de la DSI conduit le programaeeplanification et de suivi global du programme
SIE-FP. Une task-force présidée par le chef durtiépant a été constituée. Les faiblesses idergifiée
par l'audit du CCF sur le projet SIEF ne devrajgs$ se reproduire mais pourra-t-on toujours exclure
d’autres mésaventures sur des projets de la thil®IEF ?

Des démarches ont été entreprises pour obteniesugr Hewlett-Packard (HP) la libération des
clauses de confidentialité afin de pouvoir récupére partie du financement. Les codes sources sont
toujours propriété de HP. Les négociations entrealeton et HP ayant échoués, I'Etat entend faire
valoir ses prétentions financieres devant les taloix.

Nous attendons la réponse du Conseil d’Etat awjasde la Commission de gestion — réponse par
deux fois refusée par le Grand Conseil — qui demates informations notamment sur ce qu’entend
entreprendre le Conseil d’Etat pour réparer lesrdages causés tant aupres des collaborateurs que
sur les plans techniques et financiers et ce ga'ifaire pour assurer les fonctionnalités nécessair

la gestion de I'année scolaire dans écoles prafiesslles.

Les commissaires a la gestion du DINF accompagaéspiésentants de la Commission des systemes
d’information (CTSI), ont pu, lors d’'une séance @les représentants du COPIL SIE-FP, apprécier
I'évolution du programme SIE-FP et les projets tbifisation mis en place pour le domaine de la
formation professionnelle en 2010. Les mesuresciffes ou prévues sont a méme de prévenir les
difficultés que I'on peut rencontrer dans la geste tout projet informatique complexe et d’'une
certaine ampleur. L'ordonnance fédérale en mattkreformation professionnelle fixe des régles
précises en matiere, par exemple, de bulletinsatesrdes éléves. Des anciennes habitudes doivent
étre modifiées afin de respecter les normes etcartaine uniformité. Le dialogue doit étre constant
entre les utilisateurs et le COPIL SIE-FP.
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Anciens collaborateurs Bedag

Apres la réinternalisation de l'informatique cardtm des contrats restent en vigueur entre la DSl e
Bedag pour le serveur central, I'hnébergement stdekage des données.

Les anciens collaborateurs de Bedag ont été trassédl sein de I’Administration cantonale vaudoise
en 2009. En juin 2010, I'enclassement de ces amigburs dans la grille des fonctions de I'Etat
n'était pas encore effectué. La Commission de gestilivra avec attention I'évolution de ce dossier.

Service de la mobilité (SM)

CGN

Le feuilleton CGN va-t-il trouver enfin son épilag@ Les nombreuses questions, interpellations
amendement au budget, ont démontré l'attachementddputés et des habitants du canton aux
bateaux qui naviguent sur le Léman Fallait-il réfer la gouvernance de la CGN ? Fallait-il séparer
en trois entités les missions de la CGN (offre randports publics/ offre touristique/ maintien de |
flotte Belle Epoque) ? Le bateau & vapeur Le Vevéye mis en retraite forcée faute d’avoir trowvé |
financement de 13 millions nécessaire a sa rérmvati

Lors de la séance du 5 octobre 2010, le Grand @ams®té a la quasi-unanimité la détermination
suivante :

« Afin de ramener la sérénité dans le dossier deGal, le Grand Conseil souhaite que le Conseil
d’Etat

— présente d'ici fin novembre 2010 'EMPD CGN2 (réatign du Vevey),

— s’engage publiguement et au sein du Conseil d'aidirétion de la CGN a assurer la pérennité de
la CGN en préservant son unité ».

Fin novembre 2010, le Conseil d’Etat a présentésile de route pour I'assainissement du bilataet
restructuration de la CGN. En accord avec le Cbrifadministration et la direction, le modéle
privilégié est celui d’'une structure de holdinglesi trois cantons riverains détiendraient la megati
capital et des siéges d’administration. Un projet dcret pour financer la part vaudoise de la
rénovation du « Vevey », du « Ville de Geneve etHantier naval sera transmis prochainement au
Grand Conseil.

M2

Le bouclement final de I'investissement du M2 esivp dans le premier trimestre 2011. Le M2

répond pleinement a ses objectifs, il a transperté2009, 23 millions de passagers. Des voitures
supplémentaires seront probablement nécessairasfpioe face a 'augmentation du nombre de

passagers.

L'ouverture du parking couvert P+R de Vennes d'wapacité de 1200 places permettra aux
automobilistes de laisser leur véhicule en périghét d’emprunter les transports publics pour se
rendre en ville.

Mobilis

L’extension de la communauté tarifaire Mobilis dstiict de Nyon, a la Riviera et au Nord vaudois
est effective a partir du changement d’horaire éeethbre 2010. Cette extension constitue un progrées
important. Le Conseil d’Etat a décidé que Mobiksadt financierement une opération blanche. Les
compagnies de transports ont donc été contrairgegmenter le prix des abonnements et billets, en
moyenne de 4,8% mais avec des disparités impostdetebillets ou abonnements pouvant augmenter
dans certaines régions de 10% ou méme exploser eanywerdon-les-Bains pour les billets du trafic
urbain.
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Les tarifs Mobilis sont fixés par une commissiormposée de représentants des entreprises de
transports publics.

La difficulté pour les communautés tarifaires redéetrouver un équilibre entre les colts pour les
passagers et le financement des transports publics
Consommation énergétique des véhicules des tratsspablics lausannois (TL)

Les commissaires a la gestion se sont intéress@sc@ansommation énergétique des véhicules des
transports publics. Le tableau ci-dessous indiguednsommation énergétique des TL. L'objectif
atteint en 2010 est une diminution de 5% la consatiom de diesel notamment par la formation des
conducteurs a I'éco-conduite

Consommation énergétique des TL

Unités Consommation Kms tracteurs KWh/100 Kms

Trolleys

électriques KWh 12'211'000 4'096'755 298.1
Métro M1 KWh 5'280'000 611'533 863.4
Métro M2 KWh 7'268'000 884'262 821.9
Autobus

Diesel KWh 19'475’000 3'492'323 557.7
Autobus gaz  KWh 15'298'000 1'609'868 950.3

Conversion diesel : 1 1.= 9.06 KWh

Sécurité des trains des compagnies de transpoligsiprivées

L'accident ferroviaire du 27 aolt 2010 sur la lighiaigle-Sépey-Diablerets (ASD) a fait six blessés
légers et a démontré, si besoin était, I'urgencdidstallation d’'un systéme de sécurité (block de
ligne). La ligne de 'ASD, selon le SM, est la sedlans le canton a ne pas étre équipée de block de
ligne. La complexité du financement du trafic régibh cofinancé par le canton et la Confédératidn fa
gue malgré les demandes réitérées de la direcidA8D, l'investissement est reporté d’année en
année. Il nest pas admissible de mettre ainsié@ti |a vie des usagers des petits trains pour des
motifs financiers.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagaawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératiaofejraient pas été portés a sa connaissance ou au
cours de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départemesinfrastructures pour 'année 2010.
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DEPARTEMENT DES FINANCES ET DES RELATIONS EXTERIEUR ES (DFIRE)

M. Albert Chapalay, rapporteur : — La sous-commission chargée d'étudier la gestiu
Département des finances et des relations extégquour I'exercice 2010 était composée de Mme
Valérie Schwaar et M. Albert Chapalay, rapporteur.

Le programme des visites a consisté a rencontusrlés services a Lausanne, quelques-uns a deux ou
trois reprises, et a effectuer plusieurs visitassdas régions de notre canton, hotamment poueisi
les offices de poursuites, les office de faillites, registres fonciers, les justices de paix ®dgistre

du commerce.

Préambule

Ces dernieres années, de trés importantes mutagtoréorganisations sont intervenues, au hiveau
administratif des services ces dernieres années.lidta récapitulative ci-dessous donne les
informations concernant les services et organdys#smpar la sous-commission.

- Secrétariat général (SG-DFIRE)

- Office des relations extérieures (OAE)

—  Groupe Impact

- Bureau cantonal de médiation administrative (BCMA)

— Inspectorat du Registre foncier (IR)

- Registres fonciers (RF)

- Administration cantonale des imp6ts (ACI)

— Centre d’enregistrement des déclarations d'impOE)

—  Ordre judiciaire vaudois (0OJV)

— Justices de paix (JP)

— Offices des poursuites (OP)

— Offices des faillites (OF)

— Service d'analyse et de gestion financiéres (SAGEFI

— Service cantonal de recherche et d’'informatiorisiigatie (SCRIS)

— Contréle cantonal des finances (CCF)

— Registre du commerce (RC)

Places d’'apprentissage dans le département

Depuis plusieurs années, la Commission de gestiosoacie des possibilités offertes par plusieurs
services de I’Administration cantonale vaudoise ptices d’apprentissages mises a disposition des
jeunes filles et jeunes gens arrivés a la sortieulescolarité obligatoire. Pour sa part, le Dégraent

des finances et des relations extérieures, engetgellament un total de 51 apprenti-e-s. (Etat au
19.01.2011)
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Apprenti-e-s du Département des finances et dators extérieures (Etat au 19.01.2011)

1° année 2année 3année
ACI Administration 1 1
ACI Personnes morales 2 2
ACI Aigle 1 1 1
ACI Echallens 1 1
ACI Lausanne 1 1
ACI Lausanne-ville 1
ACI Morges 1
ACI Nyon 2 1 1
ACI Orbe 1 1
ACI Payerne 1 3
ACI Pays d'Enhaut 1
ACI Vevey 1 1 1
ACI Yverdon 1 1 1
RF Aigle 1
RF Aubonne-Rolle 1
RF Jura-Nord vaudois 1
RF Lausanne 1 1 1
RF Lavaux 1
RF Morges 1
RF Moudon 1
RF Vevey 1
RF Yverdon 1
SCRIS 1 1 1
SG 1
SPEV 1 1 2
Totaux 18 14 19
Total des apprentis du DFIRE 51

Ce tableau montre que I’Administration cantonales d@pots et les registres fonciers sont les
principaux formateurs d’apprentis dans le départgm@u’en est-il des autres services tels que les
offices des poursuites et faillites ou I'Ordre gidire (notamment les justices de paix) qui empibie
également un grand nombre de gestionnaires de ed®sditulaires d'un CFC d’employé-e de
commerce ?

Le nombre de places d'apprentissage dans le départeest en baisse constante depuis plusieurs
années. Il en est de méme pour I'Ordre judicidies raisons invoquées sont souvent le manque de
disponibilité pour I'encadrement des apprenantasiiile registre du commerce a Moudon, s'il a une

apprentie cette année encore, a d'ores et déjacén 'engagement d’un ou une apprentie pour les
prochaines années. (Cf. Rapport général).

Secrétariat général (SG-DFIRE)

Les nombreuses taches de coordination du SG-DFtREliges, d’'une part parce qu’elles dépendent
du Département des finances, par définition tramsste, d’autre part également parce gu’elles
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relevent du département présidentiel. A la misglermaintien du lien administratif avec les autres
départements s’ajoute I'appui organisationnel@dar des comptes (CdC) et au Contréle cantonal des
finances (notamment le concours pour le nouveaimbéat du CCF). Il n’interfere, par contre,
absolument pas dans les choix stratégiques et iesioms des organismes précités. Ces derniers
gardent leur compléte indépendance dans les misgigils conduisent.

En ce qui concerne le Registre foncier (RF), sspegtorat et I'Office des affaires extérieures (PAE
sont hiérarchiquement subordonnés au SG et lecaisiXase situent dans le méme immeuble de la Rue
de la Paix.

Apres la vente de I'immeuble en 2009, un avenartoatrat de bail a été signé pour la location d’'une
salle de conférence supplémentaire. Il subsiste deuméme la nécessité d'étudier la possibilité
d’améliorer les conditions de travail en augmentlntsurface a disposition des collaborateurs,
notamment du Registre foncier. Faut-il le rappdés,services suivants ont leurs bureaux a la Rue d
la Paix : le SG, le SCRIS, le SAGEFI, I'IRF et I'GA

Office des affaires extérieures (OAE)

L'office a déployé ses activités a plusieurs échglo
— au niveau fédéral ;

— au niveau intercantonal ;

— au niveau transfrontalier.

Il apporte également son soutien au Conseil d'&tate qui concerne les consultations fédérales ; ce
gui représente en 2010, 11 analyses et propositieméponses.

Sur la scéne fédérale, on peut citer le dossisritnportant de la loi sur la prévoyance professitien
vieillesse, survivants et invalidité (LPP) avec sesséquences financiéres difficlement supportable
pour les caisses publiques. Il faut rappeler, deiéna simple, que la couverture devra atteindre 60%
en 2020 — 75 % en 2030 et 80 % dans le délai dend0 Pour notre canton, quelques mesures de
précautions et simulations préalables ne sera@rttgtre pas inutiles.

La premiére Journée vaudoise au Parlement féagrah eu lieu le 2 juin 2010, a été I'occasion de
multiplier les échanges et de faire connaitre peEialités du terroir vaudois. Cette journée a enis
évidence la nécessité d’entretenir des liens étroin seulement avec la députation vaudoise &Bern
mais également avec I'ensemble des acteurs pagifedéraux et I'Administration fédérale, afin de
renforcer la position du canton et d’assurer ubyiry efficace.

Le canton a également soigné sa visibilité lorsSdmmet de la Francophonie qui s’est déroulé a
Montreux en octobre.

Plusieurs dossiers intercantonaux occupent I'ubaottre des départements, tel que la constructeon d
I'hdpital Riviera Chablais, I'investissement du t@n dans Palexpo, HarmoS ou le Greater Geneva
Berne area (GGBa) qui a pris le relais du DEWS.

Enfin, le dossier du financement de la CGN, qugi#éda politique vaudoise en 2010, illustre bian |
nécessaire coopération intercantonale et transfiiérd, notamment dans le domaine des transports.

Chancellerie

La décision de la Commission de gestion d'attrideedossier de la Chancellerie au Bureau de la
commission est confirmée, comme pour I'exercice92@0'exception des deux services suivants, qui
demeurent sous la surveillance de la sous-commissio
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Groupe Impact

Les missions du Groupe Impact sont multiples : eat @tre des investigations lorsqu’une plainte est
déposeée, ce peut aussi étre une demande de «rgpagbéar un cadre de I'administration.

Les investigations menées débouchent dans la ni@ti€cas sur un constat de harcelement, dans 15%
des cas sur le constat d'accusations infondéesae$ @5% des cas sur la conclusion que les
agissements ne peuvent étre considérés comme deldraent au sens de la définition donnée par le
Tribunal fédéral. Il n’y a quasi aucune plainte age dans le but de nuire.

Dans le cas de harcélement aveéré, la procéduraidébsur une sanction qui va de I'avertissement au
licenciement immédiat. Dans les autres cas, le pgrampact officie comme médiateur entre les

parties afin de trouver un terrain d’entente. Teués médiations conduites par le groupe Impadt fon

I'objet d'un suivi afin de s’assurer de la concsétion des décisions prises.

Activité du Groupe Impactdu I* janvier 2001 au 31 décembre 2010

2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Nombre total
350 261 278 359 304 295 302 463 464 401
d’entretiens

Détail :

2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Nouveaux cas 70 54 80 81 83 92 93 10¢ 128 117
Médiations 16 7 19 25 23 32 32 35 33 28
Invest. terminées| 5 6 8 3 9 7 9 8 9 7
Invest. en cours 5 4 1
Coachings 4 3 0

Interventions
d’équipe
Présentations/

Formations
Mandats externes 5 7 5

La sous-commission s'était intéressée de faconofqie, durant I'exercice 2009, au sujet soulevé
par le syndicat SUD (conflit avec une enseignarit&bservation déposée par la Commission de
gestion n'avait pas apporté une réponse satisteis@ar la suite, le Conseil d’Etat a modifié le
reglement du 9 décembre 2002 relatif & la gesties cbnflits au travail et a la lutte contre le
harcelement. (172.31.7)

Ainsi, lI'art. 23 al. 2 a été modifié comme suiti:protection n’est pas conférée a la personnegiui a
de-maniere-abusigexte éliminéjlans l'intention de nuire.

Cette modification a été adoptée par le Conseifad’le 30 juin 2010 et le nouveau reglement estent
en vigueur le ler juillet 2010.

Dans le cadre de I'étude du postulat Dolivo conaetrle harcelement psychologique et sexuel ainsi
que la souffrance au travail dans la fonction mu#i vaudoise (10_POS_184), des informations
concernant 17 cantons ainsi que la Ville de Lausam été transmises a la commission.

Dispositifs de gestion de conflit et de lutte cente harcelement au travail : comparaisons
intercantonales

— Cantons et communes bénéficiant d’'une structureifsgée de gestion de conflits : JU ;
GE ; NE, BE et la Ville de Lausanne.
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JU, GE, NE, BE et la Ville de Lausanne ont conétittn groupe de confiance composé de
personnes chargées de la gestion des conflits.

Seul Genéve peut mener des investigations, leesagantons et la Ville de Lausanne limitant
leur action a la médiation. En cas de plainte gwancélement, les employé-e-s doivent faire
valoir leurs droits par les canaux existants.

A Lausanne, c'est le groupe de confiance (cellute) Aiui adresse une demande d'ouverture
d’enquéte a la Municipalité, laquelle en confiedenduite a des personnes externes.

— Cantons renvoyant les situations de conflit et decdlement a d’autres structures
internes non spécifiques ou a des intervenantsredeVs, SO, FR, AG, Al, AR, GL,
GR, BL, BS, ZH, LU, SG.

- VS : les situations sont adressées a la conisuitabciale qui traite des problemes personnels,
familiaux, relationnels sur le lieu de travail, Bax, de santé et financiers.

- SO : renvoi a divers organismes dont le Servicpetsonnel, puis la police et les hdpitaux.

BN

- BS renvoi a une structure spécifique rattachée RH pour les questions de harcélement
psychologique.

- BL : les plaintes pour harcelement psychologigomlt a adresser au Bureau de I'égalité qui les
réoriente vers des tiers.

- GR : les plaintes sont orientées en premier\iExg la hiérarchie, puis au Service du personnel.
Si cela est nécessaire, une médiation externergatisée. La formation continue interne aborde
la gestion des conflits.

- ZH : deux types de procédure:

a) Procédure formelle : enquéte administrative eetsmt la procédure administrative, le droit
d’étre entendu, débouchant sur I'établissement chpport final avec catalogue de sanctions.

b) Procédure informelle : prévention par une foramatdes cadres sur la problématique du

harcélement psychologique et sexuel. Personnesuress. personnes de confiance ad hoc,

Service du personnel et Bureau de I'égalité. Cesopaes tentent de résoudre le probleme, le cas
échéant en attribuant un mandat externe.

- LU : il existe une commission paritaire qui pétre saisie et qui est composée de personnes de
I'administration qui ont un statut de personnesaafiance. Si nécessaire, une médiation externe
est proposée.

Bureau cantonal de médiation administrative (BCMA)

En 2010, les deux postes de médiatrice adminigtratt de médiateur en matiére d’administration
judiciaire ont fusionné pour n’en former plus qu'un

La médiatrice administrative a été élue a ce postdée Grand Conseil, au printemps 2010.

La Constitution avait donné au Grand Conseil la pét@nce d’élire le médiateur ou la médiatrice
administrative du canton de Vaud. Un projet de étaporé en 2008 et voté par le Grand Conseil au
début 2009, en fixe les bases légales.

Le Bureau cantonal de médiation administrativeird¢pendant, mais il délegue une partie de ses
taches a la Chancellerie (dossiers RH, comptabd#itininistration etc.). Il est ouvert a toutes les
personnes indépendamment de leur domicile ou derlationalité. Les services du bureau sont
gratuits. Ses compétences s’appliquent aux a®@u&antes :

— I’Administration cantonale vaudoise ;

- les autorités et offices judiciaires, de méme guelihistére public ;
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— les personnes physiques et morales auxquelleg EBtdie des taches publiques, dans I'exécution
desdites taches.

Il n"a par contre pas la compétence de traitedé&gaandes concernant :

— les litiges relatifs aux relations de travail eritEgat et ses collaboratrices et collaborateurs ;
— le Grand Conseil et ses organes ;

— le Conseil d'Etat ;

- la Cour des comptes ;

— les autorités fédérales ;

— les autorités communales.

La fusion des deux bureaux de médiation — admatisé et judiciaire — a limité le nombre de cas de
demandes de conseils juridiques. En effet, 'aptielh méme de médiation judiciaire, entretenait la
confusion. Aujourd’hui, la médiatrice administratig’occupe des deux domaines, avec l'aide d’un
adjoint et de deux secrétaires (3 ETP).

La réorganisation des bureaux s’est poursuivie 80 2vec I'accueil du préposé a la protection des
données, qui occupe un bureau dans les mémes |lddaaxréflexion est actuellement menée sur le

partage d’'un certain nombre de taches telles gperimanence téléphonique ou le secrétariat, tout en
veillant a sauvegarder la confidentialité, essélataix deux missions.

La prise de contact avec le BCMA se fait esseptigdint par téléphone, mais aussi par courriel, plus
rarement en s'adressant directement au bureawe plada Riponne. Les dossiers concernent pour
majorité le Service de la population (SPOP).
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Demandes
Demandes 2010 entrées aval Dem,andes TOFa,l des demandes
entrées en 201( traitées
2010
Demandes concernant uniquement
autorités administratives 30 108 138
Pendantes 11 24 35
Abouties 19 40 59
demandes d'information 0 44 44
Demandes concernant uniquement
autorités judiciaires 0 16 16
Pendantes 0 1 1
Abouties 0 2 2
demandes d'information 0 13 13
Demandes concernant les autor
administratives et judiciaires 5 8 13
Pendantes 1 1 2
Abouties 4 3 7
demandes d'information 0 4 4
Demandes hors champ d'application| 2 83 85
Pendantes 0 0 0
Abouties 2 83 85
demandes d'information 0 0 0
37 215 252

Commentaires
Les demandes classées « hors champ d’applicateosont en vertu de la loi sur la médiation adntiateze du 19
mai 2009, articles 2 et 3.
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Registre foncier (RF)

Registre foncier

Statistigue des années 2009 et 2010

Offices. Année 2009 Année 2010

Actes Emoluments Timbre Actes Emoluments Timbre
Aigle 5435 1926'006.80 §70'528.00 5870 223T107.90 TT2'374.00
Aubonne / Rolle 2578 1219'542.40  448'621.00 3102  1"849'060.95 565'850.00
Cossonay [ Echallens 5049 175338440  TIB7T25.00 5240 1917T'280.75 THE'aT5.00
Jura-Nord vawdois G816 2076102.10  B45'9338.00 T341  2204'004.05 B841'805.00
Lausanne 6823 4°540'976.00 1°938'516.00 TO25 51M81'672.80 2040'556.00
Lawvaun 2352 1058'938.00  430'228.00 2516 17207'564.00 537281.00
Morges 4430  F681161.80 1"119'548.50 4719  3031'847.00 1"116'031.00
La Broye (WD) 4875 121534540  417'521.00 5065 1G19'828.80 58:3'963.00
MNyon G224 3'385%441.20 1°350'820.00 6343 4000927.20 1782"147.00
Pays d'Enhaut 684  341769.00 145'338.00 715 3277700 114'584.00
Vevey 5436 2452'888.50  B80'257.50 5500 3301'240.45 1°206'585.00
Commission fonciére || 56:3388.00 455'248.00
Abonnements. Intermet 1467'421.35 1718"107.60
TOTALUX 50611 24'682'074.95 B"966'T41.00 53436 28'764'494.50 10'S6T"7T0.00
IRF o211

L'article 13 de la loi vaudoise sur le registre di@m, le cadastre et le systéme d’information sur |
territoire (LRF) prévoit que la tenue du Regiswadier est assurée par des bureaux de districeou d
groupes de districts définis par le Conseil d’Etat.

En diverses étapes, le Conseil d'Etat a décidéeults regroupements en générant une organisation
différente. L'objectif visé est de n'avoir plus ggeatre offices dans le canton.
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A l'évidence, la mise en service des nouveaux piels (CAPITASTRA et INTERCAPI) provoque
une augmentation sensible des consultations pandgens informatiques. D’ailleurs, une partie du
territoire n'est pas encore cartographiée de manmmérique, de larges pans de notre territoire
restant encore cartographiés sur papier uniguement.

Il n"'en demeure pas moins que les consultatiordeatandes de documents auprées des offices sont
encore trés nombreuses (questions relatives auitugBys notamment). La question de la proximité
des offices reste donc sensible pour les utilisat@ais également en regard de la connaissance
« fine » du terrain, notamment en ce qui concezadi¢ux-dits.

Avancement de la saisie des données du
registre foncier au 31.12,2010
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La question des locaux est également récurrefitespéctorat est a I'étroit a la Rue de la Paixsmai
des offices le sont également, comme a Nyon pangbee De nouveaux locaux ont été inaugurés a
Tolochenaz qui, s'ils sont spacieux, pechent enpardeur signalétique.

La sous-commission constate que la concentratianregistres fonciers ne correspond pas a la
mission de « I'Etat est au service des citoyenmmatles citoyens au service de I'Etat ». Rien quér p

le district d’Aigle, la fermeture du registre valiger les citoyens du district (évidemment aussixce
des Ormonts) a se rendre a Vevey. Il ne sera hiphié possible d’obtenir les renseignements utiles
aux propriétaires par un simple déplacement awl@efni par une consultation internet, une partie
importante des données sur le territoire n’étastqrecore accessible en ligne.

1 observation
Fermeture des registres fonciers

Malgré les statiques publiées concernant les cdasahs par internet, toutes les saisies des
documents ne sont pas encore réalisées. Il faudtare plusieurs années pour posséder, sur supports
informatiques, I'ensemble des données indispensadlex registres fonciers. On constate que la
proximité des registres et de leurs usagers egifgcet que la connaissance fine du territoirarnp
exemple les lieux-dits) n’est a terme pas garantie.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granoh€gil sur les raisons qui le conduisent a
procéder a la fermeture de certains registres ferxindispensables aux citoyens. Par ailleurs, il
est invité a présenter au Grand Conseil I'organimiae de la distribution territoriale des
registres envisagé a terme.
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Interrogations des immeubles du RF via Internet En 2003 448155 interrogations
En 2004 8E68'037 interrogations
du 01.01.2010 au 31.12.2010 En2005 963330 intemogations
En 2006 1"172'440 _Enterrogai!ons-
{'TROT76 interrogations de parcelles soit 7295 par jour ouvrable En 2007 1232'410 interrogations
En 2008 1°324'305 interrogations
o En 2009 1°624'597 interrogations
o,
6% 1% 9%

| L

%
% 19%

12%

O Geométres B MNotaires OReégies O Banques
O Communes O Autres payants BOP | mpdts
BACY m Autres gratuits

Administration cantonale des imp6ts (ACI)

L'’ACI met en place depuis plusieurs années, a timmg accéléré, un développement informatique
qui se signale, notamment, par la présentation rmdsConseil d’exposés des motifs et projets de
décrets absorbant des tranches de crédits tréstampes. Il faut toutefois de souligner que legtsff
transversaux de pratiquement tous les projets amduits en collaboration avec la DSI. Plusieurs
services de I'Etat sont ou seront touchés par flessetransversaux en trouvant au sein du Registre
démographique cantons-communes (RDCC) les élémeniles et indispensables a leur
fonctionnement.

En effet, aprés beaucoup d’incertitudes et de adraegts de services pilotes, le RDCC, noyau central
de I'enregistrement individuel des citoyens, a¥eson rythme de croisiére. Il y a cependant lieu d
souligner I'impossibilité de tenir, de facon perraate et quasi immédiate, I'enregistrement individue
des citoyens. En effet, la mobilité et les posgdsild’enregistrements différés, Iégalement, audtes
contrdle des habitants des communes générent de fegmanente environ 15 a 20'000 mutations qui
provoquent une intervention humaine pour la migriaréguliére des fichiers.

Comme il est mentionné en téte de chapitre, lersaldirecteur Vision 2010 établi par 'ACI en 2006,
suit son cours. L’'EMPD 289, accordant un crédilCi#¢F 14'099'700.— destiné a financer les bases
de la cyberfiscalité de 'ACI d’avril 2010 ayantéaccepté par le Grand Conseil, le développement
d’'un échange informatique entre les communes,rtoaet la Confédération se poursuit.

Dans le cadre de ses visites, la sous-commissimonataté, notamment au CEDI et a I'ACI,
I'évolution positive des projets. Les effets cosr@uprés des citoyens seront :

- la diminution des besoins d’enregistrement lorsiéiménagement (changement de domicile dans
le canton) ;

- le suivi automatique des changements d'adresse lgsuorganismes et services cantonaux
officiels ;

- la possibilité de la tenue permanente des décorapf@®s de I'administration fiscale ;

- la mise a jour des décomptes fiscaux et consuttatssible par les contribuables ;

- le remboursement automatique des avances finaa@ereues en trop auprés des contribuables.

-122-



Quelques chiffres permettent d'illustrer I'actividé I'ACI pour I'année 2010 :

2009 2010
Contribuables domiciliés dans le canton 371’806 0885
Contribuables domiciliés hors du canton 15'069 5’871
Contribuables domiciliés hors de Suisse 10'813 11’460
Contribuables personnes morales 26'616 28'818
Dossiers traités par I'inspection fiscale 114 402
Demandes satisfaites par le Centre d’appels tél. 74'441 173720

Centre d’enregistrement des déclarations d'imp6ét (EDI)

La sous-commission s’est rendue dans les locaukREIDI & Yverdon, afin d’appréhender la réalité
vécue par les employés de ce service de traitedeetdutes les déclarations d'imp6ts du Canton de
Vaud.

Ce centre connait de grandes fluctuations dana$sende documents a traiter, fonction de I'envei de
déclarations d'impéts. Une annualisation du tenmpgravail et 'engagement d’auxiliaires durant les
mois de tres forte activité permettent d’adapterfdece de travail en fonction du nombre de
déclarations a scanner.

Remarque bien que prévu dans le budget de fonctionnerserse répétant année apres année, la
décision d’engagement des auxiliaires (jusqu’a BT )Etarde souvent a intervenir, créant une
insécurité dans le service.

Par ailleurs, durant les périodes dites « creusdes»trois années écoulées, le CEDI a mis ses
machines a disposition du registre foncier poupkrimettre de numeériser plus de 30'000 feuille¢s. C

dernier a ainsi bénéficié des locaux et des mashiétede I'encadrement d'une personne du CEDI
durant les 2 mois annuels de faible activité dutreerCette expérience positive doit étre relevée
comme une excellente synergie entre deux servicgmugrait étre réitérée pour d’autres services

cherchant a numériser des documents en grand nombre

Remarquela sous-commission a visité les locaux du CELH pti constater gu’une machine émet des
vibrations dans le sol et éleve le niveau sonordodal principal et ouvert du CEDI de maniére
insupportable. Cette machine fonctionnant de mariiés réguliére et afin de limiter les nuisanaes d
'ensemble du personnel en activité dans ces lgdaaanvient d’en limiter les émissions sonorea. L
solution la plus simple semble étre une insonadsgiartielle du local ou se trouve la taqueuse.

Traitement des documents

20% des déclarations d'imp6t traitées par le CEiDL $raitées directement par les taxateurs sueplac

Celles-ci sont donc ensuite archivées dans les-smasdu batiment, au contraire des autres
déclarations papier qui sont acheminées, pour gars les offices de taxation, pour part dans les
offices régionaux.
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2° observation
Archivage des documents au Centre d’enregistremdes déclarations d'impét (CEDI)

La loi impose de conserver les documents origingor une durée minimale de 10 ans, ce qui
représente une masse de documents papier tres temper 136'714 déclarations d’'impét rien que
pour 2010. Or, les locaux ne suffiront pas a l'epwsage de la quantité de déclarations
correspondant a la durée minimale de conservatidmjourd’hui déja, le stockage compromet la
bonne marche du CEDI, quantité de palettes devimatrdanipulées quotidiennement pour permettre

le passage des documents en cours de traitement.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah§gil sur les solutions qu’il entend mettre en
ceuvre pour I'archivage des déclarations d'impéttéas par le CEDI et qui ont fait I'objet d’une
taxation automatique sur place.

Centre d’appels téléphoniques (CAT)

Le Centre d’appels de I'ACI a été créé en 20042&t0, il a traité plus de 180'000 appels et colgrrie
mais a, durant la méme période, « perdu » 305'9p6ls, soit 19'844 de plus qu’en 2009. Ce nombre
représente les contribuables ayant renoncé a patiaa bout de la ligne, dans l'attente de la répon
d'un conseiller. La constante augmentation du nenmbappels traduit la nécessité d’'un service de
renseignements pour les contribuables, souventrgizsés par le vocabulaire spécifigue employé
dans le courrier de I'ACI, par les différents typds documents regus ou par les changements ou
nouveautés introduites dans le domaine des imp0%.des demandes sont traitées directement par le
CAT, sans que I'appel ne doive étre transféré éallaborateur de I'ACI.

Statistiques 2010

Nombre total de demandes 173'720
Moyenne quotidienne : 686
Taux de courriels 14.94%
Taux de résolution par la CAT : 91.22%
Appels perdus 305’422

agminietration Cantonale des Impdte
Division Adminlstrative

10000

CAT Evolution de charge

10000

140000

120000

100000

EOOC

Nbre appels + courdels

EOTIDO

A0Do0

20000

@

-124-




3° observation
Centre d’appels téléphoniques (CAT)

Le succes du CAT n’est plus a démontrer, il reflate les interrogations des contribuables vaudois
face aux changements réguliers, que leur volont&atmuitter de leur devoir face aux autorités.

Néanmoins, il faut constater que :
* le nombre d'appels « perdus » est croissant,
* la durée d’'attente en musique est parfois trés leng
* l'augmentation du nombre d’appels a I'avenir esbgrammeée.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€eil sur ce qu’il entend mettre en ceuvre
pour désengorger le CAT, notamment afin de limigetemps d’attente ainsi que le nombre
d’appels « perdus ».
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Ordre judiciaire vaudois (OJV)

Depuis le début des années 2000, plusieurs praposide réforme de la justice ont été traitéedgsar
Chambres fédérales. Il en a ainsi résulté une siééate mettre en conformité avec le droit supérieu
les différentes lois et textes découlant notammemtl acceptation en votation populaire le 12 mars
2000, de la réforme de la justice.

L'article 191b et c de la Constitution fédéralalessous en donnent la teneur :
— Art. 191b :Autorités judiciaires des cantons

1: — Les cantons instituent des autorités judiegipour connaitre des contestations de droit
civil et de droit public ainsi que des affaires alés.

2 : — lIs peuvent instituer des autorités judi@aicommunes.
Art. 191c :Indépendance des autorités judiciaires

Dans l'exercice de leurs compétences juridictiolesel les autorités judiciaires sont
indépendantes et ne sont soumises qu’'a la loi.

Deés lors, sous le nom de Codex 2010, un programegsoupant plusieurs réformes judiciaires
conduit par le Service juridique et législatif, sda supervision du Département de l'intérieurua e
pour conséquence plusieurs révisions légales calemn

A ce jour, il a été constitué :
- Une cours des assurances sociales avec entrégusuviau 1 janvier 2009.

- La mise en vigueur de la loi sur le code de promgénal avec entrée en vigueur &ianvier
2011.

- La mise en vigueur de la loi sur le code de promdivil avec entrée en vigueur atl janvier
2011.

— La procédure concernant la réforme de la « Pratectie I'adulte et de I'enfant » avec une
possible entrée en vigueur vers 2013.

— Dans ce contexte, le Grand Conseil a procédé artamation de plus de 80 juges et des travaux
sont en cours au Tribunal cantonal pour permetttesanouvelles institutions d’accomplir leurs
taches.

Justices de paix

Codex a également eu des répercutions sur l'orgtmis des justices de paix. Leur compétence
financiére a passé de CHF 8'000.— a 10'000.— neasoat surtout les procédures qui ont subi les
plus importants changements. Ainsi, certaines phaas sont aujourd’hui plus longues, ce qui fait
craindre a certains juges que les reproches deuenhe s’accentuent.

Les justices de paix ont de multiples compétenegsmatiere tutélaire, en matiére successorale et e
matiére patrimoniale et de droit des poursuites.

Des pistes ont été explorées pour limiter le nondeevisites de particuliers, comme l'arrét de
I'authentification des signatures. Des 2011, 'eutiification d’une signature ne se fera que chez un
notaire. Cette décision, si elle se comprend dansauci de désengorger les offices, posent deux
guestions : celle du prix d'un tel acte, facturggu'a présent CHF 50. — par la justice de paixgéée

de la perte d’émoluments pour I'Etat (qui se martaa CHF 173'000.— en 2010 pour la Justice de
paix des districts de Lausanne et de 'Ouest |anass)n

La question de la centrale téléphonique reste spesis, notamment a Lausanne. Deux secrétaires sont
chargées de répondre aux appels mais ont parafietasffautres taches a accomplir. Une statistique du
nombre d’appels pourrait peut-étre permettre de emame réflexion sur la pertinence d’une
réorganisation de la gestion des téléphones (téfégtes) ?
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4° observation
Statistiques annuelles des justices de paix

De nombreux reproches sont faits a la Justice de paatteignable par téléphone, délais de réponse
interminables, difficultés d’entrer en contact eanmgue d’amabilité. L'impossibilité d’évaluer la
situation est due a I'absence totale de statistiqueombre d’appels comme nombre de visites ; seul
est comptabilisé le nombre de dossiers.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandngkil sur l'opportunité de tenir des
statistiques (nombre de visites, nombre de téléghamombre de dossiers etc.) et sur les mesures
gu’il entend proposer pour optimiser I'organisatiorterne des justices de paix et ainsi améliorer
la qualité du service a la population.

La question des délais est aussi pertinente : sblevelle procédure tend a les allonger, la gestion
personnelle des dossiers en est aussi une deschunseffet, un dossier appartient a un juge, gqui s
pourra en juger lors de son audience. Certainssjuggyant d’audience qu’une fois par mois, les
justiciables ou plaignants doivent parfois atterae semaines entiéres. Est-ce admissible da@as le ¢
de recours contre des placemalitdfice (PLAFA) ou de retrait de garde d’enfants ?

A contrario, les demandes de placement (hospitaiisau placement en EMS) sont parfois le fait de
médecins eux-mémes alors que ceux-ci ont la compétde le décider, sans passer par la Justice de
paix.

Les décisions tutélaires sont moins contestéesugaravant (15% de recours en 2010 contre 48% en
2005). Cette amélioration est en partie due atlimstion d’entretiens préalables avec les personne
pressenties, afin de leur expliquer les tenanghetitissants d’une telle charge. Par contre, laedde

la procédure de recours contre les décisions @mwvrans) reste un probléme, le ou la pupille ntsta
dans l'intervalle sans aide ni autorité.

La surveillance des tutelles s’est améliorée, notant par I'introduction d’'un nouveau formulaire de
tenue de compte des pupilles. Celui-ci comporteteaant la trace écrite de I'engagement du tuteur,
d’avoir effectué les démarches administratives psam pupille (déclaration d’impdts, prestations
sociales, actes de défaut de biens, etc.). Cetagbate mieux surveiller que la gestion des affaites
pupille ne le prétérite pas (taxation d'office, paemple).

A Lausanne, le contentieux a enfin absorbé somdiedifl en 2009, a I'arrivée de prés de 600 dossiers
de contentieux des impéts, bloqués durant plusienrsées a cause de problémes informatiques
internes a I'ACI.

En conclusion, les justices de paix sont encorehsuigées et craignent de I'étre encore plus aniave
de par l'allongement des procédures. Si le nombrgudes de paix semble suffisant, la dotation en
personnel de gestion de dossiers est insuffispré&ritant I'organisation a la moindre absence.

De plus, la gestion des ressources humaines esmabin: si les collaboratrices et collaborateurs
(gestionnaires de dossiers, secrétaires, huisgjezffiers) bénéficient d’entretiens d’évaluatiarg
n'est pas le cas des juges de paix. Ces dernierg pas d’échange périodique sur l'organisation de
leur travail. De plus, le premier juge de paix| &'la charge de I'organisation interne du ressod,
aucune autorité sur ses confreres et consoeurs.deut qu’observer d'éventuels dysfonctionnements
et en référer au Tribunal cantonal. Ce manqueaf¢echiérarchique peut étre source de tension®n ca
de défaillance.

La chaine de gestion des absences est égaleméatilgzrement longue, et donc source de lenteurs :
en cas d’absence de moyenne ou longue durée, Hegor@gige de paix ne peut qu’en informer le
Tribunal cantonal qui en informera ensuite le SPE¥.dernier donnera l'autorisation éventuelle de
compenser ladite absence par I'engagement d’uree ersonne.
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Locaux de I'Ordre judiciaire — tribunaux

La Commission de gestion, dans son rapport sueft@se 2009, sollicitait du Conseil d’Etat des
informations sur ses objectifs et projets en matide locaux destinés au Tribunal cantonal,
notamment relativement a I'objectif de réunion sarseul site. Le groupe de réflexion constitué,
notamment en relation avec les réformes Codex,aitepouvoir faire connaitre le résultat de son
travail.

5° observation
Locaux du Tribunal cantonal

Suite a la mise en ceuvre des réformes Codex, pestamts engagements de magistrats ont obligé les
responsables des immeubles du Tribunal cantonaloaépler & des aménagements provisoires ou

définitifs importants. Les préoccupations de la @ussion de gestion a cet égard, soulevées en 2009,
n’ont pas encore obtenu de réponse.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grandn€kil sur I'avancement des études, les
variantes possibles et le calendrier qui aurait kgttenu en fonction de I'objectif souhaité.

Office des poursuites et faillites (OPF)

Les visites organisées dans les Offices des paassdiAigle, des poursuites et faillites de Vevey e

de Lausanne-Est s’inscrivent dans les nouvellesians de la sous-commission DFIRE. Elles ont
permis d’apporter d’intéressants éclairages surméssions de ces offices, notamment pour les
nombreux débiteurs et/ou citoyens qui doivent ftesa des dispositions légales.

Le nouveau découpage du Canton de Vaud en dixatisiiDecTer) a imposé un redéploiement
territorial des offices judiciaires institués ack®lon des districts et des arrondissements jucdisia
tels que les tribunaux d'arrondissement, les défidénstruction pénale et les justices de paix dés
2008.

L’adaptation des offices des poursuites et debtégilau nouveau découpage territorial est quatiea
partiellement intervenue dés 2009 ; elle est dffeqiour tout le canton depuis fin 2010. Les office
des faillites se trouvent aujourd’hui a proximigéritoriale des tribunaux d’arrondissement. Quamnt a
offices des poursuites, qui voient se présentegmamd nombre de citoyens chaque jour, il est
important qu’ils demeurent des offices de proxindigés les districts du canton.

Le tableau ci-aprées présente la nouvelle organisati
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Offices des poursuites (OP)

Nouvelle dénomination Lleu Mise en ceuvre
OP du district du Gros-de-Vaud Echallens 19.11.2009
OP du district d'Aigle Aigle 20.11.2009
OP du district de la Riviera - Pays-d'Enhaut Vevey 20.11.2009
OP du district de Lavaux - Oron Pully 07.12.2009
OP du district de la Broye - Vully Payerne 07.12.2009
OP du district de Morges (durant la période de transition : avec
les communes de Bussigny, Chavannes, Ecublens, Saint-Sulpice, Morges 11.12.2009
Villars-Sainte-Croix)
OP du district de Nyon Nyon 11.12.2009
OP du district du Jura - Nord vaudois Yverdon-les-Bains |11.12.2009
OP du district de Lausanne Lausanne Courant 2010
OP du district de I'Ouest lausannois Renens Courant 2010
Offices des faillites (OF)
Nouvelle dénomination Lleu Mise en ceuvre
OF de l'arrondissement de Lausanne Lausanne 09.11.2009
OF de l'arrondissement de La Cbte Nyon 09.11.2009
OF de l'arrondissement de La Broye et du Nord vaudois |Yverdon-les-Bains |09.11.2009
OF de l'arrondissement de I'Est vaudois Vevey 09.11.2009

Offices des poursuites

Lors de ses visites, la sous-commission s’est tamue avec les utilisateurs de I'application ddiges
des poursuites baptisée Thémis. Les offices samtapgeu équipés de box sécurisés pour l'audition
des personnes convoquées. Ces aménagements amédbosentiment de sécurité du personnel des
offices.

2010 est une année record en termes de nombreudsujies engagées. Cela est di en partie aux
rattrapages de l'office des imp6ts qui n'avait passuré le suivi des impayés en 2009, probleme
informatique oblige.

Globalement, le travail des offices a changé shkisies de biens mobiliers sont en nette diminution
leur valeur de revente ne couvrant pas, la plugartemps, les frais de saisie. Ainsi, les offices
effectuent surtout des saisies sur salaire ainsidgs séquestres sur biens immobiliers. Les primes
d’'assurances maladies impayées représentent égelemaombre important de poursuites.

Dans les communes a fort potentiel touristiquaydmbre de séquestres contre des biens immobiliers
détenus par des personnes domiciliées a I'étranggalement explose.

A Vevey, des travaux importants ont permis de negeo I'accueil permettant la réception des usagers
tant pour I'office des poursuites que celui defltd des faillites. Il estinsi organisé de maniere
conviviale avec les sécurités requises pour ldalomiateurs et les usagers.

Une méme organisation est en cours pour I'Office mleursuites de Lausanne-Est, pour le printemps
2011. Il y a toutefois lieu de souligner la locatisn peu accessible par les transports publica ou
pieds. Or, cet office est important, notifiant & $eul prées de 45'000 commandements de payer par
année et engendrant par 14, de nombreuses visitdiférents débiteurs.

Remarque lorsque l'occasion se présentera et qu'il serssiple de procéder & un emménagement
mieux situé pour les tres nombreux usagers de i€©ffles poursuites de Lausanne-Est, il serait
souhaité et raisonnable de procéder a un transitet dans une zone plus facile d’acces par les
transports publics. Il faut aussi souligner la tieéa vétusté de la toiture de l'immeuble qui pose
parfois probléemes aux locataires.
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Offices des faillites

Le Canton de Vaud comprend quatre offices desitéslldont les siéges se trouvent a Lausanne,
Yverdon-les-Bains, Nyon et Vevey. Des visites fatudans les offices renseigneront sur les activités
et plus spécifiguement sur les dossiers traitésnmment la diversité due aux structures économiques
régionales différentes.

Le nombre de faillites est également en augmemtafiditre d’exemple, I'Office de I'arrondissement
de P'Est vaudois a enregistré un nombre plus ingmarte faillites que le Canton de Fribourg tout
entier.

L'une des missions d'un office des faillites comsiprincipalement, dans le cadre de la loi, a
administrer et a liquider les faillites prononcées le président du Tribunal d’arrondissement. Pour
I'arrondissement de Vevey, un retard tres importints la capacité de transmission des dossiers du
Tribunal d’arrondissement a l'office des faillit¢gnviron 100 dossiers) risque de provoguer une
surcharge de travail dudit office qui devra prentgenoment venu et dans des délais les plus courts
possibles, les mesures conservatoires légales.

Comme il s’agit trés probablement d’'un problemegdstion des RH a I'OJV, il est indispensable que
des dispositions soient prises pour garantir 'aihement et le traitement des dossiers sans retard
trop important.

6° observation
Gestion des suppléances et suivi des dossiers

Le fonctionnement des organes judiciaires est p@réoumis & une augmentation du nombre de
dossiers, en relation avec la situation économicunelant les activités des entreprises de notrearant
plus difficiles. Il est donc indispensable quelgarisde ces dossiers pouvant aboutir a des saeties
faillites se fasse sans retard pour :

» éviter de mettre en péril les droits des créanceprsse retrouvent avec des factures impayées
importantes ;

» sauvegarder des biens et/ou des marchandises ;
* permettre a tous les maillons de la chaine d'effeccteurs missions au mieux.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€kil sur les mesures qu'il entend demander
en matiére de suppléance du personnel nécessaieeb@nne marche et a la régularité des
services de I'Ordre judiciaire.

Service d’analyse et de gestion financieres (SAGEFI

Lors de la rédaction des précédents rapports ddéogedes questions récurrentes concernant
I'obsolescence de Procofiev ont été évoquées ptanies responsables financiers que par le CCF lors
du contréle des comptes annuels de I'Etat. La Casiom de gestion avait souligné cette

problématique.

Conscients de cette situation, les collaborateurSAGEFI ont élaboré un cahier des charges puis un
exposé des motifs et projet de décret de CHF 24li@ms qui a été adopté en septembre 2010. Ainsi,
progressivement, le personnel de I'Etat rattachésanvices financiers départementaux va suivre des
périodes de formation pour utiliser le nouveau &yst d'information financier de I'Etat de Vaud
(SIF). Le logiciel de la maison SAP a ainsi étéishavec pour diverses raisons, notamment le fat q

la société SAP dispose, depuis 1990, d'une sudeusidaausanne.

Apres les premieres étapes de démarrage, la mipeodaction débutera au mois d’avril 2012, avec
I'élaboration du budget 2013. La présentation d&érdntes échéances avec, pour terminer, la mise
en production de la comptabilité pour I'exercicd20sollicitera de fagcon intensive les collaboregeu
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de l'administration. A ce stade, le projet donrimfiression d’'une parfaite maitrise du programme
proposé. L'enthousiasme qu'il dégage devrait luinpatre de surmonter les inévitables problemes
inhérents a I'opération en cours.

Dans la foulée, le SAGEFI a édicté les directivasSysteme de contrdle interne (SCI). Elles sont
dépendantes et issues de la loi sur les finaaesl, al.1. let. e de la Lfin) :

Art. 16 : services de I'administration et officesliciaires
Al.1 : les services de I'administration sont resgairies
Lettre e) : de mettre en place un systéme de deritrierne.

La loi sur les finances précise que les départesnette Tribunal cantonal s’assurent de I'exécution
des dispositions y relatives et que le CCF est éemp pour la certification du contréle interne de
I'Etat.

L’ensemble de ces dispositions entre en vigueud®ajanvier 2011. La mise en application doit
s’effectuer dans tous les services et offices darmdélai de 5 ans.

L’Administration cantonale s’appréte aussi a met@e ceuvre les directives de la nouvelle
comptabilité « Manuel de Comptabilité Harmonisé @M H2) qui seront applicables a I'ensemble
des collectivités publiques. Pour le Canton de Valigs seront intégrées dans la comptabilité des
2013 et pour les communes, pas avant 2015.

Cette nouvelle présentation comptable devrait pttrend’effectuer des comparaisons basées sur des
mises en compte de charges et revenus d’attrituemblables.

Les prochains mois seront décisifs pour faire engeSAGEFI dans un processus de modernisation
indispensable.

Service cantonal de recherche et d’information stagtiques (SCRIS)

En 2011, la statistique vaudoise fétera son qu&raetanniversaire, alors que I'annuaire du Caneon d
Vaud présente sa 34dition. Entierement remanié il y a trois anspiiaaire en version papier est
indissociablement lié au site internet de statigigdu Canton de Vaud. Depuis 2008, les donnéés son
aussi disponibles sur les communes vaudoises.

Le lecteur de I'annuaire peut y trouver et/ou yalgeir de nombreuses comparaisons intercantonales,
voire internationales. L'utilisation de moyens infatiques toujours plus performants permet de
satisfaire au mieux les autorités cantonales dansatire de I'établissement de budgets. Plusieurs
enquétes sectorielles sont aussi des aides a dwitemans le cadre du développement territoress, d
transports etc.

Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV)

Préambule

La plus importante démarche de modernisation deoli#tiqgue salariale a débuté en 1999 avec
I'élaboration de la nouvelle loi sur le personnePérs) entrée en vigueur en 2003. Elle s’est
poursuivie dés 2001 avec la démarche de descripties emplois et de classification des fonctions
(Decfo), puis en 2007 avec I'élaboration du systelmeémunération (Sysrem). Notons que le Grand
Conseil sera ainsi nanti a mi-juin 2011 du rapplortConseil d’Etat sur la politique des Ressources
Humaines 2011-2015.

A titre indicatif, la comparaison entre les systemequelques-unes des conséquences administratives
sont présentées ci-apres :
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Ancien systeme Nouveau systeme

Plus de 1200 fonctions 382 fonctions

101 niveaux de fonctions 18 niveaux de fonctions

32 classes salariales 18 classes salariales (L#dhclasse)
+ 5 hors classe 1 seule échelle de salaire poar tou
Amplitude de progression salariale Amplitude degpession salariale
20% & 78% suivant la fonction 45% pour tous

Taux d’augmentation annuelle Taux d’augmentatiaruatie

2,3% a 3,9% suivant la classe Dégressif identique us

L’ensemble des nouvelles dispositions a, cela semavoqué des contestations et des recourssAlor

gue le Tribunal de prud’hommes de I'Administratcamtonale (TriPac) est compétent pour traiter les
contestations sur les transitions directes, c’as€bmmission de recours qui est compétente pour
traiter les contestations individuelles liées areau de poste.

Le TriPac, selon les informations recueillies alE8Ren janvier 2011, a été saisi d’environ 700
recours. La situation se présentait de la manigraste :

- Recours notifiés : 46
- Recoursretirés: 3
— Transactions : 5 (accord entres parties)

- Affaires jugées: 6 (actions rejetées)

La Commission de recours en fonction depuis®lguin 2010 est composée de 3 représentants du
personnel, de 3 représentants de I'Etat employede € présidents externes. Sa pratique est exercée
selon le reglement du 11 mai 2010 avec son entréegaeur au 1 juin 2010.

Les principales données enregistrées ont les \waivantes :

— Nombre total de recours : 1755

— Nombre de recours retirés : 173

— Recours natifiés par la Commission : 508

— Procédures dont 'examen est suspendu : (86crétariat-enseignement)

— Recours natifiés retirés : 40 (inclus dm3s173 recours
retirés)

- Déterminations rédigées par l'autorité d’engagement 264
88% de propositions de rejet
8% de propositions d’admission partielle
4% de propositions d’admission

— Décisions rendues par la Commission 0

La Commission prévoyant de traiter environ 60 dasgpar mois, il faut s’attendre a plusieurs meis d
délais pour obtenir une clarification compléte alastles dossiers.
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Fonctions RH/CoRH

La Commission de gestion s’est déja inquiétée elusi fois, avec remarque et/ou observation, de
I'absence ou de mauvaises transmissions de désifi&@s aux ressources humaines. Plusieurs cas,
pas toujours identifiés de fagon précise, sont égsgar les collaborateurs rencontrés dans ditiren
services de I'administration.

Il est certes possible que le « Grand Chambardemarduit par la nouvelle loi sur le personnel
(LPers) et ses corollaires aient provoqués desnpeéhensions. Le chef de service a désormais une
responsabilité d’employeur et donc de responsaltle e serait-ce que parce gu'il est autorité
d’engagement et donc responsable des promotigesciements et plannings de formation continue.

Il n’'en demeure pas moins que dés lors avec :

- 7 départements,

— 48 services,

— environ 425 métiers différents (regroupés par thigmes),
— environ 27'000 collaboratrices et collaborateurs,

tous ne retrouvent pas leurs reperes dans un pnoggaaussi complexe. Le flux d’information dans
une « entreprise » de cette taille nécessite ddietdes fonctions et les missions de corresponda
RH et de responsable RH dans les départementsjaesiun but de transparence et de simplification
relationnelle.

Quelles sont les compétences requises pour remapfinction de correspondant RH ? Quel est le
nombre d’heures hebdomadaires que le coRH consacette tadche, en fonction de combien de
collegues ? Le profil, les fonctions et missiondales les coRH sont-ils équivalents ? Quelles knt
relations entre le ou la délégué-e RH, le ou laesprondant-e RH, le ou la responsable RH et les
collaboratrices et collaborateurs au SPEV ?

7° observation
Relations transversales entre le Service du perssrde I'Etat de Vaud (SPEV)
et les autres services

Plusieurs services et/ou offices n'ont pas saigifaton claire et précise, quelles sont les difféas
mesures a prendre pour viser une amélioration dgai@ie des relations collaborateurs — employeurs
dans le cadre des activités quotidiennes, notammentlation avec les fonctions de correspondant
RH (coRH) et en général avec le Service du perddBREV).

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah§zil sur les différentes mesures qu'il entend
instaurer et dans quels délais, afin d’'améliorengiblement la compréhension et les relations
dans le cadre des activités quotidiennes.

Gestion des absences/Case management (anciennemogratmme Ré-AGIR)

Toutes les entreprises, I'Etat n'y échappe past somnfrontées aux absences des collaborateurs. En
tombant malade ou en cas d’accident, le collaborateit entreprendre un minimum de démarches
qui font parties de ses responsabilités persormelle

A I'Etat, la premiére démarche consiste a annotiabsence aupres de son service. Si I'absence se
prolonge (voir organigramme), les démarches somtdmmnées par I'Etat employeur. Le spécialiste en

gestion des cas (case management) du Canton deégaadbrs contacté et coordonne les différents

acteurs intervenant dans la gestion d’une absence.
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Tableau des absences maladies et accidents

Retour a la page d'accueil "gestion des absences”

L dés i entre ! entre des le

de . de i

h 1343 L 4 3 30| 31éme | $30 & 150 151 « 450 451 e
Le coliaborateur Un certificat 5i fabsence doft s& projonger  Le spécialiste en L'ermiployé, le supérieur L' Al Emet une dédsion de
annance son médical est donné  de manime inddeminde, case managernent du dirert, le RRH, le médedin princpe o la communigue
absence dés |a 4 son supérieur siors une lettre du service et SPEV peut démarrer une antonal adjoint, dredement a fintéressd
1&r jour & son direct envoyee & ls personne pour  collaboration selon les cas le spacialiste en case (@i une copie &
supérieur direct Finforrmeer de by mise en place  avec e senvice ou AT pour © management du SPEV Ternpioyeur)

dhun depositif de comssits favoriser Je retour au ravall et I'Al se consultent pour

QUEFMRE. > Plus d'infos > Plus d'infos enire femployd, e médecn  de lemployd selon e taux  envisager ['avenir., > Pius d'infos.
cantonal adjoint, ke dactivitd définit. Le retour au ravail
spérialste en case Tl est corsesfié de rempdir 2 est toujours privisdgid,
. managerment du SPEY. temgs les formulaines afin

gue des retards de procédure
> Spécialiste en case rentraine pas de prijudice
management du SPEV  finander aupris de

> Médecin Iinbéressé,
cantonal adjoint > Gite Al
Pour les contrats & durée indéterminée (hors temps d'essai): wersement du salaire & 100 % jusqu’ au 12éme mois ¥ comprs Puis prise en charge
§ =t 3 mois (=) 4 80 % 3 un mas = 30 jours parla CPEV
= Plus d'infos > Pius d'infos

un soutien et sulvent 2 situation assurance accidents, etc...) pour trouver les meilleures solutions pour intéressé (reprise thérapeutigue

SALAIRE
) ) % Les partenaires intemnes (I'employé, le service, l@ RRM, le médecin cantonal adjoint et le spécialiste
L le RRH . ¥
# Superieur direct et e RRH spportenth, - e management du SPEV) s'activent avec les partanaires externes (médecin traitant, CPEV, A,
‘SOUTIEN: aménagements du poste de travail, rdorientation professiennelie ou prestations des assurances )

Ce tableau permet de visualiser en une fois les différentes ¢lapes d'une absence de courte durée (1a 3 jours) a une
absence de longue durée (au-deld de 30 jours)

Dans l'optique de suivre au plus prés et de soutesicollaborateurs « victimes » de la maladie ou
d’'un accident, le programme Ré-AGIR, initié en 2@@§a, se poursuit en collaboration avec la CPEV
et si nécessaire I'Al.

Dossiers du personnel

La sous-commission s’enquiert a chaque visite dawentuel projet de traitement des dossiers
« papier » du personnel. En effet, ceux-ci prenneet place considérable dans les locaux du SPEV.
La sous-commission souhaiterait que ces dossiepeidonnel fassent I'objet d’un projet qui landerai
une réflexion sur la mise sur support informatidi@echivage, la gestion des nouveaux dossiers, etc

Cahiers des charges et évaluations périodiques

Lors des visites dans les services, tant la somsvission du DFIRE que d’autres sous-commission
de la COGES, ont pu constater que nombre de cod#im®es et collaborateurs de I'Etat n’ont pas de
cahiers des charges. Il s’agit le plus souvent itigat®ons « historiques », mais, de nouveaux
engagements effectués en 2010 dans I'Ordre judhcitamment, ont également été faits sans cahier
des charges.

Il conviendrait de rattraper ce retard au plus,\etecela pour deux raisons principales :

- La premiére tient au nouveau systeme de rémun@rdés collaboratrices et collaborateurs de
I'Etat Decfo-Sysrem qui est basé, non plus sutitess et dipléomes, mais sur la fonction. Il est
dés lors essentiel que les fonctions soient détémsi et que I'entier des collaboratrices et
collaborateurs ait connaissance de la descript@lear fonction et ait pris connaissance de leur
cahier des charges.

- La qualité d'une évaluation périodique tient surtdla qualité de I'entretien mais également sur
les éléments objectifs et quantifiables, sur lelgles deux participants peuvent s’appuyer. Le
cahier des charges est I'un de ces éléments inmgenp@rmettant une évaluation pertinente de la
qualité du travail fourni, de I'évolution du poste des taches et des éventuelles adaptations a
différents niveaux.
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S'agissant des entretiens périodiques d'évaluation,trop grand nombre de collaboratrices et
collaborateurs n’en ont pas. Or, il s'agit a cetteasion, de mettre en lumiére des difficultés, des
besoins mais aussi des compétences et des pevepedtévolution de carriere. La qualité des
entretiens tient pour beaucoup a la formation desgmnes qui doivent les mener ainsi qu'a leur
disponibilité.

8° observation
Entretiens d’'évaluation

La loi sur le personnel (LPers) prévoit a son &®&. un entretien d’appréciation en principe une fois
par année. Néanmoins, certains services ne protgdena cet échange périodique. Il en est de méme
a certains niveaux de I'Ordre judiciaire.

Par ailleurs, de nombreux collaborateurs n’ont s description de leur fonction selon le nouveau
cahier des charges. C’est pourtant ce dernier qmnpet de décrire précisément le poste occupé, les
missions, activités et responsabilités.

- Le Conseil d’Etat est prié d'informer le Grand Ceiissur les mesures et délais qu'il entend
appliquer pour actualiser 'ensemble des cahiers dearges des collaborateurs et s’assurer que
chacun bénéficie d'un entretien périodique d'évihlua effectué conformément larticle 36
LPers.

Contrdle cantonal des finances (CCF)

Le CCF est I'organe de surveillance financiere’Beat de Vaud. Il vérifie annuellement les comptes
et le bilan de celui-ci et procede — soit de mana&rtonome, soit sur mandats du Conseil d’Etatesu d
commissions des finances ou de gestion du Grandellena des audits sur des entités soumises a son
contréle.

Le systéme retenu par le Canton de Vaud consigiantir une parfaite autonomie et indépendance
de la surveillance financiere de I'Etat. La capapiour le CCF d’'agir librement est garantie.

Le service accomplit sa mission selon les normefepsionnelles éditées par la Chambre Fiduciaire et
I’Association suisse d'audit interne. Le CCF a obtéagreement pour le service en qualité d’expert-
réviseur. Il s'agit de I'Autorité fédérale de stitlace en matiére de révision (ASR).

A ce jour, 7 experts-réviseurs agréeés et 2 révisagréés sont dénombrés au CCF. La formation se
poursuit pour d'autres collaborateurs, au fur etesure des possibilités. La dotation en persorsiel e
de 17,5 ETP.

Les controles sont organisés selon un programnidi §td commence le®lavril jusqu’au 31 mars de
'année suivante. Chaque année, deux rencontresodelination sont prévues avec la Cour des
Comptes afin d’éviter des redondances de contibidin, en 2010, le CCF a eu l'occasion de
présenter son organisation a la COFIN et & la COGES

Registre du commerce (RC)

Le siege du Registre du commerce installé @ Mowdonpe 19 ETP et actuellement une apprentie. Le
départ de deux juristes spécialistes n’a pas ceéprabléme, elles ont pu étre remplacées dans de
bonnes conditions.

Le nombre d'inscriptions s’éléve a 20'533 pour hiée 2010, en lIégére diminution par rapport a 2009.
Les mises a jour liées a I'adaptation au nouvegume de I'obligation de révision et a la nouvelle
ordonnance sur le registre du commerce doiventedfieetuées pour le 30 juin 2011. Il faut cependant
souligner gu'il y a eu plus d’entreprises inscrifg'820) que d’entreprises radiées (2'807).
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Face a des commentaires négatifs concernant |la deréraitement des dossiers, la sous-commission
n'a pas pu fournir des cas concrets soulignanettinence de telles observations. Il n’en demeare p
moins que les mises a jour citées ci-dessus onmtopues des demandes de renseignements
complémentaires, qui mettent parfois plusieurs npmsr étre fournis. Cette situation devrait se
clarifier prochainement avec le délai imposé djud®2011.

En collaboration avec trois autres cantons romaunds, nouvelle application informatique est en
développement. Elle répondra aux impératifs de.|229a CO sur la tenue informatisée du registre,
'échange électronique de données ainsi que le tdé@@tronique de réquisitions et de piéces
justificatives. L'entier de ces développements sdisponible au plus tard au® Jjanvier 2013.
Parallélement, le numéro d’identification des gmriiees (IDE) est progressivement introduit.

La sous-commission va prochainement s’intéresseplde prés aux conditions d'utilisation et de
chauffage de I'immeuble qui abrite le RC et quitéaparavant une école.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagaawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératioamgraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départerdest finances et des relations extérieures pour
2010.
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