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RAPPORT DE LA COMMISSION
chargée d’examiner I'objet suivant :

Postulat Philippe Randin et consorts sur le télétraall

La Commission s’est réunie le 10 décembre 2012 Ethit composée de M. Patrick Vallat,
président et auteur du présent rapport, de Mme nigue Hurni, et de MM. Daniel Trolliet,
Maurice Treboux, Bastien Schobinger, Philippe Rangiostulant), Jean-Yves Pidoux, Jacques
Perrin et Pierre Grandjean.

Mme la Conseillere d'Etat Nuria Gorrite, Cheffe DLRH, ainsi que M. Philip Grund, Chef du
SPEV, ont donné des éclaircissements sur la matibrdéréme Marcel a tenu le proces-verbal.
Qu'ils soient ici remerciés de leur collaboration.

Rappel de la définition du « télétravail » selon vkipédia

Le télétravail désigne une organisation du travil permet aux salariés d'exercer leur activité en
dehors des locaux professionnels grace aux tecgresiade I'information et de la communication
(Internet, téléphonie mobile, fax, etc.). Le tele#il peut s'effectuer depuis le domicile, un
télécentre (cyber-café ou espace public dédié gample) ou de maniere nomade (lieux de travail
différents selon l'activité a réaliser).

Position du postulant

En premier lieu, le postulant expose son point de, \notamment les constats que les services
publics cantonaux sont trop centralisés et tropgadis des régions de montagne, et que les
evolutions technologiques, en particulier le déppkment de la fibre optique, méme dans les
régions périphériques, sont de plus en plus éveleéadaptées a cette organisation de l'activité
professionnelle. Selon I'étude faite par I'Univégsde Saint-Gall, il y aurait prés de 450'000

personnes demandeuses sur le télétravail. Cediedentiel du postulat consiste a savoir ce qui s

fait au niveau de I'Etat et de son administrationneatiere de télétravail, et si celui-ci est prét a
encourager ce genre de démarches, relevant queédkes d’encadrement et des dispositions
contractuelles adaptées sont nécessaires.

En résumé, le postulat signé par au moins 20 dgpetéqui est soumis a I'examen de la
Commission, suggere que le télétravail représentee«opportunité a saisir dans I'organisation de
notre administration » et demande au Conseil d’Etat

1) d’établir un constat du télétravail dans I'orgatima cantonale ;

2) de proposer au personnel le télétravail, pour aupam cela soit en adéquation avec le cahier
des charges de I'employée ou de I'employé ;

3) [la] volonté d’'une mise en place du télétravail Bansemble du territoire vaudois, plus
particulierement dans les régions de montagnesetdpaces ruraux.



Position du Conseil d’'Etat

Mme la Conseillere d’Etat Nuria Gorrite a informe ltexistencedepuis 2010 d’'un document cadre
en matiere de télétravail et que ce theme représerg des mesures du programme de Iégislature
du Conseil d’Etat pour la période 2012-201Ce dernier a en outre la volonté de simplifier le
démarches administratives dans le cadre de sortfgRdj 2011-2015 (SimpA). Une phase pilote
sur le télétravail a par ailleurs été lancée avex demande de rapport sur l'efficacité du systéme
sur une base volontaire qui permettra de clarged’identifier les régles pratiques applicables,
mais également les limites.

Elle précise que cette phase test sur le télétragatoncerne que les personnes avec un contrat a u
taux d’'activité de plus de 50% et a la conditioriagumoins 50% de l'activité soit a la place de
travail du service concerné.

Le chef du SPEV a expliqué que chaque servicalastdie s’organiser a sa convenance. Il estime
entre 10 et 15 les services qui pourraient étrecemes par le télétravail. Les résultats
intermédiaires de la phase test précitée s’avérest bons. Des inconvénients sont néanmoins
apparus comme la problématique de la destructisnddeuments et I'ergonomie de la place de
travail « privée » qui n’est pas toujours adapieestandards en matiere d’hygiéne et de sécurité.

Discussion

Un des membres de la Commission releve qu’en 18§ & Grand Conseil vaudois demandait au
Conseil d’Etat des actions concretes en termesadage de la place de travail, qui rappelons-le,
représente un des aspects intéressants du télethagtait notamment demandéuwe analyse des
activités pouvant étre télétravaillées ».

L’étude de I'Université de St-Gall sur le télétravamété évoquée. De cette étude, il est précisg tr
points qui constituent les avantages du télétravadn terme de codts, grace au partage du bureau
(desk sharing) les codts sur le lieu de travail yant étre réduits de 30% au maximum ; en terme
de productivité, avec le travail a domicile lesjéts entre la maison et le bureau sont réduits en
moyenne de 20 minutes par jour, les salariés s efficaces car il ne sont pas constamment
dérangés et ne passent pas 20 heures par semansedéa réunions ; en terme d’environnement :
le travail a domicile permet de réduire le trafiedividuel motorisé et la production d’électricité
pour les transports publics.

Il est également relevé qu’'une motion parlementéddérale demande qu’au moins 20% de
'administration soit organisée sous la forme déttavail.

Les membres de la Commission constatent qu’aujburde télétravail n’est pas suffisamment
développé et soutenu, que les intgatmns qu'il suscite sont nombreuses, preuve dedénhque lui
portent non seulement les entreprises, mais égateleg administrations publiques, et que des
zones d’ombre subsistent.

Malgré tout, force est de constater que de nombteailleurs travaillent déja partiellement ou
compléetement a distance, avec une grande satfatztnt pour I'employeur que pour I'employé
(situation gagnant-gagnant), sans que cela soiessaoement reglementé et généralisé. C'est
souvent l'activité elle-méme qui conditionne cdtieme d’engagement pour laguelle 'employé en
accepte tacitement les conséquences souvent j@ssitiv

Sans que cela soit I'objectif de la séance, les lbnesnde la Commissiose sont également
préoccupés des aspects positifs et négatifs dtraeddl, sans échelle de valeur et sans ordre de
priorité. De cet échange de points de vue, enioelavec I'éventualité d’'une mise en place au sein
de I'administration cantonale, il en est ressadiéléments essentiels suivants :

! Mesure 5.2. Faire de I'Etat un employeur de référence pour une fonction publique efficace



* ce n'est pas une organisation du travail adapt@e foois les services et toutes les missions de
I'Etat (police, école, sante, entretien, etc.) ;

e cC'est davantage un réaménagement de la place &l tevec une composante d’activité a
distance qui oblige néanmoins a garder un contagtigue régulier avec le service pour lequel
on travaille (séance de coordination), ceci pouiteévun appauvrissement des relations
professionnelles ;

» il existe plusieurs formes de télétravail ;

» cela peut amener a une perte de compétence paduation des échanges professionnels avec
d’autres collaborateurs et collaboratrices ;

» cela impliqgue des modalités contractuelles baséasipalement sur la confiance de I'atteinte
des objectifs fixés et du contrdle des taches d@résy

» cela nécessite une sécurisation des données, deassibilité limitée et leur confidentialité
(cyberadministration) ;

» cela permet a 'employé de pouvoir flexibiliser semploi du temps, mais I'oblige aussi a se
discipliner et a s’organiser ;

» cela limite considérablement les temps de parceoige les annule, donc du stress en moins ;
» cela réduit les nuisances environnementales endirles colts dus aux déplacements ;

» cela exige de repenser I'espace privatif du logemandes mesures adéquates, notamment en
matiére d’ergonomie et de séparation avec |'esfaudial ;

» cela peut favoriser le développement des régioriplg¥iques, rurales et de montagne par des
services de proximité ;

» cela rejoint I'aspiration de la nouvelle génératimieux concilier et a trouver un équilibre
entre vie familiale et engagement professionnel ;

e cela répond aux besoins des nouvelles formes demooimation et de relation en
réseaux informels ;

» C'est une chance supplémentaire pour les persenmexbilité réduite ou handicapée de pouvoir
s’insérer dans le monde du travail.

Le débat fort intéressant a permis de renforcecolaviction que de transmettre ce postulat au
Conseil d’Etat serait un signe public fort du Gr&whseil a motiver le Conseil d’Etat a poursuivre
ses efforts dans le sens du télétravail entre atreenagements de la place de travail.

Les questions du postulant sont pertinentes quiam@neront inévitablement d’autres car le
domaine du télétravail n’est pas une fin en soisdtie des actions pilotes sont déja menées au sein
de l'administration cantonale, les réponses a cestipns et le soutien a la prise en considération
de ce postulat donneront une image moderne de ifashnation et auront valeurs d’exemple pour
d’autres collectivités publiques. Le télétravailriteequ’on lui consacre du temps pour en étudier
tout son potentiel et sa faisabilité.

Vote de recommandation

Ainsi, la Commission, a 'unanimité, recommandeptkndre en considération ce postulat et de le
transmettre au Conseil d’Etat pour rapport.

Gland, le 8 janvier 2013 Le rapporteur :
(signé)Patrick Vallat



