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Postulat Catherine Roulet et consorts — La médiatimécole-famille

Texte déposé

Avec l'entrée en vigueur de la loi sur l'enseignemebligatoire (LEO) en aolt 2013 et
prochainement celle de la loi sur la pédagogieiafigée (LPS), des modifications importantes auront
lieu dans le milieu scolaire. Ces modifications aarént leur lot de questions et d’'incertitudesyeoi
méme certaines divergences de point de vue entfamdle et I'école. Ainsi, il serait nécessaire
d’anticiper et de tout faire pour désamorcer lasflits, particulierement avant I'entrée en vigueler

la LPS.

Parfois, la relation entre la famille et les prafeanels de I'école peut étre mise a mal. Lorsgue |

dialogue est rompu, le jugement remplace I'écotiia eompréhension. La médiation offre alors la

possibilité aux parents de dépasser leurs émotibraix professionnels d'expliquer leurs actions.

Dans ces circonstances, l'intervention d’'un tiersqut ne soit pas un représentant de I'école —
permet de désamorcer certains conflits. Ce faispatents et professionnels valorisent leurs

compétences, s'ouvrent a la recherche de solutonmsmunes et rétablissent des liens de confiance
pour préserver la collaboration.

Force est de constater que si la mise en placedaliule de médiation serait justifiée en toutgem
les changements législatifs en cours justifient daes dispositions soient prises a tres court terme.
D’ou ce postulat. En effet, I'article 22 de la LEPécifie que « Le département est saisi des diffisu
qui peuvent s'élever dans I'application de la pnésdoi entre le personnel des établissementsset le
autorités communales, les conseils d'établissemenes parents. Il offre ses bons offices. Il tdate
conciliation ou s'assure qu’un organe de médiatitervienne. »

Par ailleurs, selon l'article 16 du réglement dlagggion de la LEO (RLEO), ainsi que les discussion
autour du projet de loi de la LPS, I'option pronée,cas de désaccord entre les parents et I'itistitu
scolaire, est que les parents ou représentanteXégjadressent aux services compétents, a savoir la
Direction générale de I'enseignement obligatoir&HD) et le Service de I'enseignement spécialisé et
de l'appui a la formation (SESAF), qui « offrirolgturs bons offices », autrement dit, trancheront.
Néanmoins, l'alinéa 2 précise que « Le départeteeté une conciliation ou désigne un médiateur ou
un organe de médiation. Il peut déléguer cetteet@cka DGEO ». Cet alinéa propose ainsi également
un organe de médiation.

Or, la DGEO et le SESAF ne peuvent pas étre nedtsase disposent par ailleurs pas, a ce jour, des
ressources nécessaires pour offrir une médiatiogudété, au sens de ce postulat. Dans le cadre de
I'école, spécialisée ou réguliere, en évitant dmuwer a I'ordre juridique ou a l'autorité scolaira
médiation doit permettre aux adultes qui entoufremtfant de retrouver une attitude positive et la
capacité de construire un projet pour le bien daféint. La médiation école — famille doit étre un
processus horizontal, neutre et professionnaliags dequel les personnes impliquées se trouvent en
position égale et tachent de renouer le dialogas.dolutions sont amenées par les parties.

Au vu des excellents résultats obtenus par lescasrnde médiation créés par I'Etat de Vaud et le
Département de la santé et de I'action socialamuotent pour les résidents en établissement médico-
social (EMS) et en établissement socio-éducatifE)EPour les patients, nous sommes dégus de
constater le peu de considération que recoiventl@ges et leurs parents en cas de conflit avec
I'école.

Afin d’étre réellement efficace, il est fondamentpie les membres de cette cellule connaissent le
milieu scolaire, ordinaire et spécialisé, mais ndament pas les représentant-e-s, que I'on puesse |
contacter aisément, et qu'une premiere rencontiss@uétre organisée rapidement. En évitant de
recourir a l'ordre juridique ou a l'autorité scoki la médiation doit permettre aux adultes qui
entourent I'enfant de retrouver une attitude pesigt la capacité de construire un projet pouride b

de I'enfant.



La médiation scolaire

Certes, il existe une médiation scolaire, maisalie des objectifs différents, se limite aux difféds
qui surgissent au sein d'un établissement scoddikdle doit, entre autres, permettre de réduise le
incivilités.

Médiation administrative

S’il existe une instance a méme d’intervenir en ckes désaccord concernant une décision
administrative (la médiation administrative), callene couvre pas toutes les situations.

La médiation administrative, comme le rappelledixte Vaud, impliqgue une relation verticale entre
'usager et 'administration. En effet, dans la ma¢idn administrative, les rapports entre les part—

le citoyen et les services publics — sont hiéraghi En ceci, elle se distingue de la médiatiotypie
horizontal telle que proposée par ce postulateemllétant nécessaire pour pouvoir chercher entre
adultes une issue en cas de divergence de vues.

Afin d'aider a la compréhension d’'une médiatiorcelé-famille », quelques exemples :

Un enfant avec un handicap mental Iéger ne sepsesnd sa place dans sa classe, la personne qui doit
I'accompagner ne le comprend pas, se fache soetdi@nfant se renferme et pleure fréquemment.
L'ambiance de la classe est perturbée. Le dialegieompu entre les parents et la maitresse.

Autre exemple : un enseignant a une attitude inzatéq fait des remarques humiliantes aux éléves,
voire sexistes. Les éléves sont déstabilisés sersentent pas soutenus par la Direction, les {garen
sont faches.

Dans ces deux cas, la seule solution est de recnéedialogue, d'écouter toutes les parties :
enseignant-e-s, accompagnant-e-s, parents, €leaeBirection qui représente l'institution ne peut
étre juge et partie ; par contre, le médiateuefrgui n'a rien d’'un-e juriste, et qui ne fait gestie du
corps enseignant, va permettre aux différentesegade s’expliquer, de mettre a plat les questions
humaines qui se cachent derriére ces problémeéinalj tout le monde devrait sortir gagnant-e-s et
retrouver plus de sérénité pour assumer chacun-gaeil.

Ainsi, des informations précises sur le nombre d@e tcaités par la médiation administrative et qui
concernent I'école, tels que les problemes li€ericlassement, seraient nécessaires et permettraien
de montrer que ce type de médiation est verticast-@-dire hiérarchisé, donnant plutét des
explications pour faire admettre une problématique.

En conséquence, nous demandons également au Ci$aild’étudier la mise en place d’'un organe
de médiation « école — famille », vu que cette rmh est évoquée dans la LEO. Sera-t-elle
réellement créée ou s’agit-il de nominations deerasas ?

Dans le réglement, I'article 16, alinéa 2, désiggalement un organe de médiation. Le Département
peut-il nous expliquer si le projet de créatiorcdeorgane sera bien indépendant et si cette n@diat
qui devrait avoir sa place en plus de la médiaidministrative, pourra étre neutre, professionnelle
indépendante des services concernés (SESAF et D@EQ@grmanente, afin que les différents
partenaires puissent y recourir en tout temps, ca@iste des réactions des prestataires de setvice

Demande le renvoi & une commission avec au moisgdatures.

(Signé) Catherine Roulet
et 25 cosignataires

Développement

Mme Catherine Roulet (VER) : — La loi sur I'école obligatoire (LEO) entrera &igueur a la
rentrée scolaire, soit déja le mois prochain. lisslo la pédagogie spécialisée (LPS) viendra par la
suite. Il y aura bien sir de nombreuses modifiaatigui causeront certainement des incertitudes, de
guestionnements et des frustrations, qu'il faudigler le mieux possible. De plus, par la suite,
entreront a I'école des enfants avec un handicaguc posera aussi des problémes dans les classes.
Les tensions ne surviendront pas seulement erdréléxes, ou entre les éléves et les maitres et les



maitresses, mais également entre les parentetd.éAvec ce postulat, je souhaite donc anticgter
chercher a désamorcer les conflits qui se produitertainement. On sait bien que le lien entre les
familles et I'école peut étre sensible si le dial®gst rompu : tout se crispe, il n'y a plus d’'éemi

de compréhension et chacun reste sur sa frustraties tensions montent, tout le monde est
mécontent et 'ambiance d’'une école peut étre mapéaht pourrie.

Dans la LEO, ainsi que dans le réglement pour pplication (RLEO), on parle certes de médiation,
mais d'une fagon imprécise. On dit bien gu’ « orunpait, de cas en cas, créer un organe de
médiation » mais finalement, c’est le départemeait,ses « bons offices », qui tranche. Cela n'ast p
tout a fait adéquat, puisqu’'une médiation doit &dzontale et que chacun, qu'il soit un parentiou
membre de I'école, doit pouvoir trouver le dialogaexposer les faits. Mais surtout, pour une bonne
médiation, il faut que ces personnes chercherg-al@mes une solution. Celle-ci ne dépend donc pas
de I'école. En plus, la médiation apprend a celixyggont confrontés a gérer les conflits et c’ast |
que je vois quelque chose d’intéressant. Il estdmportant que cette problématique soit discutée e
commission, car nombre d’entre nous connaissaméldiation, ont été confrontés a des conflits et ont
fait des expériences. Il faudrait donc considéestexte comme 'opportunité de créer un groupement
de médiation, comme il existe d'ailleurs de homRreystemes différents de médiation dans le canton
— je pense a la médiation en santé et a la médiptiar les EMS ou les institutions socio-éducatives
De plus, il serait intéressant de comparer la niédisavec ce qui est déja propose, c’est-a-dire la
médiation administrative, qui est différente. Orupait nous expliquer ce que fait ce service par
rapport a I'école.

Le postulat, cosigné par au moins 20 députés, egtnvoyé a I'examen d’une commission.



