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Interpellation : La Poste Suisse continuera-t-elle de distribuer Ies‘céurgséiﬁ%c%mmandés ?

Courant du mois d’octobre, La Poste Suisse a informé les personnes habitants dans des immeubles
dépourvus de sonnette ou d’interphone que la distribution de courriers ou colis recommandeés a leurs
portes allait cesser et, qu'en lieu et place, le facteur deposera d'office I'avis de retrait dans leur boite
aux lettres. Ce changement sera opérationnel dans les prochains mois. Selon le 24heuyres1, pas
moins de 25'000 maisons et habitants sont concernés par cette mesure, ‘

Sous couvert de la pénibilité de la distribution aux étages pour les facteurs, La Poste Suisse annonce,
par voie de « flyers », une réduction des prestations de service public. Cette décision, compte tenu
des bénéfices réalisés par le géant jaune, chaque année de I'ordre de plusieurs centaines de millions
de francs, a de quoi surprendre. C'est oublier un peu vite que La Poste Suisse n'est pas une
entreprise comme les autres. En effet; la législation postale fédérale a pour but, notamment, de
garantir la fourniture d'un service universel suffisant et a tous les groupes de population’. La Poste
Suisse est garante de ce service universel de qualité en assurant la distribution des envois postaux’.

Une fois I'avis de retrait en main, le quidam doit se rendre au bureau de poste. Au vu des nombreuses
fermetures d'offices,. il devra parfois parcourir plusieurs kilométres. Une fois sur place, et dans 'attente
que son numero apparaisse sur 'écran digital, il se verra proposer l'achat de sucreries, sacs
poubelles et cartes cadeaux. A se demander si cette décision n'a pas également pour objectif
d'augmenter le flux de consommateurs potentiels dans ces commerces de secondes zones.

Quand est-il du service aux personnes les plus fragiles et dont la mobilité réduite ne permet pas un
déplacement a l'office postal ? La Poste Suisse a, de maniére trés laconique, informé les habitants

que cette nouvelle pratique aura des exceptions, notamment & I'égard des personnes handicapées ou
P 4 .
. agees”. :

Il est par ailleurs nécessaire de rappeler que les courriers recommandés représentent, bien souvent,
des notifications d'actes judiciaires, d’avis de poursuite ou de déclarations unilatérales de volonté
telles que la résiliation d'un bail. Pour reprendre ce dernier exemple, et selon un récente jurisprudence
du Tribunal fédéral’, le délai de 30 jours_pour contester la résiliation de bail commence a courir le
lendemain du dépot de I'avis de retrait dans la boite aux lettre du locataire, peu importe que celui-ci ait
pu se rendre ou non a l'office postal le premier jour de garde du courrier. Dés lors, au vu de ce qui

précede, la récente décision de la Poste apparait comme une limitation du justiciable a faire valoir ses
droits. -

Forts des constats précités, les député-e-s soussigné-e-s adressent les questions suivantes au
Conseil d’Etat et le remercient d'ores et déja pour ses réponses : '

1. La Poste Suisse a-t-elle informé le canton de son intention d'instaurer cette mesure courant
20157
2. Le Conseil d'Etat a-t-il des informations plus substantielles concernant le régime d’'exceptions
que La Poste Suisse entend mettre en place, notamment:
a. Comment les personnes concernées pourront faire valoir leur droit & une distributioin a

leur porte des courriers et colis recommandés ?
b. Quels critéres seront utilisés par La Poste Suisse pour intégrer les requérants dans la
liste des exceptions ? - o
3. Quelle est 'appréciation globale du Conseil d'Etat sur cette problématique, plus
particulierement s'agissant de la notification d'actes judiciaire, d’avis de poursuite ou de la
résiliation d'un bail ? » , :
4. Le Conseil d'Etat compte-t-il intervenir auprés de La Poste Suisse afin de garantir le service
universel dont la précitée a la charge ?

Souhaite développer | l :1
Nyon, le 23 octobre 2014 _ JesUa :
! 24heures, édition du 13 octobre 2014, p. 3 - .

%art. 1 al. 3let. a de la Loi sur la poste (LPO ; RS 783.0)

*art. 13 al. 1, 14 al. 1°et 15 LPO

* article du 24 heures précité.

® Arrét du Tribunal fédéral du 11 novembre 2013 4C_471/2013¢c. 2
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