(Séance du mardi 20 mai 2014) MOT
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Motion Jean-Michel Dolivo et consorts pour un accéfacilité des consommateurs a la justice

Texte déposé

1. L’article 97 de la Constitution fédérale prévoitega Confédération prend des mesures destinées a
protéger les consommateurs et les consommatrilieégd), qu’elle Iégifére sur les voies de droit
ouvertes aux organisations de consommateurs, quelds domaines relevant de la concurrence
déloyale, ces organisations bénéficient des mémaats djue les associations professionnelles et
économiques (alinéa 2) et, enfin, que les cantoéxgoent une procédure de conciliation ou une
procédure judiciaire simple et rapide pour legdi§i dont la valeur litigieuse ne dépasse pas un
montant déterming, fixé par le Conseil fédérahgi 3).

2. Selon un constat dressé notamment par la Commidéiubérale de la consommation, il faut
reconnaitre que, s'agissant de petits litiges,olesommateur hésite a saisir individuellement la
justice civile. En effet, il faut surmonter plusisuobstacles: en premier lieu, le colt de la
consultation juridique et de la représentation/filais de justice, les frais de consultation d'ekpe
qui, parfois, peuvent dépasser le montant mémeitidye | en second lieu, le risque, pour le
consommateur, de devoir assurer, en cas de datalldes frais de I'autre partie ; en troisieme
lieu, 'encombrement des tribunaux; en quatriene®l lile formalisme accompagnant certaines
procédures judiciaires civiles et, en cinquieme,li|e situation tres complexe lorsque le litige
revét un caractere international, soit en pareculipour les litiges transfrontaliers
(recommandation de la Commission fédérale de laaomation du 6 février 2001).

3. Pour pallier ces obstacles, on fait parfois appkl gésolution extrajudiciaire des litiges, tels la
médiation, le recours & un ombudsman ou a une cesioni paritaire. Cependant, ces procedures
de résolution extrajudiciaire des litiges rencamtredes limites. En particulier, lorsque aucun
arrangement n’est intervenu, cela prolonge en jpménd’autant la procédure ordinaire ; I'éventuel
accord n'a pas de force jugée et I'entame de laquhare de médiation n’interrompt pas la
prescription. Ce mode de résolution n’est en op&® tenu aux garanties d’'un procés équitable,
notamment aux principes de l'indépendance et dekhirtialité du tiers médiateur, de publicité des
débats et d’égalité des armes entre parties. Enfie, partie peut, selon son habileté dans la
médiation, gagner sur une prétention juridiquenmeftindée, ce qui est d’autant plus critiquable
lorsque, comme en matiére de litiges de consommalés parties ne sont pas du méme poids
économiquement et juridiqueméntLe recours aux tribunaux étatiques est donc pmrfoi
incontournable.

4. |l faut donc trouver une solution qui protege lessommateurs dans ces litiges-la, conformément
aux prescriptions de l'article 97 de la Constitantfédérale.

5. Depuis I'entrée en vigueur du Code de procédurdecsuisse (CPC), le®ljanvier 2011, c’est la
Confédération, et non plus les cantons, qui regglerdbcédure applicable aux litiges. Larticle 243
alinéa ler CPC prévoit désormais que les litige® thovaleur litigieuse ne dépasse pas 30'000
francs sont soumis a la procédure simplifiée r@gieles articles 243 et suivants CPC. Certains
auteurs considerent ainsi que I'exigence constituiglle d’'une procédure de conciliation et d’'une

procédure simple et rapide jusqu’a un montant deéter est respectée par I'application a ces
litiges des articles 197 et suivants et 243 etasuiv CPC.Du reste, le Conseil fédéral a abrogé au

! ¢f. Elisabeth Umulisa-Musaby, accés des consommateurs a la justice : de laluéism extrajudiciaire des
conflits de consommation a la procédure collegtieide de droit suisse et droit comparé, théssadrme 2009,
pp. 101 ss.

2 Denis TappyCode de procédure civile commemé20 ad art. 234 CPC.



1*" janvier 2011 I'ordonnance par laquelle il fixadt inontant des litiges de consommation visés
par l'article 197 alinéa 3 de la Constitution féaér

6. Cependant, le Code de procédure civile suisse fémaux cantons la compétence de fixer le tarif
des frais judiciaires (article 96 CPC), sous cedsiréserves fixées par le droit fédéral lui-méme.
L'article 116 CPC a en particulier prévu que leatoas peuvent prévoir des dispenses de frais
supplémentaires a ceux accordés par le droit fedéeacanton de Vaud a fait usage de cette
faculté, notamment en matiere de bail (article IB)Let en matiere de mesures protectrices de
I'union conjugale.

Les député-e-s soussigné-e-s demandent donc gusibiede méme pour les litiges de consommation,
définis par l'article 32 CPC, et d'ajouter a I'até 37 alinéa 3 du Code de droit privé judiciaire
(CDPJ) ce typele litiges a ceux qui sont exonérés des frais jaitics.

L'article 37 alinéa 3 CDPJ nouveau serait ainsigé&d

« Il n'est pas pergu de frais judiciaires pour lg®cédures de mesures protectrices de I'union
conjugale ni pour les litiges concernant les cotgreonclus avec des consommateurs (article
32 CPC). »

Le 13 mai 2014.
(Signé) Jean-Michel Dolivo
et 42 cosignataires

Renvoi a une commission avec au moins 20 signatures

Développement

M. Jean-Michel Dolivo (LGa): — La protection des droits des consommateurst nf@s une
question partisane. Preuve en est que la motioaséépréunit des députés de tous bords : Catherine
Roulet, députée des Verts ; Christa Calpini, déplib&rale-radicale ; Jacques Neirynck, député PDC-
Vaud Libre ; Ginette Duvoisin, députée socialist8raziella Schaller, députée vertlibérale. Il est
important de le dire au préalable.

La Constitution fédérale contient un article sur peotection des consommateurs et des
consommatrices, l'article 97. Il prévoit que la @mération prend des mesures destinées a protéger
les consommateurs et les consommatrices et quidiéere sur les voies de droit ouvertes aux
organisations de consommateurs. Dans les domaategant de la Iégislation sur la concurrence
déloyale, les organisations de consommateurs loéendfides mémes droits que les associations
professionnelles et économiques. Enfin, le troisieainéa de I'article 97 impose aux cantons de
prévoir une procédure de conciliation ou une pracggudiciaire simple et rapide pour les litigesido

la valeur litigieuse ne dépasse pas un montantrdigté, fixé par le Conseil fédéral.

Avec quelques adaptations rédactionnelles et utite pesertion, cet article est une mise a jour de
'ancien article 31sexiesde la Constitution fédérale de 1874, introduitddancienne Constitution
fédérale le 14 juillet 1981 sous la forme d’un cesgrojet a une initiative, retirée a son profit.

De longue date, la population vaudoise est attaéhdea protection des consommatrices et des
consommateurs. Ainsi, dans le canton, cette meadific de la Constitution fédérale avait éte
approuvée par plus de 60% des électrices et éfsct€let attachement a la protection des
consommatrices et consommateurs de la part degenites et des citoyens vaudois s’est encore
renouvelé lors de l'adoption de la nouvelle Coo#itih vaudoise. En effet, l'article 66 de la
Constitution du 14 avril 2003 prévoit que I'Etaepd des mesures destinées a informer et a protéger
les consommateurs.

Depuis l'unification de la procédure civile pard@ption du Code de procédure civile (CPC) entré en
vigueur le £ janvier 2011, les cantons ne sont plus habilitegéaoir des procédures particuliéres. En
revanche, le code a délégué aux cantons, dan#nesrtamnites, le soin de régler quelques pointsitdo

les frais judiciaires, notamment. Depuis I'entréevegueur du nouveau CPC, tous les frais doivent
étre avancés par le demandeur au début du proeéguicfreine considérablement I'acces des



consommatrices et des consommateurs a la justten & CPC, le canton peut cependant prévoir des
dispenses de frais. Le canton de Vaud fait usageetie faculté en matiére de contrat de bail et pou
les mesures protectrices de l'union conjugale. &atotion, qui est cosignée par plus de quarante
collegues, demande que la dispense de frais sogi€laux litiges de consommation tels gqu’ils sont
définis par le code, compte tenu de la volontérdéeption des consommatrices et des consommateurs
fixée dans la Constitution fédérale et dans la Gtion vaudoise. Je me réjouis de débattre de la
guestion en commission, avec mes collegues.

La motion, cosignée par au moins 20 députés, eshikmyée a I'examen d’'une commission.



