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Renforcer la preventlon a I'attention des assurés face aux courtiers peu scrupuleux

Avec I'annonce des augmentations des primes maladie débute la valse des courtiers
en assurance dont certains, indélicats, profitent de la situation pour gruger des

assureés. Ces pratiques sont régulierement dénoncées par les organismes de
défense des consommateurs.

~ Les problémes récurrents qui s’observent dans la pratique concernent une partie des
courtiers en assurance, essentiellement ceux qualifiés d’intermédiaires non liés. En
effet, de nombreux courtiers non liés exercent sans étre inscrits au registre de la
FINMA, nonobstant l'obligation légale, et ne respectent pas les conditions de
formation et de. sécurité (assurance RC) nécessaires pour l'exercice de cette -
profession. Dans les faits, ces courtiers envisagent leur activité sur une trés courte

periode, attirés par les importantes commissions, puis dlsparalssent sans Ialsser
d’ adresse

Les informations qu’ils transmettent aux assurés, notamment dans le domaine de
'assurance maladie complémentaire, sont souvent erronées et leur attitude parfois
agressive ou oppressante. Certains courtiers mentent sur leurs prétendus liens avec
de grands groupes d'assurance ou promettent aux assurés de mirobolantes
‘économies. D’autres utilisent des cartes de légitimation falsifiées, verident des
produits d’assurance qu'ils ne connaissent pas ou mal, particuliérement en ce qui
concerne les assurances maladie complémentaires. Pour ces derniéres, ils
proposent au client de remplir le formulaire santé a leur place et ainsi négligent
d’informer I'assureur sur les problémes de santé préexistants.

Les conséquences de ces pratiques sont parfois catastrophiques pour les assurés
‘qui, mal informés ou trompés, signent une proposition d’assurance qui les met par la
suite en difficulté. Les cas de réticence; d'instauration d'importantes réserves, de

double assurance ou de suppressnon de toute couverture d'assurance sont
fréquents. -

Force est de constater que ce domaine reléve pour Iessentlel du droit fedéral, les
dispositions |égales relatives a I'exercice du métier d’intermédiaire en assurance
étant principalement incluses dans la Loi sur la surveillance des marchés financiers
(LFINMA)- et dans la Loi sur la surveillance des assurances (LSA). -

La. seule marge de manceuvre du canton de Vaud réside donc dans des mesures de
preventlon :

Sur son site internet, 'Etat de Vaud, dans les informations' relatives aux primes
d’assurance maladie, procede déja a quelques mises en garde. |l est notamment
précisé que, a partir d'un certain age, une assurance complémentaire ne peut plus
étre conclue et que, dans des cas de mauvaise santé, d'importantes réserves
pourraient étre imposées par le nouvel assureur. Il est en outre mentionné qu’'une

assurance de base et une assurance complementalre peuvent étre contractees chez
des assureurs différents.
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Néanmoins, au vu du nombre important de contentieux existants en lien avec des
propositions d'assurance conclues par l'intermédiaire d’un courtier, il semblerait que
ces mforma’nons ne sont pas suffisantes.

Dans le but de mieux protéger les assurés contre ces pratiques indélicates, je me
' permets de poser Ies questions suivantes au Conseil d’Etat :

1)

2)

Le Conseil d’Etat est-il au courant des pratiques . lndellcates de. certains
courtiers, notamment dans le domalne de - lassufance maladie

' complémentaire ?

Si oui, a-t-il connaissance de cas individuels ayant mis des assurés dans une
situation dommageable, notamment en raison de lactivité d'un courtier
d’assurance ?

3) Au vu des éléments ci- dessus exposés, ne serait-il pas pertlnent d etoffer les

4)

€lements de préventions, dans plusieurs langues, contenus sur le site internet

" de IEtat de Vaud, notamment sur les risques de réticence, d'insertion de

réserves, de. double assurance en cas de résiliation hors délai ou de
suppression d’assurance si la police actuelle est résiliée avant la conflrmatlon
de prise en charge par le nouvel assureur ? ;

Enfin, le Conseil d'Etat envisage-t-il, de maniére plus generale d’ etoffer ses

campagnes de préventions, notamment dans les langues étrangéres, a
l'attention des assurés sur les pratiques fallacieuses de certains courtlers

,d assurance ?

Je remercie d'avance le Conseil d'Etat pour ses réponses.

Nyon,

le 26 'septembre 2015

Souhaite développer .
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