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RAPPORT DE LA COMMISSION
chargée d’examiner I'objet suivant :

Postulat Jean-Michel Dolivo et consorts — Le Revendéterminant unifié (RDU) répond-il aux
objectifs poursuivis par la loi ?

1.PREAMBULE

La Commission s’est réunie le vendredi 8 mai dea8Bh45 dans la salle Guisan du Batiment
administratif de la Pontaise a Lausanne. Présidé®dp Alexandre Berthoud, confirmé dans son role
de président rapporteur, elle était composée de Mew Députées Anne Baehler Bech et Annick
Vuarnoz ainsi que de MM. les Députés Jean-MichdivdpJulien Eggenberger, Philippe Grobéty,
Axel Marion et Gérard Mojon. M. Claude-Alain Voiblétait excusé.

Le Département de la santé et de I'action socREAS) était représenté par son chef, M. Pierre-Yves
Maillard, accompagné de Mme Caroline Knupfer, dame générale adjointe au DSAS et de M.
Mathieu Carnal, chef de projet RDU au DSAS.

Le Secrétariat général du Grand Conseil était semt& par Mme Sylvie Chassot, secrétaire de
commissions parlementaires qui s’'est notammentgéeardes notes de séance. Qu’elle en soit
remerciée.

2.POSITION DU POSTULANT

L'auteur du postulat regrette en préambule queokiet n’ait pas pu faire I'objet d’'un renvoi direat
Conseil d’Etat. Il évoque ensuite les raisons fp@les du dépot de ce postulat, & savoir des lacune
relayées par les personnes du terrain dans lditaet I'accessibilité des données contenues t&ans
systéme d’information (SI) RDU, respectivement deeficacité générale du systeme mis en place.
L’auteur du postulat rappelle gu'une évaluationsggtéme en question a été prévue dans la loi sur
I’harmonisation et la coordination de I'octroi de®stations sociales cantonales (LHPS) et devnait e
principe étre faite deux ans aprés son entréegreur. Son postulat vise ainsi a faire appliqudoila
cantonale votée par le Grand Conseil.

3. POSITION DU CONSEIL D’ETAT

Les services de M. Maillard expliquent via une nédta commission qu’'une stratégie RDU & moyen
terme (5-10 ans) est en cours de rédaction etmecdainement transmise a un bureau d’évaluation
externe (bureau d’études de politique du travaileepolitiques sociales BASS) chargé de I'évalumatio
RDU, et ce dés juillet 2015. Le mandat d'évaluatiase a synthétiser les rapports et audits déja
réalisés, a effectuer des entretiens avec les meaptes et a analyser les données statistiques de
I'activité afin de fournir un bilan sous forme d&des, faiblesses et pistes d’amélioration.

Ces différents travaux ainsi que le rapport extgyoarraient démontrer I'utilité de faire certains
ajustements légaux dans la LHPS afin de tenir cerdps faiblesses et lacunes identifiées durant ces
deux premiéres années de fonctionnement. Le cheDSAS précise que la remise du rapport
d’évaluation au Grand Conseil est d’'ores et dégavyse pour décembre 2015.



Il renseigne en outre la commission sur quelquigs édservés par le Département depuis la mise en
ceuvre du projet RDU, a savoir :

Avantages en termes d’'égalité de traitemdatRDU a instauré une hiérarchie des démarches
de demandes de prestations sociales, ce qui a metainpermis d’uniformiser la maniére dont
est évaluée la situation de la personne et d'@wuier les situations inégales selon que les
individus aient commencé par demander telle oe tefestation. Concretement, lorsqu’'une
personne se présente dans un Agence d’Assuranciedesopour une demande de subside
LAMAL par exemple, le collaborateur de I'’Agence peansulter instantanément sa situation
familiale et sociale et évaluer I'opportunité d’usgtre aide cantonale.

Amélioration de l'accés aux prestationdepuis la mise en production en janvier 2013du
RDU, le renouvellement annuel des subsides LAMAdn®liore en termes de rapidité et de
réduction des opérations manuelles et sollicitatides bénéficiaires. En 2014 le nombre de
subsidiés est passé de 176’00 & 186'000 persoangs)se les barémes aient été modifiés. On
peut donc faire I'hypothése que I'augmentationalixtde recours a la prestation peut étre en
partie expliquée par la simplification administvatiet la multiplication des portes d’entrée
dans le dispositif grace au RDU.

Simplifications administrativesle chef du DSAS évoque I'exemple de I'Office vawsldie
I'assurance-maladie (OVAM) : aprés une premiéreéandifficile avec les subsides Lamal
(due notamment a un manque de rapidité du S| ROlhige depuis), I'office est maintenant
en mesure de traiter dans les deux jours les niegveémandes. La mise a jour automatique
des adresses des bénéficiaires a en outre petioffice de diminuer de moitié les retours de
courrier en 2014 et d’ainsi passablement réduioh#age de travail administratif.

Cas de I'AVASAD : ertaines modifications dans la formalisation dectfoi des aides ont
toutefois été parfois ressenties comme une configlatton administrative par certains
assistants sociaux (AS) ; le chef du DSAS pensanmoient au cas de I'’Association Vaudoise
des Soins a domicile (AVASAD) : autrefois laiss€appréciation des AS chargés de faire
intervenir un « cas de rigueur » quand la situafiecale d’'un bénéficiaire n’était plus a jour,
le calcul du revenu des bénéficiaires des presmijsur lequel se base le tarifs des prestations
de I'AVASAD) est basé depuis janvier 2013 sur leURe chef du DSAS rappelle que ce
procédé permet de garantir I'équité de traitematredes bénéficiaires.

Cas des CSRles CSR ont désormais accés au S| RDU, sansaqutant qu’ils n'aient a se
soumettre au méme processus d’attribution quedeesaentités. Cette informatisations des
données fiscales notamment est un instrument igpode vérification des informations et le
sera d’autant plus avec linformatisation prochathes données relatives aux personnes
imposées a la source, sachant que 30 a 40% desipessau Rl sont imposées a la source.

4. DISCUSSION GENERALE

L'auteur de I'objet constate avec satisfaction &édté du département et son ouverture a des
ajustements si le rapport d’évaluation devait emtnew la nécessité. Il suggére que le postulat soit
renvoyé le plus rapidement possible au Conseilad’&t que le rapport d’évaluation qui sera livré en
fin d'année constitue la réponse a son objet.

5.VOTE DE LA COMMISSION

La commission recommande au Grand Conseil de pesedrconsidération ce postulat par 6 voix
pour et 2 abstentions.

Montanaire, le 11 mai 2015

Le rapporteur :
(Signé) Alexandre Berthoud



