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RAPPORT DE LA COMMISSION
chargée d’examiner I'objet suivant :

Rapport du Conseil d'Etat au Grand Conseil sur le pstulat Jacques Chollet et consorts
demandant de renforcer dans notre canton les moyerm lutte contre le surendettement de la
personne et des ménages privés

1. PREAMBULE

La commission nommée pour étudier le rapport dus€ibrd’Etat au postulat Jacques Chollet et
consorts s'est réunie le vendredi matin 7 noven®®&4 a la Salle Guisan, dans le Batiment
administratif de la Pontaise, a Lausanne.

Elle était composée de Mesdames les députées Pdhpbbst-Haessig et Claudine Wyssa ainsi que de
Messieurs les Députés Michel Collet, Didier Divardelien Eggenberger, Philippe Jobin ainsi que du
soussigné, confirmé dans le réle de président-irégmo

Ont également assisté a la séance : Monsieur &deré du Conseil d'Etat Pierre-Yves Maillard (Chef
du Département de la santé et de I'action soci@l8AS), Mme Frangoise Jaques (Cheffe du Service
de prévoyance et d’aides sociales - SPAS), de MMorello Spagnolo (Chef de la Section Aide et
insertions sociales - SAIS au SPAS) et Adrien Vaudleollaborateur a I'Unité Prévention, Appui
social et insertion - UPASI a la SAIS). Les notes sfance ont été prises par Fabrice Lambelet,
Secrétaire de commissions au Secrétariat généf@rahd Conseil (SGC).

2. INTRODUCTION

Mieux vaut tard que jamais ! Surtout si cette lanfgrovoque la réalisation d'un voeu pie et I'adopt
d'un postulat & I'unanimité !

Le Conseil d'Etat reconnait d'emblée la lenteussdartraitement de ce postulat, mais des actiohs on
tout de méme été réalisées en la matiere depui@ :260 effet, la loi sur I'action sociale (LSAV) a
permis d'instaurer des actions de prévention saciziailleurs, la thématique du surendettementa ét
choisie comme I'un des principaux actes de cettégque de prévention.

Mais avant de répondre a ce postulat, il fallataea mettre en place un dernier instrument poterut
contre le surendettement : le Fonds de lutte cdatpeecarité. Son objectif principal est que borisse
une fois pour toute rembourser sa dette & un moohemé ! Le canton de Neuchéatel, notamment,
posséde ce type d'instrument qui fonctionne afaatisn depuis 1994.

Ce mécanisme avait déja été étudié il y a quelgueges, mais le Conseil d'Etat n'a validé cet
instrument que depuis peu, provoquant ainsi langépa@ ce postulat.

3. DISCUSSION GENERALE ET ETUDE DU RAPPORT DU CE

1) PROGRAMME DE PREVENTION DU SURENDETTMENT

a) Les actions a l'attention des jeunes
Une commissaire demande si des effets ont étéaténshuprés des jeunes, ciblés par I'un des volets
du Programme de prévention du surendettement (éurscolaire par exemple).

Le département affirme que le programme de préwerdst validé, chaque année, par le Conseil de
politiqgue sociale (CPS), et financé par la fackoeiale.Le programme a fait I'objet d’une évaluation
par un mandataire externe (Aye & Partners Congpltin
Pour 'année 2014, ce programme se répartit emggecomposantes :

* une permanence téléphonique (Info Budget). La ligigphonique recoit 1'100 appels annuels



» des cours collectifs aupres de populations ciblées
e« Tout compte fait »;
¢ des conseils en budget ;
* des séances d'information et de sensibilisation ;
» des actions de prévention aupres du public jeuco(s de terrain, hors actions en milieu
scolaire) ;
e des actions de prévention en milieu scolaire. 10'j@lines, dans environ 500 classes, ont été
concernés par cet aspect du programme ;
« des actions Internet, a travers le site « ciao,&umwla question de I'endettement ;
e une campagne grand public ;
e des portails de détection précoce ;
Une commissaire informe les autres membres de tamission d'une publication récente d’'un
communiqué de presse émanant de la Commissiorafédgour I'enfance et la jeunesse (CFEJ), afin
de prévenir le surendettement. Il est préconiséngisures dont trois principales :
e proscrire la publicité qui nuit aux enfants (notaeminavec des espaces sans publicité) ;
» éliminer les facteurs d’endettement structurels ;
e développer les compétences en matiére de consoomutgs I'enfance.

b) Les actions & I'attention des nouvelles famifedes demandeurs d’emploi
Une commissaire évoque les conseillers en placeneiOffice Régional de placement (ORP) de
Lausanne qui sont bien formés sur la thématiquikeddettement ; ce n’est pas forcément le cas dans
d’autres régions du canton. De plus, les persopréEsarisées économiquement ne savent pas comment
rechercher I'information lorsqu’elles rencontresdlifficultés. Elle évoque la possibilité de reati
quelque chose au niveau de la communication datl’Et
Le département signale que I'expérience de 'ORRalesanne est jugée concluante. Par conséquent,
et en collaboration avec le Service de I'emploi E}Dce modéle sera normalement reproduit dans
I'ensemble des ORP du canton des 2015.

Suite a la demande d'un député pour savoir si ogramme, mis en place a Lausanne, était le
programme « Unité d’assainissement financier » (Einf\ le département dit qu’il s’agit d’une autre
thématique ou I'ORP de Lausanne, lorsqu’elle candes entretiens avec des nouveaux chémeurs,
integre la prévention du surendettement, au traare formation.

c) Les actions a I'attention du « tout public »
Un commissaire donne lecture du dernier paragraehee chapitre : kes citoyens vaudois peuvent
également bénéficier d’un soutien individualisé des bénévolesx». Il est demandé ce qu'il en est de
la formation et des compétences de ces bénévoles.
En lien avec la formation des bénévoles, troisoastisont évoquées par le département :

» les conseillers « budget » de la Fédération romaledeconsommateurs (FRC) : un entretien
de deux heures pour des personnes peu forméesméralydnais qui ne travaillent pas non
plus avec des gens précariseés ;

* «Tout compte fait » : des bénévoles formés pait&Zagui sont, régulierement, encadrés
avec, notamment, des séances d’analyse de praligjs®nt au contact avec une population
plus précarisée ;

* l'existence de conseillers bénévoles aidant a rentgldéclaration d’'imp6ts du citoyen en
difficulté.

Le département ajoute a cela que I'une des cawsdertiettement est, pour un citoyen, de ne pas
connaitre :

» son droit & pouvoir toucher diverses prestatioctates ;

» remplir sa déclaration d’impots.
En la matiére, le bénévolat n'est pas nouveau Bacsompagnement financier des personnes sujettes
a un éventuel endettement.



d) Les impéts comme I'une des causes de |la prédtamis
Un commissaire évoque l'une des formes de la psaten, pour un ménage, qui est de ne pas
pouvoir payer ses imp6ts. Il souhaite savoir si almattement est envisageable du cété de
I’Administration cantonale des imp6ts (ACI).

Le département répond que l'un des objectifs dudBosera de pouvoir obtenir des remises de
'ensemble des créances, y compris celles en ke s impdts. Lorsqu’une personne est encadrée
par un spécialiste du désendettement, les imp&ssats sont pris en compte, afin de ne pas voir sa
dette fiscale s’alourdir.

En outre, I'un des facteurs d’'un endettement rapidé lié a la taxation bisannuelle, passé axatian
annuelle aujourd’hui. Avec le concours du Départanae la formation, de la jeunesse et de la culture
(DFJC), des cours dans les gymnases et les écodéssgionnelles ont été mis sur pied, afin de
sensibiliser les jeunes adultes au paiement dedtémp

Un autre commissaire dit qu’il existe la possibild’une remise totale ou partielle ; cela figure
d’ailleurs dans la loi du 4 juillet 2000 sur lespits directs cantonaux (LI) & son article 231. Rmla,
les conditions sont de :

e assurer le paiement de I'impét pour I'avenir ;

» justifier une ou des difficulté(s) financiere(s).

2) PRESTATIONS CURATIVES

a) Les raisons du surendettement des ménages
Un commissaire souligne diverses raisons pouvard Bées au surendettement d’'un ménage :
'agrandissement d’une famille, des problemes denzyge, de divorce ou de maladies. Il rappelle que
le paiement des assurances et des imp6ts repnésientiers du budget d’'un ménage.

Un autre commissainemarque que, sur CHF 44 millions de dettes cot@teacdurant 'année 2013, le
tiers est d0 a des dettes fiscales.

Une commissaire indique qu’une autre part impoetaht surendettement est liée aux frais de santé, et
souhaite savoir si des informations, sur un risggisurendettement en la matiére, sont transmises au
personnes concernées.

Le département répond qu’il s’agit d’'un autre instent liée a la thématique du désendettement : la
gestion du contentieux par I'Office vaudois de siamnce-maladie (OVAM). Cela représente pres de
CHF 40 millions de francs actuellement. Cette sononoét d’année en année, et est payée, a fonds
perdus, par I'Etat et les communes. Pour que ldeatieux soit effacé par I'Etat aupres d’une
assurance-maladie, celle-ci doit aller jusqu’artzdpction de I'acte de défauts de bien.

b) Relations entre les services d’'assainissemeahéier et |'Etat
Un commissaire demande quelles sont les relatiexistantes, entre les services d'assainissement
financier et les services de I'Etat, concernédgaurendettement d’'un ménage.

Le département ne connait pas les rapports avex lésuservices de I'Etall est relevé que des
négociations sont possibles avec I'ACI notammemtutéfois, d’autres services de I'Etat refusent
méme ces négociations.

Un autre commissairexprime une incompréhension quand certains sendee$Etat entrent en
matiere et d'autres pas : I'Etat est un tout, dedamner une image crédible aux citoyens. En oiltre,
donne lecture d’'un point du dernier paragrapheActuellement, les spécialistes, faute de moyens
appropriés pour négocier rapidement avec les créasgc limitent leur intervention a un
accompagnement pour stabiliser la situation etegvite contracter de nouvelles dettes (20%) ou a
clarifier la situation en livrant un inventaire delettes du ménage (26%) A la demande de ce méme
commissaire pour savoir quels sont les moyens miglace, le département répond qu'il s'agit,
uniquement, des moyens financiers, avec la créaffestive du Fonds.



Un commissairatteste que, du moment ou il y a des poursuitgsaidespropositions de la part des
services d'assainissement d'abaisser de 30% chdgtie ; I'ACI entre en matiere si les autres
créanciers ont également accepté d’accorder yotetentage.

Le département estime que c’est pour cette raisenle CE a congu le Fonds comme devant étre
désormais réalisé : il permettra de pouvoir remberdans des cas plus nombreux qu’aujourd’hui.

3) FONDS CANTONAL DE LUTTE CONTRE LA PRECARITE
Ce méme commissaire observe que, jusqu’'a maintefiabsence du Fonds constitue un obstacle
majeur a l'assainissement des dettes de partisuligut particulierement, lorsque les rentrées
financiéres sont trop faibles. C’est le Centre @oprotestant (CSP) qui avait formulé l'idée d'un
Fonds, dés le début des années 2000.

a) Constitution du Fonds
A la demande d’'un commissaire souhaitant avoir tésisions sur le Fonds des Incurables et des
vieillards, le département répond que sa missivni@genue obsoléte ; il avait été crée en 18905 sou
un angle asilaire, et accueillait toutes les peamssnen difficulté dans des structures communes.
Actuellement, I'entité n’est plus utilisée que paérer un patrimoine immobilier composé de deux
EMS, deux domaines forestiers, une vigne ainsimgpartefeuille de titres.

Un commissaire imagingue certains créanciers privés puissent avoir d&thodes guére loyales,
toutefois légales, pouvanbntribuer au phénoméne du surendettement ; aop@gyril n'incrimine pas
seulement la publicité que peuvent faire ces ciéesc

Il est soulevé aussi, par un autre commissairprdalématique des organismes de refinancement ou
les dettes de particuliers augmentent d'un tierause de la facturation de frais.

Le département reléve que, effectivement, un certambre d’acteurs ont des pratiqgues douteuses
mais légales (la conclusion d’'un leasing alors tueersonne n'a pas les moyens de payer par
exemple).

Dans le processus d’assainissement financier,itlejf@ chacun des créanciers doivent admettre un
abattement sur leur créance est aussi une formesgensabilisation. En effet, il existe le risquélsg

ne soient remboursés que partiellement, voire pasut. A ce propos, il s'agissait d’'un argument,fo

au sein du CE, pour ne pas constituer de Fondsnatii que cela pourrait empécher la sanction
ultime : la perte définitive de la créance. Avecdastitution du Fonds, ce risque de perte poutait

de méme, survenir selon les cas.

b) Dotation financiére du Fonds
Une commissaire reléeve un élément, pas mentionné ta rapport, concernant I'apport de CHF
100'000.- annuels dans le Fonds, et cela en progend'une partie de la somme dévolue au
Programme de prévention du surendettement.

Le départemenaffirme qu’'une gestion du Fonds devra également étre affedta somme de CHF
100'000.- a été prévue en tenant compte de ceriaques comme les pertes sur débiteurs. Pourr évite
aussi un surcodt de ce dispositif, il est prévuéamomies sur des campagnes de publicité quitseron
du coup, moins fréquentes que par le passe.

4. CONCLUSION
A l'unanimité des membres présents, la commisssmommande au Grand Conseil d’accepter le
rapport du Conseil d’Etat au postulat Jacques Céroll

Crassier, le 20 février 2015 Le président-rapporteur :
%igné Serge Melly



