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1INTRODUCTION

Dans une motion déposée en mai 2014, le député Jean-Michel Dolivo propose de modifier I article 37,
alinéa 3 du code de droit privé judiciaire vaudois (CDPJ) afin de prévoir la gratuité pour les litiges
concernant les contrats conclus avec des consommateurs (art. 32 du code de procédure civile suisse
CPC). Le motionnaire se fonde notamment sur un constat dresseé par la Commission fédérale de la
consommation, s agissant des petits litiges, et selon lequel le consommateur hésite a saisir
individuellement la justice civile pour diverses raisons (co(t, encombrement des tribunaux,
complexité). Le député Dolivo estime donc que la gratuité constituerait une réponse a cet état de fait.

Le Consell d'Etat partage les préoccupations du motionnaire. |l observe qu'aujourd'hui déja, cette
gratuité existe dans les domaines ou I'on considére traditionnellement qu'il y a déséquilibre entre les
parties et que la plus faible doit étre protégée. Aingi, l'article 114 CPC institue la gratuité pour les
litiges portant sur un contrat de travail et dont la valeur litigieuse n'excede pas CHF 30'000.-. De
méme, en matiere de bail, et suite a un scrutin populaire, la gratuité des procédures devant le Tribunal
de baux a été maintenue (art. 12 de laloi sur lajuridiction en matiére de bail). Dans cette méme ligne,
il parait logique et opportun de prévoir également la gratuité des litiges portant sur des contrats conclus
avec des consommateurs, au sens de l'article 32 CPC. Selon I'alinéa 2 de cette disposition, qui atrait au
for del'action et reprend I'article 22 de I'ancienne loi sur les fors en matiére civile, sont réputés contrats
conclus avec des consommateurs les contrats portant sur une prestation de consommation courante
destinée aux besoins personnels ou familiaux du consommateur et qui a été offerte par |'autre partie
dans le cadre de son activité professionnelle ou commerciale. Cette disposition a, comme 'areleve le
Tribunal fédéral, un but de protection sociale, le |égislateur fédéral étant parti du principe que, al'instar
du bail ou du travail, les contrats vises se caractérisaient le plus souvent par un désequilibre entre les
parties, I'une acquérant atitre prive des prestations correspondant a ses besoins usuels, alors que I'autre
agit dans un cadre professionnel ou commercial. Prévoir la gratuité des procédures portant sur de tels
contrats permettrait aux consommateurs d'accéder plus facilement a la justice. On reléve a cet égard
gue le législateur fédéral lui-méme range ce type de litiges au titre des procédures "sociales’, au
méme titre que celles relatives au droit du travail et au droit du bail (Message du Conseil fédéral relatif



au CPC, FF 2006, p. 6856).

Il est difficile actuellement d'estimer le nombre de litiges qui seraient couverts par cette novelle.
Contactée, la Fédération romande des consommateurs (FRC) indique ne pouvoir fournir d'indications
précises a ce propos, car tous les cas potentiels ne passent pas par elle. Elle reléve en outre |’ existence
d un service de médiation efficace notamment dans la branche des télécommunications, de sorte que le
nombre de litiges portés devant les tribunaux dans ce secteur S en voit sensiblement diminué. La FRC
indique toutefois que, dans les cas suivis par son service juridique, les litiges se sont durcis et les
négociations sont devenues plus difficiles. Les domaines essentiellement touchés sont les contrats de
vente, d’ entreprise, de durée (télésurveillance, enseignement, leasing). La FRC estime néanmoins que,
sur les dossiers suivis par ses juristes en 2015, une vingtaine aurait pu finir devant les tribunaux. Quant
au Tribunal cantonal, il ne tient pas de statistiques particuliéres relatives aux litiges relatifs a des
contrats conclus avec des consommateurs. |l estime toutefois que, si leur nombre est potentiellement
important (téléphonie, appareils ménagers, leasing, informatique et, peut-étre, petit crédit),
I'article 32 CPC est fort peu invoqué. Par ailleurs, dans ce type de litiges, il se peut qu'une partie des
consommateurs concernés procedent dé§ja aujourd'hui au bénéfice de I'assistance judiciaire. Enfin, les
valeurs litigieuses de tels litiges ne sont en général pas tres élevées. Des lors, les effets de la gratuité
envisagée sur le montant des émoluments percus par les tribunaux vaudois seraient probablement
négligeables. Au vu de ces divers é éments, on peut estimer, bien qu'il n'existe pas de chiffres précis a
ce sujet, que I'admission de la novelle envisagée n'‘aurait que peu d'effets financiers pour le canton.

Cela étant, on observe que la délimitation entre les contrats conclus avec des consommateurs et les
autres n'est pas des plus aisées. Ainsi, dans plusieurs arréts, le Tribunal fédéral a estimé que pour
définir le contrat conclu avec un consommateur, le but spécial de protection sociae voulu par le
|égislateur est déterminant. Le champ d'application de cette disposition est étroit, car la protection
socide se limite, d'apres la volonté du législateur, exclusivement au consommateur privé et aux
prestations concernant les besoins usuels. Le Tribunal fédéral a donc considéré gu'un contrat
impliquant des investissements n'entrait pas dans le cadre posé par I'article 32 CPC. Par ailleurs, il a
retenu que l'intention du législateur ne devait pas étre affaiblie par une interprétation extensive, de
sorte que le besoin courant ne pouvait étre déterminé sans égard ala valeur de I'objet du contrat. Dans
ce contexte, la Haute Cour a fourni quelques indications quant au montant maximal au-dela duquel un
objet n'était plus de consommation courante, mais sans donner de limite fixe (voir ATF 132 111 268,
consid. 2.2.2a2.2.4, ATF n° 4A_432/2007 du 8 février 2008, partiellement publié au RO 134 111 218,
consid. 4.2.2, dans lequel le TF a considéré qu'un véhicule d'une valeur de CHF 190'000.- n'était plus
un objet de consommation courante). Il ne serait donc pas aisé de définir dans chaque cas s la
procédure releve d'un contrat conclu avec un consommateur et, par conségquent, si elle est gratuite, ce
d'autant plus que la jurisprudence rendue sur cette question est plutét rare, tant le nombre le cas dans
lesquels I'article 32 CPC |'est aussi.

En résumé, si le Consell d'Etat peut soutenir sur le principe la gratuité des procédures relatives aux
contrats conclus avec des consommateurs, il reléve également que celle-ci est susceptible d'entrainer
des problémes de délimitation dans la pratique. Il appartiendra aux tribunaux de déterminer dans
chague cas s I'on est en présence d'un tel contrat, et en particulier si celui-ci porte sur un objet de
consommation courante.

Ainsi, le Conseil d' Etat propose de modifier I’ article 37, alinéa 3 CDPJ afin d'y préciser qu’aucun frais
judiciaires n'est percu non seulement pour les procédures de mesures protectrices de |’ union conjugale
(texte actuel) mais aussi pour litiges relatifs aux contrats conclus avec des consommateurs.



2 REPONSE DU CONSEIL D'ETAT - A LA MOTION JEAN-MICHEL DOLIVO ET
CONSORTSPOUR UN ACCESFACILITE DESCONSOMMATEURSA LA JUSTICE

2.1 Textedelamotion

1. L'article 97 de la Constitution fédérale prévoit que la Confédération prend des mesures
destinées a protéger les consommateurs et les consommatrices (alinéa 1), qu’elle Iégifere sur les
voies de droit ouvertes aux organisations de consommateurs, que dans les domaines relevant de
la concurrence déloyale, ces organisations bénéficient des mémes droits que les associations
professionnelles et économiques (alinéa 2) et, enfin, que les cantons prévoient une procédure de
conciliation ou une procédure judiciaire smple et rapide pour leslitiges dont la valeur litigieuse
ne dépasse pas un montant déterming, fixé par le Conseil fédéral (alinéa 3).

2. Selon un constat dressé notamment par la Commission fédérale de la consommation, il faut
reconnaitre que, s agissant de petits litiges, le consommateur hésite a saisir individuellement la
justice civile. En effet, il faut surmonter plusieurs obstacles : en premier lieu, le colt de la
consultation juridique et de la représentation, les frais de justice, les frais de consultation
d’ expert qui, parfois, peuvent dépasser le montant méme du litige ; en second lieu, le risque,
pour le consommateur, de devoir assurer, en cas de défaillance, les frais de |’ autre partie ; en
troisieme lieu, I’encombrement des tribunaux ; en quatriéme lieu, le formalisme accompagnant
certaines procédures judiciaires civiles et, en cinquieme lieu, la situation trés complexe lorsque
le litige revét un caractére international, soit en particulier pour les litiges transfrontaliers
(recommandation de la Commission fédérale de la consommation du 6 février 2001).

3. Pour pallier ces obstacles, on fait parfois appel a la résolution extrajudiciaire des litiges, tels la
médiation, le recours a un ombudsman ou a une commission paritaire. Cependant, ces
procédures de résolution extrajudiciaire des litiges rencontrent des limites. En particulier,
lorsgue aucun arrangement n’est intervenu, cela prolonge en principe d autant la procédure
ordinaire ; |I’éventuel accord n'a pas de force jugée et |’entame de la procédure de médiation
n’'interrompt pas la prescription. Ce mode de résolution n’est en outre pas tenu aux garanties
d’ un proceés équitable, notamment aux principes de I'indépendance et de I’impartialité du tiers
médiateur, de publicité des débats et d’ égalité des armes entre parties. Enfin, une partie peut,
selon son habileté dans la médiation, gagner sur une prétention juridiquement infondée, ce qui
est d’autant plus critiquable lorsgue, comme en matiére de litiges de consommation, les parties
ne sont pas du méme poids économiquement et juridiquement.[1]Le recours aux tribunaux
étatiques est donc parfois incontournable.

4. 11 faut donc trouver une solution qui protége les consommateurs dans ces litiges-la,
conformément aux prescriptions de I’ article 97 de la Constitution fédérale.

5. Depuis |’ entrée en vigueur du Code de procédure civile suisse (CPC), le 1%janvier 2011, c'est la
Confédération, et non plus les cantons, qui régle la procédure applicable aux litiges.
L'article 243 alinéa ler CPC prévoit désormais que les litiges dont la valeur litigieuse ne
dépasse pas 30’000 francs sont soumis a la procédure simplifiée régie par les articles 243 et
suivants CPC. Certains auteurs considerent ainsi que I’exigence constitutionnelle d’une
procédure de conciliation et d’ une procédure simple et rapide jusqu’a un montant déterminé est
respectée par |’ application a ces litiges des articles 197 et suivants et 243 et suivants CPC.[2]Du
reste, le Conseil fédéral a abrogé au 1%janvier 2011 I’ordonnance par laquelle il fixait le
montant des litiges de consommation vises par I’ article 197 alinéa 3 de la Constitution fédérale.

6. Cependant, le Code de procédure civile suisse a conféré aux cantons la compétence de fixer le
tarif des frais judiciaires (article 96 CPC), sous certaines réserves fixées par le droit fédéral
lui-méme. L’article 116 CPC a en particulier prévu gque les cantons peuvent prévoir des



dispenses de frais supplémentaires a ceux accordés par le droit fédéral. Le canton de Vaud a fait
usage de cette faculté, notamment en matiere de bail (article 12 LJIB) et en matiére de mesures
protectrices de |’ union conjugale.

Les député-e-s soussigné-e-s demandent donc qu’il en soit de méme pour les litiges de
consommation, définis par I'article 32 CPC, et d'ajouter a |’ article 37 alinéa 3 du Code de droit
privé judiciaire (CDPJ) ce type de litiges a ceux qui sont exonérés des fraisjudiciaires.

L article 37 alinéa 3 CDPJ nouveau serait ainsi rédigé :

"1l n'est pas percu de frais judiciaires pour les procédures de mesures protectrices de I’ union
conjugale ni pour les litiges concernant les contrats conclus avec des consommateurs
(article32 CPC). "

Le 13 mai 2014.
(Sgné) Jean-Michel Dolivo
et 42 cosignataire

[1] cf. Elisabeth Umulisa-Musaby, L’accés des consommateurs a la justice : de la résolution
extrajudiciaire des conflits de consommation & la procédure collective, Etude de droit suisse et droit
comparé, thése Lausanne 2009, pp. 101 ss.

[2] Denis Tappy, Code de procédure civile commenté, n. 20 ad art. 234 CPC.

2.2 Réponse du Conseil d'Etat

Le Conseil d'Etat partage les préoccupations du motionnaire. Comme déja relevé ci-dessus, la gratuité
est dga prévue dans les procédures portant sur des contrats de bail ou de travail, présentant des
similitudes avec les contrats de consommation courante et pour lesquels le légidlateur fédéral a édicté
des regles dans un but de protection sociale afin de protéger la partie la plus faible. Deslors, la gratuité
des procédures portant sur de tels contrats parait |ogigque et opportune.

Ainsi, le Consell d'Etat propose, dans le présent projet, une modification du CDPJ allant dans le sens
de lamotion. Dans ce cadre, on observe qu'il n'est actuellement pas possible de savoir aujourd'hui quel
sera le nombre de litiges visés par cette nouvelle disposition, car ils ne sont le plus souvent pas
identifiés comme tels et ne font donc par I'objet d'une statistique de la part du Tribunal cantonal.
L'impact financier de cette novelle parait toutefois a premiére vue négligeable, vu les limites posées
par laloi et par lajurisprudence a I'admission d'un contrat conclu avec un consommateur, les valeurs
litigieuses relativement peu élevées, les outils a disposition des consommateurs pour obtenir
satisfaction sans avoir recours a la justice (médiation, intervention d'organismes comme la FRC p. ex.)
et le fait gu'une partie des consommateurs concernés plaideraient dé§ja aujourd'hui au bénéfice de
I'assistance judiciaire.

En résumé, le Conseil d'Etat soutient, sur le principe, la gratuité des procédures relatives aux contrats
conclus avec des consommateurs, méme sil releve également que celle-ci est susceptible d'entrainer
des problémes de délimitation dans la pratique. Il appartiendra aux tribunaux de déterminer dans
chaque cas si I'on est en présence d'un contrat conclu avec un consommateur.

3 CONSEQUENCES

3.1 Constitutionnelles, Iégales et réglementaires (y.c. eurocompatibilité)
Modification du CDPJ.



3.2 Financiéres (budget ordinaire, chargesd'intérét, autres)

Comme déja relevé, méme sil est ayjourd’hui impossible d'en chiffrer les effets avec précision,
I'institution de la gratuité pour les litiges relatifs aux contrats conclus avec des consommateurs devrait
avoir des conséguences négligeables sur le niveau des émoluments percus par les tribunaux vaudois,
vules valeurs litigieuses relativement peu éevées, les outils a disposition des consommateurs pour
obtenir satisfaction sans avoir recours a la justice (médiation, intervention d'organismes comme la
FRC p. ex.) et le fait qu'une partie des consommateurs concernés plaideraient dé§ja aujourd'hui au
bénéfice de |'assistance judiciaire.

3.3 Conséquences en termederisques et d’incertitudes sur les plansfinancier et éc

v. ch. 3.2 ci-dessus.

3.4 Per sonn€

Néant. Il n'y a pas a craindre d'augmentation notable du nombre de litiges soumis aux tribunaux
vaudois, ceux-ci étant estimé a moins d'une centaine par la FRC.

3.5 Communes

Néant.

3.6 Environnement, développement durable et consommation d’énergie

Néant.

3.7 Programme de législature et PDCn (confor mité, mise en cauvre, autresincidences)
Néant.

3.8 Loi sur lessubventions (application, conformité) et conséquencesfiscales TVA
Néant.

3.9 Découpageterritorial (conformitéa DecTer)

Néant.

3.10 Incidencesinformatiques

Néant.

3.11 RPT (conformité, mise en cauvre, autresincidences)

Néant.

3.12 Simplifications administratives

Néant.

3.13 Protection des données

Néant.

3.14 Autres
Néant.



4 CONCLUSION

Fondé sur ce qui précede, le Conseil d'Etat a I'honneur de proposer au Grand Conseil d'adopter les
projets de loi modifiant le code de droit privé judiciaire vaudois du 12 janvier 2010 et |la réponse du

Conseil d'Etat ala motion Jean-Michel Dolivo et consorts pour un acces facilité des consommateurs a
lajustice.



Texte actud

Art. 37 Frais et dépens

! Letarif desfrais est arrété par le Tribunal cantonal.

? En régle générale, la partie qui succombe est tenue de rembourser ala
partie qui a obtenu gain de cause, selon le Tarif du Tribunal cantonal, tous
les frais nécessaires causés par lelitige.

® 1l n'est pas percu de frais judiciaires pour les procédures de mesures
protectrices de |I'union conjugale.

Projet
PROJET DE LOI
modifiantle code de droit priveéjudiciaire vaudois
du 12 janvier 2010 (CDPJ)

du 21 janvier 2017

LE GRAND CONSEIL DU CANTON DEVAUD

vu le projet de loi présenté par le Consell d’ Etat

décréte

Article premier

! Le code du 12 janvier 2010 de droit privé judiciaire vaudois est modifié
comme suit :

Art. 37 Frais et dépens

! Sans changemen.
? Sans changement.

* Il nest pas percu de frais judiciaires pour les procédures de mesures
protectrices de I'union conjugale, ni pour celles portant sur des contrats
conclus avec des consommateurs au sens de |'article 32 CPC.

Art. 2

! Le Conseil d' Etat est chargé de I’ exécution de la présente loi. || en publiera
le texte conformément a |’article 84, alinéa 1, lettre a) de la Constitution
cantonale et en fixera, par voie d’ arrété, la date d’ entrée en vigueur.



Texte actuel Projet

Ainsi adopté, en séance du Conseil d'Etat, a Lausanne, le 21 janvier 2017.

Le président : Lechancelier :

P.-Y. Maillard V. Grandjean
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