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RAPPORT DE LA COMMISSION THEMATIQUE
DES SYSTEMES D'INFORMATION
chargée d’examiner I'objet suivant :

Exposé des motifs et projet de décret accordant dtionseil d'Etat un crédit
d'investissement de CHF 6'440'000.- pour financeral modernisation du systéme
d'information du Service des automobiles et de laavigation

1. TRAVAUX DE LA COMMISSION

La Commission des systemes d’'information (CTSIytstéunie en date du mardi 27 aolt 2013 a la
Salle des Armoiries a Lausanne pour traiter deobgt. Elle était composée de Mme la députée
Fabienne Despot (présidente — rapportrice) ainsi dgt MM. les députés Laurent Ballif, Frangois
Brélaz, Jean-Francois Cachin, Philippe Grobétyyiéli Kernen, Claude Matter, Olivier Mayor,
Daniel Meienberger, Michel Miéville, Maurice NeyyuMarc Oran (en remplacement de E. Ziger),
Cédric Pillonel, Alexandre Rydlo et Filip Uffer. NEric Zlger était excuseé.

Mme la Conseillere d’Etat Jacqueline de Quattreefiehdu DSE), en déplacement a I'étranger, était
excusée. MM. Pascal Chatagny (chef du SAN) et dkakimaru (chef de la DSI) qui représentaient
'administration, étaient présents.

M. Yvan Cornu, secrétaire de la commission, a teaunotes de séance, ce dont nous le remercions.

2. PRESENTATION DE L'EMPD

Les activités du Service des automobiles et deldgation (SAN) se développent avec la croissance
réguliere du parc automobile. Il y a actuellemdnsmle 523'000 véhicules dans le canton de Vaud et
les prévisions misent sur une augmentation anndell®rdre de 1.5%.

Le Systéme d’information du SAN doit permettre deef face a cette évolution. Or non seulement le
systéme actuel n'a pas la capacité de faire facett&® croissance, mais le logiciel utilisé, Viacar
(systeme d’information et de gestion du parc descudes et conducteurs vaudois) ne sera plus
exploité dans sa version actuelle a partir de 2017.

Devant la nécessité d'une modernisation du syst&n®AN, en coopération avec la DSI, a établi un

schéma directeur, défini 31 projets informatiqumss les a priorisés pour finalement sélectionirer s
projets et huit études.

La priorité se porte sur la modernisation du syst&fiacar, qui est I'application métier centrale du
SAN. En place depuis 2005, elle a fait ses prewtegonctionne bien. Développée et exploitée en
partenariat avec six autres cantons (Zurich, Argolucerne, Schaffhouse et Zoug), Viacar regroupe
a peu pres la moitié du parc automobile suissesl@mmodernisation de ce systéme, il est prévu une
mise en concordance avec les langages de programmnrdbrmatiques actuels.

Le codt des projets et des études retenus, qul’'éjet du présent EMPD, s’éléve a CHF 6'440'000.-
. Le chef du SAN, M. Pascal Chatagny, a précisé lguenodernisation de I'application Viacar
n'entrainera pas de codts supplémentaires au bdddeinctionnement puisque ces charges sont déja
incluses dans un montant annuel de CHF 2'500'0060dgété pour la maintenance et les



développements de Viacar. Il a souligné que tossct#its de fonctionnement de cet EMPD sont
totalement compensés, par des synergies, des émma@h des revenus liés a ces différents
développements. Parmi les conséquences sur le tbddg®nctionnement, il faut aussi prendre en
compte I'amortissement annuel de CHF 1'288'000eypsur cing ans dés lI'année 2015, et la charge

d’intérét qui s’éleve & CHF 177'100.- (calculédaux moyen de 5%).

3. DISCUSSION GENERALE

Viacar ou pas Viacar ?

Un député a récemment expérimenté avec satisfaldigysteme Viacar via Internet, il reléve la
souplesse du programme tant au niveau du conelaique des véhicules que du service direct a la
clientéle pour les permis. Cette expérience lubang I'impression que l'application du SAN est a
niveau.

Faut-il des lors n'envisager la modernisation dagptmme que sous forme de réécriture dans un
langage informatique actuel ?

Concernant cette réécriture, le chef de la DSIAMaru, reléve I'obsolescence de la partie technique
du systeme. Viacar met logiguement les cantonsaestegyu’il ne lui sera pas possible de maintenir le
systéme au-dela de 2016. Le SAN est effectivem@&meidant de cet état de fait.

Il n’existe pas d’autre systéme sur le marché égponde aux besoins du SAN, deés lors une solution de
remplacement engendrerait des co(ts importants diésiéveloppement, a la réorganisation des
processus, a la formation du personnel, etc., garsr des colts supplémentaires d’exploitatioteet
maintenance qui sont estimés par le SAN et la D3HE 1'200'000.- par année.

Partant de cette constatation et du fait que Viatame entiere satisfaction au SAN, il s’agit de
continuer avec cette solution et d’effectuer ungwéion technologique indispensable.

M. le chef du SAN releve d'autres nécessités datie ode s’adapter aux nouvelles prescriptions
légales, comme celles découlant de Via sicura qtreeont en vigueur au ler janvier 2014. Ces
normes obligeront par exemple a vérifier I'aptitidi& conduite de tout conducteur contrélé avec un
taux d’'alcoolémie supérieur a 1.6%.. Dans ces cax;av permettra d’entrer et de gérer directement le
rapport médical.

Aussi bien sur le colt de la modernisation aing qur le calendrier de la migration, le canton de
Vaud, de méme que les six autres cantons utilisatest effectivement tributaire de Viacar.

Historique du logiciel

Un député rappelle I'historiqgue concernant la gécMacar AG : en 2010, le canton d’Argovie qui
possédait alors ce systéme informatique, a déciednaliser les prestations Viacar fournies aux
autres cantons en créant une société anonyme id@iivé, Viacar AG.

Participation financiére
Le canton de Vaud, selon un décret voté par le d&€onseil, a alors choisi de ne pas entrer dans le

capital-actions de cette nouvelle société anonyfette décision correspondait a la stratégie
informatique du Conseil d’Etat vaudois. Dans cesdions, le canton de Vaud est uniqguement un
client de la société Viacar AG, sous contrat juadin 2016. Selon ce modéle, il ne participe doas p

au bénéfice, cependant les mémes conditions tasfaiont appliquées a tous les cantons utilisateurs

un rabais de quantité étant accordé au proratawhbire de véhicules.

Le canton de Vaud ayant renoncé a étre actiondairdiacar AG en 2010, un député s’interroge sur
le financement par les clients de la modernisatienl’application. Vu qu'’il s’agit d’une société
anonyme, cet investissement devrait étre financé&ipa augmentation du capital. Le Chef du SAN
précise que les cantons d’Argovie, Zoug et Schafbosont actionnaires, alors que ceux de Zurich,
Lucerne et Vaud ont un contrat d'utilisateur aves grix fixes. Dans le cadre de la modernisation de
Viacar, les conditions financiéres sont identiqug®ur I'ensemble des six cantons,
proportionnellement a leur parc de véhicules. lied@&tre actionnaire ne changerait rien aux pAar



contre, le fait d’étre simple utilisateur offre plde flexibilité dans la négociation du nouveautiain
et des conditions de développement de I'application

Un député se demande s'il n’est des lors pas ridtjogestir CHF 2.5 mio dans cette société dont le
Canton n’est pas actionnaire. Le chef de la DSkitlgme que I'Etat investit en fait dans un produit,
sous la forme de I'achat d’une solution ou de lggenpour l'utilisation du systeme, I'investissement
n'est pas lié avec I'actionnariat. Cette soluti@vrgit étre valable pour les dix prochaines années.
comparaison, la premiére application, encore @agliaujourd’hui, fut créée en 2001 et achetée par le
canton de Vaud en 2005.

Vaud seul partenaire romand

Un commissaire reléve que, seul partenaire romandidcar pour I'instant, le Canton de Vaud doit
en conséquence assumer des travaux de traductofalmand en francais. Dans le cadre du
nouveau projet, il est prévu un dédommagement &ndee CHF 40'000.- pour ces frais
supplémentaires de traduction. Le systéme choisiéesnomiqguement intéressant: le colt par
véhicule est plus faible qu’avec d’autres solutisusle marché, telles que Cari en place a Gereve,
Fribourg et en Valais. Le canton de Berne, doslyktéme est obsolete, devrait probablement adopter
Viacar.

Investissement
L’EMPD porte sur un investissement global ponctieelCHF 6'440'000.-.

L'investissement le plus important se monte a CH& rRio, indiqué sous « logiciel » dans 1€ 1
tableau et sous «redesign Viacar » et dans’ lelffeau de 'EMPD, chapitre 1.10.5. La somme
budgétée a CHF 890'000.- est destinée a la réalisdes cinq autres projets. S’ajoute le renforggme
nécessaire au sein des équipes pour la mise em gtide suivi avec Viacar AG, soit CHF 3'965'000.-
partagés pour moitié entre le SAN et la DSI.

Sous «redesign Viacar » est compris non seulergeméécriture de la version actuellenais
également des aspects de modernisation du systenidS| accompagne le SAN dans ce processus
mais elle n'est pas impliqguée directement dans deekbppement du systeme et ne mettra pas
d’informaticiens a disposition pour I'écriture dwde de ce programme. La société Bedag SA
s’occupera entierement de la modernisation de Yjgees la DSI. L'ampleur de cette modernisation
justifie, selon la DSI, l'investissement de CHF®®O00.- qui est demandé dans le présent EMPD.

Pour les autres projets, comme le développemetinterfacage avec SAP, des informaticiens de la
DSI seront directement impliqués. Leur développensémultané est cohérent ; il est par exemple
logique de développer une passerelle entre Viac8AP en paralléle avec la migration sur ces deux
nouveaux logiciels.

Codts pérennes

Il est précisé qu'un montant de CHF 2.5 mio sampaea avec celui indiqué dans I€" 1ableau,
correspond aux frais de maintenance annuels deaNi&es frais sont dépendants du nombre de
véhicules ; ils ne représentent pas des colts &mgpitaires mais correspondent au montant que paie
actuellement 'ACV. Le Chef de la DSI estime etvmi€é que des économies d’échelle seront
possibles, un nombre croissant d’'opérations soriegépar le logiciel, mais il faudra tout de méme
tenir compte de colts d’adaptations réguliéredati€actuel se monte a CHF 4.80 par véhicule, mais
il baisse régulierement.

Par frais de développement, il faut comprendrerdedifications du logiciel concernant par exemple
la programmation de nouveaux paramétres de famnratde modifications reglementaires,
d’adaptations légales, voir de changements de piémoluments. Il s’agit d'un travail de
développement de la part de programmateurs etlésusantons contribuent alors aux colts de ces
adaptations.

Selon les informations regues, les colts de fonggment de I'application Viacar restent raisonnable
par rapport aux autres solutions du marché. De paghésion du canton de Berne, avec un parc de



plus de 650'000 véhicules, devrait avoir un effetadbaisse sur les colts de maintenance de
I'application.

Crédit d'inventaire

Finalement, TEMPD ne comprend pas de montant pacguisition de matériel informatique et de
télécommunication a financer par le crédit d'inadm. Le montant de CHF 130'000.- hors crédit
d'inventaire concerne l'acquisition de matériel dype scanners, inclus dans ce crédit
d’'investissement.

Influence sur le nombre d’emplois au SAN

Grace a l'optimisation et 'automatisation des psgus métier et des systemes d’information, le SAN
pourra renoncer a certains ETP supplémentaires prigiets et études du présent EMPD devraient
permettre de limiter cette augmentation jusqu'&&60u besoin effectif.

Réseau informatique cantonal

Le chef de la DSI garantit a la commission queékeau informatique cantonal, sur lequel tourne déja
le SAN, sera en mesure d’assumer le volume desédsriées a Viacar et d’en assurer la transmission
sans probleme.

En conclusion, le SAN reste cohérent avec le d@pelment de I'application Viacar qui doit répondre

aux besoins liés a la croissance du parc automd®le&SAN opte pour une modernisation étape par
étape de son systéme d’information, en fonctioraleapacité de maitrise et de réalisation destproje

Une fois les huit études réalisées, le SAN, erabollation avec la DSI, conduira une nouvelle amalys

des projets restant a faire.

4. EXAMEN POINT PAR POINT DE L'EXPOSE DES MOTIFS

1.9 Architecture cible et migration du Sl

Sur la base de la matrice des projets, il est éelgwe l'interface avec le registre cantonal des
personnes (RCPers), classée comme importante mabematique a mettre en place, fera 'objet
d'une étude et analyse des solutions techniquesdiffeculté réside dans la synchronisation

d’applications de I'Etat, comme le RCPers, avardavelle version Viacar développée a I'extérieur.

1.10 Description des projets du présent EMPD

Matrice des projets : Les projets ont été identifiés et évalués en fonctie la contribution métier, de
I'apport fonctionnel et du nombre d’utilisateursncernés. De plus, les utilisateurs métier semblent
suffisamment impliqués dans les phases de séled®rdéveloppement et de mise en ceuvre des
projets. Le SAN a d'ailleurs prévu des ressourcggplementaires pour la formation des partenaires
(utilisateurs) externes, tels que les garagistéssahoniteurs d’auto-école.

Cyberadministration : Automatisation de I'ensemble du processus des atigps de véhicules qui
est déja largement informatisé : les résultats doaismis via un transpondeur, l'expertise est
automatiquement validée, ce qui génére directeraefdacture. Par contre, le contrdle des bateaux
s'effectue encore sur papier et nécessite une d@aisie.

Actuellement, la cyberadministration est orientéent afin de prévenir les vagues et les attentes a
guichets. Dans le futur, la cyberadministrationrdéwencore plus s’adresser aux professionnels, pou
éviter par exemple gu’'un garagiste doive se readrS8AN pour immatriculer un véhicule.

Ticketing : Il s’agit d’'une adaptation de la solution actualke ticketing qui permettra d’orienter le
client vers un collaborateur (guichet) spécifiqispdsant des compétences requises pour répondre au
mieux a sa demande. Ce systeme de ticketing peanaetssi de mieux gérer les files d’attente.

Ce projet semble nécessaire malgré le développetesnservices a distance. La progression de 20%
des appels au call center refléte une tendancellEctles gens a téléphoner systématiquement pour
des renseignements, méme s’ils peuvent les olsteninternet. Juillet est le mois ou le SAN a sé&vi
plus grand nombre de clients. Cependant, pendantdeances scolaires d’'été et afin de mieux



pouvoir servir les clients au guichet, le SAN fermeentrale téléphonique I'aprés-midi. Une enquéte
de satisfaction menée par MIS Trend auprés d'utaicenombre de clients pendant cette période,
montre un haut niveau de satisfaction malgré ladéture partielle du call center.

Gestion électronique des documents (GED) — phasasvantes : Le chef du SAN confirme qu’une
premiére phase prévoit le remplacement de I'apjiticad’ici & fin 2013, la solution actuelle n’étant
plus supportée par le fournisseur.

L’archivage se fait actuellement en fin de cycle decuments ce qui n'est pas efficace. La seconde
phase du projet GED a donc pour objectif d’intédgearocessus de gestion des documents de la saisie
jusqu’a l'archivage : le client saisit directemeiat demande sur un ordinateur ou une tablettey(il n’
pas de double saisie), les échanges électroniquies le client et le SAN sont centralisés dans le
systéme, les collaborateurs ont une vue complétestintanée des dossiers. L’archivage s’effectue
des l'entrée électronique des données (dématatialig et tout au long du déroulement des
opérations.

Le SAN, en collaboration avec la DSI, va d’aborddér les solutions existantes sur le marché. La
gestion des dossiers clients est passablement erenples prestations, les procédures, les mesures,
etc. peuvent étre liées a un véhicule et/ou unrjitgre et/ou un conducteur.

Mobilité examen pratique (étude) :Un député estime indispensable I'implication desneixateurs
dans 'étude de cette solution de mobilité powsdssie des procés-verbaux des examens pratiques. Le
Chef du SAN précise que 'EMPD comprend une étugwés de certains cantons qui utilisent déja
des tablettes lors des examens pratiques. Le SANui@ une analyse de faisabilité et évaluera aussi
I'efficacité des tablettes lors des examens motbsieaux.

Pour l'avenir : Les résultats des huit études montreront si derdunvestissements sont utiles et
nécessaires au SAN. Si tel devait étre le caspie®ts pourraient alors faire I'objet d’un nouvel
EMPD. Ces études permettront aussi, le cas échdamthoisir entre des solutions internes avec des
logiciels de la DSI ou des applications externasstantes voir a développer. Au niveau global de la
modernisation du systeme d’information du SAN, tejgt central est la modernisation de Viacar,
principale application métier. Pour la suite, l€ittdes plus petits projets peut étre estimé entE C
500'000.- et quelques millions, mais certainemastdphauteur du présent EMPD.

3.5 Autres conséquences sur le budget de fonctiomment

Fiche VAP (Valeur ajoutée des projets) La CTSI découvre des fiches VAP, nouvelle méthogielo
mise au point entre le College des secrétairesrgéxgla DSI et I'Unité de Conseil et d'Appui en
management & organisation (UCA) pour évaluer l&wvahjoutée des projets informatiques et, in fine,
pour aider le Conseil d’Etat dans ses décisiomssdstissements. Comme la présentation de ces fiches
VAP va se généraliser, la DSI présentera cetteodéth la CTSI de maniére plus détaillée.

L'utilité d’'un projet est par exemple évaluée endtion des gains financiers et de sa valeur ene®rm
de services a la population. Des indicateurs ptéaeaussi le niveau des risques Iégaux, technigiues
politigues. La productivité est également calcudge fonction des flux financiers et du délai de
recouvrement.

5. DISCUSSION SUR LE PROJET DE DECRET ET VOTES

5.1 COMMENTAIRES ET AMENDEMENTS

Les articles du projet de décret n'ont pas condwlies commentaires ou des amendements de la part
des commissaires.

5.2VOTE

L'article un du projet de décret est adopté a lhimité des 15 membres présents.
L’article deux du projet de décret est adopté adhimité des 15 membres présents.



6. ENTREE EN MATIERE SUR LE PROJET DE DECRET

Nombre de voix pour : 15
Nombre de voix contre : 0
Abstention(s) : 0

La commission recommande au Grand Conseil I'eneéematiere sur ce projet de décret a
'unanimité (15)

Vevey, le 10 novembre 2013

La rapportrice :
(Signé)Fabienne Despot



