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accordant au Conseil d'Etat un crédit d'investissement de CHF 6'440'000.- pour financer la

moder nisation du systeme d'information du Service des automobiles et de la navigation

Glossaire:

ACV
ADMAS
asa
asa-SAQ
CDD
CUT
DSE

DSl
EMPD
FABER
GED
LES
LVMP
MAHA
MOFIS
POS
RCpers
Redesign
Viacar
SAN
SARIMA
SDSI

Sl
SimpA
VAP
VIACAR

Administration cantonale vaudoise

Registre fédéral des mesures administratives
Association des services des automobiles

Systéme d'assurance qualité de |'asa

Contrat de durée déterminée

Solution pour le traitement des examens théoriques
Département de la sécurité et de I'environnement
Direction des systemes d'information

Exposeé des motifs et projet de décret

Registre fédéral des conducteurs

Gestion éectronique documentaire

Contrat de location de service

Loi vaudoise sur les marchés publics

Application de gestion des inspections techniques de véhicules
Registre fédéral des véhicules

Plan d'occupation des sols

Registre cantonal des personnes

Modernisation du systéme Viacar

Service des automobiles et de la navigation

Outils statistique et de gestion documentaire de MAHA
Schéma directeur du systeme d'information

Systéme d'information

Simplification administrative

Vaeur Ajoutée des Projets (fiches VAP)

Systéme d'information et de gestion du parc des véhicules et conducteurs

vaudois



VKS Association des services de la navigation

Liste desdocuments deréférence:
[1] Schéma directeur du systeme d'information du Service des automobiles et de la navigation
[2] FichesVAP

1 PRESENTATION DU PROJET

Afin de garantir une évolution cohérente de son Systeme d'information (ci-aprés Sl), le Service des
automobiles et de la navigation (SAN) a engagé une démarche visant a |'éaboration d'un schéma
directeur. Conformément au réglement relatif al'informatique cantonale, les services sont en charge de
"documenter et d'analyser leur stratégie, leurs processus, leur organisation et leurs besoins
fonctionnels afin de permettre [|'éaboration de leur schéma directeur sectoriel du
systeme d’information en partenariat avec laDSI" (art. 10. al. 2).

Il faut relever que le Sl actuel n'offre pas une couverture fonctionnelle suffisante pour absorber les
nouveaux défis.

Hormis la solution Viacar qui a évolué sur la base d une stratégie répondant aux besoins des cantons
partenaires (ZH — AG —LZ — SH — ZG et VD) et aux obligations |égales, le reste du Sl sest construit
au gré des priorités et des moyens sans vision générale et sans investissement majeur.

La mise en cauvre d'un Sl formant un ensemble intégré et cohérent est indispensable pour faire face
aux défis actuels et futurs. Selon les orientations stratégiques du Conseil d’'Etat en matiére de S,
I’élaboration d’ un schéma directeur est nécessaire pour définir et formaliser les processus métiers,
définir les fonctionnalités attendues notamment avec les autres Sl concernés, définir |' architecture
logique et technique du futur SI ainsi que les phases de mise en cauvre.

Le présent EMPD a pour objectif de présenter les grandes lignes du schéma directeur du
systeme d'information du SAN et d'assurer le financement des projets qui permettront de réaliser les
étapes de son évolution indispensable pour répondre aux défis qui I’ attendent.

1.1 Contexte

1.1.1 Contexte général

En termes de planification et de développement prévisionnel, le SAN fait face depuis plusieurs années
a une croissance du parc automobile (1,5% en moyenne annuelle) pour atteindre le seuil
des 523'000 véhicules en 2012. Les prévisions sont quasi identiques pour les 10 prochaines années
avec une croissance continue du nombre d'immatricul ations et de demandes de prestations.

Une augmentation de la population, des nouveaux conducteurs et le fait que les personnes du 3*™,
voire 4°™4ge gardent leur permis et conduisent de plus en plus longtemps expliquent cette situation.
Ceci a inévitablement pour conséquence une augmentation des services et des prestations a fournir.
Pour répondre a la demande actuelle et aux prévisions, le SAN doit pouvoir compter sur des
installations et des outils informatiques qui correspondent aux normes et surtout permettent d'absorber
en termes de capacité, les activités a produire mais aussi faciliter un des objectifs du Conseil d' Etat soit
la Simplification Administrative.

1.1.2 Contexte |égal

L'action du SAN concernant I'admission des personnes et des véhicules a la circulation routiere est
fondée sur les dispositions fédérales en la matiere, laLoi sur la circulation routiére et ses compléments
constitués par les ordonnances et les directives spécifiques. Pour ce qui concerne la navigation, le
cadre est laLoi sur lanavigation intérieure.

Le droit cantonal sapplique a la procédure administrative, a la taxe automobile ainsi qu'au bareme des



émoluments percus par le SAN.

Le service des automobiles et de la navigation est également membre de I’ association suisse des
services automobiles (asa). |Is partagent un méme référentiel de qualité (asa-SAQ) pour lequel le SAN
a été certifié depuis 2008. Par analogie pour le domaine de la navigation, la VKS est I’ organe faitier et

regroupe les services cantonaux gérant la navigation.

En 2010 ; le SAN aentrepris un projet d implantation d’ un systeme de management de la qualité qui a

été reconnu en décembre 2011 par I'obtention de la certification 1SO 9001 :2008.

1.1.3 Contexte organisationnel
L’ organisation du SAN se compose de 5 divisions:

Chef du service
Pascal Chatagny

Assistante de direction

Rissouree s humaines
Sandra Reymond
I

Gestion des apprentis

Barbara Medlinger

|uriste d'é&tat major
Emmanuelle Favre

|
Finances et controlling
Yves Wumrlh:h

Débiteurs f Contentieux
I
Administration [ Caisce

|
Suppart et logistique

Carlos Gonzalez

Management de projet
& qualité
|

Logistigue & bitimenls

I
Supports

Informatique / Multiméidia
Courrler / Archives

]
Technique
Yannick Giroud

|

Division Administration
Sobastien Anger
[

Véhicules Conducteurs

I e |

Ha.l.-iga"ﬂn Vemcoules |
Call Center

|
Centres régionaux

Aigle, Nyon, Yverdon

Il dispose de quatre sites propres, a savoir le siege principal a Lausanne, ains que trois satellites
implantés respectivement a Nyon, Yverdon et Aigle. Certaines activités sont par ailleurs réalisées en

|
Droit de conduire
Luc Mouwran

|
Service juridigue

|

Examens de conduite
& monitewrs

dehors des sites de production. |l s agit d’ activités spéciales liées aux domaines suivants :

* Examens motos

» Certaines expertises de véhicules lourds

* Prestations non administratives liées au domaine de la navigation

* Expertises de véhicules encombrants (tracteurs, machines de chantier, etc.)

1.1.4 Contexte informatique
Au niveau cantonal

Le Conseil d'Etat a adopté des orientations stratégiques en matiére de systémes dinformation, ces



derniéres conditionnent les options proposées dans ce document.
Au niveau intercantonal

Viacar est I'application métier centrale du SAN qui est interfacée avec de nombreuses autres
applications y compris les registres fédéraux (voir ci-apres) Cing cantons partagent cette application
pour gérer leurs prestations. Le partenaire contractuel des SAN est |a société Viacar AG avec qui les
SAN sont engagés contractuellement jusqu'a fin 2016. L’ exploitant est la société Bedag AG qui est
contractuellement liée a Viacar AG. Toute évolution de la solution passe par diverses instances dans
lesquelles les SAN sont partie prenante.

Au niveau fédéral
Le SAN, principalement a travers I’ application Viacar, utilise et alimente plusieurs registres fédéraux

comme : FABER (registre fédéral des conducteurs), MOFIS (registre fédéral des véhicules), ADMAS
(registre fédéral des mesures administratives).

Les modifications légales introduites par la Confédération et pas forcément toujours prévisibles
longtemps a |’ avance ont une influence sur le systeme métier et nécessitent des adaptations parfois trés
conséquentes.

1.2 Objectifs

1.2.1 Buts

Conformément au réglement relatif a I'informatique cantonale (RSV 172.62.1), "les services sont en
charge de documenter et d'analyser leur stratégie, leurs processus, leur organisation et leurs besoins
fonctionnels afin de permettre |'éaboration de leur schéma directeur sectoriel du systéme dinformation
en partenariat avec laDSI", (art. 10 a. 2).

L'objectif principal du projet de schéma directeur est d’analyser le systéme actuel et de proposer un
systeme d'information qui soutienne les objectifs du SAN ; cela passe par :

- la connaissance et maitrise du systéme d'information actud ;
- I'optimisation des processus métier |a ou cela est nécessaire ;
- I'identification des besoins informatiques.

L'identification des besoins implique une prise en compte des orientations stratégiques du SAN ains
gue des défis futurs.

1.2.2 Périmétre de |'éude

Le SAN avait dg§ja identifié ses processus métier dans le cadre de la démarche qualité. L’ étude du
SDSI aréutilisé I’ existant et permis de le compléter en donnant des pistes a moyen et long terme pour
adapter le systeme d'information aux exigences actuelles et futures.

1.3 Démarche

Dans le but de maximiser les chances de succeés, la méthodologie appliquée est celle qui a été retenue
dans plusieurs démarches menées au sein de I'’Administration cantonale vaudoise.

Elle repose sur une analyse des processus métier pour en déduire les besoins de soutien informatique,
ceci en relation avec les objectifs stratégiques et les enjeux actuels et futurs. Il sagit véritablement
d'une démarche d'aignement de I'informatique sur la stratégie du service. A noter que les activités
meneées et | es résultats obtenus dans le cadre de la certification 1SO 9001 :2008 ont servi de base solide
pour réaliser le projet.



1.4 Présentation des métiers
Le SAN fait partie du Département de la sécurité et de I'environnement (DSE). Il est l'autorité
d'admission des personnes et des véhicules alacirculation routiere.

Les activités du SAN se scindent en deux groupes distincts. D'une part la gestion du droit de conduire,
comprenant notamment les examens de conduite, les avertissements et les retraits de permis touchant
les conducteurs inaptes et ceux qui ont mis en danger la sécurité routiére et d'autre part, I'inspection et
I'immatriculation des véhicules et la gestion du parc automobile du canton. Le SAN exerce les
mémes activités pour I'admission a la navigation des personnes et des bateaux. Complémentairement,
le SAN geére |'encaissement des taxes et redevances frappant les détenteurs de véhicules automobiles et
bateaux immatricul és dans le canton ainsi que la gestion du contentieux.

1.5 Processus métier

Les processus métier du SAN ont été identifiés pour la certification 1SO 9001 :2008 et formalisés dans
I’outil Mega (standard ACV). Ce travail a été réutilisé et enrichi lors d ateliers avec les responsables
de processus.

1.5.1 Vue d'ensemble des processus

L es processus ont été classés en trois groupes distincts, soit :
- les processus de pilotage ;

- les processus opérationnels;;

- les processus de soutien opérationnel.

L e schéma ci-dessous présente une vue d'ensemble des processus de haut niveau ains que les acteurs
clients & fournisseurs de ces processus.

Processus de pilotage > 01 - Piloter le service SAN >
B
Procoseue opérationncis
02 - 03 - Admettre les véhicules a la circulation 5|
Planifbes rouliire
laz
prastations e

] CE

CE 04 - Admetire lex conductewrs & la circulation
toulitre

B

05 - Admellre les batesus b la navigalion
Partenares Partenaires
intemnes ACY = internes ACY

2]

06 - Admettie lez conductews de bateawus &
la navigation

G

0¥ - Percevoir les taxes et les iedevances
Clients SAN Chients SAN
CnT

=

> 0 - Gérer le droit de conduire >

Partenaire = = = Partenaires eaternes SAM
5 extemnes

SAN

Frocassus de Soten

09 - Pourvon 10 - Pilates la '\ 11 - Gérer les 12 - Favenises
AKX MOYENE BN gestion dez financez I'améfior ation
suppoit et ms&nurl:c-s continue
logastgque mmm.-s Tt
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1.6 Diagnostic del'existant

1.6.1 Diagnostic des processus
Dans le cadre du schéma directeur, le diagnostic des processus a été réalisé sous 3 axes.
Organisation: les missions, réles et responsabilités sont-ils bien définis ? Les ressources et

compétences humaines sont-elles bien dimensionnées ? Le pilotage de I’ activité (gouvernance) et les
controles sont-ils satisfaisants ?

Processus: |es processus sont-ils bien définis, partagés et appliqués ?
Gestion de I'information: I’information est-elle captée, enregistrée, accessible, exploitable ? Les flux et
échanges d'information sont-ils définis, standardisés, homogenes ?

Organisation
Forces

Les missions et réles au sein du SAN sont bien définis. Le pilotage par processus de I’ activité est en
place. Les indicateurs sont disponibles et suivis réguliérement.

Les compétences du personnel sont bonnes, les collaborateurs sont proactifs (souplesse lors de la
modification de planification, remontée de suggestions d’amélioration).

Faiblesses

L'infrastructure des moyens de production est exigué. Cela constitue un risque pour I'accuell et la
production. Le SAN fonctionne en flux tendu et son infrastructure devra évoluer pour pouvoir absorber
|’ augmentation du parc de véhicules.

A Lausanne les quatre pistes techniques ne suffisent pas a absorber |e volume de contréles véhicules.
Le manque de pistes rend I’ optimisation de la planification des ressources difficile.

L’ adéquation entre les ressources et les pics de production est a améliorer. L’activité du SAN est
fortement influencée par la saisonnalité et |’adaptation des ressources aux périodes de pointe est
complexe. Le processus de planification repose essentiellement sur une personne qui a développé les
outilsdont il avait besoin sur Excel, et qui est le seul ales maitriser dans leur intégralité.

Lapolyvalence du personnel administratif doit s accompagner d’ un groupe de spécialistes en appui car
les prestations sont de plus en plus complexes et nécessitent des connaissances pointues. En moyenne,
20% des taches demandent I’ intervention de spécialistes. La polyvalence des experts techniques est a
améiorer, mais ceci est a étudier en termes d'efficience.

Processus
Forces

Les processus opérationnels fonctionnent bien dans I’ensemble, le SAN délivre les prestations
attendues par ses clients. La plupart des processus a une bonne maturité, méme s certains "plus
jeunes' sont a stabiliser. Le processus qualité est en place, les audits fonctionnent bien et de maniére
autonome.

Faiblesses

La gestion de la planification et de la disponibilité des ressources est complexe et manque de
réactivité. Le SAN, en voulant optimiser son organisation, arigidifié le fonctionnement de la solution
Viacar. La prise de rendez-vous peut étre optimisée et la méthodologie de planification doit étre revue
afin de faire évoluer Viacar.

Il'y a une forte dépendance des processus aux outils informatiques. Une indisponibilité informatique
de Viacar peut bloquer les processus de production qui sont fortement automatisés ; il est aors
impossible de fournir la prestation demandée ou si la prestation est fournie il y a une forte charge de




saisie a posteriori. D'autres applications qui sont hébergées par le SAN (Sarima) générent un risque
supplémentaire. 1l est envisagé de lesfaire héberger alaDSl.

Gestion del'information

Forces

La circulation de I'information entre les secteurs est assez bonne dans |’ ensemble. De bons contacts
avec les partenaires sont arelever.

Faiblesses

L'acces et la gestion de I'information sont parfois difficiles (nombreuses doubles saisies) et non
exploitées de maniére optimale (besoin de reporting, de statistiques). Le classement de I'information
pose parfois des problemes avec la multiplication des supports. De nombreux échanges se font sous

format papier. A cet effet, le processus actuel de GED qui est long et trés peu automatise est appelé a
évoluer. La dématérialisation des prestations et du courrier doit étre étudiée et mise en cauvre.

De nombreux processus sont réalisés manuellement par manque d’ acces a distance. Les informations
sont saisies sur papier et ressaisies a posteriori dans I'outil informatique (examens pratiques, contréles
techniques itinérants et navigation, contrdles moniteurs et écoles de conduite, ...) ce qui est une source
d erreurs potentiellement élevée.

Les échanges avec les services de I'ACV sont a améliorer. Les informations pourraient étre regues et
mises a jour automatiqguement dans le systeme dinformation du SAN (changement d adresse,
déces...). Beaucoup d échanges papier sont réalisés avec les partenaires (échanges avec la Police a
optimiser). Il y aaussi un manque d'accessibilité des informations pour les partenaires.

Trop de prestations nécessitent un déplacement des clients. La mise en place d’ outils dans le cadre de
la Cyberadministration devrait permettre aux clients de demander des prestations sans venir aux
guichets. Egalement, il n'y a pas de suivi de la relation client, (correspondance, appels, réclamations,
...). La mise a disposition d'un espace personnel ou d'un dossier client est a étudier. Plus
d'informations pertinentes pourraient étre diffusées aupres de la clientéle, en utilisant des canaux de
communication modernes et adaptés aux nouvelles technologies : (smartphones, tablettes, portail de la
cyberadministration). Dans cette optique le site Internet devrait étre optimise.

1.6.2 Diagnostic applicatif
Viacar
Forces

Dans I'ensemble, Viacar répond aux besoins du SAN avec une gestion de I'inspection performante et
une grande intégration informatique avec d'autres systémes clé du SAN comme MAHA et Sarima.
L'actualisation i-dispo / Viacar est réalisée en temps réel.

La collaboration avec la nouvelle société Viacar AG se passe hien et |'exploitation par la société
Bedag AG qui adémarré le 01.09.2012 pour le SAN VD se déroule a satisfaction.

Faiblesses

La solution VIACAR est basée sur d’'anciennes technologies (matériel et outil de développement).
Viacar AG ne la maintiendra et ne I'exploitera dans sa forme actuelle que jusqu'au 31.12.2016. C'est
pourquoi un projet de refonte compléte est en cours de négociation avec les cantons partenaires pour
fournir une solution pérenne au dela de cette date.

La solution actuelle ne permet que difficilement et a des colts élevés I’ intégration avec des solutions
del’ACV (ex : Cyberadministration, GED, RCPERS)

Lasolution Viacar est peu adaptée au secteur Navigation, le module planification des infrastructures et
RH doit étre optimisé et des interfaces avec d'autres applications métier et avec I'extérieur (ex :



cyberadministration, SI RH) doivent étre dével oppées.

Autres applications

Application

ProhEmati ve

Ilaha (Rampes de
cortrdle deswéhicules

Sarima (Etatisticpae
s les contrdles des
vEhi oles)

SI RH (SPEV)

Fonctiormalités de Satima devraient Ere irdégrées dans Iaks.

Impossibilité de créer des nowvelles statistiques, notanment powr répondee s
dematides 1ézales de asa

Le founigsewr externe en charge de cette solution est & riscue. I ne g7agt pas dun
prochat dandard, mais dhan dével oppemernt spécifique réalisé par un stagaire.

Les dormifes calodées peuvent diverger du résultet iritial meswé dans Diaha,
Llinté gration datis Maha (éventuell ettent la GEDN est nécessaire.

Larichessefeompl étude des donndes de outil de gestion des BH de I"ACT (ZPEV)
ed insuff sante powr les besoins de pladfication et de aaivi du personel da BAN

Chservatoire clientéle

Base Access déwveloppé par le 34N permettard de capter les réclamations clients.
L'oail t'ed pas sabisfadsart car mancgee de tragabilité ef de ;A des réclamations,
pras de gestion de 1t storique, pas de s de la correspotidance avecle diert.




1.6.3 Diagnostic Matrice du systeme

Processus

O rganisation

Processus

Gestion de Iinfamation

P01 |Riloter le serdce SAR

- Processus jeune qu
mangue de maturité

- Mangue de communication
Al =2in des processus

- Pas de processus achat

- Information difficle &
canalizer, captes
manuellement, saizie
pluzieurs fois, peu patagée,
difficile & exploter

- Diffuzion de linformation &
améliorer

P02 [Flanifier les prestations

- Crganisation bien definie
mais dépendance sur 1
PEFSONNE (BN COUFS
o'am&lioration)

- Mangue de réactivite du
processus, ped de possibilte
de réajustement

P03 |Admettre les vehicules

& la circulstion routiére

- hMangue de ressources
[expets et infrastructures)

P4 (Admettre les
condudeurs & la

citcul stion routiére

- Mangue de ressources
[expets of infradructures]

P 05 | Admettre les batesux &

la navigation

P06 | Admettre les
conducteurs de bateaux

& la navigstion

P O7 |Percewair lestaxes et

les redervances

P (5 [Gérer le droit de

conduire

P8 Pourair aux moyens

de suppont et logistigue

P10 |Piloter la gestion des

Rezzources Humaines

P11 |Gérer les finances

F 12 |Farorizer [am&liorstion

continue

- Processus jeune qu
manue de maturité

- Information difficle &
canalizer, captée
manuellement, saisie
plusieurs fois, peu patagée,
difficile 8 exploiter

- Beaucoup d'échanoe papier
ou par mail: fiux hien définis
mais pas optimizés

- Pas de mokilité

Paz dacces & digtance

Paz dacces & distance

- Wiaca pew adapté au sedeur
navigation
- Paz d'acces & distance

- Pasde dématéralization

form stions, notes de serdice

=uppl émentaires
== dépendance SPEY

- Pas d'outil de gestion des congés,

- Difficutté danz le suiv des heures

- Ditficulte dans I'é aborstion et
|'exqloitation budgstsire
== dépendance S AGEF], wir lez

iossibil'rtés avec SAP

Satisfaisant | A améliorer -

1.7 Ciblefonctionndle

1.7.1 Axes stratégiques et objectifs

En paralléle de la démarche du schéma directeur du systéme d'information, des entretiens stratégiques
ont été menés afin de recueillir les préoccupations et donc par conséquent les objectifs stratégiques
métiers du SAN dans les 5 & 10 années a venir, de fagcon a pouvoir ensuite analyser en quoi le
systeme d’information peut contribuer a ces objectifs.

L a carte ci-dessous présente |l es objectifs stratégiques structurés autour de 3 axes d’ analyse :
- axe Résultats Clients,
- axe Leviers Processus de réalisation des prestations,



- axe Leviers Processus Management et Soutien.

SAN-Resultats =

partensices exiern s

02 - Planifier les 03 - Admetire les | 05 - Admettre les | §4 - Admelice les | D6 - Admettre jes | 07 - Percevorr les | 08 - Gérer le droil

mrestations wencules & la bateaux 2 la condoclewrs a la conducteurs de taams ! lms
circulation routikre navigation circulation routiene bateaux 2 ia redevances
navvigation

de conduine

Facililer facces aux prestabions

I I 1
[ @ Simplifier les proc &dures administratives
Processus de

Pracessizde [@ . _ Aemberer 1o sumi s fa relntion climt

e sa B e [ @ i -‘~T:l-:'r =35 Bchanges I:. e les ::-::r:-::l ACY
['@ '. Sadmpier aux nouvesutés réglementaies
L Faciiter facces & distance (mobiite ]

oD

SAN-Leviers

, B | S, LW S

o= e | =) | e e X e
| d = 5 [~ g F
01 - Piloter ke senrice SAN 11 - Pilater Ia gestion des 03 - Pounnair &ux moyens 11 - Gérer les finances 12 - Faworiser 'amélicration
ressources humaines en support et logistigque continue

Frofessionnalizer

ies compelenc &5

[@ Optimises ta ]

geshon du S

SAM-Leviers
Proceszus
Managemen! =t

=

1.7.2 Processus cibles

Dans le cadre de la démarche qualité mise en place par le SAN en 2011, les processus métier sont
revus périodiquement lors des revues de processus (2 x par an). Un travail complémentaire nécessitant
la description des processus cibles n’a donc pas été juge utile.

Par contre, il sera nécessaire d adapter aux besoins les processus lors des différents projets qui seront
déclenchés sur la base du schéma directeur.

1.7.3 Plan d'occupation des sols fonctionnel (POS)

La cible fonctionnelle a été décrite au travers du Plan d’ Occupation des Sols (POS), qui représente
I’ ensembl e des fonctions du systeme d’ information cible du SAN.
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L e schéma ci-dessous présente |es différentes fonctionnalités regroupées par zone :

modifie e 19,00 501
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1.8 Diagnostic d'urbanisme

1.8.1 Couverture fonctionnelle des applications

La couverture applicative des fonctions repose sur une évauation quantitative et qualitative des
membres de I'équipe de projet. Une faible couverture applicative n'implique pas forcément la nécessité
d'engager un projet informatique pour la combler. En effet, une fonction peut ne pas étre couverte mais
toutefois convenir aux collaborateurs gréce a des outils communs tels qu’ Excel ou Word. Ces outils
bureautiques sont pris en compte dans I’évaluation de la couverture applicative uniquement s'ils
présentent un traitement des données (via des macros par exemple). Sinon ils sont considérés
comme outils bureautiques simples et ne sont pas pris en compte dans la couverture applicative.

La couverture applicative est visualisee par un niveau de couverture selon la légende suivante
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Le systeme d’'information du SAN est composé d une application majeure, Viacar, d applications
interfacées avec Viacar et d autres applications isolées couvrant en moyenne 60% des besoins
fonctionnels cibles. Il existe cependant de grandes disparités en termes de couverture entre les zones
du Plan d’ Occupation des Sols.

12



1.8.2 Evaluation des applications internes

Concernant les principales applications internes au SAN, le graphique suivant donne une vision
synthétique de I’ analyse de la couverture métier, en regard de |’ état technique de I’ application (critére
gui combine I’ appréciation de latechnologie sur laquelle repose I’ obsol escence et I’ ergonomie).

Applications internes au SAN

Couverture fonctionnelle des
besoins metiers opérationnels

A
Sphire
. Sarima MAHA
“iacar CET
Letires WBA lnfocar
i-dispo ey, vd . ch A5 AN
VEMTEY Gl PLCE
enchergs. i
Observatoire Cmatic
clientele
 Eureka  SANGEQ
. InoEretSEN.
p Etat technique
Ergonomis et Ergonomie ou Pas
technologies technologies d'obsolescaence

obsol étes obsolétes

Eureka, SAN GED : un projet est en cours pour remplacer ces applications.
Intranet SAN : le site est a repenser, un projet est en cours.
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1.8.3 Déclinaison des orientations stratégiques sur la cible fonctionnelle

Le schéma suivant présente une corrélation des objectifs stratégiques et besoins métiers exprimés sur
les fonctions du POS.

[l Cowverture applicative Gn'écccupatiors stratégiques
@ Fonctionnalité posant probléme d' aprés fanalyse des processus [ forces/faibless &) ‘Drientation i projet désigné comme important par le CORIR élargi

Echarges .' Filatage Rl Référertiels
z rﬁ Exracion I’;:l S ke Eﬁ o oy e ey A i r:l%::ﬂtr L] D il
0O | [ i Ofevcie |
| y i
S P e - = | i

] Opsratbicre J'A'l e - bl —!
T St deetcs I | Cyterodmirisbatan L2 Ef_“ﬂm‘-"“ |
s e - iDj«l ] ! -e'}‘\ci"l"- | Ix"’-u::.lx"-- |D e s | Ll HParal reésdica Rt [ |

-]:,[EE A e
[JiTeketig pezsal]
i“[‘]_",u.l TESEm s
Gesion adrmnesiriie | e stisbiares W, ef | !i:‘:!::-',j:t;'l- chernis £
= A | ﬂ danchts) Projets
st ch plar e - I Gt e e e ] M - - 5 e |
acluic B I-I:| Gt v ol et charmrides I = ﬂn'-:-m”db e | g;}lmu.ﬂnnﬂ-mﬂ |
L 1 . =

s Bt e) cless nisccn e

i Eisi sA ¥y %l

SOk s et s ol | DG\B‘M? e e I| BE}J TR e

| | Extp
e —— [ Getan dees messpns | —
(=5 ""“":I":"HIL'L“"' ‘ slniriniztves I [ e T i prizves
. X ﬁ_JE f]-\'-‘ L e Il s
| (Rim] -":J-K!'I\J':"-':h:it!"a-c--- ‘ L (el B;” i | ID Azmrnces 1
CEre s

iD T e — i | [l]:'rma--e..\:buu:-r.u-;

|l = 2|
| Iﬂ_ cpe-svil wecHen | ::n'-:m':ﬁdmcwe: f

s n :Du::.rnQ'l! |!c|'; e Fracpue

S5 e e =

M ife e |-'|.:|EE|rr:':Jwe']

H dioca o des
- s chres:

Fememe= | EIEGH:\'.dem g
i ] Extesiriees r“!" I
.l |

et du dossier Clestl

s r e ndss o

=
=1

H - hesociatons | | il:i G ks el
il k
i Support

D Gashon des frmnces (i du i.- Lo [_ e de by camrmunicst an st fornse
15} - =18
L7ET Pp——n | Costion du e Enquites
15581 ] T e e - Iy '

F. . _
‘ et s clers AH ]

== T_ G e b cqusite i

| -deil ErCE
= - o des - =

E:

Les sujets déterminés comme prioritaires sont décrits ci-dessous. Les systémes a mettre en place
S appuieront sur les outils et plateforme standard du socle ACV tels que définis dans le plan directeur
cantonal des systémes d’information.

1) Planification :

Gestion du plan de production

Le plan de production manque de souplesse et de réactivité. Le SAN souhaite un outil prévisionnelqui
remplace les multiples systémes actuels et qui puisse gérer |’ensemble de ses activités y compris le
secteur administratif (guichet, call center, examens...).

Les données sont aujourd hui traitées manuellement, alors que le systéme devrait le faire
automatiquement afin de produire les lignes directrices, de proposer une planification des activités et
d offrir une vue d’'ensemble des activités a moyen et long terme. |l doit aussi étre suffisamment
flexible et adaptable pour offrir un usage facile.

Allocation des ressources RH

L’ allocation des ressources doit se faire dans un systéme unique interfacé avec Viacarafin d' éviter les
ressaisies et les erreurs. Afin de permettre une planification efficace le systéme doit étre prédictif.
Gestion du planning

Pour pouvoir planifier des rendez-vous dans les délais fixés, le systeme doit offrir un maximum de
flexibilité dans la gestion a court terme. En outre I’ optimisation du planning passe par une allocation
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efficace des ressources.
2) Cyberadministration :
Le développement de prestations en ligne est une des priorités du SAN. Ces prestations devront étre

intégrées dans le Sl futur du SAN, avec des passerelles directes avec Viacar afin d’ éviter des ressaisies
(cas du changement d’ adresse aujourd’ hui).

La conception de ces services en ligne devra étre réalisée dans un souci de maximiser |I’usage du
portail par les clients (identification, e-paiement, ergonomie simple et conviviae, fonctionnalités
adaptées). Plus les clients utiliseront le portail, plus le SAN pourra organiser le travail en
s affranchissant des contraintes aux guichets physiques. D’autre part I’ utilisation de formulaires en
ligne avec authentification du client permettra un contrble automatique des données entrantes,
augmentant ainsi leur qualité et réduisant considérablement le risque d’ erreurs.

De nouvelles prestations pourraient étre offertes (ex. Impression chez les gros clients).

3) Gestion delarelation client:

Gestion du dossier client

Le SAN souhaite un systéme de gestion de larelation client qui permette d’ avoir une vue globale et un
historique de tous les échanges avec les clients. Cette centralisation permettra d’ éviter les courriers a
double et d’améliorer les délais de réponse. Le systéme doit en outre offrir une recherche multicritéres.

4) Autres sujets:

Gestion documentaire

Une GED performante est nécessaire pour soutenir la stratégie de la cyberadministration, augmenter le
rythme de traitement et se diriger versle "zéro papier”.

Référentiel Personnes

Un lien direct entre le RCpers et le SI du SAN permettrait le traitement automatique des événements
(mutations) en provenance du RCpers (changement adresse déceés, etc..). Cela engendrerait un gain de
productivité (gros volume de ressaisie) et une augmentation de la qualité des données utilisées dans les
processus.

Controéle des véhicules et bateavix

Il N’y a pas aujourd hui d’uniformité de traitement : un acceés a distance pour les controles itinérants
des véhicules et bateaux est nécessaire afin que tous les contréles puissent étre informatises.

1.8.4 Synthése du diagnostic d'urbanisme

Viacar est obsolete et ne sera plus exploité en |’ état dés la fin 2016, il est indispensable de le faire
évoluer a cette échéance.

Le développement de prestations en ligne (cyberadministration) est une des priorités du SAN.

Un manque applicatif se fait particulierement ressentir sur les fonctions de planification et de gestion
delarelation client.

De nombreuses taches manuelles compensent les manques d’ applications existantes ou de passerelles
entre les systemes.

Une amélioration devrait étre apportée en termes de mobilité. Les référentiels devraient également étre
mieux intégrés avec Viacar.

Une GED performante permettra de s approcher de I’ objectif du zéro papier et une intégration avec la
cyberadministration (prestations en ligne avec identification du client).
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1.9 Architecture cible et migration du SI

1.9.1 Architecture logique cibledu S

L’ architecture logique présente une vision synthétique du systéme d’information cible du SI du SAN.
Cette vision est indépendante des architectures techniques. Elle établit le lien entre les besoins
identifiés par la cible fonctionnelle et le systéme d’ information cible.

Elle est composée d’ un ensemble de sous-systémes cibles.

Un sous-systeme est une application ou un ensemble d’ applications qui permet d’ automatiser les blocs
fonctionnels décrits dans la cible. Ces derniers sont regroupés en fonction de leur taux d' échange entre
eux.

Ces sous-systémes sont de 3 types:

- les sous-systemes frontaux utilisés par le public,

- les sous-systemes spécifiques métier utilises par les collaborateurs du SAN,

- les sous-systemes transversaux al’ ACV utilisés par les collaborateurs de I’ ACV.

L e schéma suivant représente I’ architecture logique cible détaillée des sous-systemes et des flux entre
les sous-systémes:

S5 S5 Gestion de S5 Processus 55 Communicaion
Décizionnel projets institutionne e
S5 Portal o
] e e
- 5% Gestion Vehicules, Beteaus, Clierts ormsions S5 Réfirentiels
[ e edemes SAN
Se e S5 Gestion 55
F:rest_wu:ns En aciminiztrative ; Predations
|| g-le Jr_-f_wesr.'ue_-f_\'s_b d|ert3
b | =2 fppels = =
_ P lanificaion : Pregations
i l’.'P.‘_f.l’l’Jf.\.'l’.'ﬂl’.i’.'_b \\éhwleset e i 1 confElees
Clignts S&H i S e ole cico
4 S5 Ticketing ~
55 Canaux e
e comtmuri cation
T ‘ T L it eractive
Doaens S5 Quslits
55 5l Finances
S5 Gesticn duS|
55 51 RH 55 GED
S5 Logisticue e
Elal o stock S Do e N ’
ks il ‘L
S5 SI CADEY 553l SR l S5 51 Justice S5 Sl Palice S5 5| Archives
1.9.2 Evaluation des projets

Au vu de I'architecture logique cible définie, des projets ont été identifiés de fagon a conduire le
systeme d’information existant versla cible définie.

31 projets ont été identifiés et évalués selon les critéres ci-dessous:
1. Contribution au métier, définie par :
a. contribution aux orientations stratégiques ;

16



b. apport fonctionnel en relation avec I'analyse de I'existant ;
c. nombre d'utilisateurs concernés.

2. Capacité de mise en cauvre, définie par :
a. faisabilité technique (compétences et logiciels) ;
b. faisabilité fonctionnelle (facilité a définir le besoin métier) ;
c. rapidité de mise en cauvre.
3. Colt estimé du projet
4. Marge de négociation (possibilité de ne pas faire / différer le projet, selon son caractéere obligatoire)
La matrice ci-aprées permet d'apprécier le résultat de cette évaluation.

Matrice des projets

Rézenation Gestion mandatsbrojats |
Raforite SARIME (CUF2)

des reszou
e QO —————-

Patenares-dients

Démaérialisation
&changes 51 Police

Int. “Aacar- Poursuites
Int. “Aacar - Tutellzs

Capacité de mise en oeuvre
ra
()
m
[}
=
a
b
m
i
=
@
=
u

|
|
o |
2

Probfem afigues”

4

Contribution au méber

La matrice est séparée en quatre cadrans dans lesquels les systemes se sont répartis en fonction de
I'éval uation.

|. "Prioritaires’

Regroupe les projets dont la contribution au métier et la capacité de mise en cauvre sont élevées.

[1. " Problématiques’

Regroupe les projets dont la contribution au métier est élevée mais dont la capacité de mise en cauvre
est faible.

1. "Inutiles’

Regroupe les projets dont la contribution au métier et la capacité de mise en cauvre sont faibles.
IV."Faibles"

Regroupe les projets dont la contribution au métier est faible et |a capacité de mise en ceuvre élevee.
Une majorité des projets (67%) se situent dans le groupe prioritaire, 13% sont considérés
comme problématiques. 20% de projets ont une faible valeur gjoutée, a noter qu'un projet de cette
catégorie et obligatoire. || N’y apas de projet "inutiles".
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1.10 Description des projetsdu présent EMPD

Mener les 31 projets identifiés par e schéma directeur de front n'est pas possible pour des raisons de
disponibilité des ressources et de colts. En effet, la participation de la DSI, des spécialistes métier du
SAN et de Viacar AG est indispensable pour mener a bien ces projets retenus.

C’est pourquoi sont pris en compte pour la suite de cet EMPD, uniguement les projets "obligatoires"
ou aforte valeur gjoutée, pour lesquelsle SAN, Viacar AG et la DSl ont la capacité de mise en cauvre
et dont le cadre est suffisasmment clair pour permettre une réalisation dans un délai de 5 ans.

L’ option retenue comprend 6 projets et 8 études :

Matrice des projets - option 1
| |
| |
*Ei:me SARIMA(CLFA)
+ 7 W e e e e - T T T T | mdemees” [T T T T T
§ |
E
7 |
-]
5 |
2 | :
= GHD phases suiantes
t |
2 R e
Y |
&
o |
| ni'icaﬁrn des nfEstrucures
| |
|
| [ombtensioer |
D T T
o z 4
Contribubion au métier

Projets (étude et réalisation)

Les projets retenus pour le présent EMPD répondent de facon ciblée aux principaux enjeux
stratégiques du SAN. Ils doivent permettre de couvrir de fortes contraintes réglementaires et des
besoins métiers pressants dus a |'obsol escence technique de certaines applications.

Pareillement, grace au gain de productivité escompté, ces projets doivent permettre de faire face a
I'augmentation constante des prestations fournies par le SAN tout en gardant un effectif de
collaborateurs stable.

Est inclus dans cet EMPD la refonte (redesign) Viacar qui est un projet obligatoire pour que le SAN
puisse poursuivre ses activités coaur de métier a partir de 2017.
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Voici le descriptif de ces projets:

Mom

Redesign Viacar

Contexte S hesoin

Le contrat qui lie le 3AM 4 la société Viacar AG doit Btre renowvelé en 2016,
& compter de cette date, si aucune évolution de cette application n'est
entreprise, Yiacar AG et Bedag AG prévoient darrter explodtation et la
maintenance de Viacar vo Uobsolescence de Darchitecture maténelle et
logicielle et la disparition des compétences clés autour de ces ancieties
technologies. Le 34N se trouverat alors sans son application cour métier,

&u v de lencrage de cette application dans tous les processus du SAH, i
t'est pas envisageable de la remplacer par un autre logiciel du marché 4 un
colit moindre gue celud reterna pour son évolution. (La solution utilizée pat ute
majorité de petits cantons a déjd fait Mobjet d'études et ne répond pas aux
bezoins dun grand canton. De plus cela demanderait un changement complet
du Bl du BAN et des nombreuses interfaces avec les autres applications).

Obiet

Projet:
e Réécriture au moyen d'un code correspondant asx technologies
actuelles de lapplication VIACE.
o Dise & disposition par étapes des différents lots et modules.

Contribue &

Assurer la pérennité de la solution et le support de la part de Viacar AG &
Bedag &G au-dela de 2016,

Modermiser, améliorer et faciliter la délivratice de prestations ala clientéle.
Faciliter I’échange dinformation et Uinteropérabilité avee d'autres systémes,
et mettre enplace un mode dégradé en cas de probléme réseau ou autres.

Mom

Développement de I'interface Viacar/5AP

Contexte fhesoin

L'outdl comptable prineipal de FACY  (Procoviev) est en cours de
remplacement par 3AP. Une interface entre  Viacar et SAP  doit
impérativement Etre développée powr permettre Davtomatisation de la
cotptabilisation des transactions financiéres du SAN. Le redesign Viacar est
une bontie opportunité permettant le développement de cette interface sur la
baze des standards cui seront édictés par le projet AP,

Ohjet Projet:
o Développement des interfaces pour astomatiser la comptabilisation
des bouclements de VIACAR dans SAP.
Conitribue 4 Optimiser la gestion financiére du SAN et minimiser les nisques derreurs.
Saligner sur les standards de TACY .
Nom Refonie SARIMA

Contexte fhesoin

Dans le cadre de son systéme d'assurance cualité (asa-BACN, l'asa a donné
depuis 2012 de nowvelles directives pour les rapports dinspection électronigque
émis lors des contrdles techrigques. Les services des automobiles de tous les
cantons dotverd Bre en mesure de répondre 4 cette nowvelle réglementation en
fourmissant d'avartage de données technigques et statistiques, ce g exige une
évolution des systémes MAHA et SARIMA.

En cas de non téalisation de ce projet, le SAN ne setait pas en mesure de
répondre & cette réglementation fixée par lasa

Ohiet

Etude:
o  Définition des besoins et des modifications 4 apporter 4 la solution en
place.
o  Voir siune interface est souhaitée avec la GED.
Projet:
o  Dize en wuvre de la solution choisie,

Contribuiae &

Eépondre aux demandes réglementaires de l'asa et assurer la pérennization
des éouipements des contrdles techadgues,
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Mom

Cyberadministration

Contexte S hesoin

Le développement de prestations en lghe est une des priotités du Consedl
d’Etat et répond 4 la stratégie de simplification administrative (SimpA).

Powr ses clients, avec la mise en place de la cyberadministration, le 24N
souhaite faciliter et simplifier laccés de ses prestations en offrant la possibilité
de les réalizer enligne, sans devoir se déplacer.

& noter que le Fedesign Viacar est une opportumté forte permettant une
intégration tmoderne avec la Cyberadministration.

Ohjet Etude:
o Deéfinir le périmétre et les besoins.
o Analyzer les flux dinformation et les adaptations 4 aporter aux
processus en place.
Projet:
o Lot :3électionner un flux de prestation et
o Adapter le processus et organisation.
o Adapter les formulaires.
o Dlettre en place le systéme de gestion des demandes (yc.
wothflos).
o E-paietent.
o Interfacer avec Viacar.
o Lot :ldemlot ] aver un second flux de prestations.
Contribuae 4 Faciliter et améliorer I'accés aux prestations pour les usagers ef améliorer la

wisthilité du Bervice sur Internet.
Iodettiset la solution de mise aux enchéres des plagues minéralogiques.

Les gainis en productivité et efficacité dun tel projet pour le SAN sont
nommbrens

- La Cyberadministration permettra de dimianer le tratement de
dossiers papier

- Plus les clients utiliseront le portail, plus le SAN pourra orgatiser le
travail en 2’ affranchissant des contraintes do guichet.

- Lutilisation de formuwlaires en ligne permettra un  contrdle
automatique des dommnées entrantes, augmentant ains leur gqualité et
réduizant le temps de saisie.
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Nom GED phases suivantes
Contexte fbesom

La pretifre phase du projet de remplacement de la GED est en cours et wa
etre menée 3 terme dici jullet 2013, Elle wa permettre le remplacement
"tectmigue" de la solution actuellement utilisée par le SAN, solution qui n'est
plus supportée par le fournisseur.

La phase suivatite du projet a pour objectif de tendre wers le "zéro papier” et
de mettre en place une gestion documentaire aver une dématérialization des
documents entrants. En effet, de nombreuses informations parviennent au
aAN et sont transmdses entre secteurs et collaborateurs sous format papier. La
dématérialisation (archivage) des informations se fat en fin de cycle de wie
des documents ce o n'est pas optitnam. Les échanges électronigques avec les
clients ou pattenaites ne sont pas conservés dans un systéme centralisé.

Le but de ce projet est de permetire aux collaborateurs d'échanger et de trater
des dossiers dématérialisés, de pouvoir stocker les échanges électronigues
avec les clients ou patrtenaites (et Hen avee la cyberadministration, ou en
provenance des bornes interactives).
Ohjet Etude:

o Définir le périmétre et les besoins.

o Analyser les flux d'information.

e  Voir l'impact sur les processus métier.
Projet:

o Conduite un projet de GED avec la dématérialization du courtier

etitrant et la mise en euvre de Worldlow appropriés,

Contribue 4 aimplifier  les  procédures  administratives.  L'échange  dinformation
dématérialisée permettra également un gain de temps et de productivité. La
techerche et la conservation de linformation serort améliorées. Les
collaborateurs aurord wne wae compléte sur les informations concernatt les
clhients ce ou permettta daméliorer la gqualité des prestadions. Les
informations étant cerdralizées, i n'y aura plus besoin dinterroger différents
systémes pour les obterdr,
Une GED petformante est nécessaire powr soutendr la stratégie de la
cyberadministration, augmenter le rythime de tratement et se dinger vers le
& ZETD paplet ».
Nom Ticketing
Contexte S besoin Orienter le client au guichet vers le collaborateutr disposant des compétences
tequises pout tépondre 4 sa demande,
Le systéme doit

o Editer le ticket en fonction de la demande.

e Gérer les files dattente en fonction de la demande.

& Giérer le profl et les compétences des collaborateurs.

s Drienter le client vers le collaborateur compétent.

Ohjet Projet:
o Adaptation de la solution actuelle de ticketing,
Conitribue 4 Amélioter la qualité des prestations. Réduite le temps d attente aux guichets et

optitriser le temps de desserte.

Etudes

Les 8 sujets (Dossier clients, Planification des infrastructures, Planification RH, Bornes interactives,
Mobilité examen pratique, Int. Viacar — Rcpers, Outil qualité, Mobilité contrdles techniques) seront
approfondis au travers des études qui permettront d’ avoir une meilleure visibilité sur les besoins et les
colts. Ces éudes pourront déboucher sur de nouvelles demandes d’ investissement (EMPD).
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Cette option a été retenue car sa capacité de mise en cauvre est jugée réaliste. D’ autre part, les études
prévues permettront de régler le phasage des projets avec I'évolution (redesign) de Viacar. Enfin, les
projets qui découleront des études permettront de poser les fondements des principaux objectifs
stratégiques du SAN.
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Voici un descriptif de ces études:

Mom

Dossier clienis

Contexte S hesoin

Les informations et les échanges avec les clients sont décentralizés et
conservés dans différents systémes quin'ont pas de lens entre eux (Viacar,
GED, lettres VBA, .0 I est difficile pour les collaboratewurs de retracer
Thistorique des échanges avec le client ou de savoir 51 des échanges sont en
cours datis ' atres secteurs.

Le BAN a besoin d'une solution permettant aux collaborateurs d'avoir une vue
cothpléte des échaniges en couts ou passés avec le client. Cette solution
devrait également permetire aux clients de consulter une parttie de
linformation que détient le 3AN & lewr sujet wia le portail

cyhberadiministration.

Dhijet Etude:

s Définition des besoins.

&  Etudier la mise en place du dossier client dans Viacat, par étapes, en
fonction du redesigh Viacar, et en len avec la GED et la
caberadministration
Analyse des solutions techiigques.

Chiffrage des solutions.

Contribue 4 Augmentation de la qualité du service et gain en productivité : les
collaborateurs ont une vie compléte sur les informations concernant le chent
ce i permet d'améliorer 1a gqualité des prestations. Les informations étant
cettralizées, is n'ont plas besoin dinterroger différents systémes pour les
obtenit.

Augmentation de la satisfaction des usagers g peuvent retracer et voir les
informations que le SAN détient wia la cyberadmirdstration.

Nom Planification des infrasituctures

Contexte fhesoin

La gestion du plan de production ainst que lallocation des ressources et des
nfrastractures sont surtout réalisés manuellement dans Excel puis ressaisis
dans Viacar. I1 matique des interfaces avee les outils BH pour 1e suivi des
collaboratewrs (compétences, congés, formations, heures supplémentaires,

i

Le reporting et sinmalations sont également réalisés dans Excel

Crojet Etude:
¢ Définition des besoins et révision du processus de planification.
o Réflexion stratégigque: Intégration dans Wiacar ou interface awvec
Yiacar (7).
Etudier les possibilités d’échange de données avec les outds RH.
Analyze des solutions technigues,
& Chiffrage des solutions.
Contribue 4 Simplifier, optithiser et flexibilizer la planification. Disposer de dormées

prévisionnelles précises permettant A optimiser Uengagement des ressoutces.
Les infrastractures sont utilisées de maniére optimale ce gui permet un gain de
productivité. La plamdfication est simplifiée et en partie automatisée. La
gestion du persormel est simplifide. La qualité du service se trouve améliorée
cat les tdches confiées aux collaborateurs le sort en fonction de lewrs
cotmpétences.
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Mom

Planification des RH

Contexte S hesoin

L allocation des ressources doit se faire dans un systéme undgue interfacé avec
Wiacar afin déviter les ressaisies et les erreurs.
Afin de permettre une planification efficace le systéme doit tre prédictif,

Objet

Etude:
¢ Définition des besoins.
o Dener une réflexion en pattenariat avec le SPEV.
e Analysze des solutions techrigues,
o  Chiffrage des solutions.

Contribue &

Améliorer la gestion des BEH, de la plamification ainsi gque les échanges avec
les pattenaites de JACT.

Nom

Bornes interac tives

Contexte S hesoin

De nombrens formulaires papier sord remplis par les clients aux guichets. Ces
données doivent ensuite Btre ressaisies par les collaborateurs dans Viacar,

La mise en place de bornes interactives permetira avx clients de remplir des
formilaires électroniques, éwitant la ressaizie et permettrait ainsi d'aller plus
loity wers l'objectif « zéro papiet ».

Obiet

Etude:
o Définition des besomns, de la nouvelle organdsation aux guichets et
des possibilités d'interface avec Viacar
¢ Analyse des solutions techtdgues,
s  Chiffrage des solutions.

Contribuae &

Eeéduite le temps d'attente aux guichets. Gain en productivité et diminution du
le temps de zaisie et du rsgue erreurs.

Mom

Mohilité examen pratique

Contexte f besom

Lots de Texamen pratique, les données du candidat ainsi gue le PV sont
iiscrtes sur un formulaire papier. Les résultate sord ensuite ressaisis
matmellement dans Yiacar avec les tisques derreur que ce la implique. Une
solution de mobilité pour la saizie des PV osur une tablette (102 ou Androdd),
wnterfacé avec Viacar est envizagée.

Ohjet Etude:
o Définition des besoins et des nowvelles procédures de travail
e  Voipossibilités dinterfaces avec VIACAR
o Apalyse des solutions technigues,
¢ Chiffrage des solutions.
Contribuae 4 Fermettre un transfert mstantané du PV des examens pratiques dans YViacar

Faciliter 'accés & distatice, réduire le temps de saisie et diminser le risgue
i’ errenut.

24




Mom

Interface Viacar — Repers

Contexte S hesoin

Un lien direct entre Repers et le 51 du SAN permettrait un gain de productiite
(gros volume de ressaisie) et une augmentation de la qualité des dormées
chient utilisées dans les processus. Ce lien sera aussi nécessaite dans le cadre
de la Cyheradministration.

Ohiet

Etude:
o Définiy les modalités de reprise des données.
& Définiy la nouvelle procédure de travail
e Analyse des solutions techugues.
o  Chiffrage des solutions.

Contribue &

aimplifier les procédures admirdstratives et augmenter la qualité des dormées
de hasze de maniére 4 réduite les erreurs.

Permettre  Uidentification Pattenaires/Tlients -  Wiacar avec la
Cyberadmunistration.

Mom

Ouitil qualité

Contexte f besom

Four mener sa politique qualité 1e SA N doit pouwvoir
s  Entegistrer les non-conformités et suggestions damélioration ou les
recevolr de Viacar.
e  Tracet les réactions desclients, les qualifier pour pouvoir les analyser
et les tratter (workflow de suiwi du tratement).
e Statuer et suivre les indicateusr des diférents procéssus,

Obiet

e Deéfinition des besoins et des nosvelles procédures de travail.
s Apnalyse des solutions techndgues,
&  Chiffrage des solutions.

Contribiae a

Siaplifier le processus gqualité et avoir des mdicateurs en temps réel pour
faciliter la prise de décision.

Mom

Mohilité contriles technigues

Contexte fhesoin

Un accés & distance pour les contrdles itinérants des wéhicules et bateaux est
nécessaite afin que ces contrdles puissent Etre informatisés et les rapports
papiers abandonnés.

Ohjet Etude:
¢ Définition des besoins et des nowrelles procédures de travail
o Voipossibiités dinterfaces avec Viacat.
¢ Apnalyse des solutions technigues,
o Chiffrage des solutions.
Cotitribue & Faciliter 'accés & distance, suppritmer le temps de saisie et dimitner le risque

d erreur. Meillewr suivi informatique et statistique des inspections effectuées.

Projets non retenus

Les projets qui ne seront pas portés par cet EMPD n’en seront pas pour autant négligés. Le SAN a
défini le systeme d'information dont il a besoin prioritairement et stratégiquement pour mener a bien
ses objectifs métiers et s adapter aux enjeux auxquelsil auraafaire face. Il est retenu une évolution du
Sl par étapes, avec des objectifs réalistes et des résultats perceptibles pour les clients et les

collaborateurs.

Le SDSI devra étre révisé dans 4 a 5 ans pour faire le bilan des projets réalisés, actualiser les projets
restant afaire et proposer une nouvelle priorisation de ceux-ci.
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1.10.1 Evaluation fianciére des projets

L e tableau ci-dessous représente I'ensemble des projets et des études qui ont été retenus et qui seront
réalisés dans le cadre de cet EMPD. Les projets retenus sont catégorisés en "projet" ou/et "étude" en
fonction de la connaissance actuelle du périmeétre et des besoins.

Les montants indiqués résultent soit de colts déa annoncés par Viacar AG pour la modernisation
obligatoire de la solution VIACAR, d expériences similaires d’ adaptations de solutions existantes au
SAN, de projets similaires dans d'autres entités de I’ACV, notamment basés sur des outils et
environnements du socle ACV, soit des estimations de dével oppements spécifiques ou de solutions du
marché fournies par des fournisseurs spécialisés du domaine.

Pour les projets catégorisés comme "projets’ et "études et projets’, le degré de connaissance des
besoins permet de chiffrer les différentes étapes et d’ assurer lamise en ceuvre dans cet EMPD.

Pour les projets catégorisés comme "études’, le degré de connaissance des besoins ne permet pas de
chiffrer les étapes de réalisation et de mise en cauvre. Les investissements y relatifs seront présentés
dans un ou plusieurs EMPD qui seront soumis lorsgue les montants seront connus.

Mis a part le redesign Viacar, le choix et la mise en cauvre des différentes solutions devront étre
effectués conformément alaLVMP (Loi vaudoise sur les Marchés Publics) et aux standardsdel’ ACV.
Une clause d'exception sera demandée pour le redesign Viacar, car aucune solution du marché ne
répond aux besoins du SAN en termes de volumétrie, d'organisation, de colts d'exploitation et de
mai ntenance.

Projets Etude|Projet Colts

Fedesign Viacar % 2500000
Interface Viacar/sAP ¥ 50000
Refonte SARIMA (CUFA) ¥ ¥ 200000
_yhberadministration ¥ ¥ 270000
>ED phases suivantes EX 445000
Ticketing X 0000
Dossier clients X L0000
Flanification des infrastructures X 20000
Flanification des KH X L0000
Bornes interactives X L0000
Mobilite examen pratigue X L0000
Interface Viacar- Rcpers X 20000
Outil gualité X 20000
Mobilite contrdles techniques X L0000
Cout global des projets identifiés par le schéma directeur 3965000

1.10.2 Calendrier deréalisation

Le tableau ci-dessous présente la répartition des études et des projets dans le temps sur la
période 2013 - 2018.
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Ce sont essentiellement des criteres de priorité métier liés a I'évolution obligatoire de Viacar qui ont
été retenus pour planifier la réalisation des projets et des études. Cette planification tient compte des
prévisions de livraison des différents modules de Viacar annoncés par la société Viacar AG et ce
jusgu'en 2017.

N pll'lji‘.l; w13 TR et 13 fanu M oaw M jelE oet M janu 15 aw 15 j@illS oS janv BB aw 1B jeilIE ol 18 jane 1T aw 1T 1T ol 1T jane 1
| [Redesign Viscar $rEve $EUVE & Ani GEAVESORE @ ADMI VY $osED
& Int ViacanSARP
17 Refonte SARIMA (CLIFA) Elude
13 Cyberadminiziration QHM EEEE i
16/ GED phases sulvanies Etude
23 Ticketing
I Doseier clients Efude
15 Planification des-infrastruciures Etude
28 Planification des RH Etude
31 Bomnes interaclives Etude
5 Mobilie eramen pratique Etude
& Int Viacar- Ropars Elude
25 Gutil gualita Elude
4 Wobilde contriles tech Etuda

NB projets i 2 F] ] 3 3 3 3 3 ] 1 1 i 3 3 ] 1 [] [1]
NE Elude 1] 1 2 1 1 1 1 1 1 1] 1] 3 ] 2 2 1 2 1 1]
NH jours BANI mols 11 23 26 a7 37 3B 28 38 a0 Fil 11 24 24 32 31 20 13 13 a 0
ME jours DElImois 3 15| 16 29 2] 32 32 27 7 B [ 18 18 23 FE] B 13 4 1] 0

L'objectif est de réaliser les projets et les études du présent EMPD d'ici 2018.

o|o

1.10.3 Financement des ressour ces externes de renfort pour le SAN

Des renforts externes seront nécessaires pour assister a la gestion de projet et pour assurer la
coordination des différents projets et études. Ils sont estimés a 990 jours / hommes représentant, au
colt moyen de CHF 1'250 / jour, un montant de CHF 1'237'500.- Ceci équivaut a environ 1 ETP
pendant 54 mois, a engager en fonction du développement des projets, en principe de mi 2013 a
fin 2017.

Ces ressources complémentaires seront engagées soit sous forme de contrats de location de service
(LSE), soit de mandataires externes, en conformité avec la loi vaudoise sur les marchés publics
LVMP), selon les opportunités et les compétences recherchées, tout en recherchant les solutions les
plus avantageuses.

1.10.4 Financement des ressour ces externes de renfort pour la DS

Elles sont estimées a 990 jours / homme représentant, au colt de CHF 1'250.-/jour, un montant de
CHF 1'237'500.- Ceci équivaut a environ 1 ETP pendant 54 mois a engager en fonction du
développement du projet, en principe de mi 2013 afin 2017

Ces ressources complémentaires seront engagées soit sous forme de contrats de location de service
(LSE), en conformité avec la loi vaudoise sur les marchés publics (LVMP), soit de mandataires
externes, selon les opportunités et les compétences recherchées, tout en recherchant les solutions les
plus avantageuses. En effet le volume et la complexité des développements prévus nécessitent
I’ engagement de renforts spécialisés (nombreux projets nécessitant coordination, expertises pointues,
securités informatiques et tests), ressources dont la DSI doit pouvoir disposer temporairement en
fonction des pics de dével oppement du projet.
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1.10.5 Récapitulation des codts et conséquences sur le budget de fonctionnement

Le présent EMPD porte sur un investissement global de CHF 6'440'000.- Le détail de I'investissement
se présente comme sulit :

Investiss ements CHF CHF
Projets du présent EMPD fvoir chap. 1.10.1) 3'965'000
Decomposition par type d'investissement Etudes 340'000

Projets 590'000

Logiciels 2500000

Matériels hors crédit d'inventaires D3 130000

Codts intiaux de mise en euvre des

infragtructures 105'000
Financement des ressources externes de renfort S&N (voir
chap. 1.10.3) 1'237'500
Financement des ressources externes de renfart DS1 (wvair
chap. 1.10.4) 1'237'600
Total 6'440°000

En plus de ce montant, aucun matériel informatique (pc portables, tablettes etc...) ne devra étre
financé par le crédit d’ inventaire.

L es conséquences sur le budget de fonctionnement (colts pérennes) se présentent comme sulit :

Frojet Investissements (global et par année) Colts perennes
annueals
supplémentaires
Total 20132017 2013 2014 2015 2016 2017 dés 2017
Redesign “iacar 2500000 25000 625000 B25000 B25'000 ] (] T4
Refonte SARIMA (CLIFA) 200'000 200000 401700
Ressource de renfont 17237600 309375 309375 309375 309375
Sous total VIACAR / SARIMA 3937500 934375 1134°375 934°375 934°375 0
Inteface “iacar/SAP S01000 50000 10000
Cyheradministration 370'000 74'000 741700 74'000 741000 74'000 451100
GED phases suivantes 445'000 222500 222500 G000
Ticketing BOD00 B0'000 81000
Ressource de renfont 930'000 1861000 186000 18&000 186'000 186000
Sous total SAN 2018 1855000 3200000 482500 532500 260000 260000
Dossier clients S01000 501000 ]
Planification des infrastructures S0000 0100 1]
Planification des RH S0000 a0'0an 1]
Bornes interactives S01000 50000 1]
Mobilité examen pratique S01000 50000 i
Interface VWiacar - Hopers 20000 20'000 0
Outil gqualite 20100 20'000 1]
Mobilité contriles techniques S01000 507000 i
Ressource de renfont 307500 £1'500 51500 51500 51500 51'500 ]
Sous total étude 647500 617500 111500 817500 261500 131°500 0
ITOTAL | 8'440'000[ 1'315'875] 1728'375] 1'548'375] 1'455'875] 391'500] 163'000]

Le montant d’investissement ci-dessus ne comprend pas de montant pour I’ acquisition de matériel
informatique et de télécommunication afinancer par le crédit d' inventaire

Le montant de I’investissement ci-dessus comprend un montant hors crédit dinventaire de
CHF 130'000.- correspondant a du matériel informatique a financer par le crédit d investissement du
présent EMPD.

Pour le financement du Redesign Viacar, plusieurs propositions ont été faites par Viacar AG sur
demande des cantons partenaires. |l y aurait la possibilité de payer |a totalité entre 2017 et 2019, mais
avec un montant d'intérét supplémentaire de CHF 280'000.- pour le SAN. Une autre solution ou tous
les cantons paieraient un montant de base et un forfait par véhicule n'a pas été retenue. L'aternative
avec un prée-financement total du projet n'a pas non plus été retenue car jugée trop risquée. La variante
retenue est un financement sur 4 ans, par augmentation provisoire du colt annuel par véhicule de
CHF 1.19. Cette variante reste dans le cadre temporel de la durée de 'EMPD SDSI sachant que la
modernisation devrait démarrer en 2013.
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(1) Les maintenances et colts pérennes VIACAR ne sont pas des colts supplémentaires et
correspondent au montant payé par I’ACV depuis plusieurs années par la DS, raison pour laquelle le
montant est laissé a CHF O.-.

2 MODE DE CONDUITE DU PROJET

La structure retenue implique la mise en place d'une cellule de direction du programme (SAN / DSI)
chargée de la supervision de I'ensemble et, selon la taille des projets, la mise en place de structures
répliquées. Ladirection du programme coordonne |'ensembl e des chantiers.

Un comité de pilotage comprenant les directions du SAN et de la DSl suit I'ensemble du programme et
prend les décisions stratégiques.

Une analyse des risques permanente et la décision de mesures correctives sont des principes majeurs
de la conduite des projets.

3 CONSEQUENCES

3.1 Conséquences sur le budget d'investissement

En tenant compte de la planification des différents projets, les tranches de crédit annuelles prévues sont
les suivantes :

Année Année Annee Année | Années Total

Intitulé 2013 2014 2015 20116 2017

a) Transformations immokiliéres : dépenses brutes i i i 0 i 0
a) Transformations immobiliéres: recettes de tiers a a a a a 0
a) Transfommations immobiligres : dépenses nettes a charge de I'Etat 0 0 0 0 0
b Informatique : dépenses brutes 1'315'875) 1'728'375| 1'648'375| 1'455'875[  391'500| E'440'000
by Infarmatique : recettes de tiers i i i i 0
b} Informatique : dépenses nettes a charge de I'Etat TI15'87H| 17287375 | 1°548°375 | 1'455°875(  391°500( 6°440°000
i Investissement total : dépenses brutes i i i 0 i 0
c) Investissement total | receties de tiers 0 0 0 0 0 0
c) Investissement total : dépenses nettes ala charge de I'Etat TISETH| 17287375 | 1°548°375 | 1"455°875(  391'500( 6°440°000

Ce projet d'investissement est inscrit dans le budget et plan d'investissement 2013 - 2017. Il est
référencé dans Procofiev sous le N° 100'113 "SAN Evolution magjeur du Sl — Systeme informatique"
pour un montant de CHF 5'000'000.-. La répartition temporelle proposée dans le tableau ci-dessus sera
adaptée lors de la révision des tranches de crédit annuelles en 2013 et de I’ @aboration du budget et
plan d’investissements 2013 - 2017.

3.2 Amortissement annuel
L'amortissement, prévu sur 5 ans, induit une charge annuelle de CHF 1'288'000.- dés |'année 2015.

3.3 Chargesd'intérét

La charge dintérét pour I'Etat, calculée avec un taux moyen dintérét de la dette de 5% sélévera a
CHF 177 100.- par année, en chiffres arrondis des |’ année 2014.

3.4 Conséquences sur |'effectif du personnel

Pas de conséquences sur les effectifs internes car 2 ETP seront engagés sous la forme de contrat de
location de service (LSE) ou de mandataires externes, ceci afin de supporter le SAN et laDS| dans la
réalisation de ces projets. || convient de préciser que la réalisation des différents projets doit permettre
au SAN de faire face a I’augmentation constante des prestations sans que les effectifs ne soient
augmentés de maniere significative.
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3.5 Autres conséquences sur le budget de fonctionnement

Projets 2014 2015 2016 2017 2018 et suiv
Redesign Yiacar 0 ] 0 ] 0]
Refonte SARIMA (CUFA) 20'000 40000 40'000 40000 40'000
Interface Yiacar/SAP ] ] 10'000 10'000 10'000
Cyberadministration 1] 16'900 22'500 33800 45'000
GED phases suivantes 0 a0'000 B0'000 60000 B0'000
Ticketing 3'000 g'ooo g'000 g'ooo g'000
Colits exploit total 28000 94'900 140'500 151'200 163'000
Amortissement 1'288'000 1'288'000 1'288'000 1'288'000
Diminution charges (SAMN 2018) 46200 46200 46200 46200 46200
Yiacar 0 1] 0 1] 0|1y
Total diminution de charge 46"800 46°800 46"800 46°800 46"800
Traduction VIACAR 40 KF) et 240000 240000 240000 20000 240000
I'augmentation de la charge annuelle

liee au parc WHC aressource egale

Gain financier (S5AN 2018) 370'000 370000 370'000 370000 370'000
Total augmentation de revenu 610'000 610'000 610'000 610'000 610'000
Charges nettes supp £28'800 726'100 771700 723'000 794'200

(1) Leredesing Viacar n'entraine pas de colts supplémentaires au budget de fonctionnement de laDS
puisque celui-ci inclut dga un montant de CHF 2'500'000.- par année pour la maintenance et les
développements Viacar.

Les colts d'exploitation sont composés des charges de maintenance et d'exploitation ains que des
charges liées a I'augmentation du périmétre et I’ acquisition de matériel supplémentaire. Ces charges
sélévent au total a CHF 163'000.- dés I’ achévement de I’ ensemble des projets de cet EMPD.
L'exploitation représente 60 % de ces colts et la maintenance des applications 40 %. Le budget de
fonctionnement concerné est celui delaDSI (UB 63/ compte 31512).

Quant aux charges liées a |’augmentation du périmétre et a |I’acquisition de matériel supplémentaire
divers, elles séléevent a CHF 130'000.- (financées par le montant de I'EMPD) et représentent un
amortissement annuel de CHF 26'000.-.

Pour compenser ces charges nouvelles, le SAN prévoit:

- pour la partie des projets SAN 2018, une diminution de charge annuelle de CHF 46'800, une
diminution des fraisliés ainsi qu’ une augmentation des recettes de CHF 370'000.

- pour la partie VIACAR/SARIMA, une augmentation des recettes liées de CHF 240'000 décomposée
en un revenu annuel forfaitaire de CHF 40'000.- pour les traductions Viacar AG (il sagit la de
nouvelles recettes qui N’ émargent actuellement dans aucun budget. Par esprit de simplification, ¢’ est
la DS qui facture ces prestations et qui les comptabilise)ainss que CHF 200'000 correspondant
a 15 ETP 2 ETP sont nécessaires pour assumer |’augmentation du parc auto, mais grace a
I’ optimisation du SI, le SAN renoncea 1,5 ETP.

Le détail des sources de compensation est présenté dans les fiches VAP (VAP VIACAR_SARIMA &
VAP SAN 2018) annexée au présent EMPD. Ces fiches ont été travaillées par le SAN, la DSl en
collaboration de |’ UCA.

[l faut également tenir compte des gains indirects induits par les projets du présent EMPD.
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Depuis des années, le SAN est confronté a un accroissement constant et régulier de ses prestations
comme le montre |e tableau ci-dessous:

Projections Frogression

2008 2009 2010 2011 2012 2012 2014 2015]  2008-2012
Evolution dérnographi que
(Population résidente au 3112 selon projections du GE4a22 69702 07T TIUS61 TETEU TEE843 7445795 74530 +6.2%
SCRIS)
Progression du parc de vehicdes
[Calculé sur I'augmentation moyenne 2003 3 200%) 432188 491112 01513 s1ame 25402 A31'43a S40°670 S50°789 +9.0%
Progression du nombre de prestations fournies aux
guichets 303184 310494 31326 341979 346246 3531 360234 367439 + 1427%

Progrezsion du nombre Jappels au call-certer
A6 143 264256 254612 301392 309510 318'898 IIEHG5 338319 +I08%

Praojection des émalumerts [enmic CHF]

442 42 51 43.27 4451 4508 4427 45.10 4505 +8.8%
Projection de |3 taxe (enmio CHF)
208 .34 21084 21415 218 .55 2214849 22320 226.78 230.42 +6.6%
Progression du nombre de collaborsteurs [ETP)
2047 2037 209.7 2117 2107 21E3 2E3 2123 +38%

On remarque que par le passé le nombre d'ETP est resté stable en comparaison de I'augmentation de la
population, du parc des véhicules et des prestations fournies (la progression de 1.6 ETP
entre 2012 et 2013 est due au transfert du secteur RH du SG DSE au SAN). Le SAN apu faire face a
cette augmentation notamment en optimisant ses processus métier. Mais, pour faire face aux besoins a
venir, des outils informatiques plus performants doivent ére mis en place. Les projets du présent
EMPD vont entrainer des gains de productivité permettant au SAN de faire face a une partie de
I’ augmentation des prestations (cf ci-aprés estimation des gains de productivité pour les 6 projets).

Les mesures découlant de VIA SICURA entraineront des nouvelles taches nécessitant de 8 a 10 ETP
supplémentaires. Les projets et études du présent EMPD devraient permettre de limiter cette
augmentation jusgu’ a 50 % du besoin effectif.

A cela vient sgouter le fait que le redesing Viacar permettra d'économiser des codts importants
engendrés par I'éventuelle acquisition d'une solution concurrente. Bien qu'aucune solution du marché
ne réponde aux besoins du SAN en termes de volumétrie, la mise en place d'une solution remplacant
Viacar engendrerait des colts importants liés a la réorganisation de tous les processus métiers et a la
formation du personnel du SAN. A cela viendraient Sgjouter des colts supplémentaires d'exploitation
et de maintenance qui sont estimés a CHF 1'200'000.- par année.

3.6 Conséquences sur les communes
Il n'y a pas de conséquences directes sur les communes.

3.7 Conséquences sur |'environnement, le développement durable et la consommation d'énergie

Le développement de solutions informatiques réduisant les saisies papier ont, a terme, une influence
positive sur I'environnement. Egalement en offrant la possibilité aux citoyens de demander des
prestations via la cyberadministration, cela aura un impact favorable sur le nombre des déplacements
aux guichets du SAN.

3.8 Programme delégislature et PDCn (confor mité, mise en oeuvr e, autr es incidences)

Les projets inclus dans cet EMPD sont en conformité avec la mesure du point 5 du programme de
|égislature "Optimiser la gestion de I'Etat". En outre, elles entrent pleinement dans la stratégie de
développement de la cyberadministration et répondent aux objectifs du Conseil d’Etat en matiere de
simplification administrative.
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3.9 Loai sur lessubventions (application, confor mité) et conséquences fiscales TVA
Néant.

3.10 Conformité deI'application del'article 163 Cst-VD

Afin de déterminer si la dépense prévue dans le présent EMPD est nouvelle ou liée et si elle doit dés
lors faire |’ objet d’ une compensation au sens de I’ article 163 a. 2 Cst-VD, il convient de procéder a un
examen en deux étapes. D’ une part, le principe de la dépense envisagée doit étre examiné et d’ autre
part, la quotité et le moment de la dépense envisagée. En d’ autres termes, est-ce que cette dépense
résulte directement et inévitablement d’une loi ou de I’ exercice d’ une téche publique préexistante et
est-ce que cette tache publique peut étre accomplie de différentes manieres équivalentes et est-ce que
celaest strictement nécessaire.

Les différentes taches mentionnées dans I'EMPD, notamment I’admission et le controle des
conducteurs et de leurs véhicules ainsi que les prestations de perception de gestion y afférentes doivent
étre assumeées par |’ Etat en exécution des obligations Iégales qui lui incombent. Pour mener a bien les
dites taches, il est nécessaire de disposer d outils informatiques performants, évolutifs et capables de
faire face aux recrudescences indiscutables des demandes. Les travaux projetés relévent donc d une
tache publique préexistante.

La dépense envisagée constitue ce qui est strictement nécessaire a |’ accomplissement de la tache
publique, étant relevé que les projets sont principalement la refonte de I’ application VIACAR (outil
principal), des projets liés a cette refonte et d autres projets qui découlent de la téache publique de |’ Etat
(Cyberadministration, ticketing, etc.). Elle doit permettre de garantir une durée de vie élevée et des
travaux subséquents de mise a jour/mise en compatibilité a moindres colts pour les générations
futures.

Les criteres de la tache publique préexistante et de la quotité de la dépense envisagée sont donc
remplis. Les dépenses peuvent étre qualifiées de liées et ne doivent des lors pas faire |’ objet des
mesures compensatoires prévues par I art. 163 al. 2 Cst-VD.

Toutefois, et tel que mentionnés au point 3.5, les charges induites par le présent EMPD seront
compenseées par des revenus supplémentaires du SAN ou une réduction de charges.

3.11 Découpage territorial (conformitéala DecTer)
Néant.

3.12 Incidence infor matique

Les incidences informatiques sont décrites dans le présent EMPD ainsi que dans les documents de
projet du Schéma Directeur du Systéme d’ Information (SDSI) annexés.

La productivité des projets est représentée dans les 2 fiches VAP annexée (VAP
VIACAR_SARIMA & VAP SAN 2018).

La 1%%fiche tient compte des projets obligatoires d’ un point de vue technique et 1égal, la 2°™des projets
d’ évolutions a forts impacts sur les prestations et les citoyens.

Les éudes n’ont pas fait I’ objet d'un calcul de rentabilité selon la méthode VAP.

3.13 RPT (confor mité, mise en oeuvre, autres incidences)
Néant.
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3.14 Simplifications administr atives

Un des projets de cet EMPD, soit "la Cyberadministration”, en plus de répondre aux exigences
defficacité et defficience, contribue a la simplification des rapports entre I'administration et les

citoyens vaudois.

3.15 Récapitulation des conséquences du projet sur le budget de fonctionnement
L’ ensemble des conséquences financieres du projet figure dans le tableau récapitulatif ci-dessous (les

ecarts éventuels peuvent découler de différences d arrondis).

Intitulé Année Année Année Année Année Total
2014 2015 20186 2017 2018
Fersonnel supplementaire (ETP) 0 1] 1] 0 a 1]
Frais d'exploitation total augm 3.5 28'000 94'5900 140'5600 151'800 163'000 78200
Charge dinterét 177100 177100 177100 177100 177100 a85's00
Amortissement 0| 1'288'000| 1'288'000| 1'288'000| 1'288'000| 5'152'000
Prise en charge du service de |3 dette I 1] a ] I 1]
Autres charges supplementaires 1] 1] 1] 1] 1] 1]
Total augmentation des charges 205'100| 1'560000( 1'605'600| 1'616'900( 1'628100| 6615700
Ciminution de charges 45'300 A46'300 46'800 AE5'300 45'300 234'000
Revenus supplémentaires 610000 610'000 610000 610000 610'000] 3'050'000
Total net 451700 903'200 948'800 960100 S71'300| 3'331700

4 CONCLUSION

Vu ce qui précede, le Conseil d Etat al honneur de proposer au Grand Conseil d’ adopter le projet de

décret ci-apres:

33



SCHEMA DIRECTEUR DU
SYSTEME D'INFORMATION
DU SERVICE DES
AUTOMOBILES ET DE LA
NAVIGATION

Septembre 2012



Schéma directeur du systéme d'information du SAN

Informations générales sur le document

Projet: Schéma directeur du systéme d'information du SAN
Version Date Auteur
0.1 25.09.2012 | CCT, DIT
0.2 01.10.2012 | Intégration des remarques de L. Pesenti, C. Gonzalez

Abréviations

ACV Administration Cantonale Vaudoise

asa Association des services des automobiles

CADEV Centrale d'achats de I'Etat de Vaud

CE Conseil d'Etat

CODIR Comité de direction

CPAL CPAL Centre de prestations administratives a Lausanne
DSI Direction des systémes d’information

DT Division technique

GC Grand Conseil Vaudois

GED Gestion électronique des documents

LRPL Loi relative a une redevance sur le trafic des poids lourds
LTVB Loi sur la taxe des véhicules automobiles et des bateaux
OFROU Office fédéral des routes

OFT Office fédéral des transports

SAGEFI Service d’analyse et de gestion financiére

SAN Service des Automobiles et de la Navigation

SDSI Schéma directeur du systéme d’information

UPSA Union professionnelle suisse de I'automobile

VKS Association des services de la navigation

Senice des aubbmobiles etde la navigation

Direction des systémes dinformation

-2/81 -



1.

Schéma directeur du systéme d'information du SAN

PréambBUIE. ...t s ettt et e e e e e et e e 5
1.1. Présentation du SAN ... ... e 5
1.1.1.  Présentation dU SEIVICE......c.uiiuiiiiiiiiiieiie e e e et 5

1.1.2.  MiSSIONS AU SEIVICE......uiiiiiieeie ettt 5

1.1.3. Lesvaleurs du SAN ...t 5

1.1.4. Ressources mises a diSPOSItION ..........ceuvvvvverurrirrmeeniirsieineerenanees 6

1.2. (0] 01 (=) (=TSRRI 6
1.2.1.  Contexte dU MELET. ... e 6

1.2.2.  Contexte de lenvironnement informatique — ler constat................ 6

Objectifs du SChEMA AIrECIEUN. ... ..uuviiiiiiiis e ens 6
2.1. BIULS. ..o 6
2.2. PErMEtre de I'EtUdE.........uieeiie e 7
2.3. (@ o= 1o 5571 1[0 ] o F SRS 7
24. DEMAICIIE. ... ettt ettt e et et 7
2.5. Planification gENETale ............cooeiieiie et 9
Etape 1: Analyse de l'existant..........ccccccces voiiiiiiiiee e 10
3.1 DEMAICI. ...ttt et 10
3.2. PrOCESSUS MEBLIEIS ...ttt ettt e e e e s 10
3.3. SyStEME INFOrMATIQUE ....evvviieieeieiee ettt st st e e e e e e e e s 12
3.3.1.  Vue d'ensemble des applications métier du SAN.................c....... 12

3.3.2.  Description générale des principales applications........................13

3.4. (D] 1= 1o | a0 1S 1 o PR 18
3.4.1. PrOCESSUS... .. 18

G0 7 A\ o o Tox- ¥ i 0] o 1SR 22

3.4.3. Diagnostic - Matrice de synth@se.........c.ccoevviiiieeiiiiiincieeieee e 25

Etape 2 : Cible fonctionnelle..........ccccceiit oo 26
4.1. ProCessUS CIDIES..... .. 26
4.2, Cible fonctionnelle : le Plan d’Occupation des Sols (POS)..........cccceevvenn. 26
4.3. Axes stratégiques et 0bjJectifs .........cooeviiiiii 42
T T B 7= Vo [0 1 1 (oSSR 48
5.1. Couverture applicative des fONCHONS..........cocoviiviiiin e 48
5.1.1. Représentation de la couverture applicative des fonctions...........48

5.1.2.  Diagnostic de la couverture applicative des fonctions..................49

5.1.3.  Evaluation des applications internes SAN ........c.cceveiieiiieeieeeeennn, 54

5.2. Orientations PoUr 1a CIBIE ...........uueiiiii e e 56
5.2.1.  Lien avec les orientations stratégiques........c.ccoeveereereieereeneieeneenn, 56

5.2.2. Stratégie de 1a DSl.......uuuuiiiiiiiii s e en e e e e 59

B5.2.3.  SYNINESE coiiiiiiiiiiie ettt e e e 61

Etape 4 : Architecture cible et plande migration..  .......ccccieiiiiieer 62
6.1. Architecture logique Cible.........ccoooiiiii i 62
6.1.1. Fonctions attendues des sous-systemes cibles............................63

6.1.2.  Sous-systemes frontaux utilisés par le public .................ooooo 64

6.1.3.  Sous-systemes spécifiques métier utilisés par les collaborateurs du

SAN ettt e et e e ae s 65

6.1.4. Sous-systemes transversaux a I'ACV utilisés par les collaborateurs

AE PACV e e 67

6.2. Evaluation deS ProjJetS ..uiiuiiiiiie e ie ettt e na 69
6.2.1.  LiStE UES PrOJEIS...uvuiiiitieieiriiet st st e e er e e e 69

6.2.2.  Contribution des projets aux orientations stratégiques.................76

6.2.3.  Contribution des projets aux fonctionnalités ................ceeeeeveeeenn. 77

6.2.4.  Evaluation des ProjetS.......ccccieiiviiiinsisieeisisie e e e en e e e ae e ae e e 77

Senice des aubbmobiles etde la navigation
&
Direction des systémes dinformation

-3/81 -



‘g% Schéma directeur du systéme d'information du SAN
5>

6.2.5.  Plan de migration...........ccccuueuiiieiii e ess s e e en e e e e e
6.2.6.  Conclusion

Senice des aubbmobiles etde la navigation
&

Direction des systémes dinformation

-4/81 -



§g Schéma directeur du systéme d'information du SAN
5>
4

Préambule

1.1. Présentation du SAN

1.11. Présentation du service

Le SAN est un service du département Sécurité et environnement du Canton de Vaud. Ses
orientations, ses objectifs et budget annuels sont négociés avec le département dans le
cadre de la politique cantonale et du programme de législature (vision a 5 ans).

Il est également associé via I'association asa, aux autres services des automobiles de
Suisse. lls partagent un méme référentiel de qualité (asa-SAQ) pour lequel la conformité du
San a été établie depuis 2 ans. Par analogie, VKS, une association faitiére regroupe les
services gérant la navigation. C'est la pierre angulaire du systéme de management de la
qualité pour les prestations d’expertise. 5 services cantonaux partagent également la méme
application informatique VIACAR pour gérer leurs prestations.

1.1.2. Missions du service
Les six missions du SAN sont les suivantes :
* Admettre les véhicules a la circulation routiére
» Admettre les conducteurs a la circulation routiére
» Admettre les bateaux a la navigation
» Admettre les conducteurs de bateaux a la navigation
» Percevoir les taxes et les redevances liées au trafic routier

» Gérer le droit de conduire

Les missions mentionnées sont fixées par le Conseil d’Etat du Canton de Vaud ; il est
primordial de préciser ici que dans le cadre étatique, tout service se doit de réaliser les
missions qui lui sont confiées. A contrario, toute activité ne faisant pas 'objet d'un mandat
spécifique du politique ne saurait étre engagée.

1.1.3. Les valeurs du SAN
Le SAN a défini ses valeurs et a choisi les suivantes :

e Laqualité c’est offrir a notre clientéle un service courtois et soigné qui répond a ses
besoins et ceci de maniere efficiente ;

 la confiance c'est partager les mémes valeurs et pouvoir compter sur ses
partenaires ;

» I'esprit d’équipe c’est s'impliquer, s’entraider en tirant a la méme corde et dans la
méme direction ;

» lareconnaissance c’est apprécier, valoriser et dire MERCI !;

» lerespect cestintégrer les différences.
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25 canton
Hva

1.14. Ressources mises a disposition

Nombre d’employés

Le SAN réalise ses prestations graces a ses 220 collaborateurs, pour un équivalent de 211
unités temps plein (situation au ler janvier 2011).

Infrastructures

Le SAN dispose de quatre sites propres, a savoir le siége principal sis a Lausanne, ainsi que
trois sites secondaires implantés respectivement a Nyon, Yverdon et Aigle. Le site de
Lausanne dispose d'un restaurant d’entreprise géré par une société externe. Certaines
activités sont par ailleurs réalisées en dehors des sites de production. Il s’agit d’activités
liées aux domaines suivants :

* Examens motos
» Expertises de poids lourds
» Prestations non administratives liées au domaine de la navigation

» Expertise de véhicules encombrants (tracteurs, machines de chantier, etc.)

Volume budget global
Le budget 2011 est d’un montant total de 44 millions de CHF.

1.2. Contexte

1.21. Contexte du métier
- Evolution importante des processus métier
- Audit Qualité: normes de management standardisées

- Besoin de justification de financement des projets futurs

1.22. Contexte de 'environnement informatique —1  er constat
- Dépendance de fournisseurs externes (ex. Viacar: développement mutualisé)

- Sl soit inadapté a l'organisation du métier soit ayant évolué de fagon non coordonnée
(coup par coup)

- Manque de vision globale de la couverture applicative

- Démarrage de projets d’envergure: GED, Cyberadministration par exemple

Objectifs du schéma directeur

2.1. Buts

Le but principal du schéma directeur est de disposer d'un systéme d'information qui soutient
les objectifs du SAN. Cela passe par :
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- la connaissance et la maitrise du systeme d'information actuel,

loptimisation des processus métier la ou cela est nécessaire,

lidentification des besoins informatiques.

L’enjeu est d'identifier les changements nécessaires a la mise en ceuvre d'une stratégie afin
d’améliorer l'efficacité du S| et de mettre en place rapidement des systémes de qualité, en
limitant et maitrisant les codts et les risques.

2.2. Périmetre de I'étude

L'étude integre 'ensemble des activités et des processus du SAN.

2.3.

Comité de pilotage
Nom

Pascal Chatagny

Organisation

Fonction
SAN, Chef de service

Tajjud Phillipps

DSI, Responsable p6le Sécurité et Justice

Michel Frémaux

DS, Directeur adjoint DSI-DSOL

Direction de projet
Nom

Carlos Gonzalez

Fonction
SAN, Chef de projet utilisateur

Boris Dussault

SAN, Responsable management de projet et qualité

Tibor Imrei

DSlI, RSI pble Sécurité et Justice

Delphine lwanon-Tournier

DS, Cheffe de projet

Cécile Cunit

DSI, Consultante du S| Unité Gouvernance

Equipe de projet

Lionel Pesenti

Responsables aux examens de conduite

Sébastien Anger

Responsable Division Administration

Yannick Giroud

Responsable Division Technique

Evelyne Buhler

Qualité

Y ves Wiithrich

Responsable Division Finances

Luc Mouron

Responsable Division Mesures Administratives

Stéphane Huber

Secteur navigation

2.4. Démarche

La démarche retenue par la DSI applique les principes de l'urbanisation des systemes
d’information (SI). L'urbanisation des S| définit 'organisation d’un systéeme d'information a
limage d’une ville. Le processus d’urbanisation est un processus permanent qui organise la
transformation progressive du systeme d’information pour :

- Le simplifier durablement,
- Optimiser sa valeur ajoutée,

- Le rendre plus réactif et flexible vis-a-vis des évolutions stratégiques du Conseil d'Etat,
tout en s’appuyant sur les opportunités technologiques du marché.
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L'urbanisme du Sl a un champ d’application qui dépasse la simple vision applicative. Ily a

au minimum trois niveaux de préoccupation correspondant a différentes couches du
systéme d’'information :

La vision métier, axée sur la stratégie, les processus métiers et les activités de I'Etat,

La vision fonctionnelle, axée sur lidentification et l'organisation des fonctions
constitutives des activités : elles sont structurées par I'urbanisme en zones, quartiers et
blocs fonctionnels pour former l'architecture fonctionnelle du Sl,

La vision technologique, axée sur les applications, les progiciels, les bases de données,
mis en ceuvre pour implémenter les fonctions, et larchitecture technique qui les
supporte.

La démarche d’élaboration du schéma directeur se décompose en 4 étapes :

- Cartographis du Sl
- Diagnostic

- Processus cible
-Cible fonctionnelle

- Qrientations
- Cible applicative

FONCTIONNELLE

VISION

.

APPLICATIVE

L'analyse de l'existant

Activités :

Décrire le métier : modélisation des macro-processus
Décrire le Sl existant : applications et flux d’information

Identification des points forts et points faibles actuels (dysfonctionnements et problemes
rencontrés)

Livrables :

Cartographie des processus
Cartographie des applications
Premier diagnostic

La construction de la cible fonctionnelle

Activités :

Identifier les fonctions/services attendus du Sl a partir de I'analyse des processus et du
Sl existant

Recueillir les enjeux et les orientations stratégiques liés a 'CDG (vision prospective) et
analyser les impacts potentiels sur le métier et le SI

Construire la cible fonctionnelle : modéliser le POS (Plan d’Occupation des Sols)
fonctionnel

Livrables :

Formalisation des enjeux et orientations stratégiques liés a 'ICDG et des impacts
Cartographie de la cible fonctionnelle
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Le diagnostic d’'urbanisme et les orientations
Activités :

- Réaliser le mapping de l'existant sur le POS fonctionnel et identifier les vides
fonctionnels, les redondances applicatives, les incohérences de périmetre applicatifs, les
référentiels non couverts, ...

- Formaliser les orientations d’évolutions Sl :

- Métier : prioriser les fonctions a informatiser

- Stratégie S| (par exemple : réduction du nombre d’application, orientation progiciels, ...)
Livrables :

- Diagnostic d’urbanisme et orientations

L'architecture logique cible et les plans de migration
Activités :
- Modéliser la cible d’architecture logique

- Définir les niveaux d'acteurs : niveaux de responsabilité sur les données (ex : OIT, ASIT
VD, Départements, Services)

- Définir limplantation logique des applications cibles vis a vis des niveaux d'acteurs
- Identifier les applications cibles :
o Périmetre fonctionnel
o Echanges logiques
- Positionner les référentiels
- Définir les paliers de migration pour atteindre la cible
Livrables :
- Cartographie de I'architecture logique cible

- Liste de projets et plan de migration

2.5. Planification générale

La démarche schéma directeur a été initiée en janvier 2012. La planification est la suivante :

Phase du projet | Délai

1. Analyse de l'existant 16.03.12
2. Cible fonctionnelle 24.05.12
3. Diagnostic d’urbanisme et orientations 02.07.12
4. Architecture logique cible 24.09.12
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Etape 1 : Analyse de I'existant

3.1. Démarche

L'analyse de l'existant métier s'est déroulée sous forme d'ateliers menés avec les
responsables de processus. La démarche a permis de compléter la description des 12
processus déja réalisée dans le cadre de la certification ISO 9001 et d'identifier les forces et
les faiblesses organisationnelles et techniques. Un compte rendu de séance a été transmis a

chaque participant, sous forme de tableau Excel, pour validation.
La phase d’analyse de l'existant comporte deux documents :

- une analyse détaillée des douze processus figurant dans le rapport détaillé,
- une synthése de I'analyse de I'existant, objet de ce document.

3.2 Processus métiers

Les processus sont classés en trois groupes distincts, soit :
» Les processus de pilotage;
e Les processus opérationnels;

» Les processus de soutien opérationnel.

Le schéma ci-dessous présente une vue d’ensemble des processus avec les principaux

acteurs demandeurs et bénéficiaires.
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Figure 1 : Vue d’ensemble des processus
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3.3.

Les applications métier et administratives ont été reprises ici.

Systeme informatique
3.3.1.

Vue d’ensemble des applications métier du SA N

)
5 P
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‘ infos
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Infos conducteur et véhicule
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Figure 2 : Vue d’ensemble des applications du SAN
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3.3.2.

Description générale des principales applica  tions

Les applications a caractere technique, les applications bureautiques ou utilitaires ne sont
pas décrites ci-apreés.

Applications

ADMAS CH
ANTILOPE

asaPortal

asaSaq

CONVERCE

CuT

Euréka

eVvn

FABER CH

FAK

FIBU
Finweb
i-dispo
InfoCar

IPCC

JasperReport

Lettre VBA

Master Person Analysis
(MPA)

MOFIS CH

Commentaire

Fichier fédéral des mesures administratives

Administration Nouvelle du Traitement des informations législatives et
opérationnelles du Parlement et de I'Exécutif cantonaux.

Portail web pour lasa

Systéme d'assurance qualité asa

Plateforme mutualisée et générique de traitement des dossiers et de gestion
de formulaire internet.
Utilisé au SAN pour le changement d’adresse

Traitement des examens théoriques. Application identique pour tous les
cantons

La procédure de gestion des candidats pour les examens théoriques sans
rendez-vous n'est pas adaptée a CUT.

(fiche en annexe)

Moteur de recherche pour les documents de référence I1SO.

Attestation d'assurance. Base centralisée pour toutes les assurances de
Suisse.

Application de gestion du registre fédéral des conducteurs

Application de gestion des permis de conduire au format carte de crédit, en
liaison avec l'application Viacar (basée sur SQL). Permet d'imprimer les
permis de conduire.

Application servant a préparer le budget de I'Etat de Vaud. Utilisée par tous
les comptables de ACV

Permet de générer et de consulter des reports se basant sur le Dataware
House financier, alimenté par Procofiev.

Permet aux clients de modifier leur rendez-vous par Internet.

Consultation en web de Viacar (interrogation des données Viacar)

Call centre. Traitement des appels téléphoniques (IP Call Center- Cisco).
Plateforme qui recense tous les appels de I'Etat de Vaud.

Générateur de rapport, outil standard de I'Etat de Vaud.
Le SAN utilise le Fichier central des tutelles en consultation

Modéle de lettres dans Word

Etablissement d'un profile de personnalité ou de poste en fonction des
réponses apportées aux questions contenues dans l'application.

Registre fédéral des véhicules, située a I'Office Fédéral des transports
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Observatoire Clientéle

PeopleSoft
Poséidon
Procofiev

RC Pers

Ripol

RPLP/RPLF CH

SAN - GED

SAN Client

SARI

Site internet Ventes aux

enchéres

SOl

TARGA/Targa Web

Techlex
THEMIS
Qmatic
Translmago

Vematev

Base Access permettant le suivi des réclamations clients
Outil de gestion des ressources humaines de [Etat de Vaud
Fichier central de la navigation

Programme Comptable et Financier de I'Etat de Vaud

Registre des personnes de ['Etat de Vaud

Systéme de saisie et de recherche de données relatives aux personnes et
objets signalés par les organes de police

Application du suivi de la redevance poids lourds. Registre pour transmission
des infos a la confédération. 1l n’ ya pas d'utilisateur (a l'exception des
finances pour RPLF), il s'agit seulement d’une interface avec Viacar.

Application de gestion électronique des documents basée sur le produit
Easyfile. Un projet est en cours pour le remplacement de cette application.

Annuaire des partenaires du SAN

Application fédérale pour le suivi des cours des moniteurs

www.encheres-vd.ch

Contrdle des habitants de la ville de Lausanne

Mise a jour des homologations de véhicules au niveau fédéral.
Targaweb permet lire les fiches d’homologation de maniere plus compléte
gue dans Viacar.

Référentiel centralisé de lois européennes et suisses, spécifique aux
véhicules.

Application de gestion des dossiers de poursuites.

Gestion des files d'attentes au guichet. Un par centre.

Logiciel de capture intégrer avec FAK. Essentiel pour la saisie de la photo et
de la signature

Gestion de l'achat des véhicules de I'Etat de Vaud
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\%
Les applications centrales du systeme d’information du SAN, Viacar, Maha et Sarima, sont
présentées plus en détails ci-apres.
Viacar

Systeme d'information et de gestion du parc des véhicules & conducteurs vaudois.

Ces principaux modules sont :
- INFO : lecture de toutes les informations client et véhicule

- ADMI (MESA) : Mesures administratives pour les conducteurs et détenteurs de véhicule

- DISPO : Planification des contrbles de véhicules et des experts
Une partie du planning se compléte automatiquement pour les véhicules légers :
- Quand la date de contrble est échue, Viacar classe les véhicules en fonction de leur
dangerosité (age...)
- Le planificateur sélectionne le nombre de véhicules a inspecter en fonction des
ressources disponibles
- Viacar prépare les convocations et les envoie a la CADEV pour impression, puis les
positionne dans lagenda
- Le planificateur détermine quel inspecteur travaille sur quelle piste
Le planning peut également étre complété de maniére semi-automatique via un transfert sur Excel
ou manuellement lors d’une prise de rendez-vous au guichet.

- FAWE (VHCL) : Module de gestion des données des véhicules et bateaux
Permet de gérer la fiche d’homologation du véhicule, les immatriculations, les dépéts de plaque, etc

- FUWE (COND) : Registre des conducteurs
Permet de gérer les clients, les permis, les éleves, ...

- REWE (COMP) : Comptabilité débiteurs
- plan compta, écriture compta

- SONDER (AUTO) : Autorisations spéciales. Transports exceptionnels, etc....
pour véhicule lourd avec charge ou volume supérieur a ce qui est autorisé.

- SYWE : administration de I'application

- gestion des tables cantonales. La modification des tables pour tous les cantons (ex marque de
véhicules) se fait par VIACAR AG

-> gestion des utilisateurs

Ces modules se décomposent en dialogue (opérations réalisées).

Contrat avec Viacar AG signé jusqu’a fin 2016.

Hébergement par Bédag dés le 03.11.2012
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Diagnostic de l'application

Viacar est lapplication centrale du SAN, elle est interfacée avec de nombreuses applications
meétiers. Elle couvre bien les besoins métiers, cependant des axes d’amélioration ont été identifiés.

Axe fonctionnel

- Viacar pourrait étre plus prédictif,

- Il manque une vision globale de la planification sur un an (pas seulement le détail
hebdomadaire)

- Les possibilités d’extraction et de reporting sont a développer. L'idéal serait de pouvoir obtenir
de Viacar les informations du cockpit

Axe technique

- La gestion des postes et des imprimantes est lourde. Cela impliqgue de connaitre quels
documents sont imprimés, le format, dans quel bac, quels sont les postes qui y ont acces....

- VIACAR AG aimerait réécrire I'application (aujourd’hui 80% en COBOL et 20% en CSharp) pour
guelle soit 100% CSharp (difficulté a trouver des programmeurs COBOL). La question se pose
de moderniser ou de réécrire entierement I'application

Axe organisationnel
- L’organisation inter-canton manque de souplesse, d’autant plus que le canton romand n'est pas
toujours écouté,

- Imposition a long terme par la confédération (avec ASA) d’un outil unique. Le risque est pour
linstant mineur.

Fonctionnalités

- Gérer les conducteurs et les éléves
- Gérer les véhicules
- Planifier les controles de véhicules et les experts pour les examens

- Produire des listes et des statistiques

- Facturation
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MAHA

Centralisation et automatisation poussée de liste de contr6le des véhicules.
MAHA est installée sur tous les centres du SAN (Blécherette, Aigle, Echandens, Nyon, Yverdon), est
interfacée avec l'informatique industrielle et en liaison FTP avec Viacar.

Pour des questions de performance 2 bases sont installées :
- une base véhicule (environ 700 objets correspondant aux véhicules traités dans la journée)
- une base globale qui contient tous les véhicules (800.000 objets)

Gérée a 100% par le SAN aujourd’hui - Serveurs d'application exploités par le SAN.

e ——— FTP convocation expertise
Batch - 1 jour SARIMA

ON-LINE
Pl 1=

archives rapports d'expertises

ON-LINE résultat d'expertise
p statistiques internes SAN

=5

=

UNYSYS
A

Nom de l'expert statistiques ASA SAQ

Date de I'expertise

Heure de I'expertise

Numeéro de matricule

:

Résultat

Nombre de Km

Diagnostic de I'application

Maha couvre bien les besoins du SAN, méme s’il manque une solution pour les véhicules itinérants. En
effet, les inspecteurs n'ont pas d'outil adapté quand ils se déplacent hors des centres.
Un projet test de stylo électronique a été mené.

Projets techniques :

- Déplacement des serveurs au CEI pour des raisons de sécurité

- Passage a SQL 2008 (cahier des charges réalisé)

- Changement de version obligatoire pour windows7, timing a étudier

Fonctionnalités

- Préparation automatique des données client et véhicule pour l'inspection technigue.

- Saisie des résultats d’inspection
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Sarima

Sarima va chercher les données dans la base de données SQL Maha puis effectue les calculs
nécessaires a la production du rapport.

Diagnostic de l'application

Sarima permet de répondre aux besoins actuels, cependant différents risques importants ont été
identifiés :

- Juridique : La reconstruction des rapports pourrait poser des problémes juridiques car le SAN ne
garde pas loriginal du document

- Technique : Actuellement repris par la société Swissdotnet sarl Fribourg.
Quid du passage a windows 7 ?

Fonctionnalités

- Gestion documentaire de Maha.
- Production de rapport d’expetrtise

- Outil statistique

3.4. Diagnostic

34.1. Processus
Le diagnostic a été réalisé sous 3 axes :

- Organisation : les missions, rbles et responsabilités sont-elles bien définies ? Les
ressources et compétences humaines sont-elles bien dimensionnées ? Le pilotage de
l'activité (gouvernance) et les contrdles sont-ils satisfaisants ?

- Processus : les processus sont-ils bien définis, partagés et appliqués ?

- Gestion de linformation: [linformation est-elle captée, enregistrée, accessible,

exploitable ? Les flux et échanges d'information sont-ils définis, standardisés,
homogénes ?

ORGANISATION

Forces
* Les missions etrdles au sein du SAN sont bien définis.
» Le pilotage par processus de lactivité est en place.

» Les indicateurs sont définis et suivis, méme si la pertinence de certains indicateurs
esta revoir.

» Bonnes compétences du personnel

 Les collaborateurs sont pro actifs (modification de planification, suggestions
d’amélioration)
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Faiblesses

» L'infrastructure des moyens de production est exigiie. Cela constitue un risque pour
laccueil et la production. Le SAN fonctionne en flux tendu et son infrastructure ne
pourra absorber une augmentation du parc de véhicules. A Lausanne les quatre
pistes techniques ne suffisent pas a absorber le volume de contréles véhicules,
d’autant plus qu'il est impossible d'utiliser au maximum les experts supplémentaires
disponibles par manque de pistes techniques.

» L'organisation matricielle pose parfois probléme. Les interactions entre divisions et
processus ne sont pas toujours bien comprises, notamment en termes de
responsabilité et de conduite. La vision doit encore évoluer afin d'appréhender le
SAN dans sa globalité et pas seulement au niveau d'une division, les leviers de
changement sont humains et managériaux. En outre, cet état de fait n'est pas
seulement dépendant de la volonté du SAN mais aussi de l'organisation en silo de
ACV.

e« Dans la boucle piotage Plan Do Check Act, les étapes Check & Act sont a
améliorer.

» L’adéquation entre les ressources et les pics de production est a améliorer. L’activité
du SAN est fortement influencée par la saisonnalité et 'adaptation des ressources
aux périodes de pointe est complexe. Aujourd’hui les ressources disponibles sont
suffisantes mais le SAN doit mieux gérer ces périodes chargées.

e La polyvalence du personnel administratif doit s’accompagner d'un groupe de
spécialistes en appui car les prestations sont de plus en plus complexes et
nécessitent des connaissances pointues. En moyenne, 20% des taches demandent
l'intervention de spécialistes.

» Polyvalence des experts techniques a améliorer mais ceci est a étudier car ce n'est
pas toujours porteur d’efficience

 Le processus de planification repose essentiellement sur une personne qui a
développé les outils dont il avait besoin sur Excel, et qui est le seul a les maitriser
dans leur intégralité.

PROCESSUS

Forces

» Les processus opérationnels fonctionnent bien dans I'ensemble, le SAN délivre les
prestations attendues par ses clients.

* Bonne maturité des processus, méme si certains processus plus « jeunes » sont a
stabiliser. (P01 et P12)

» Le processus qualité est en en place, les audits fonctionnent bien et de maniere
autonome.

 Un projet GED en cours pour 2013 : automatisation du processus pour les
documents de références avec workflow, indexation automatique.

« Augmentation du nombre de prestations évitant un déplacement au guichet

Faiblesses

« Manque de réactivité du processus de planification. La gestion de la planification et
de la disponibilité des ressources est complexe. Le SAN en voulant optimiser son
organisation a rigidifié le fonctionnement de Viacar (ex. temps différent selon le type
d’expertise, I'expert moto qui ne peut prendre que des motos méme s'il a des
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« trous » dans son planning). Le SAN doit revoir sa méthodologie de planification
avant de faire évoluer Viacar ('outil doit soutenir 'organisation et non l'inverse).

e Prise de rendez-vous non optimisée. On constate un manque de synchronisation
instantanée des différentes sources et un grand nombre d'utilisateurs (80 environ)
gui peuvent prendre des rendez-vous et qui ne respectent pas toujours les regles
d’optimisation de la planification fine (ex : fixer un rendez-vous de 10 min au milieu
d’une plage libre de 60 min). Viacar pourrait étre plus actif, avec comme objectif
d’optimiser la planification.

» Indisponibilité informatique qui bloque les processus. P03, P04 et P08 sont
fortement automatisés, si l'application n'est pas disponible (Viacar principalement), il
est impossible de fournir la prestation demandée ou si la prestation est fournie ily a
une forte charge de saisie a posteriori. Il 'y a pas de fonctionnement en mode
dégradé, ni de possibilité de connaitre la durée dindisponibilité qui permettrait
d’'informer les clients (ex. faire attendre ou faire revenir...) Les applications
hébergées par le SAN (Maha et Sarima) générent un risque supplémentaire.

 Manque de modélisation de certaines procédures transverses (call center, guichet,
procédures caisse, correspondance) et navigation (agréer les chantiers des tests
antipollution).

» Processus pilotage et qualité jeunes qui manquent de maturité.
e Pas de processus achat formalisé (hors économat).
» Processus actuel GED long et trés peu automatisé. Pas de dématérialisation.

» Difficulté dans la gestion des documents de référence (beaucoup de formulaires
parfois inutiles et difficulté a les retrouver).

» Courrier disponible un peu tard dans la matinée.

« Pas de rencontres institutionnalisées avec les partenaires dans certains processus,
mangue de standardisation des pratiques.

GESTION DE L'INFORMATION

Forces
» Assez bonne circulation de l'information dans 'ensemble.

» Bons contacts avec les partenaires, information captée.

Faiblesses

» Acces et gestion de I'information difficiles

o Nombreuses double saisies
o0 Non exploitée de maniere optimale (reporting, statistiques)

0 Mauvais classement de l'information (multiplication des supports)

o Nombreux processus manuels par manque d'accés a distance de
linformation. Les PV sont manuels et saisis a posteriori (gestion des
contrbles techniques itinérants et navigation, gestion des contréles
moniteurs et écoles de conduite, gestion des examens pratiques, attribution
des permis collectifs, gestion des entreprises de location de bateaux, des
écoles de navigation, des chantiers délégataires, des experts auxiliaires,
des chantiers pratiquant les tests antipollution, gestion des notes de service)

0o Manque dinformation recue automatiquement (changement d’adresse,
déces...).
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Non réutilisation d’informations connues (photos).

Archivage des documents non homogéne et peu satisfaisant, notamment
pour les rapports médicaux. Beaucoup d'archivage papier qui pourrait étre
dématérialisé.

Mauvaise connaissance et utilisation des outils informatiques (notamment
Viacar mais aussi des outils bureautiques notamment Lotus Notes).

Flux et échanges d’informations

Interne

0 Manque de partage de linformation formelle.

0o Manque d'exploitation des données et de rendu de linformation (enquétes
satisfaction collaborateurs, audits...).

0 Manque de documentation et de capitalisation sur les projets.

Partenaires

o0 Beaucoup d’échange papier :

= Echanges avec la Police a améliorer
= Besoin d'informatiser I'envoi de certains documents (autorisations
spéciales).

0 Manque daccessibilité des informations aux partenaires : pas d'espace
dédié pour les partenaires, les assureurs continuent de téléphoner pour
demander des informations quils ne voient pas dans INFOCAR
(changements de propriétaires, etc.)

Client

0 Trop de prestations nécessitent le déplacement au guichet.

o Pasde suivi de la relation client, notamment de la correspondance.

0 Beaucoup de correspondance papier. Avec la mise en place de la
Cyberadministration, la mise a disposition du courrier dans un espace
personnel est a étudier.

0o Manque d'information poussée auprées de la clientele. Peu d'utilisation des

nouveaux canaux de communication adaptés aux nouvelles technologies:
smartphone, tablettes, cyberadministration. Dans cette optique le site
internet est a améliorer. Nécessité d’adapter le message en fonction des
personnes et des demandes.

 Communication

(o]

Mangue de communication institutionnalisée au sein de tous les processus :

= Manque dun plan de communication interne et externe. Les
messages, la fréquence et les canaux ne sont pas toujours bien

gérés, manque de coordination entre les différents types de
communication.

= Manque d'indicateurs "en live" pour les clients (ex : call center...).
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3.42. Applications

Forces

Viacar :
o Viacar répond aux besoins du SAN.
0 Actualisation i-dispo / Viacar en temps réel.

0 Bonne communication et échanges avec Viacar AG (coté métier — P 11 et
PO7).

Informatique de gestion de linspection performante, grande intégration informatique
(MAHA, Sarima, VIACAR).

Projet GED en cours : La migration de lapplication EasyFile constitue la premiere
étape du processus d’'amélioration et de standardisation de la GED du SAN ainsi
gue de la mise en ceuvre d’'une nouvelle plateforme de GED moderne et évolutive.
Enjeux :

o Migrer vers une solution moderne et standard de GED.

0 Mettre a disposition des collaborateurs des outils de recherche et d’échange
performants et adaptés a leurs besoins.

0 Supporter le sous processus qualité « Gérer les documents de référence »
par un outil de Workflow métier.

Bon pilotage du call center dans IPCC.

Faiblesses

Problématique

Fonctionnalité

Planification
mal outillée

Viacar

Description

- Logiciel VIACAR peu adapté au secteur navigation, qui rencontre des difficultés
pour faire évoluer lapplication en fonction de ses besoins et utilise largement
Excel en complément

- Manque d'historique dans Viacar

- Besoin de créer lobligation d'un résultat dans le champ "contrdle garage" du
véhicule neuf afin d’éliminer I'oubli du remplissage du champ et disposer d'une
statistique s(re

- Intégrer le suivi des immatriculations des permis collectifs U afin d'avoir une base
de données conforme a la réalité.

- Pas de possibilité d'élaborer des scénarii de planification

- Pas de visibilité de la planification sur le long terme. La vision globale de la
planification est gérée dans Excel. Besoin d'avoir cette vision globale sur un an
dans Viacar (pas seulement le détail hebdomadaire)

- Pas de planning prenant en compte les contraintes de temps d'expertise
nécessaire par catégorie de bateau ainsi que les compétences techniques
requises des experts

- Viacar ne permet pas d'élaborer un planning prenant en compte les lieux
d'examen

- Pas de planification des examens théoriques et pratiques navigation ainsi que
des inspections techniques des bateaux dans Viacar
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Reporting - Manque de reporting et statistiques dans Viacar
- Difficulté a extraire les données de Viacar: Intervention d'un informaticien

maitrisant la codification pour fournir les extractions. Les utilisateurs ne sont pas
autonomes.

Interfaces - Manque une interface automatique CUT — Viacar pour permettre I'enregistrement
du résultat entemps réel de 'examen théorique.
as d'interface automatique entre Viacar et Procofiev => risque d'erreurs, charge
de travail supplémentaire. Interface Viacar -> SAP a étudier.

Administration -  Modification des tables délicate dans Viacar, le paramétrage est lourd et
nécessite une parfaite maitrise de l'outil.

Ergonomie - Non utilisation qui impact la qualité des données.

Evolutions - Difficulté a faire évoluer Viacar (besoin du consensus des autres cantons).

Disponibilité - L’indisponibilité de Viacar blogue le travail dans les P03 et P04.

Faire évoluer Viacar permettrait de diminuer 'usage d’Excel et d’Access et ainsi de :
- diminuer les ressaisies
- diminuer les risques d’erreur et de distorsion

- gagner en efficacité

» Autres applications

Application Problématique
Maha - Fonctionnalités de Sarima devraient étre intégrées dans
Maha.

- Manque de statistiques

i-dispo - Améliorer linterface i-dispo pour la prise de rendez-vous.
Permettre a l'usager de prendre un rendez-vous en ligne en
tout temps au moyen d'un identifiant

evn - Volonté de recevoir les demandes de mise hors navigation par
les assureurs via eVn

Peoplesoft - Outil Peoplesoft Postes pas optimal : mauvaise qualité des
données.

Observatoire - Base Access permettant de capter les réclamations clients.

clientele L'outil n'est pas satisfaisant car manque de tracgabilité et de

suivi des réclamations, pas de gestion de [l'historique, pas de
suivi de la correspondance avec le client (les courriers ou e-
mails envoyés aux clients ne sont pas stockés dans Viacar ou
dans la GED).

 Mangue d’accés

0 Mobatime : module correction et gestion des heures supplémentaires non
accessible.
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o0 Procofiev : extrait des comptes en fin de mois. Les Finances impriment le
rapport Finweb puis ressaisie dans Excel par compte pour effectuer le suivi
budgétaire (P09).

o Liste des moniteurs pas a jour dans SARI. Le SAN ne peut que signaler les
erreurs.

» Mangue d'interface

o0 Manque d'interface avec les applications TargaWeb et Asaportal.

e Manque d'outil

(o]

(o]

(o]

Outil de pilotage et d'aide a la décision (type BSC)

Outil de suivi de la relation client

Outil de gestion des suggestions d'amélioration et des non conformités
Outil de gestion des projets et des mandats

Outil de planification

= Pas d'outil générateur de scénarii pour la planification des ressources.
Le SAN manque d'un outil pour systématiser I'analyse des volumes
attendus périodiquement.

= Pas doutil réajustement de la planification a moyen terme, on peut
uniguement vérifier le retard sur un type de véhicule. La démarche est
empirique et basée sur une vision du réalisé sans possibilité
d'anticipation.

= Planification a court terme difficile, tributaire de la demande.
Problématique de gestion des imprévus.

= Pas de systeme de gestion prévisionnelle des ressources afin
d'améliorer la répartition du personnel et les frais inhérents notamment
la gestion prévisionnelles des notes de frais des experts.

= Manque d'un outil de planification pour la rotation entre services.
Outil de gestion des enquétes (contact en cours pour utiliser Sphinx).
Outil pour supporter la communication interne et externe.

Outil de gestion du personnel (congés, formation et des notes de service)
interfacé avec Viacar.

Outil d’élaboration et d’exploitation du budget.

Outil de gestion du stock de I'économat.

Identifiant unique Windows / applications métier.
Outil de réservation des véhicules (Mobility et SAN).
Base commune d'échange entre apprentis.

Bases de données fédérales pour les bateaux et les conducteurs de bateaux
(hors périmétre SDSI SAN).

Pas d’'accés a distance de l'information (consultation et saisie) :
= Pour les examens & distance

= Pour les contrdles techniques itinérants
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=  Pour les contrbles moniteurs et écoles de conduite, écoles de
navigation, experts auxiliaires

 Mangue de matériel

(o]

Pas d'imprimante dédiée pour I'impression des autorisations

e Sécurité : Risque lié a 'hébergement d’'une partie des applications par le SAN :

(o]

(o]

3.43.

I

Hébergement de Viacar par Bedag fin 2012.

Hébergement et exploitation de Maha et de Sarima par la DSI : un partenariat
DSI/SAN est en cours de définition.

Diagnostic - Matrice de synthése

Organisation

Processus

Gestion de 'information

Outils informatiques

1]

Filoter le service SAN

- Processus jeune qui
mangue de maturité

- Mangue de
communication au sein des
processus

- Pas de processus achat

- Infarmation difficile &
canaliser, captée
manuellement, saisie
plusieurs fois, peu
partagée, difficile & exploiter
- Diffusion de l'infarmation &
ameliarer

P02 |Planifier les - Organisation hien définie |- Mangue de réactivité du
prestations rmais dépendance sur 1 processus, peu de
personne {en cours possibilité de réajustement
d'amélioration)
P03 |Admettre les véhicules |- Probléme d'adéguation
a la circulation routigre (ressources - pic de
production
P04 |Admettre les - Probleme d'adéguation
conducteurs & la ressources - pic de
circulation routiére production
PO& [Adrretire les bateaux 3
la navigation
FO6 (Admetire les
conducteurs de
hateaux 3 1a navigation
FOY |Percevoir les taxes et
les redevances
PO&|Gérer le droit de
conduire
F 08 |Pourvoir aux moyens
de support et
logistique
F10|Piloter la gestion des
Ressources
Humaines
P11 |Gérer les finances
F12|Favoriser - Processus jeune qui

I'amélioration continue

mangue de maturité

- Information difficile &
canaliser, captée
manuellement, saisie
plusieurs fois, peu
partagée, difficile 4 exploiter
- Beaucoup d'échange
papier au par mail: flux bien
definis mais pas optimisés
- Pas de mobilité

Pas d'acces & distance

Pas d'acces & distance

- Viacar peu adapté au secteur
navigation
- Pas d'accés & distance

- Pas de dématérialisation

- Pas d'outil de gestion des congés,
formations, notes de service

- Difficulté dans le suivi des heures
supplémentaires

== dépendance SFEY

- Difficulté dans '8laboration et
I'exploitation budgétaire

== dépendance SAGEFI, voir les
possibilités aver SAP

Satisfaisant A améliorer -

Senice des aubbmobiles etde la navigation

&

Direction des systémes dinformation

-25/81 -



=) Schéma directeur du systéme d'information du SAN

25 canton
Hva

\\\\\\\\"

Etape 2 : Cible fonctionnelle

La deuxieme étape du schéma directeur consiste a établir la cible fonctionnelle du systéme
d’information du SAN.

Pour construire la cible fonctionnelle, les besoins/ attentes en termes de processus et de
systéme d’information ont été décrits et analysés afin d'identifier les fonctions/services
attendus du SlI.

La cible fonctionnelle est ensuite représentée sous la forme d’une carte des fonctions du
systéme d’information, également appelée « POS fonctionnel » (plan d’occupation des sols
fonctionnel).

4.1. Processus cibles

Dans le cadre de la démarche qualité mise en place par le SAN en 2011, les processus
métier sont revus périodiquement lors des revues de processus (x3 par an). Un travail
complémentaire nécessitant la description des processus cibles n'a donc pas été jugé utile.

Par contre, il sera nécessaire d’adapter au besoin les processus lors des différents projets
qui seront déclenchés sur la base du schéma directeur.

4.2. Cible fonctionnelle : le Plan d’Occupation des Sols (POS)

La cible fonctionnelle est décrite au travers du Plan d'Occupation des Sols (POS), qui
représente fensemble des fonctions du systéme d’'information cible du SAN.

De facon a illustrer ce que 'on entend par fonction, un exemple est présenté ci-dessous :

- les procédures « Gérer limmatriculation individuelle » et « Rédiger et transmettre une
décision » font appel a des fonctions (créer un véhicule, immatriculer, produire le permis
de circulation ; créer un avis d’ouverture, notifier la décision, ...),

- ces fonctions sont elles-mémes outillées (ou pas) par des applications (Viacar, ...).

Les fonctions peuvent ensuite étre regroupées en « zones fonctionnelles » permettant de
construire une carte de « Plan d’Occupation des Sols » (POS) fonctionnel du systéme
d’information du SAN.

La carte de POS fonctionnel représente en une page lensemble des fonctions a remplir par
le systeme d’information, sans présager de la nécessité que ces fonctions soient outillées
par des applications. Ce type de schéma fait le lien entre la vision processus des métiers et
la vision applicative. Il permet de partager entre acteurs métier et acteurs informatiques une
méme vision d’ensemble du systeme d’information.

La carte de POS fonctionnel est notamment utile pour :

- établir un diagnostic de la couverture fonctionnelle des applications existantes (fonctions
couvertes, non couvertes, couvertes par plusieurs applications, ...),

- cadrer le périmétre fonctionnel d'un projet,

- définir la couverture fonctionnelle des applications cibles.
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La cible fonctionnelle du SAN a été construite en partant de l'analyse des processus
existants et de la prise en compte des objectifs stratégiques.

Le POS présente les fonctions d'un périméetre métier, regroupées en 5 zones fonctionnelles :

- la zone « Echanges » indique les services avec lesquels les applications du SAN
échangeront de l'information,

- la zone « Référentiels » précise les référentiels existants a 'ACV ou a la Confédération
qui seront utilisés ou mis en ceuvre par les applications du SAN,

- la zone « Pilotage » indique les fonctionnalités de pilotage et de statistiques liées aux
applications du SAN,

- la zone « Opérationnel » précise les fonctionnalités principales des applications du SAN,

- la zone « Soutien» précise les fonctionnalités complémentaires utilisées par les
applications du SAN.

Chaque zone est structurée en quartiers et chaque quartier en flots.

Pour tous les éléments s’appliquent les principes suivants :

e Un ilot nappartient qu'a un seul quartier, un quartier n'appartient qua une seule
zone (principe d’appartenance),

« Un quartier peut évoluer ou étre remplacé sans impact sur les autres quartiers,

e Un quartier na pas besoin dun autre quartier pour fonctionner (principe
d’autonomie),

» Les quartiers communiquent entre eux par message,
» Unquartier ou flot encapsule les données dont il est propriétaire,

« Aprées avorir traité un flux, un quartier peut en traiter un autre sans se préoccuper des
autres (principe d’asynchronisme).
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Schéma directeur du systéme d'information du SAN

Le schéma ci-dessous présente les différentes fonctionnalités regroupées par zone :

modifié le 19.09.2012

Cible fonctionnelle SAN

Echanges

Pilotage

{[] Extraction ‘

{[] Stockage ‘

I Pibtage stratégique ‘

{["] Reporiing ‘

Référentiels

Opérationnel

[ Cyberadministration

] Intemes

{1 Vehicules
[ Conducteurs

]

“Prestations

Portail

| ED e-forms | ||:| e-factures | ED e-paiements

| ||:| Portail médical

=

{1 Collaborateurs

[
{[1sIsIPAL

SISR

[] call center

[] Ticketing

[_] Planification

L] Gestion du plan de
production

[T Alocation des rssources
RH

[ Gestion administrative [ ] Prestations véhicules et

bateaux

Iﬁ" Gestion des permis de
circulation

I Contrdle des véhicules et

| bateaux

f—
I Gestion des demandes

Gestion administrative

des clients

[ Extemes

i—ﬁ" Associtions
i faitiéres

[ Alocation des
infrastructures

Vente des paques
{1 Gestion du dossier client | spéciales
L

{C1 Gestion du planning F
I
[l Gestion des rdv

{1 Gestion des expertises
| judiciires

Gestion des réactions
Statistiques d'inspection

[] Prestations clients

i TProcessus ;E- Matériel
{1 Foumnisseurs

ED Gestion des permis de
| conduire

f—
{1 Gestion des examens
L

Gestion des mesures

administratives

[] Extemes

{1 Personnes [1 Emrepr'ses|

L1 Gestion des autorisations

{01 Assurances

| [1 Aide & la décisbn

- Personnes/Objets signalés

{0 pGD

ED Lois et directives |
I Documentation technique |
Support
- - PP [ Tutelles Poursuites |
[_| Gestion des finances [T Gestion du [T Logistique [T Gestion de la communication institutionnelle
Sl T T r
{ Gestion de stock | L1 Gestion du plan L1 Enquétes de ["] Confédération
: | de communication | | isfaction T F———
[ Gestion des RH [E37 Gestion des achats | e | gsiissadmnistaives |
L I Site intemet/ Intranet "
{T1 Gestion des fournisseurs | |[] Conducteurs CH |
[ ] Gestion des mandats et [T Gestion des {T1 'Reéservation des ressources | [T Gestion des canaux de communication ED Véhicules CH |
des projets rocessus L i i :
€S proje p z (L1 Homologation véhicules CH |
[ Geston de la qualité L1 E-maiing | [ sms L
" - r r : |C1 Formations conducteurs CH |
Gestion documentaire f . I 5 i
ML - ED Gestion des ED Gestion des {1 Gestion des écrans dynamiques | E
{E1 Courrier [ audits [ suggestions L {1 Formations du personnel CH |
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Schéma directeur du systéme d'information du SAN

Le tableau ci-dessous présente le détail des fonctionnalités du POS du SAN :
NB : CRUD = Create Read Update Delete => Créer Lire Mettre a jour Supprimer

Zone : Opérationnel

Quartier Cyberadministration

Portail

EaGestion des dossiers
E3Gestion des contacts
EXGestion des messages
E3Gestion des alertes
EdGestion des prestations
EGestion de I'affichage
ElGestion de la navigation
E3Gestion de la documentation
EaGestion des actualités
EGestion des aides
E3Gestion des droits d'accés
EaGestion des recherches
EGestion de I'administration
EReporting

Intégration avec d'autres outils (Viacar)

e-forms LACRUD Formulaires

EaGestion des workflow

Elntégration avec les applications métiers (Viacar)
e-factures EMise & disposition des factures
e-paiements EaPaiement en ligne des prestations

Portail médical

EEnregistrer les rapports médicaux

Quartier Call center

Call center

LaGérer les appels entrants
mAppeIer le dossier client
E2Geénérer les statistiques

Quartier Ticketing

Ticketing

LaEditer le ticket en fonction de la demande
E3Gérer les files d'attente en fonction de la demande
E3Annoncer le temps d'attente

E2Générer les statistiques

Quartier Planification

Gestion du plan de
production

Dimensionnement:

150 000 contrdles par an, ~10% de non présentés

750 a 800 contrdles par jour

EdEstimer les volumes (expertises et examens) prévus pour
l'année suivante

EEnregistrer les volumes (expertises et examens) prévus pour
l'année suivante

EaParamétrer la durée des expertises et des examens
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Allocation des ressources
RH

Dimensionnement:

75 experts au 01.04.2012 (11 permanents et 64 polyvalents)
(gestion de 15 experts en vacances) au minimum de 35 experts.
Moyenne=19.5 voitures / jour / expert

Elntégrer les absences (congés, formation, heures sup, maladie,
temps partiel) / temps déja alloué (projet) au planning de
production

Elntégrer les compétences / restrictions (maladie)

ESAffecter une ressource & une infrastructure (centre, piste ou liste
/ guichet ou call center)

Allocation des infrastructures

ElAffecter une infrastructure
EaRéserver infrastructures externes
E2ouvrir les pistes pour rdv
E2ouvrir les listes pour rdv

Gestion du planning

LacConsulter planning

EXEffectuer des simulations de planning LT et CT

Eavalider un planning

EOptimiser le planning

EReporting, statistiques, calcul des écarts (taux d'occupation...)

Gestion des rdv

Quartier Gestion administrative

Dimensionnement:
~20'000 examens pratiques véhicules par an

E2Générer un rendez-vous

EAGénérer les convocations
EaTransférer le fichier & la CADEV
EVettre & disposition les convocations
EEnregistrer/ Modifier RDV
E3Consulter les dispos

Gestion des demandes

EAssigner une demande & un collaborateur ou & un groupe pour
traitement et suivi

EEnregistrer les demandes
E2Générer une alerte

E3Gérer un échéancier

E3Gérer une corbeille et son contenu
E2Gestion des workflow
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Gestion administrative des | Clients =

clients -détenteur d'un permis de conduire

-détenteur d'un véhicule (pers physique ou morale)

-demandeur d'une prestation (pers physique ou morale) identifié
-demandeur d'une prestation (pers physigue ou morale) non
identifié

-demandeur d'un renseignement

-partenaire

Dimensionnement:

~30'000 demandes par an
~22'000 éléves conducteurs
~30'000 dossiers médicaux par an

Partenaires = garage délégataire, moniteur et école de conduite,
chantier délégataire, entreprise de location de bateau, école de
navigation, expert auxiliaire

Dimensionnement:

- 96 écoles

- 250 moniteurs dont 230 VD

- 40 animateurs

- 15 chantiers délégataires bateaux

- 17 chantiers de permis collectifs bateaux

ESCRUD Conducteurs

ESCRUD Partenaires

EEnregistrement du résultat du rapport médical
ERappeI automatigue du contrdle médical & échéance

Gestion du dossier client EaAfficher le récapitulatif des informations client et les alertes
EEnregistrer les échanges significatifs avec le client

E2Rechercher un dossier par identifiant ou attributs de personne
ou de dossier

Gestion des réactions EXsaisir une réaction

EGénérer un courrier

ELier avec un mandat/projet

EaGérer I'historique de la relation (lien GED)
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Quartier Prestations véhicules et bateaux

Gestion des permis de
circulation

Dimensionnement:

~513'000 véhicules immatriculés VD

~1'600 durables et 3600 autorisations spéciales veéhicules
journalieres par année

~ 16'000 bateaux VD. Stabilité du parc liée au nombre de places
quasi figé dans les ports

~ 200 a 300 nouveaux bateaux par année

~ 1'5600 a 2'000 immatriculations bateaux par année

Eimmatriculer (attribuer n°plaque)

E2CRUD Permis de circulation individuels ou collectifs « U »
EaRetirer le permis de circulation

EaProduire le permis de circulation

EEnregistrer/ modifier les données taxes

EACRUD Autorisations spéciales

EdTransmettre les données pour la facturation

EaConsulter les attestations d'assurances

EReporting gestion administrative

Controle des véhicules et
bateaux

Dimensionnement:
~165'000 véhicules expertisés par année
~4'000 inspections techniques bateaux par an

EaGénérer le rapport d'inspection pré-rempli des informations
véhicules (yc a distance)

EEnregistrer les résultats d'inspection (yc a distance)
EaProduire le rapport d'expertise (yc a distance)
EaTransmettre les données pour la facturation
EReporting contrdles véhicules et bateaux

Vente des plaques spéciales

EEnregistrer les demandes

EaRechercher les disponibilités de plaques
Eainformer de la vente

EAttribuer les prix

EaDéfinir les numéros a mettre aux enchéres
L Transmettre les données pour la facturation

Gestion des expertises
judiciaires

Dimensionnement:

~50 expertises /an

EEnregistrer le mandat

EaProduire rapport d'expertise judiciaire
EdTransmettre les données pour la facturation

Statistiques d'inspection

LaGénérer les reporting et TDB
mAnaIyser les écarts
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Quartier Prestations clients

Gestion des permis de
conduire

EEnregistrer les demandes

EScanner/prendre la photo et la signature
EEnregistrer les cours de sensibilisation
EaProduire les permis de conduire

EaGestion des rappels (permis éléve)
ExTransmettre les données pour contréle médical
EaTransmettre les données pour la facturation
EReporting permis

Gestion des examens

Dimensionnement:

~20'000 examens véhicules

~1'00 examens théorie bateaux

~ 650 examens pour bateaux a moteur par an

~ 250 examens voile par an

~ 4 a 5 examens professionnels (transport passager, matériel)

EEnregistrer les réponses a I'examen (candidat)
EXCalculer les résultats d'examen

Elmpor‘(er les résultats

EEnregistrer le PV d'examen (exam pratique)
E2Geénérer les statistiques

Gestion des
administratives

mesures

Dimensionnement:

20'000 a 24'000 décisions par an

5'000 dossiers de retrait de durée indéterminée

une 50ne de recours déposés, un dixieme acceptés

1'200 autorisations de stationnement pour personnes a mobilité
réduite par an

E2ouvrir la procédure administrative

EaCréer un avis d'ouverture (manuellement ou auto)
EEnregistrer la mesure administrative

EEnregistrer le dép6t du permis de conduire

ENotifier la décision

EaAdministrer les rappels a échéance

EaEditer le rapport Admas

EEnvoyer les mesures dans FABER

EEnregistrer les demandes d'autorisation de stationnement
EGénérer lautorisation de stationnement

Gestion des autorisations

EEnregistrer les demandes

EACRUD Autorisations

L Transmettre les données pour la facturation
EReporting autorisations

Aide a la décision

EaAssocier des régles métier a une loi ordonnance directive
EdAssocier une regle métier a une activité

EDéterminer la liste des conditions a satisfaire / documents
obligatoires pour une prise de décision
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Zone : Pilotage stratégique

Extraction

imenter I'entrep6t de données
EQuaIifier les données
EaExtraire les données des applications sources

Stockage

Eastocker physiqguement les données
dministrer et gérer les données

Pilotage stratégique

E3Attribuer des droits & un contexte, une perspective, un objectif,
un indicateur, une initiative ou un commentaire

EACRUD contexte

EaCRUD perspective

ESCRUD objectif

LaCarte stratégique

EaRevue des objectifs

E2CRUD indicateur

EaLien avec un ou plusieurs objectifs
EaRevue des indicateurs

EACRUD initiative

ESCRUD tache

EdAffectation de l'initiative/tache & une ressource
E3Ftat d'avancement

EaRevue des initiatives

EACRUD tableau de bord
EComparaison des indicateurs sur différents axes
EACRUD rapport dynamique
Easélection d'indicateurs et d'axes d'analyse
EaMise en forme du résultat

EAjout de graphique

EaDiffusion de rapport par mail
EZAbonnement & une alerte

EDiffusion d'alerte en mode push
EACRUD commentaires
EaRéévaluation manuelle de lindicateur
EACRUD workflow

ElConsultation sécurisée
EaPersonnalisation de I'affichage
ENavigation multidimensionnelle
EExport vers des outils bureautiques
EACRUD roles

E2CRUD utilisateurs/groupes
ElAssocier role a utilisateur/groupe

Reporting

EaConsolider les reporting opérationnels
EaProduire des rapports statistiques
E2Produire des TDB stratégiques prévisionnels
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Quartier Gestion des finances

Schéma directeur du systéme d'information du SAN

Gestion des finances

Dimensionnement:
500.000 factures pour la taxe annuelle de janvier
500.000 factures pour les prestations courantes durant I'année

EaGestion du budget - Charges

E2Gestion du budget - Revenus

ElGestion des investissements & préts
EXGestion des commandes

EXGestion des achats

EaGestion de la comptabilité fournisseurs
EaGestion des paiements

EXGestion de la facturation

EaGestion de la comptabilité débiteurs

EaGestion des encaissements

EXGestion du contentieux

EJournal des écritures

EaGestion des postes transitoires et comptes de régularisation
EXGestion des inventaires et stocks

ElGestion des investissements

EdGestion des préts

EaGestion de la TVA

EGestion des comptes bancaires et postaux
EaGestion des crédits supplémentaires
EaGestion TCA

ElGestion des crédits additionnels

EaSuivi budgétaire et projection du résultat annuel
EaGestion des indicateurs métiers

EGestion de la comptabilité analytique
EdGestion des préts & engagements conditionnels
E2Gestion des projets
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Quartier Gestion des RH

Gestion des RH

Dimensionnement:

220 collaborateurs / 210.7 ETP

15 apprentis

E3Gestion des entretiens

EaGestion de la formation

EaGestion des habilitations et des accréditations
EaGestion des compétences

EaGestion mobilité et releve

E2Publication des postes

E3Gestion des candidats

E3Gestion de la candidature

EaGestion des entretiens de recrutement
EaGestion des présences et absences
EaGestion des activités

E3Portail controleurs salaires

EaGestion des données personnelles
EdGestion des données contractuelles
E2Gestion de la logistique des embauches et départs
ElGestion du personnel en formation
E3Gestion des éveénements collaborateurs
EdGestion des attestations d'activité
EaGestion prévisionnelle des organisations
ElGestion des cahiers des charges

Quartier Gestion des mandats

et des projets

Gestion des mandats et des
projets

Dimensionnement:

120 mandats au niveau du systeme qualité
100 mandats au niveau de la division

7 projets SAN

E2Gérer les demandes de projet
EaCréer / décrire un projet
EaElaborer et suivre le budget
EEvaluer et prioriser les projets
EaPlanifier
EZAllouer les ressources RH
EGérer les activités (utilisation partielle en fonction besoin)
EaGérer les risques
LaGérer les exigences
ctualiser le portefeuille
EaGérer les reporting
EaCréer les TDB du portefeuille de projets
EaCréer les TDB du projet
EaGérer le paramétrage
EaGérer les acces
EaLier avec la GED
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Quartier GED

Gestion documentaire

LaNumériser document
Elmpor‘(er document électronique
Elmpor‘(er contenu de formulaire
Importer email

E2CRUD doc & espace
EACRUD plan de classement

ssocier des métadonnées a un document
E3Versionner les documents
EaRechercher par métadonnées/catégories
EaRechercher full text
EdFittrer les résultats en fonction des droits
EaConsdulter de maniére sécurisée
EACRUD regles

ppliquer des regles a un document ou un espace
EAConvertir en PDF
EaAssocier catégories
EaNotifier changements
EACRUD workflow
EaAssocier acteurs
EaNotifier acteur
EACRUD rdles
EACRUD utilisateurs/groupes
EdAssocier role a utilisateur/groupe
EdAttribuer droits aux documents et espaces
EACRUD du plan de conservation, d'archivage et de destruction
des documents & espaces
EaNotifier acteur & échéance
EACRUD record et espaces de records
E2s'abonner & une notification mail
EaS'abonner & un flux RSS
EaForum de discussion par doc & espaces
E2Etablir un calendrier

Courrier

LaGénérer code datamatrics
EAGénérer courrier (papier ou email) non industriel
ElLire le code data matrics
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Quartier Gestion du S

Gestion du Sl LaAdministration DB

E3Administration NAS
ESAdministration serveurs

ExGestion de la disponibilité
E3Gestion de la sécurité

EaGestion des capacités

EaGestion des changements
EXGestion des configurations
EaGestion des incidents

EaGestion des mises en production
E2Gestion des probléemes

EaGestion opérationnelle des licences
ESauvegarde et archivage

L Traitement des demandes utilisateurs

Quartier Gestion des processus

Gestion des processus | LACRUD Processus
Quartier Logistique
Gestion de stock LAlerter (pour les plagues)

EEnregistrer les entrées / sorties du stock (yc plaque)
EaEtablir linventaire du stock
EaLien gestion budgétaire

Gestion des achats ElRenseigner formulaire intranet de commande de matériel ou
logiciel
ESuivre la commande (workflow validation, exécution, livraison et
facturation)

Gestion des fournisseurs EaEnregistrer un fournisseur

EHomoIog uer un fournisseur
EaEvaluer un fournisseur

Réservation des ressources | BRACRUD Ressources
EaRéserver une ressource

Quartier Gestion de la qualité

Gestion des audits Dimensionnement:
20 audits par an

EaPlanifier les audits
EEnregistrer les résultats des audits
ELier avec la GED

Gestion des suggestions LaEnregistrer les non-conformités et suggestions d'amélioration
Elmpor‘(er des suggestions électroniques

EAttribuer la proposition

EasStatuer

ESSuivre lavancement

ELier avec un mandat/projet

EaGénérer les statistiques

Quartier Gestion de la communication institutionnel le

Gestion du  plan  de | EdEnregistrer les demandes de communication

communication EaElaborer le plan de communication (planning, message, publics
cibles, canaux de diffusion d'information)

EaEditer et publier une information
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Enquétes de satisfaction

LaCréer lenquéte clients,
particuliéres)
aMettre en ligne

EAnaIyser les résultats

(collaborateurs, partenaires,

Site internet/ Intranet

EDiffuser l'information en temps réel

Quartier Gestion des canaux d

e communication intera

ctive

E-mailing LaGénérer des emailing en masse
Gestion des écrans | EdDiffuser les informations en temps réel
dynamiques

SMS E=Envoyer des sms en masse

Zone : Référentiels
Référentiels internes

Véhicules

CRUD des données de référence véhicules

Conducteurs

Prestations

CRUD des données de référence conducteurs

CRUD des données de référence prestations

Collaborateurs

CRUD des données de référence collaborateurs

Partenaires CRUD des données de référence partenaires
Processus CRUD des données de référence processus
Matériel CRUD des données de référence matériel
Fournisseurs CRUD des données de référence fournisseurs

Mandats / Projets

CRUD des données de référence mandats et projets

Mesures administratives

CRUD des données de référence mesures administratives

Numéros de plaque

CRUD des données de référence numéros de plaques

Référentiels externes

Personnes Consultation des données de référence sur les personnes du
canton VD

Entreprises Consultation des données de référence sur les entreprises du
canton VD

Assurances Consultation des données de référence sur les assurances

Personnes / Objets signalés

Consultation des données de référence sur les personnes et objets
signalés par les organes de police (RIPOL)

Lois et directives

Consultation des données de référence sur les lois et directives
liees a 'admission des conducteurs et des véhicules / bateaux

Documentation technique

Consultation des données de référence sur la documentation
technique (asaportal)
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5
4

Tutelles Consultation du fichier des tutelles

Poursuites

Consultation des données de référence sur les poursuites du
canton VD

Référentiels Confédération

Mesures administratives CH

CRUD des données de référence sur le fichier fédéral des mesures
administratives (Admas)

Conducteurs CH

CRUD des données de référence sur le fichier fédéral des
conducteurs (Faber)

Véhicules CH

Homologations véhicules CH

CRUD des données de référence sur le fichier fédéral des
véhicules (Mdafis)

CRUD des données de référence sur le fichier fédéral des
homologations de véhicules (Targa)

Formations conducteurs CH

CRUD des données de référence sur le fichier fédéral des
formations des conducteurs (SARI)

Formations du personnel CH

Echanges ACV

formations du personnel professionnel (Creasa
Zone : Echanges

CRUD des données de référence sur le fichier fédéral des

Sl Polices

Ensemble des fonctions d'échange (documents, données, ...)
entre Polcant et SAN.

Le SAN envoie a la Polcant:

- demande de séquestre

- ordre de saisie des plaques

- ordre de saisie du permis de navigation
La Polcant envoie au SAN:

- rapports de police

- rapports de séquestre

- rapports de dénonciation

- demandes de mise hors circulation

Dimensionnement
~3'000 a 3'500 rapports de police recus par an

S| Justice

Ensemble des fonctions déchange (documents, données, ...)
entre 'OJV et le SAN.

Le SAN envoie a I'OJV:

- rapport d'inspection technique

- demande de jugement (a Autorité pénale)

- demande de main levée

- réquisition de continuer la poursuite

L'OJV envoie au SAN:

- demande d'inspection technique

- avis de déces

- main levée

- autres demandes ou documents

- retour d'actes de défaut de bien, oppositions, frais,
commandements de payer

Dimensionnement:
~50 recours déposés
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S| CADEV

S| Finance

Ensemble des fonctions déchange (documents, données, ...)
entre la CADEV et le SAN.

Le SAN envoie a la CADEV:

- convocations a l'inspection technique

- factures, remboursements, décisions, rappels, réquisitions
plaques et réquisitions pourstuites

- commandes d'achat

La CADEYV envoie au SAN:

- envoi des commandes

Ensemble des fonctions déchange (documents, données, ...)
entre le SAGEFI et le SAN

SIRH

Ensemble des fonctions déchange (documents, données, ...)
entre le SPEV et le SAN

S| Archives

Ensemble des fonctions déchange (documents, données, ...)
entre les Archives cantonales et le SAN

SI SIPAL

Ensemble des fonctions déchange (documents, données, ...)
entre le SIPAL et le SAN (données béatiments, plan, budget,
finances, appels d'offre)

SI SR

Ensemble des fonctions déchange (documents, données, ...)
entre le Service des Routes et le SAN (informations véhicules et
plaques via VEMATEV)

Echanges externes

Associations faitieres

Ensemble des fonctions d'échange (documents, données, ...)
entre SAN et les associations faitieres (asa, vks, groupement de
garages, d’auto-écoles, ...)

DGD

Ensemble des fonctions d'échange (documents, données, ...)
entre DGD et SAN.

Le SAN envoie a la DGD:

- décomptes RPLP-RPLF
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4.3. Axes stratégiques et objectifs

Parallélement, des entretiens stratégiques ont été menés afin de recueilir les
préoccupations et donc par conséquent les objectifs stratégiques métiers du SAN dans les 5

a 10 années a venir, de facon a pouvoir ensuite analyser en quoi le systéme d’information
peut contribuer a ces objectifs (phase 3).

La carte ci-dessous présente les objectifs stratégiques structurés autour de 3 axes
d’'analyse :

- axe Résultats Client,

- axe Leviers Processus de réalisation des prestations,
- axe Leviers Processus Management et Soutien.

@ Amélioration de (@ Amélioration de la @ Réponse au
e la qualité des " collaboration avec les = mandat politique
SAN-Résultats prestations pa
Clients
02 - Planifier les 03 - Ad les | 05 - Ad les | 04 - Ad les | 06 - Ad les | 07 - les | 08 - Gérer le droit
p ala ala de taxes et les de conduire
circulation routiére navigation circulation routiére bateaux a la redevances
navigation
[ @) Faciliter 'accés aux prestations ]
I I T I I
8 ]
@ Simplifier et [ (@ - - LEops : "'7’ -
Processus de planification (@ Améliorer le suivi de la relation client ]
réalisation des = T T T T T
prestations @ Améliorer les échanges avec les partenaires ACV ]
I I T I I
(@, S'adapter aux nouveautés réglementaires ]
= T T T
[ (@ Faciliter 'accés a distance (mobilité)
= = = = = = =
01 - Piloter le service SAN 10 - Piloter la gestion des 09 - Pourvoir aux moyens 11 - Gérer les finances 12 - Favoriser I'amélioration
ressources humaines en support et logistique continue
= =
@  optimiser les i@} Professionnaiiser @  optimiser la @ optimserla @  simplifierle
= processus et les comp étences L' gagtlon du SI e gestion (‘l p"r::assus
l'organisation financiére du qualité
@ Renforcer la SAN
@ Optimiser le culture commune @ Développer
SAN-Leviers des - une culture
Processus activités @ Améliorer la qualité
Management et ' gestion des RH = —
Soutien 2] = =
[ @ Améliorer le management des ressources ]
| CHOO|
= =
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\\\\\\\‘

Obijectifs Plan d’action Moyens Critere Occur-
stratégiques d’appréciation rence
Axe Résultats Clients
Amélioration Faciliter 'accés aux prestations IQuantitatif
de la qualité Simplifier les procédures administratives =  Temps
des Améliorer le suivi de la relation client d’attente au
prestations Simplifier et flexibiliser la planification guichet

Optimiser les processus et I'organisation = Délais
Professionnaliser les compétences d’attente pour
Renforcer la culture commune la prestation
Développer une culture qualité = Taux d’erreur
Qualitatif
= Niveau de
satisfaction
des clients
Amélioration Faciliter 'accés aux prestations = Niveau de Moyen
de la Simplifier les procédures administratives satisfaction
collaboration Simplifier et flexibiliser la planification des
avec les Développer une culture qualité partenaires

partenaires

Réponse aux
mandats du
politique

Faciliter 'accés aux prestations
Simplifier les procédures administratives
Améliorer les échanges avec les
partenaires ACV

S'adapter au contexte reglementaire
Faciliter laccés a distance (mobilité)
Optimiser les processus et I'organisation
Optimiser le pilotage des activités
Améliorer le management des ressources
Améliorer la gestion des RH

Optimiser la gestion du Sl

Optimiser la gestion financiere du SAN
Simplifier le processus qualité
Développer une culture qualité
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Axe Levier Processus réalisation des prestations

Faciliter
acces aux
prestations

Rendre le SAN accessible 24h/24h:
0 Avoir un guichet unique
o Dématérialiser les échanges et les
demandes
Utiliser de nouveaux canaux. Besoin de
coller aux développements de la
technologie
o utiliser des outils virtuels afin
d’améliorer I'image (twitter,
facebook, WEB 2.0 ...),

0 créer un compte personnel
Rendre linformation plus facile d’acces =>
site internet a refondre, plus ergonomique,
plus ludique (exemple : site asa pour les
jeunes conducteurs).

Etre pro-actif dans la gestion de
linformation : envoyer des rappels aux
clients (ex. convocation pour I'expertise)
Permettre une plus forte autonomie du
client :

0 Transférer la saisie des

informations directement au client

o Permettre de pré-remplir les

formulaires en ligne sur internet
ou via des bornes interactives a
lentrée du SAN

o Eduquer le client pour qu'il utilise

les prestations en ligne
Donner des faciitts aux
professionnels

clients

Impact Si
- Cyberadm
inistration

Simplifier et
flexibiliser la
planification

Etre plus souple dans la planification pour
mieux utiliser les ressources en limitant
les contraintes (informatiques, locaux, ...)

o Par exemple permettre le
surbooking (8 a 12% des clients
ne se présentent pas)

0 Revaoir la planification et
l'utilisation de la halle. Aujourd’hui
1 expert = 1 piste, a terme 1 pool
de professionnels qui prennent et
font au fil de l'eau

Impact

organis
ation

Impact Si
- Evolution

Viacar

Taux
d’occupation
des
infrastructure
s et des
experts
Délais
d’attente

Moyen
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A\
Simplifier les Alléger les régles internes  SAN |Impact = Taux d'erreur | Moyen
procédures d’identification du client : lorsque le client jorganisation
administrative est déja connu, nécessité de reconnaitre
S le permis comme piéce d'identité au lieu [mpact Si
de demander en plus une nouvelle preuve
Rationaliser les formulaires :
o Diminuer le nombre de formulaire
o Simplifier les formulaires
Supprimer les taches a non valeur ajoutée
Ne pas demander des informations déja
connues par le SAN
Vérifier et valider les informations pré-
renseignées, délivrer la prestation
Ticketing orienter lobjet de la visite
(véhicule / conducteur) afin de diriger vers
le bon guichet
Améliorer le Disposer d'un dossier client Impact SI
suivi de la Mettre en place le suivi de Ila
relation client correspondance client
Mieux connaitre les attentes du client pour
mieux y répondre
Améliorer les Relier les systemes  d'information [mpact Si
échanges partenaires ACV
avec les Dématérialiser les échanges entre les
partenaires différents partenaires internes, notamment
ACV le SPOP, la Police, 'OJV, la CADEV
Automatiser les échanges avec les
différents partenaires
Harmoniser les documents types (ex.
rapport police)
S’adapter aux Etre en conformité avec les dispositions et |I[mpact Moyen

nouveautés régles légales a venir organisation
réglementaire Avoir des outils flexibles pour s’adapter
S aux nouvelles réglementations Impact SI
Fournir des reporting et TDB rapidement
o Automatiser les statistiques
Etre proactif et réactif face a
'environnement réglementaire
Faciliter Fournir les outils pour travailler en dehors |mpact Sl
lacces a des centres (examens pratiques et [> Mobilité
distance contrbles  techniques tinérants  a
(mobilité) informatiser) y compris dans d'éventuels

nouveaux sites (Chavornay)
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N\

Axe Leviers Processus de pilotage et soutien

Optimiser les Améliorer le pilotage par processus Impact SI
processus et Améliorer l'organisation matricielle > GED
l'organisation (processus / division) : donner plus de
cohérence entre lorganisation et les |Impact
processus organisation
Formaliser les processus et procédures
manguantes
Clarifier le réle du planificateur / RH
Améliorer les échanges entre divisions
0 Mettre en place un espace
collaboratif (GED)
o Améliorer les flux de courrier
(Dématérialiser le courrier entrant
et suivre le courrier sortant)
0 Avoir un organigramme détaillé
(qui a quelle compétence?)
Optimiser la configuration des espaces de
travail
o0 Améliorer l'organisation des
guichets en spécialisant les
prestations.
o Améliorer l'accueil et la prise en
charge du client
o Améliorer la logistique et
l'efficacité du travail, réaliser des
économies d’échelle.
0o Améliorer le cadre de travalil
Optimiser le Mettre en place des outils de pilotage [mpact Si Faible
pilotage des décisionnel
activités Optimiser la gestion des projets et
mandats
Améliorer le Mieux répartir et utiliser les ressources |Impact Taux Moyen
management humaines organisation d’absentéism
des Motiver les collaborateurs e
ressources Etre a I'écoute des collaborateurs Niveau de
Avoir une hiérarchie plus efficace pour satisfaction
étre plus proche des collaborateurs et leur des
apporter plus de soutien (div. adm) collaborateur
Développer une politique RH basée sur la S
formation et le plan de carriére
Professionnali Anticiper les besoins et former : évolution Impact Faible
ser les des métiers vers l'orientation client, moins |organisation
compétences de technique => nécessité de faire évoluer
les catégories de métier
Spécialiser les prestations administratives:
faire en sorte que les dossiers complexes
soient traités par des experts
Renforcer la Renforcer une culture conforme aux |Impact Faible
culture valeurs du SAN (SAN attitude) organisation
commune
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A\
Améliorer la Améliorer les outils RH congés, |Impact SI Moyen
gestion des formation, heures supplémentaires, |mpact
RH salaires organisation
Revoir la gestion des experts tournants et
des défraiements
Optimiser la Mieux maitriser Viacar Impact SI Moyen
gestion du SI o Améliorer la réactivité : raccourcir |Impact
les délais de mise a disposition organisation
des évolutions
o Renforcer linterface avec Viacar
AG.
0 Mettre en place un
fonctionnement en mode dégradé
afin de continuer a délivrer les
prestations.
0 Anticiper et se préparer aux
évolutions de la confédération :
Projet IVZ de fusionner les
registres fédéraux (Mofis, Faber,
Admas). Impact sur Viacar, avoir
des interfaces permettant de
travailler directement dans les
référentiels de la confédération.
Clarifier le partenariat DSI
Optimiser la Dématérialiser la facturation : mise en |mpact Si
gestion place d'un systéme d'e-banking
financiere du Optimiser le processus budgétaire
SAN
Simplifier le Simplifier et otiller le processus qualité:  |Impact S
processus 0 avoir une gestion documentaire -> GED
qualité avec workflow - gestion
0 suivre 'avancement des des
suggestions d’amélioration et des |demandes
réactions de la clientéle
0 mettre en valeur les réponses aux |[Impact
demandes organisation
Développer Conserver la dynamique impulsée et Impact Faible
une culture trouver des solutions afin de faire adhérer jorganisation
qualité les collaborateurs dans le but de faire

vivre le systéme :
0 assouplissement du systéme
qualité
0 adaptation de la communication
Intégrer la culture qualité aux pratiques
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25 canton
Hva

Etape 3 : Diagnostic

5.1. Couverture applicative des fonctions

5.1.1. Représentation de la couverture applicative des fonctions
Le schéma ci-dessous présente la couverture applicative des fonctions.

La couverture applicative est visualisée par un niveau de couverture selon la légende
suivante :

- fonction complétement couverte

- fonction partiellement couverte

- fonction non couverte |:|

La couverture applicative des fonctions repose sur une évaluation quantitative et qualitative
des membres de l'équipe de projet. Une faible couverture applicative n'implique pas
forcément la nécessité d'engager un projet informatique pour la combler. En effet, une
fonction peut ne pas étre couverte mais toutefois convenir aux collaborateurs grace a des
outils communs tels qu’Excel ou Word. Ces outils MS Office sont pris en compte dans
lévaluation de la couverture applicative uniguement s’ils présentent un traitement des
données (via des macros par exemple). Sinon ils sont considérés comme outils
bureautiques simples et ne sont pas pris en compte dans la couverture applicative.

Le résultat chiffré de I'évaluation de la couverture applicative des fonctions est une

moyenne. En effet, pour une fonction, il peut exister plusieurs applications couvrant plus ou
moins bien cette fonction.
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5.1.2. Diagnostic de la couverture applicative des  fonctions

Le systeme d'information du SAN est composé d'une application majeure, Viacar,
d’applications interfacées avec Viacar et d’autres applications isolées couvrant en moyenne
60% des besoins fonctionnels cibles. Il existe cependant de grandes disparités entre les
zones du Plan d’Occupation des Sols.

La matrice ci-dessous détaille précisément la couverture applicative des fonctions :

Matrice Appli-blocs
fonctionnels_v0.7.xls

Ce tableau met en évidence :
- Les fonctions non outillées,
- les fonctions partiellement outillées,

- les applications couvrant plusieurs fonctionnalités. Cela permet de vérifier s’il y a des
applications trés étendues et donc un risque de difficulté dans la maintenance. C'est le
cas pour le SAN avec Viacar qui est l'application métier centrale,
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- les fonctions couvertes par plusieurs applications. Le but est de vérifier une éventuelle
redondance. Pour le SAN nous constatons que les fonctions couvertes par plusieurs
applications sont sott :

o complémentaires (par exemple pour la fonction de Gestion administrative des
véhicules et bateaux avec eVn, MOFIS CH, Poséidon, Ripol, Viacar),

o redondantes notamment au niveau des référentiels véhicules, conducteurs et
mesures administratives. Ces données sont gérées au niveau du canton et au
niveau fédéral, les deux référentiels communiquent.

Fonctions opérationnelles

Les fonctions opérationnelles métiers sont globalement bien outillées par Viacar. Il existe
cependant une multitude de fichiers Excel parfois complexes comblant le manque de
couverture applicative de certaines fonctions.

La Cyberadministration est treés faiblement couverte. Cela s’explique par le fait qu'il s’agisse
d’'un besoin nouveau lié a la simplification administrative de 'ACV.

Les fonctions du Portail sont faiblement couvertes (20%). La seule application disponible est
i-dispo qui permet aux clients du SAN de modifier leur rendez-vous.

Les fonctions d’e-forms sont également faiblement couvertes (20%) : un seul formulaire est
aujourd’hui en ligne (formulaire de changement d’adresse), généré par I'outil Converce, mais
il Nest pas interfacé avec Viacar.

Les autres fonctions e-factures, e-paiements et le portail médical ne sont pas couvertes,
alors gu'elles contribuent aux objectifs stratégiques. Le module eFacture doit étre livré par
Viacar mi-2013 et le module eMedko doit étre livré par Viacar en 2014.

Le Call center est partiellement couvert par IPCC (60%). Il n’est actuellement pas interfacé
avec Viacar ce qui permettrait une identification du client au préalable. D'autre part
lextraction de données (statistiques) est laborieuse.

Le Ticketing est partiellement couvert (40%). Il manque une attribution aux guichets par type
de prestation.

La Planification est partiellement couverte dans Viacar et comprend de grandes disparités
entre les différentes fonctions.

La fonction de gestion du plan de production est peu couverte (20%), elle est surtout
réalisée dans Excel lors de linitialisation puis ressaisie dans Viacar. D'autre part le SAN ne
dispose pas d’outil prévisionnel basé sur les besoins, toute sa planification se fait a partir
des ressources disponibles.

L'allocation des ressources RH est également peu couverte (40%), réalisée dans Excel ; il
manque des interfaces avec les outils RH pour le suivi des absences (congés, formations,
heures supplémentaires, ...).

La fonction d’allocation des infrastructures est bien couverte (80%) dans Viacar mais il
manque l'intégration de certaines infrastructures (pistes LARAG, autres sites spécifiques
pour les examens) gérées dans Excel.

La fonction de gestion du planning est partiellement couverte (60%) dans Viacar, les
reporting et simulations sont réalisés dans Excel.

La fonction de gestion des rendez-vous est totalement couverte par Viacar et i-dispo (100%).
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La Gestion administrative est partiellement couverte.

La fonction de gestion des demandes n'est pas couverte. Il s'agit d’une corbeille des taches
qui a pour objectif de regrouper fensemble des demandes provenant des différents canaux
(guichet et cyber).

La fonction de gestion administrative des clients est globalement bien couverte dans Viacar
(80%) mais il manque les partenaires (garage délégataire, moniteur et école de conduite,
chantier délégataire, entreprise de location de bateau, école de navigation, expert auxiliaire).
Les moniteurs d’auto-école sont gérés dans SARI, outil de 'ASA Il manque également la
gestion du rapport médical et de son résultat (le module eMedko doit étre livré par Viacar en
2014).

La fonction de gestion du dossier client est quasi inexistante (20%). Il n'y a pas de tragabilité
de tous les échanges avec le client. La GED permet aujourd’hui de scanner et d’indexer
manuellement les documents en fin de processus.

La fonction de gestion des réactions est trés peu couverte (20%) par I'outil Observatoire
clientele (outil Access) qui offre les fonctionnalités nécessaires mais ne rencontre pas
ladhésion des utilisateurs car complexe et peu convivial.

La fonction Prestations véhicules et des bateaux est globalement bien couverte.

La fonction de gestion des permis de circulation est trés bien couverte (100%).

La fonction de contrdle des véhicules et des bateaux est bien couverte (80%) si 'on raisonne
en termes de volume (90% des contréles sont des contréles véhicules réalisés dans les
halles). Cependant il manque de mobilité pour les contrdles itinérants véhicules et bateaux.
Par ailleurs les applications Maha et Sarima ne sont optimales: Sarima permet de
reproduire des rapports sur la base d'un recalcul de données métier gérées dans Maha. Le
probléme est que ce rapport est recalculé et ne provient pas d’'une archive. Sarima devrait
étre intégrée a Maha ou a Viacar.

La fonction de gestion des ventes de plaques spéciales est partiellement couverte (60%). Le
site internet permet uniquement d’annoncer les ventes mais il 'y a pas d'outil de gestion
des numéros de plaques.

La fonction de gestion des expertises judiciaires n'est pas couverte mais ceci ne semble pas
étre un manque.

La fonction de génération des statistiques d’inspection est partiellement couverte (60%). Les
besoins actuels sont couverts mais de nouvelles statistiques sont demandées régulierement
par 'ASA notamment dans le cadre du projet COUFA (rapport sur 99 points de contrble au
lieu de 10 actuellement) ce qui nécessite une évolution de Maha et de Sarima, hors Sarima
est difficilement adaptable.

La fonction Prestations clients est globalement bien couverte.

La fonction de gestion des permis de conduire est bien couverte (80%). Cependant les
données sont peu réutilisées entre les permis bateaux et véhicules (photo, signature).

La fonction de gestion des examens est partiellement couverte (40%) par manque de
mobilité pour les examens pratiques.

La fonction de gestion des mesures administratives est bien couverte (80%) mais il manque
une information dynamique afin de communiquer aux autres services qu’une mesure
administrative est en cours.

La fonction de gestion des autorisations est partiellement couverte car une partie est gérée
dans des bases Access.

Senice des aubbmobiles etde la navigation
&
Direction des systémes dinformation _51/81 -



=) Schéma directeur du systéme d'information du SAN

©
=

“1canton de

N\

La fonction d’Aide a la décision n’est pas couverte.

Fonctions de pilotage

Le SAN ne dispose pas d’outils informatiques pour couvrir ses fonctions de pilotage.
Les fonctions d’extraction et de stockage ne sont pas couvertes.

Les fonctions de pilotage stratégique et de reporting sont faiblement couvertes (20%) par
des outils Office (Excel, ppt).

Fonctions de soutien

La fonction de Gestion des finances est bien couverte (80%) avec Viacar et Procofiev. Il
manque une interface automatique entre ces deux outils, celle-ci est prévue avec la mise en
place de SAP. Viacar nécessitera probablement des adaptations pour fonctionner avec SAP.

La fonction de Gestion des RH est bien couverte (80%) avec les outils PeopleSoft et
Mobatime. Il manque une interface entre ces outils et Viacar. La gestion des notes de
service est manuelle. La gestion des formations n'est pas outillée aujourd’hui.

La fonction de Gestion des mandats et des projets est peu couverte (20%), réalisée dans
Excel.

La fonction de Gestion documentaire est peu couverte (20%). Le projet GED en cours au
SAN vise a mettre en place Alfresco pour :

- dans un premier temps permettre lindexation automatique des documents et un
workflow simple de validation et de diffusion des documents de référence,

- dans un 2°™ temps dématérialiser en début de processus tous les documents
réceptionnés par courrier, au guichet ou via la Cyberadministration,

- dans un 3*™ temps publier des documents dans I'espace privé du portail de 'ACV.

La gestion du courrier est faiblement couverte (20%) par les Letires VBA. Il n'y a pas de
gestion de code datamatrics aujourd’hui.

La fonction de Gestion du Sl est partiellement couverte (60%) par des applications de la DSI
(Easyvista, DRA) et par des applications du SAN (GLPI). Il manque des statistiques liées a
l'utilisation des outils.

La fonction de gestion des processus est trés bien couverte par I'outil MEGA (100%).

La Logistique est peu couverte. La fonction de gestion de stock est partiellement couverte
(40%) est réalisée dans Excel. La fonction de Gestion des achats est peu couverte (20%),
réalisée dans Excel, via le site de la CADEV et Vematev. La gestion des fournisseurs n'est
pas couverte. La réservation des ressources est bien couverte (60%) via les bases Notes,
hormis la réservation des véhicules qui est a mettre en place.

La Gestion de la gualité est peu couverte (20%) réalisée via des outils bureautiques.

La Gestion de la communication institutionnelle est peu couverte.

La fonction de gestion du plan de communication n’est pas couverte.

La fonction de gestion des enquétes de satisfaction est bien couverte (80%) grace a
lacquisition récente de l'outil Sphinx. Les enquétes externe sont réalisées par MIS Trend ce
qui nécessite une manipulation des résultats dans des outils bureautiques tels que
Powerpoint ou Excel.

Les sites intranet et internet est bien couverts (60%). Un projet de refonte du site intranet est
en court.
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La Gestion des canaux de communication interactive est peu couverte.

La fonction de gestion des mails est couverte par Lotus Notes (20%) mais il n'y a pas d’outil
de mass mailing. Les SMS et les écrans dynamiques ne sont pas couverts. Il y a peu
d’information poussée par le SAN a destination du public et aucune de maniere
automatique.

Fonctions de référentiels

Les fonctions de référentiels sont globalement bien couvertes par le systéme d’information
du SAN. Nous constatons une redondance entre les référentiels internes et ceux de la
Confédération (référentiels Conducteurs, Véhicules et Mesures administratives).

Le référentiel Prestations bien couvert dans Viacar (80%) n’inclut pas certaines prestations
comme la gestion des autorisations.

Le référentiel Collaborateurs (60%) doit étre complété notamment via un meilleur interfacage
entre Peoplesoft et Viacar.

Il manque les référentiels Fournisseurs et Matériel.

Les référentiels Partenaires, Numéros de plaque et Mandats/Projets sont trop faiblement
couverts (20%).

Les référentiels externes ne sont pas suffisamment interffacés avec ceux internes,
notamment les référentiels Personnes et Entreprises ; il n'y a pas d'information dynamique
entrante dans Viacar.

Les référentiels Tutelles et Poursuites sont accessibles en consultation via le fichier des
Tutelles et Themis. L'accés a Themis pourrait étre complété avec l'option de production d’'un
décompte débiteur ce qui permettrait de connalitre instantanément la somme que lusager
doit au SAN, intérét et frais compris.

Fonctions d’échange

Les fonctions d’échanges ne sont pas automatisées avec les différents systémes des autres
services. Il s'agit soit de consultation de systeme par les partenaires (S| Police via Infocar)
soit d'interfaces manuelles (S| RH et S| Finances) soit d'utilisation directe du systéme du
partenaire (SI CADEV). Il manque un échange d’information dynamigque notamment avec la
Police.

Les fonctions d’échange ne sont pas du tout couvertes avec le Sl Justice, le SI Archives, Le
SIPAL et le SR. Un manque se fait particulierement ressentir avec le SIPAL afin de simplifier
les échanges budgétaires et les plans d’actions. Aujourd’hui des fichiers bureautiques sont
échangés par mail. L'idée serait de pouvoir saisir directement les budgets et d’avoir un suivi
actualisé en ligne (équivalent de Finweb pour le SIPAL).

De méme, les fonctions d’échange ne sont pas du tout couvertes avec les acteurs externes
(associations faitieres, DGD).
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5.1.3. Evaluation des applications internes SAN

Concernant les principales applications internes au SAN, le graphique suivant donne une
vision synthétique de l'analyse de la couverture métier, en regard de I'état technique de
lapplication (critere qui combine l'appréciation de la technologie sur laquelle repose
lobsolescence et I'ergonomie).

Applications internes au SAN

Couverture fonctionnelle des
besoins métiers opérationnels

Sphinx
: Sarima MAHA
Viacar cuT
Lettres VBA P
i-dispo www.vd.ch/SAN
Ventes aux IPCC
encheres
Observatoire Qmatic
clientele
Eureka SAN GED

Etat technique

Ergonomie. et Ergonom:ie ou Pas d’obsolescence
technologies technologies
obsoletes obsoletes

Applications satisfaisantes : Maha, Infocar, Sphinx et www.vd.ch/SAN

Applications satisfaisantes techniguement mais couvrant partiellement les besoins métier :
IPPC et_Qmatic ne sont pas exploités au maximum de leurs possibiltés au SAN, elles ne

sont pas reliées avec Viacar. En outre, un projet d’amélioration de production des
statistiques du call center est en cours.

Application satisfaisants aux besoins métiers mais techniguement insatisfaisante

- Viacar : méme si elle répond bien dans lensemble aux besoins métier, I'application
centrale du SAN est obsoléte tant en terme d’ergonomie (peu intuitive, pas de manuel

utilisateur en frangais...) qu'en terme technologique. Pas de fonctionnement de Viacar
en mode dégradé.
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Sarima : l'application répond aux besoins actuels mais son évolution pose probléme
ainsi que sa pérennité. En effet ses fonctionnalités pourraient étre intégrées a Maha.
Lien Sarima — Maha a revoir.

CUT : l'interface manuelle entre CUT et Viacar pourrait é&tre automatisée.
Lettres VBA : il s’agit de document Word encodé techniquement obsoléte.

Idispo : l'application offre un vrai service aux clients mais ses fonctionnalités restent
imitées.

Applications problématigues :

Ventes aux enchéres : manque de fonctionnalités (pas gestion de stocks, pas de
proposition de numéros de plaques) et d’ergonomie.

Observatoire clientéle : développement maison sous Access peu convivial et pas adapté
aux besoins du SAN.

Eureka

SAN GED : un projet est en cours pour remplacer cette application dont la maintenance
va s’arréter.

Intranet SAN : le site est a repenser, un projet est en cours.

Les applications hébergées par le SAN (Maha et Sarima) générent un risque d’exploitation
supplémentaire.
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Orientations pour la cible

Lien avec les orientations stratégiques

Schéma directeur du systéme d'information du SAN

Le schéma suivant présente une corrélation des objectifs stratégiques sur les fonctions du
Plan d’Occupation des Sols (POS).
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Le schéma suivant présente une corrélation des objectifs stratégiques et des besoins
meétiers exprimés sur les fonctions du Plan d’'Occupation des Sols (POS).
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Les sujets déterminés comme prioritaires sont :

1. Planification
- Gestion du plan de production

Le plan de production manque de souplesse et de réactivité.
Le SAN souhaite un outil prévisionnel qui remplace les x systéemes actuels et qui
puisse gérer 'ensemble de ses activités y compris le secteur administratif (guichet,
call center, examens...).
Les données sont aujourd’hui traitées manuellement, alors que le systéme devrait
le faire automatiquement afin de produire les lignes directrices, de proposer une
planification des activités et d’offrir une vue d’ensemble des activités & moyen et
long terme
Il doit aussi étre suffisamment flexible et adaptable pour offrir un usage facile.

- _Allocation des ressources RH
L'allocation des ressources doit se faire dans un systéme unigue interfacé avec
Viacar afin d’éviter les ressaisies et les erreurs.
Afin de permettre une planification efficace le systéeme doit étre prédictif.

- Gestion du planning
Pour pouvoir fixer des rendez-vous dans les délais fixés, le systtme doit offrir un
maximum de flexibilité dans la gestion & court terme. En outre loptimisation du
planning passe par une allocation efficace des ressources.
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2. Cyberadministration

e-forms

Le développement de prestations en ligne est une des prioritts du SAN. Ces
prestations devront étre intégrées dans le Sl futur du SAN, avec des passerelles
directes avec Viacar afin d'éviter des ressaisies (cas du changement d’adresse
aujourd’hui).

La conception de ces services en ligne devra étre réalisé dans un souci de
maximiser l'usage du portail par les clients (ergonomie simple et conviviale,
fonctionnalités adaptées). Plus les clients utiliseront le portail, plus le SAN pourra
organiser le travail en s'affranchissant des contraintes du guichet. D’autre part
l'utilisation de formulaires en ligne permettra un contréle automatique des données
entrantes, augmentant ainsi leur qualité.

De nouvelles prestations pourraient étre offertes (ex. Impression chez les gros
clients).

e-factures
La mise en place d'une e-facture pour les taxes et émoluments représente une
économie importante pour le SAN.

3. Gestion de la relation client

Gestion du dossier client :

Le SAN souhaite un systeme de gestion de la relation client qui permette d’avoir
une vue globale et un historique de tous les échanges avec les clients. Cette
centralisation permettra d'éviter les courriers a double et d'améliorer les délais de
réponse.

Le systeme doit en outre offrir une recherche multicritéres.

Le SAN doit au préalable définir la_notion de « clients », en effet il gére des clients
(personnes physiques et morales) et des véhicules.

4. Autres sujets

Gestion documentaire :

Une GED performante est nécessaire pour soutenir la stratégie de la
cyberadministration, augmenter le rythme de traitement et se diriger vers le « zéro
papier ».

Référentiel Personnes :

Un lien direct entre le RCpers et le SI du SAN permettrait un gain de productivité
(gros volume de ressaisie) et une augmentation de la qualité des données utilisées
dans les processus.

Contrdle des véhicules et bateaux :

Il 'y a pas aujourd’hui d'uniformité de traitement : un accés a distance pour les
contréles itinérants des véhicules et bateaux est nécessaire afin que tous les
contréles puissent étre informatisés.
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5.22. Stratégie de la DSI

Selon le Plan Directeur Cantonal des S| 2009-2013, la DSI est appelée a accompagner
lévolution des Sl de FACV dans le but de simplifier et accroitre laccessibilité aux
prestations par les usagers, au-dela des frontieres organisationnelles et institutionnelles,
ainsi que pour soutenir les efforts de modernisation et optimisation des services publics.

A Thorizon 2013 la DSI s’attend pour les usagers et pour FACV & de multiples bénéfices
liés aux objectifs de son plan directeur.

Pour répondre a ces attentes, la DSI souhaite aboutir & un Sl simplifié, cohérent et
efficient. Cette « cible » est principalement caractérisée par une mutualisation des
référentiels de données et des solutions métiers et techniques transversales, ainsi que par
la mise en ceuvre d'un dispositif de fourniture des prestations ayant la confiance des
utilisateurs.

La stratégie DSI s’articule autour d'un systéme « Sl cible » se composant de 8 domaines
principaux (décrits ci-dessous), et dont la réalisation dépend de projets identifiés pour
chague domaine :

Utilisateurs internes Usagers externes Partenaires
(Population, Entreprises) {Confédération,
Communes, ...)

Prestations en ligne
- Déclaration dimpot

- Immatriculation véhicule

- Changement d'adresse
-efc.

1. Sy:.;témes d’information métiers

Farmation
Action sociale

Environnement

7. Infrastructures techniques
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Schéma directeur du systéme d'information du SAN

A. Systémes d'information métiers , qui comprennent les solutions métiers
spécifiques (taxation, contentieux, permis de construire, état civil, ...), les
solutions métiers transversales (gestion des ressources financiéres, gestion des
ressources humaines, systemes d'aide a la décision et de gestion de la relation
client, plate-forme statistique...).

B. Portails d’accés et Echanges , qui comprennent les solutions de guichet virtuel,
de gestion des accés ou de téléservices. Projets identifiés :

- Guichet virtuel et e-Services,

- Accessibilité. Le projet d'accessibilité permet de rendre les prestations et
informations offertes sur Internet et sur lintranet de I'ACV accessibles a tout
public.

C. Référentiels des données transversales comme les registres des personnes,
des entreprises, des batiments, etc. Projets identifiés :

- Registre Cantonal des Individus et des Batiments,

Registre des personnes morales et des entreprises,

Registre des données de base.

D. Systémes dinformation transversaux , composés des systemes d'information
finance, achat, pilotage et ressources humaines. Projets identifiés :

- Renouveler le Sl Financier,

- Consolider et développer le SI-RH,

- Modernisation du systeme d'information de I'exécutif et du législatif,
- Modernisation du systéeme d'information de la CADEV,

- Mise en ceuvre d’'une solution transversale de gestion des subventions.

E. Plateformes logicielles communes , qui comprennent les composants
transversaux comme la gestion documentaire, les workflows, la gestion des
identités ou la gestion de contenu. Projets identifiés :

- Sécurité,

- Gestion de contenu,

- Workflow,

- Interopérabilité, Echanges normalisés,
- Collaboration,

- Outils d’'aide a la décision,

- Plate-forme de développement.

F. Infrastructures technigues , qui comprennent les systémes constituant

linfrastructure de linformatique et des télécommunications (postes de travail,
serveurs, réseaux).

G. Standards, dans différents domaines (urbanisme des SI, architecture technique,
sécurité, ...).
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5.23. Synthése

Un besoin d’outiller la_cyberadministration

Le développement de prestations en ligne est une des priorités du SAN. Ces prestations
devront étre intégrées dans le Sl futur du SAN, avec des passerelles directes vers Viacar.
Auparavant le_ SAN doit définir ses processus cibles, pour clarifier le workflow de traitement
des demandes en ligne : saisie client = validaton SAN - intégration dans Viacar.
Inversement Viacar doit envoyer des informations afin de permettre des restitutions clients.

De nombreuses taches manuelles

De nombreuses taches manuelles compensent les manques d’applications existantes ou de
passerelles entre les systémes :

- Planffication

- Pas d'input des référentiels

- Peudéchanges avec les partenaires ACV
- Fonctions de pilotage

- Qualité

Une bonne couverture des fonctions coeur de métier

Globalement les applications présentent une bonne couverture des fonctions opérationnelles
cceur de métier.

Un manque se fait particulierement ressentir sur les fonctions de planification et de gestion
de la relation client.

Une amélioration pourrait étre apportée en terme de mobilité.

Les référentiels devraient également étre mieux intégrés avec Viacar.

L’application cceur du S| SAN obsoléte

L'application Viacar doit étre réécrite dans un langage moderne qui permettra un interfacage

et un développement de nouvelles fonctionnalités plus aisés, ainsi qu'une meilleure
ergonomie.

En outre, la remise a plat de Viacar facilitera son intégration avec la cyberadministration, et
offrira lopportunité d’améliorer les fonctionnalités existantes et de développer les
fonctionnalités qui font aujourd’hui défaut au SAN (mobilité, planification, gestion des
partenaires...) sous réserve d’'accord entre les différents cantons.
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6. Etape 4 : Architecture cible et plan de migratio n

6.1. Architecture logique cible

L'architecture logique présente une vision synthétiqgue du systéme d’information cible du Sl
du SAN. Cette vision est indépendante des architectures techniques. Elle établit le lien entre
les besoins identifiés par la cible fonctionnelle et le systeme d'information cible.

Elle est composée d’'un ensemble de sous-systemes cibles.

Un sous-systéeme est une application ou un ensemble d'applications qui permet
d’automatiser les blocs fonctionnels décrits dans la cible. Ces derniers sont regroupés en
fonction de leur taux d’échange entre eux.

Ces sous-systéemes sont de 3 types :
- les sous-systémes frontaux utilisés par le public,
- les sous-systémes spécifiques métier utilisés par les collaborateurs du SAN,

- les sous-systémes transversaux a 'ACV utilisés par les collaborateurs de FACV.

Le schéma suivant représente l'architecture logique cible détaillée des sous-systemes et des
flux entre les sous-systémes :

SS SS Gestion de SS Processus SS Communication
Décisionnel projets institutionnelle
"'\
SS Portail » R?Pf[’ﬁ/"'g/
— médical ——Rapport médical—— Opeéral /lunne
Médecins SS Gestion Véhicules, Bateaux, Clients L. Informatons SS Référentiels
S extemes de externes SAN
référence
o =
SS Portall des | porngds ce SS Gestion SS
prestations en prestatipns —*7 administrative Prestations Autorisations d'exercer >
ligne Données clients——p» g
Informations clients Permis de condui EN
[<S—client/ sdivide—
la demande Lo
7| Cliené}SAN
P o m
i
T SSIanpels |—infomatiops. | ifS.S . SS. Informations
appels Planification . N Prestations contextuelles
—Plan de tiom—) o 2
" eprod.uc ehicules et Permis de ci
Clients SAN Temps réel bateaux
SS Ticketing
§ SS Canaux de
= K T communication
I 2 i 7 interactive
Données sur Données pour
temps de tavail facturation . .
planifé et réalsé Informatons -Suggestions clénts
+ conpétences conptabes
JH1 ‘
Données sur aly Documents e
déplacements - dossierclent SS Qualité
pofessbnnels SS Sl Finances
J+1
SS Gestion du SI e Demand NE
“ interventon
SS SIRH police SSGED | . pocumens
SS Logistique dossierclent
Suivi
demande
A SAN R .
Etat du stock/ Documents a archiver
commande
»r ol o
SS SI CADEV SS SISR SS Sl Justice SS Sl Police SS Sl Archives
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Le schéma suivant est un zoom sur les référentiels externes au SAN interfacés avec les
sous-systemes du SAN :

SS Gestion SS Référentiels externes SAN
Véhicules, Bateaux,
Clients
RCPers EEN ADMAS CH
LX) !__ﬁ_r
RCEntr (cible) EEN FABER CH
128} !__ﬁ_r
sl 3, evn EEE MOFIS CH
b = _.f:
K
Informations =i Ripol < B Targaweb
<i— extemes de— 'i’i P et~ i’? 9
référence e il
G asalex EKW SARI
e f P o
20 2
B ASAPortal EiE Creasa
P ok P
B 2]
|4, Siﬁ JasperReport
f, b
| x
THEMIS
=

6.1.1. Fonctions attendues des sous-systemes cibles

Le schéma suivant représente l'architecture logique cible détaillée des sous-systemes et des
blocs fonctionnels par sous-systémes :
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[ ] Gestion des processus |

SS Communication
institutionnelle

O Processus | i

i Gestion de la communication
institutionnelle
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[ ]
'ﬁ‘ SS Décisionnel SS Gestion de projets
["] Extraction | i["] stockage | [T Gestion des mandats et des projets |
SAN L r
= [] Pilotage stratégique |:|:| Reporting | LI Mandats/ Projets |
SS Portail médical SS Gestion Véhicules, Bateaug, Clients
| Portai medical |
Médecins -
] SS SS Prestafj
S5 PoKE 2 Planification véhicules etétyéglggﬁxcm

[ Gestion du plan de
production

{1 Gestion des permis de circulation

degl

" SS Prestations
clients

L1 eforms — {1 Controle des véhicules et bateaux | ED Gestion des permis de
L [ Albcation des B | condure
el ressources RH m} sCi
ED efactures Vente des plaques spéciales | @ °
Par = [ Allocation des 1 Gestion des expettises judiciaires I """
externes SAN i1 e-paiements infrastructures {[1 Gestion des mesures
I f - n . I dministrati
/ [ Gestion du planning |1 Statistiques d'inspection | admnistratives Administration
T r T i P isati Cantonale Vaudoise
{1 Gestion des rdv L1 Véhicules {[1 Numérs de plaque | :D Celmn i aeiElas FHiroa s
L L L I Personnes | Entreprises
Clients SAN I {[1 Aide & la décision L !
SS Ticketing I e
From—— SS Gestion administrative || i (SSEEES
{[ ] Ticketing {1 Mesures administratives e
{[1 Gestion administrative | |1 Gestion du dossier L ED Personnes/Objets signakés
i des clients client —
SS Appels T Prestati {[1 Lois et directives
[ Gestion des demandes | [[1 Gestion des réactions | | restations | L
{[] cal center 1" Documentation technique
L Conducteurs Partenaires |
SS Gestion du SI SS GED SS Qualité SS Logistique SS Canaux de
I - ; ; h communication
I ] Gestion du Sl {[] Geston | Gestion de la qualité || ||| | Logistique {[1 Matérel | . !
| [ documentaire i [ qa i | interactive
[T Gestion des canaux SAN CH
de communication il — =
interactive Mesures administratives CH
SS Sl Finances SS SIRH TR Conductaurs CH
Gestion des fi ["]/Gestion desRH T T
[D eston des fnances [{=Hcestonlces [ siSiPAL | [CI Associations | [L1 DGD Ffvencass CH
(5 Foumsmus 151 Frrce | | [£ ootebaaius T[T s e | s || [fvenedescn |
i i L L o
° L1 Homologation véhicules CH
[ E—Iﬁ- Formations conducteurs CH
SS SI CADEV SS Sl Justice SS Sl Palice SS'SI SR . SS Sl Archives :____:I
| . TR ! .
Administration Il si caDEV {01 sl Justice | TS Poices | [Tisis | {01 sl Archives [E1 Fomations aupersomel CH_|

6.1.2.

6.1.2.1

Sous-systemes frontaux utilisés par le publi

SS Portail des prestations en ligne

Cc

Le portail d’'accés et d’échange a destination du public (clients SAN, partenaires externes
SAN) permet de réaliser des prestations en ligne et de consulter son dossier client en temps
réel. Ce sous-systéme est central dans le cadre de la cyberadministration pour la mise en
place du guichet virtuel. Ce systeme est a créer. Le guichet virtuel est accessible depuis le
portail de cyberadministration de I'ACV. Les demandes de prestations peuvent étre
renseignées également depuis des bornes interactives installées au SAN.

Périmeétre fonctionnel :

e Gestion du portail (dossiers, contacts, messages, alertes, prestations, actualités,
recherches, droits d’acceés, aides, ...)

¢« Gestion des formulaires pour les demandes de prestations (yc gestion des

workflows)

Gestion des e-factures (mise a disposition des factures)

Gestion des e-paiements (paiement en ligne des prestations)

Ce sous-systéme est interfacé avec le SS Gestion administrative.

6.1.2.2

SS Portail médical

Le portail accessible aux médecins permet de saisir les rapports médicaux. Ce systéme est
a créer, il est en cours de mise en place par Viacar AG.
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Ce sous-systéme est interfacé avec le SS Gestion administrative.

6.1.2.3 SS Ticketing

Le systéme ticketing accessible au public permet d'éditer le ticket et de gérer les files
d’attente en fonction de la demande, d’annoncer le temps d’attente et de générer des
statistiques. Ce systeme existe mais il est a faire évoluer car il ne couvre actuellement pas
toutes les fonctionnalités requises, notamment la gestion des files d’attente afin d’orienter le

client vers des guichets spécialisés et la communication en temps réel du temps d’attente
sur différents canaux de communication.

Ce sous-systéme est interfacé avec le SS Canaux de communication interactive.

6.1.2.4 SS Appels

Le systeme de call center permet de gérer les appels entrants et d’appeler le dossier client
aprés identification. Ce systéme existe mais il est a faire évoluer car il ne couvre
actuellement pas toutes les fonctionnalités requises, notamment I'appel du dossier client.

Ce sous-systéeme est interfacé avec le SS Gestion administrative.

6.1.3. Sous-systemes spécifiques métier utilisés pa  rles collaborateurs du
SAN

6.1.3.1 SS Gestion administrative
Le sous-systeme de gestion administrative est un module de Viacar.
Périmetre fonctionnel :
» Gestion administrative des clients (conducteurs et partenaires)
» Gestion du dossier client (récapitulatif des informations et alertes clients)
* Gestion des réactions

» Gestion des demandes (corbeille de demandes, assignation a un collaborateur ou
a un groupe, workflows, ...)

Ce sous-systéeme existe mais il est a faire évoluer car il ne couvre actuellement pas toutes
les fonctionnalités requises, notamment le dossier client incluant I'historique des échanges
et la gestion des demandes de prestations.

Ce sous-systeme est interfacé avec le SS Portail de prestations en ligne, SS Appels, SS
prestations clients, SS Prestations véhicules et bateaux et SS GED.

6.1.3.2 SS Planification
Le sous-systéme Planification permet :
e Gestion du plan de production
* Allocation des ressources RH
» Allocation des infrastructures
e Gestion du planning
* Gestion des rendez-vous

Ce sous-systéeme existe mais il est a faire évoluer car il ne couvre actuellement pas toutes
les fonctionnalités requises, notamment la gestion du plan de production qui est réalisée
dans Excel.
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Il est interfacé avec le SS Sl RH, SS Prestations véhicules et bateaux et SS Prestations
clients.

6.1.3.3 SS Prestations véhicules et bateaux

Le sous-systeme Prestations véhicules et bateaux est un module de Viacar.
Périmetre fonctionnel :

e Gestion des permis de circulation

» Contrdle des véhicules et bateaux

* Ventes des plaques spéciales

» Gestion des expertises judiciaires

» Statistiques d’'inspection

Ce systeme existe mais il est a faire évoluer car il ne couvre actuellement pas toutes les
fonctionnalités requises, notamment la mobilité pour les contrbles techniques, la vente des
plaques spéciales et les statistiques d’'inspection.

Ce sous-systeme est interfacé avec le SS Planification, SS Sl Finances et SS Gestion
administrative.

6.1.3.4 SS Prestations clients

Le sous-systéme Prestations clients est un module de Viacar.
Périmetre fonctionnel :

e Gestion des permis de conduire

* Contrdle des examens

* Gestion des mesures administratives

* Gestion des autorisations

* Aide a la décision

Ce systeme existe mais il est a faire évoluer car il ne couvre actuellement pas toutes les
fonctionnalités requises, notamment la mobilité pour la gestion des partenaires et des
autorisations et la gestion des examens pratiques.

Ce sous-systéme est interfacé avec le SS Gestion administrative et le SS Planification.

6.1.3.5 SS Décisionnel

Le sous-systéeme Décisionnel permet de disposer d’indicateurs et de statistiques pour aider
dans la prise de décisions. Il est composé de fonctionnalités d’extraction des données, de
stockage, de pilotage stratégique et de reporting. Il est a créer.

Ce sous-systeme est interfacé avec 'ensemble des systémes opérationnels notamment le
SS Gestion véhicules, bateaux et clients, le SS SI RH, le SS Sl Finances, ...

6.1.3.6 SS Gestion de projets

Le sous-systeme Gestion de projets permet de disposer d’une vision d’ensemble des projets
et des mandats afin d’en améliorer le suivi. Il est a créer.

Ce sous-systéeme est interfacé avec le SS GED.
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6.1.3.7 SS Communication institutionnelle

Le sous-systeme Communication institutionnelle permet de gérer le plan de communication,
les enquétes de satisfaction et les sites internet / intranet. Les outils en place donnent
satisfaction (MS Office et Sphinx) mais le site intranet est a refondre.

6.1.3.8 SS Canaux de communication interactive

Le sous-systéeme Canaux de communication interactive permet de gérer la communication
via les canaux suivants : e-mailing, SMS, écrans dynamiques. Ce sous-systéme est a créer.

Ce sous-systeme est interfacé avec le SS Gestion véhicules, bateaux et clients et le SS
Ticketing.

6.1.3.9 SS Gestion du Sl

Le sous-systeme Gestion du Sl permet de gérer les activités liées a l'exploitation et au
support des systémes informatiques et télécoms. Une partie des outils sont des outils
transversaux a 'ACV. L’ensemble des outils actuellement en place donnent satisfaction.

6.1.3.10 SS GED

Le sous-systeme GED permet de gérer dans un endroit unique toute la documentation
dématérialisée du SAN. Les otutils actuellement en place ne couvrent pas toutes les
fonctionnalités requises. Un projet de mise en place d'une GED est en cours mais il couvre
les fonctionnalités existantes. Un 2°™ lot est & prévoir afin de couvrir I'ensemble des
fonctionnalités requises.

Ce sous-systeme est interfacé avec le SS Gestion véhicules, bateaux et clients, le SS
Suggestions NC et le SS Sl Archives.
6.1.3.11 SS Qualité

Le sous-systéme de gestion des suggestions d’amélioration et des non conformités permet
de suivre et de gérer I'ensemble des suggestions et non conformités. Le systéme est a
créer.

Ce sous-systeme est interfacé avec le SS Gestion véhicules, bateaux et clients et le SS
GED.

6.1.3.12 SS Logistique

Le sous-systéme Logistique permet de gérer les stocks, les achats, les fournisseurs et les
ressources (véhicules, salles, ...). Ce sous-systeme existe en partie mais il est a faire
évoluer car il ne couvre actuellement pas toutes les fonctionnalités requises, notamment la
gestion des stocks et des achats et la réservation des ressources.

Ce sous-systéme est interfacé avec le SS S| CADEV.

6.1.4. Sous-systemes transversaux a 'ACV utilisés par les collaborateurs de
FACV

6.1.4.1 SS Processus

Le sous-systéme Processus permet de modéliser et d’analyser la vision métier du SI. Il est
couvert par 'outil MEGA et donne satisfaction.

6.1.4.2 SS S| Finances

Le sous-systéme Finances permet de gérer le budget, la comptabilité générale et analytique.
Les outils sont mis a disposition par le SAGEFI. L'outil comptable principal est en cours de
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remplacement par SAP. Des fonctionnalités complémentaires sont a prévoir, notamment une
interface entre Viacar et SAP.

6.1.4.3 SS SIRH

Le sous-systtme RH permet de gérer le temps et les activités, le talent, la gestion
administrative des collaborateurs et la gestion des organisations. Les outils sont mis a
disposition par le SPEV. Aujourd’hui ces outils sont insuffisants notamment sur la gestion du
temps et des activités et sur la gestion du talent. Des fonctionnalités complémentaires sont a
prévoir mais ceci reléve du périmétre du SPEV. Une interface entre l'outil de planification et
les outils RH est a prévoir.

6.14.4 SS SICADEV

Le sous-systeme CADEYV permet de gérer les achats en ligne via la CADEV. L'outil est mis a
disposition par la CADEV. Des fonctionnalités complémentaires sont a prévoir, notamment la
gestion des stocks mais ceci releve du périmétre de la CADEV.

6.1.4.5 SS Sl Justice

Le sous-systéme Justice permet de gérer les poursuites. Le SAN accéde uniquement en
consultation a cet outil.

Les deux services échangent des documents et des données par courrier ou mail.
Cependant il n’y a pas de volonté aujourd’hui de créer une plate-forme d’échange.

6.1.4.6 SS Sl Police

Le sous-systéme Police permet de gérer les personnes ou objets signalés. Le SAN accede
uniguement en consultation a cet outil.

Le SAN a besoin de suivre le traitement des demandes de réquisition faites a la Police. Des
fonctionnalités complémentaires sont a prévoir, notamment une plate-forme d’échange de
documents et de données entre SAN et Polcant.

6.1.4.7 SS SISR

Le SAN fournit au SR des informations sur le parc de véhicules. Les données sont extraites
périodiquement de Viacar et transmises au SR qui les importe dans Vmatav.

6.1.4.8 SS Sl Archives

Le sous-systéme Archives permet de gérer les archives cantonales. L'outil des archives
cantonales n'est pas ouvert aux services de 'ACV. Un projet de refonte est en cour afin de
permettre les échanges de documents et de données entre services ACV et Archives
cantonales.
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6.2.1.

Evaluation des projets

Liste des projets

Schéma directeur du systéme d'information du SAN

Au vu de l'architecture logique cible définie, des projets ont été identifiés de fagon a conduire
le systeéme d’information existant vers la cible définie.

32 projets ont été identifiés et « découpés » comme suit :

NB : la numération des projets ne reléve pas de leur priorisation mais de leur description.

55 S5 Gestionde S5 Processus 55 Commuricaion
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Ces projets sont présentés dans les tableaux ci-dessous :

Sous Systeme Gestion Véhicules, Bateaux, Clients, P

artenaires

Nom

1 - Redesign Viacar

Contexte / besoin

Réécriture du programme Viacar dans une nouveau language de
programation

Objet e Réécriture au moyen dun code correspondant aux
technologies actuelles, mise a disposition par lots et modules
Contribue a Moderniser, améliorer et faciliter la délivrance de prestations a la
clientéle
Nom 12 - DRP Viacar

Contexte / besoin

Mise en ceuvre de solutions palliatives en cas d’indisponibilité du Sl
SAN

Objet « Analyse de risques par processus
» Mise en ceuvre d'une organisation DRP
Contribue a Optimiser la gestion du Sl et garantir la délivrance de prestations

Sous Systeme Gestion Prestations Clients

Nom
Contexte / besoin

2 - Dossier clients

Le SAN souhaite avoir une vue globale et un historiqgue de tous les
échanges avec les clients. Cette centralisation permettra d’améliorer le
suivi des prestations et la qualité des réponses.

Objet + Etude : Définition des besoins
» Projet : Mise en place du dossier client dans Viacar par étapes
en fonction du redesign Viacar, en lien avec la GED.
Contribue a Améliorer le suivi de la relation client et augmenter I'efficacité de l'info
Nom 3 — Partenaires

Contexte / besoin

Pouvoir gérer dans Viacar les partenaires-clients :

o Gérer les prestations  spécifiques (délivrance  des
autorisations, gestion de la formation pour les moniteurs, ... )
et suivi des renouvellements

o Disposer d'un référentiel unigue

Objet » Définir les besoins et mettre en ceuvre dans Viacar la gestion
des partenaires-clients
Contribue a Améliorer le suivi de la relation avec les partenaires et réduire les
erreurs
Nom 5 - Mobilité examen pratique

Contexte / besoin

Permettre un transfert instantané du PV des examens pratiques dans
Viacar

Objet » Etude : Définition des besoins et des nouvelles procédures de
travail
»  Projet : Mise en ceuvre de la solution choisie
Contribue a Faciliter l'accés a distance, réduire le temps de saisie et diminuer le
risque d’erreur
Nom 7 - Automatiser I'interface CUT-Viacar

Contexte / besoin

Automatiser linterface avec CUT afin d’intégrer les résultats des
examens théoriques

Objet

Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie

Contribue a

Simplifier les procédures administratives et supprimer le travail de
saisie
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Sous Systeme Planification

Nom

15 - Planification des infrastructures

Contexte / besoin

Le SAN a besoin d'un outil de planification proactif comprenant un
moteur d’optimisation administré par des régles d’optimisation, qui
remplace les tableaux Excel actuels et qui puisse gérer 'ensemble de
ses activités y compris le secteur administratif.

Objet e Etude:
o Définition des besoins et révision du processus de
planification
o Réflexion stratégique : Intégration dans Viacar ou
interface avec Viacar
o Etudier les possibilités d'échange de données avec les
outils RH
* Projet:
0 Mener un projet de mise en ceuvre de loutil de
planification choisi
Contribue a Simplifier, optimiser et flexibiliser la planification. Disposer de données

prévisionnelles précises permettant doptimiser l'engagement des
ressources.

Sous Systeme Gestion Prestations Véhicules et batea  ux

Nom

4- Mobilité contrdles techniques

Contexte / besoin

Il N’y a pas aujourd’hui d’uniformité de traitement : Un accés a distance
pour les contréles itinérants des véhicules et bateaux est nécessaire
afin que tout les contrles puissent étre informatisés et les rapports
papiers abandonnés.

Objet Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie

Contribue a Faciliter 'accés a distance, supprimer le temps de saisie et diminuer le
risque d'erreur. Meilleur suivi informatique et statistique des
inspections effectuées.

Nom 17 - Refonte SARIMA

Contexte / besoin

Reprendre et compléter les fonctionnalités Sarima dans Maha et la
GED, afin de pouvoir répondre aux exigences de I'asa-SAQ (CUFA)

Objet Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie
Contribue a Répondre aux nouveautés réglementaires
Nom 21 - Optimiser la vente des plagues

Contexte / besoin

Le systeme actuel ne donne pas toutes les garanties en matiere de
sécurité informatique.
Optimisation attendue en terme de gestion des numéros de plaques.

Objet

Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie

Contribue a

Augmenter la sécurité des données et répondre aux besoins de la
cyber administration.
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Sous Systeme Portalil

des prestations en ligne

Nom

13- Cyberadministration

Contexte / besoin

Le développement de prestations en ligne est une des priorités du
Conseil d’Etat et répond a la stratégie du SAN. Ces prestations devront
étre intégrées dans le Sl futur du SAN, avec des passerelles directes
avec Viacar.

La conception de ses services en ligne devra étre réalisée dans un
souci de maximiser l'usage du guichet en ligne. Plus les clients
utiliseront le portail, plus le SAN pourra organiser le travail en
s’affranchissant des contraintes du guichet. D’autre part l'utilisation de
formulaires en ligne permettra un contrdle automatique des données
entrantes, augmentant ainsi leur qualité et réduisant le temps de
saisie.

Objet

Etude : Définir précisément le périmétre et les besoins
Lot 1 : Sélectionner un flux de prestation et
o Adapter le processus et l'organisation
o Adapter les formulaires
0 Mettre en place le systeme de gestion des demandes
(yc. workflow)
o Interfacer avec Viacar

Lot 2 : Idemlot 1 avec un second flux de prestations

Contribue a

- Faciliter I'accés aux prestations
- Améliorer la qualité des prestations
- Répondre aux objectifs du CE et contribuer a leur développement

Nom

14 - E-paiement

Contexte / besoin

Pour répondre aux attentes croissantes en matiére de e-business, le
E-paiement est une étape incontournable dautant plus que le
développement de la cyber administration y contribue grandement.

Objet Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie
Contribue a Faciliter 'accés aux prestations et réduire les frais de port
Nom 31 - Bornes interactives

Contexte / besoin

Avec la mise en place de la cyberadministration, le SAN souhaite aller
plus loin vers le « zéro papier » avec la suppression des formulaires
papier et la mise a disposition de bornes permettant aux clients de
saisir leur demande avant de passer au guichet.

Objet

Contribue a

Etude : Définition des besoins, de la nouvelle organisation aux
guichets et des possibilités d'interface avec Viacar

Projet : Mise en ceuvre de la solution choisie

Facilité l'acceés aux prestations, réduire le temps dattente aux
guichets, le temps de saisie et les risques d’erreur.

Sous Systeme Appels

Nom

22 - Call center

Contexte / besoin

Le SAN souhaite un call center permettant de gérer les appels
entrants, appeler le dossier client (lien Viacar) et générer les
statistiques

Objet

Etude : Définition des besoins et possibilité d’interface avec
Viacar

Projet : Paramétrer IPCC ou mener un projet pour la mise en
ceuvre d’un outil adapté

Contribue a

Faciliter 'accés aux prestations
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Sous Systeme Ticketing

Nom

23 —Ticketing

Contexte / besoin

Afin d’optimiser la planification des guichets, le SAN souhaite orienter
le client vers le collaborateur disposant des compétences requises
pour répondre a sa demande. Le systéeme doit :

+ Editer le ticket en fonction de la demande

» Gérer les files d'attente en fonction de la demande

e Orienter le client vers le collaborateur compétent

Objet

» Mener un projet pour la mise en ceuvre d’un outil de ticketing

Contribue a

Réduire le temps d’attente aux guichets et optimiser le temps de
desserte

Sous Systeme Décisionnel

Nom

19 - Pilotage

Contexte / besoin

Pilotage stratégique :création de tableaux de bord, gestion des
objectifs et des indicateurs, workflow...

Objet Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie
Contribue a Disposer des données adéquates pour un pilotage efficient
Nom 20 - Datawarehouse

Contexte / besoin

Extraction et stockage des données pour alimenter le systéme de
pilotage stratégique.

Objet
Contribue a

Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie
Disposer de maniére automatique des données adéquates pour un
pilotage efficient

Sous Systeme Gestion de projet

Nom

24 - Gestion des mandats/projets

Contexte / besoin

Gérer les demandes de projet, élaborer et suivre le budget, évaluer et
prioriser les projets, planifier et allouer les ressources RH

Objet

Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie

Contribue a

Professionnaliser le management des ressources et la gestion des
projets

Sous Systeme Communication

Nom

18 — Intranet

Contexte / besoin

Le SAN a besoin de renouveller son outil de communication interne
pour en faire un véritable outil d’échange pour ses collaborateurs.
Ce projet viens de débuter.

Objet + Etude : Définition des besoins
* Projet:
o Développement du nouvel Intranet
0 Interface avec la GED
Contribue a Simplifier et optimiser la communication de maniére a renforcer la

culture commune

Sous Systeme Référentiels externes SAN

Nom

8 - Interface Viacar - Rcpers

Contexte / besoin

Un lien direct entre Rcpers et le SI du SAN permettrait un gain de
productivité (gros volume de ressaisie) et une augmentation de la
qualité des données utilisées dans les processus.
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Objet e Etude:

o Définir la nouvelle procédure de travail

o Définir les modalités de reprise des données

» Projet : Mise en ceuvre de l'interface
Contribue a Simplifier les procédures administratives et augmenter la qualité des
données de base de maniere a réduire les envois de faux documents.

Nom 9- Interface Viacar - Ref. entreprises

Contexte / besoin

Un lien direct entre Rc entreprises et le SI du SAN permettrait un gain
de productivité et une augmentation de la qualité des données utilisées
dans les processus.

Objet e Etude : Définir la nouvelle procédure de travalil
» Projet : Mise en ceuvre de l'interface
Contribue a Simplifier les procédures administratives et augmenter la qualité des
données de base de maniere a réduire les envois de faux documents.
Nom 10- Interface Viacar — Tutelles

Contexte / besoin

Recevoir automatiquement les informations liées aux tutelles ayant un
impact sur le traitement du dossier

Objet + Etude : Définir la nouvelle procédure de travail
» Projet : Mise en ceuvre de l'interface
Contribue a Simplifier les procédures administratives et augmenter la qualité des
données de base de maniére a réduire les envois de faux documents.
Nom 11 - Interface Viacar — Poursuites

Contexte / besoin

Recevoir automatiqguement les informations liées aux poursuites ayant
un impact sur le traitement du dossier

Objet + Etude : Définir la nouvelle procédure de travail
» Projet : Mise en ceuvre de l'interface
Contribue a Simplifier les procédures administratives et augmenter la qualité des

données de base de maniére a réduire les envois de faux documents.

Sous Systeme Canaux de communication interactive

Nom

27 - Communication en temps réel

Contexte / besoin

Diffuser l'information en temps réel via différents canaux
mailing, site internet, écrans dynamiques

: SMS, e-

Objet e Etude : Définir les types dinformations a transmettre a la
clientéle et aux partenaires et les moyens (SMS, internet...)
e Projet: Conduire les projets de mise en ceuvre de cette
communication en temps réel
Contribue a Facilité I'accés aux prestations et améliorer la qualité de I'information

aupres des partenaires et clients

Sous Systeme Suggestions NC

Nom

25 - Outil qualité

Contexte / besoin

Pour mener sa politique qualité le SAN doit pouvoir :
» Enregistrer les non-conformités et suggestions d'amélioration
ou les recevoir de Viacar
» Tracer les réactions clients, les qualifier pour pouvoir les
analyser et les traiter (workflow de suivi du traitement)
e Statuer

Objet

» Mener un projet de mise en ceuvre

Contribue a

Simplifier le processus qualité
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Sous Systeme GED

Nom

16- GED phases suivantes

Contexte / besoin

Une GED performante est nécessaire pour soutenir la stratégie de la
cyberadministration, augmenter le rythme de traitement et se diriger
vers le « zéro papier »

Objet e Conduire la suite du projet GED avec la dématérialisation du
courrier entrant
Contribue a Simplifier les procédures administratives, améliorer la productivité en

réduisant le temps pour la saisie et la recherche

Sous Systeme Sl Fin

ances

Nom

6 - Développement de linterface Viacar/SAP

Contexte / besoin

Dans le cadre du remplacement de Procoviev, le SAN doit interfacer
Viacar avec SAP

Objet Projet de développement des interfaces qui automatise la
comptabilisation des
écritures VIACAR dans SAP

Contribue a Optimiser la gestion financiere du SAN et minimiser les risques

d’erreurs

Sous Systeme Sl Poli

Nom

ice
26 - Dématérialisation des échanges avec le SIPol ice

Contexte / besoin

Automatisation de la réception/ Envoi de documents ou d'informations
entre le SAN et la Pol cant

Objet + FEtude : éléments a échanger (données, documents)

* Projet : Mettre en place un systeme d'échanges d’'informations
et de documents sécurisés avec gestion des accés (Espace
collaboratif? GED? Interfaces entre les SI?)

Contribue a Améliorer les échanges avec les partenaires ACV et réduire le temps

de saisie

Sous Systeme SI RH

Nom

28 - Planification des RH

Contexte / besoin

L'allocation des ressources doit se faire dans un systéme unique
interfacé avec Viacar afin d’éviter les ressaisies et les erreurs.

Afin de permettre une planification efficace le systeme doit étre
prédictif.

Objet

Partenariat avec le SPEV

Contribue a

Améliorer la gestion des RH
Améliorer les échanges avec les partenaires ACV

Sous Systeme Logist

ique

Nom

29 - Gestion des stocks et des achats

Contexte / besoin

Le SAN ne posséde pas d'outil de gestion des stocks et des achats

Objet Etude des besoins et mise en ceuvre de la solution choisie
Contribue a Suivi des commandes, des achats et des fournisseurs
Nom 30 - Réservation des ressources

Contexte / besoin Réservation des véhicules de service

Objet Mise en place d’'une base dans LN

Contribue a Simplifier la gestion des véhicules du service.
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6.2.2.  Contribution des projets aux orientations st

Ce schéma positionne les projets sur la carte stratégique.

Les valeurs du SAN : Ouaité, Confiance, Esprit d'équipe, Reconnaissance, Respect

ratégiques
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6.2.3.  Contribution des projets aux fonctionnalités

[ cowverture applicative DDrécccupatans stratégiques Projet reenu dans TENED Prajet non retenu paur FEMED
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6.2.4. Evaluation des projets

Afin d’apprécier la priorité de mise en ceuvre des projets listés précédemment, une
représentation sous forme de matrice permet d'évaluer les projets selon deux axes :

1. Contribution au métier, définie par :
a. contribution aux orientations stratégiques;
b. apport fonctionnel en relation avec I'analyse de l'existant;
c. nombre d'utilisateurs concernés.

2. Capacité de mise en ceuvre, définie par :
a. faisabilité technique (compétences et logiciels);
b. faisabilité fonctionnelle (facilité a définir le besoin métier);
c. rapidité de mise en ceuvre.

3. Codt estimé du projet

4. Marge de négociation (possibilité de ne pas faire / différer le projet, selon son caractére
obligatoire)

La matrice ci-aprés permet d'apprécier le résultat de cette évaluation.
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Capacité de mise en oeuvre

Matrice des projets

Réservation Gestion i’nal‘:da{sﬁ‘p_rojets |

Partensires-clierts

Dématérialization
échanges S| Police [

Int. Wiacar - Poursuites
Int. Wiacar - Tutelles

Bornes
. interactiv —— GED phases suivantes

- Ret. entreptizes

F anifcat'%n des infrastructures
|
|

‘Frobiamatiquas"

4

Contribution au metier

La matrice est séparée en quatre cadrans dans lesquels les systéemes se sont répartis en
fonction de I'évaluation.

|. "Prioritaires"

Regroupe les projets dont la contribution au métier et la capacité de mise en ceuvre sont
élevées.

II. "Problématiques"

Regroupe les projets dont la contribution au métier est élevée mais dont la capacité de
mise en ceuvre est faible.

I1. "Inutiles"

Regroupe les projets dont la contribution au métier et la capacité de mise en ceuvre sont
faibles.

IV. "Faibles"

Regroupe les projets dont la contribution au métier est faible et la capacité de mise en
ceuvre élevée.
Une majorité des projets (67%) se situent dans le groupe prioritaire, 13% sont considérés
comme problématiques. 20% de projets ont une faible valeur ajoutée, a noter gu’un projet de
cette catégorie et obligatoire. Il n'y a pas de projet « inutiles ». Le détail est présenté dans le
tableau suivant.
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Tri projets obligateires puis contribution métier, puis capacité de mise en euvre.

. Contribution Ca:paclte -3 Cout Marge de
Projets or mise en . o trc
au métier (echelle} négociation
®uvre
1 Redesign Viacar 4 32 4 4
=] Int. Viacar/SAP 1.8 3.2 1 4
17 [Refonte SARIMA (CUFA) e 2.2 34 1 4
13 [Cyberadministration o 3.8 2.2 3 3
2 Dassier clients 3.6 3 1 1
16 |[GED phases suivantes 3.6 2.6 3 2
15 |Planification 3.6 2 2
28 |SIRH 3.6 1 1
31 |Bornesinteractives 3.6 2.5 2 2
5 Maohilité examen pratique 3.2 2.8 3 1
23 |Ticketing 3 34 1 1
3 Int. Yiacar - Bcpers 3 _ 2 1
12 |Intranst 2.8 3.6 1 3
25 |Outil qualite 28 34 1 2
4 Fabilité contréles tech 2.6 3.2 2 1
14 |E-paiement 2.6 2.8 0.5 1
7 Int. CUT-Viacar 24 34 0.5 1
27 |[Communication en temps réel 2.2 2.6 0.5 1
27 |Call center 22 2.6 0.5 1
21 |Optimiser vente des plaques 22 24 0.5 3
24 |Gestion mandats/projets 2 3.8 0.5 1
29 |Gestion stocks et achats 2 2.8 0.5 3
19 |[Pilotage 2 2.6 0.5 1
9 Int. Viacar - Ref. entreprises 2 0.5 1
20 |Datawarehouse 2 0.5 1
12 |DRF Viacar 2 0.5 1
30 |Réservation des ressources 1.6 4 0.5 1
10 |Int Viacar - Tutelles 1.5 2.6 0.5 1
11 |Int. ¥Wiacar- Poursuites 1.6 2.6 0.5 1
3 Partenaires-clients 1 2.8 0.5 1
26 |Dématérialisation échanges 5l Police 1 2 0.5 1

Mener tous les projets de front n'est pas possible pour des raisons de disponibilité des
ressources. En effet, la participation de spécialistes métier est indispensable pour spécifier
plus précisément les projets retenus et ceux-ci ont bien sdr des priorités opérationnelles a
respecter.

C’est pourquoi seront pris en compte pour la suite, uniquement les projets « obligatoires »
ou a forte valeur ajoutée et pour lesquels le SAN et la DSI ont la capacité de mise en ceuvre.

L’option retenue (voir autre option en annexe 2.4) comprend 6 projets. Il s’agit :
- Des 4 premiers projets du « classement »,

- De la GED phases suivantes. Il s’agit d’ajouter au projet GED en cours, des
fonctionnalités en lien avec la cyberadministration et notamment Ila
dématérialisation des documents a 'entrée,

- Du Ticketing car il s’agit d'un projet simple a mettre en ceuvre avec un gain
immeédiat pour les clients du SAN.

Les 8 autres sujets (Dossier clients, Planification des infrastructures, Planification des RH,
Bornes interactives, Mobilité examen pratique, Int. Viacar — Rcpers, Outil qualité, Mobilité
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contréles techniques) seront approfondis a travers des études qui permettront d’avoir une
meilleure visibilité sur les besoins et les colts. Ces études pourront déboucher sur de
nouvelles demandes d'investissement.

Cette option a été retenue car sa capacité de mise en ceuvre est jugée plus réaliste que pour
loption 1 avec un maximum de 3 projets menés en paralléle. D'autre part, les études
prévues permettent de minimiser les incertitudes liées au redesign Viacar. Enfin, les projets
a mettre en ceuvre permettront de poser les fondements des principaux objectifs
stratégiques du SAN, et notamment le « zéro papier ».

6.2.5.

Les projets suivants ont été retenus pour présentation dans ' EMPD "Schéma directeur".

Projets

Plan de migration

auwr.13

juil.1? oct13 janu.14 auri4| juill4 octi4 janu.dS awriS juil15 oct.5 janv.l6 avrl€ juil16 oct.i€ janu.1? aurd? juil1?| oct.1? janv.1g

1|Redesign Viacar @ FEVE & FUWE & som PFAWEISDEE 4 ADMIVH $oisFo
B Int. ViacarSAP
17 Refonie SARIMA (CLUFA) Etude
13| Cyberadministration Fluy 1 |EfEE Flux 2
16 GED phases suivantes $Etude
23 Ticketing
2 Dossier clients Etude
14 Planification des infrastructures Etude
28 Planification des RH Etude
31 Bornes interactives Etude
| A Mahilité examen pratigue Etude
2 Int. Wiacar- Repers Etude
24 Qutil qualite Etude
4 Mohilité contriles tech Etude
ME projets 1 2 2 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 3 3 2 1 1 0 0
B Etude 1] 1 2 1 1 1 1 1 1 a 1] 3 3 2 2 1 2 1 a a
MB jours SANS mais 11 23 26 37 ar 38 38 38 40 21 11 24 24 32 32 20 13 13 1] 1]
MB jours DENMoig 4] 15 16 29 29 32 3z a7 27 3] 4] 18 18 23 23 g 13 4 i} i}

Le détail des

colits et des ressources nécessaires a la réalisation de ces projets sera

présenté dans l[EMPD. Les estimations proposées ci-apres constituent un ordre de grandeur
et ont permis de choisir le scénario. lls seront affinés et validés lors de I'élaboration de

TEMPD.

Colits (ordre de grandeur)

Inclus 100000 sur base
dév Kyberna

Couts
Total pérennes  Coits
Charge de Charge de charge cout de logiciel et  initiaux
projet SAN projet DSI - prajet | developpe cout matériel/ matériel dexploit
(jours) (jours) (jours) | ment (LSE) LogicielPr sur5ans __ ation  Remarques
1|Redesign Viacar 540 2r7a 825 2'500'000 - - Paz de maintenance
B|Int. WiacamSAP 411) 20 20 25'000 25'000 - | A walider svec Viacar
17 |Refonte SARIMA (CLIFA) 30 10 40 200000 Z00'000 - |=zanz infrastructure (+90 cortéles - 1 5 par contrdle)
13|Cyberadministration 350 340 700 125'000 225'000  225'000  20'000 A valider svec Yiacar
16[GED phases suivantes 250 240 500 300000 300'0000  75'000
23| Ticketing 20 5 25 40000 40'000) 10000 Wair prix en valais
Z|Dossier clients 24 25 a0 A0'000 = - Etuds
15|Planification des infrastructures 24 25 a0 A0'000 - Etuds
28|Planification des RH 24 25 a0 a0°000 - Etuds
31|Bornes interactives 24 25 a0 s0'000 - Etuds
5|Mohilité examen pratique 25 25 50 50'000 - |Etude
8(Int. Yiacar - Repers 7 g 15 20'000 - |Etude
25| 0util gualite 10 10 20 20000 - Etudle
4|Mahilité contrdles tech 25 25 a0 50000 B - Etude
Total charges sur 5 ans 1427 1078 2505 125'000 3630000 790°000  105°000
Charge par an 285.4 215.6 501
Total projet 3'860'000
Ressource externe de renfort projet SAN 0.8 T70°000
Ressource externe de renfort projet DSI 0.8 770°000
Maintenance sur 5 ans {20%) A COMpenser sur 5 ans
Total 6190000
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Cette option présente les avantages et inconvénients suivants :

Avantages
Répond aux principaux objectifs stratégiques du SAN

Colts acceptables (risque de refus de TEMPD plus
faible)

Colts pérennes a compenser acceptables
Capacité a réaliser (pour le SAN, la DSI et Viacar)

Besoin clairement défini en vue des appels d’offre >
gain de temps dans la mise en ceuvre du projet

Permet d’avoir une vue plus claire du périmétre du
redesign Viacar au lancement de projets liés

Financement par un ou plusieurs EMPD
complémentaires avec une partie des projets réalisés
ou lancés dans les 5 ans.

Inconvénients

Risque de frustration par rapport
aux attentes des différents
secteurs du SAN

Risque de non acceptation
d’EMPD complémentaires

Colts de [EMPD conséquents
pour des études

Les projets identifiés dans ce SDSI et qui ne seront pas portés par cet EMPD n'en seront
pas pour autant négligés. Le SAN a défini le systéeme d'information dont il a besoin pour
mener a bien ses objectifs métiers et s’adapter aux enjeux auxquels il aura a faire face.

Nous proposons une évolution du Sl par étapes, avec des objectifs réalistes et des résultats
perceptibles pour les clients et les collaborateurs.

Le SDSI devra étre révisé dans 4 a 5 ans pour faire le bilan des projets réalisés, actualiser
les projets restant a faire et proposer une nouvelle priorisation de ceux-ci.

6.2.6. Conclusion

Le schéma directeur du systeme d'information a comme principal objectif de définir comment
le SI peut soutenir au mieux les objectifs stratégiques.

Pour parvenir a ce résultat, les trois buts suivants avaient été fixés au démarrage du projet
pour en définir les enjeux :

1. Connaissance et maitrise du Sl existant;
2. Analyse des processus métier;
3. Identification des besoins informatiques.

En atteighant ces attentes, I'équipe de projet a identifié une cible d’architecture applicative
vers laquelle les acteurs peuvent coordonner leurs actions. Cette cible se décline en un

ensemble de projets d’améliorations qui ont été estimés du point de vue métier et
informatique.

Parmi ces projets, seuls les projets a forte valeur ajoutée et réalisable dans les cing ans ont
été retenus pour figurer dans 'EMPD. Ces projets devront faire lobjet d'une étude
approfondie avant leur mise en ceuvre selon le processus de gestion de projet de la DSI.

La direction du projet remercie tous les collaborateurs qui ont participé avec engagement et
motivation a la mise en place de ce schéma directeur; plus particulierement les membres de
I'équipe de projet qui ont largement contribué a la réalisation de ce Schéma Directeur du SI.
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Grille de calcul de la valeur ajoutée des projetsi  nformatiques (VAP) Projets d'évolution des systémes d'information métier

Dimension [ritére Indicateur Niveau Argumentation Préavis Ppids Ré¢sp.
Impact x contribution Impact o 3 : Pas d'impact légaux SJL (art. 163) :
niveau 4: risques légaux critiques 1| 1 ¢ : Pas de contribution aux respect des exigences légale
I. légaux niveau 3: risques Iégaux majeurs o[ 2 T op i 2a 1 10% Sel:V_ICE
niveau 2: risques légaux significatifs metier
3| 3¢ 3b 3a
niveau 1: risques légaux mineurs Contribution
C b a
Insécurité x probababilité survenance Insécurite 3 c¢: Nouvelles solutions - pas d'incidences techiques car
niveau 4: risques technigues critiques 1| 1o EupEE noouvelle solution qui ne sont pas mise en ceuvre pour palier a
) ) i : i i j une situation techniquement instable
Risques |II. techniques niveau 3: risques tecnniques majeurs 2[2c [ 2 | 2a 1 a 15% DSl
niveau 2: risques techniques significatifs
niveau 1: risques techniques mineurs 3| 3¢ i 3043 o i de
C b a
Sensibilité domaine x degré contribution Sensiiie 1: A valider par le CSG (visibilité et crédibilité de I'Etat du fait de
niveau 4: risques politiques critiques 1| 1 O la visibilité du SAN)
- i i ti i a: Les projets contribuent largement a l'atteinte de plusieurs
111, politiques niveau 3: risques politiques majeurs Rrers 4 o 'fpd] d |’g' | p 15% CSG
niveau 2: risques politiques significatifs objectifs du programme de législature (eVD)
N . - . 3| 3¢ 3b 3a
niveau 1: risques politiques mineurs buion
C b a
Taux de couverture x délai recouvrement TRl e 1a: Taux de couverture > 119 % - Délai de recouvrement SAGEF!I (Lfin) :
n?veau 4 product?v?té ma?dmale 1| 1 TS immédiat Service
IV. Productivité nfveau & pmdumfvr‘? m_ajeure 2 2c i 2bi2a 4 30% métier
niveau 2: productivité mineure N +DSI
niveau 1: productivité critique Délai de
c b a
Amélioration des prestations x gains :r':ggs:ﬂ" 1: Les projets apportent des améliorations notables (voir
niveau 4: bénéfices maximaux 1| EMPD § 1.10) - Accessibilité, simplification, fiablité
V. Be’néf(;ces niveau 3: bénéfices majeurs B 4 b : Gain temporel pour les citoyens 15% Ser,V_ICE
attendus niveau 2: bénéfices mineurs metier
. . P 3| 3c 3b | 3a
niveau 1: bénéfices insignifiants Gains
P b
Utilité - - — - — -
Fréquence x % population Fréquence 2 : Les usagers ont un contact au minimum 1 fois par an
niveau 4: impact maximal 1| 1 R a : La quasi-totalité de la population active détient un VHC
VI. Impacts sur niveau 3: impact majeur N 4 (524'078 permis au 30.09.2012) s'ajoutent 30'508 permis 15% Set\{lce
population niveau 2: impact minimal bateaux metier
3| 3¢ 3b | 3a 5%
niveau 1: impact insignifiant N
c b a
Risques légaux
4
SYNTHESE Note par critere
3
Commentaire général:
. Impacts 2 Risques techniques
Valeur du projet : 2.333
i
0

Valeur pondérée : 3.25

Bénéfices Risques politiques

Productivité



Risques légaux
L’évaluation des risques légaux est réalisée selon la double échelle suivante:

» d’'une part, le degré d'impact du non respect des exigences légales sur la délivrance des prestations fournies :
1) élevé :le non respect des exigences légales peut entraver la délivrance de la prestation

2) moyen : le non respect des exigences légales peut rend difficile la délivrance des prestations ;

3) faible : le non respect I'obligation Iégale n'a pas de conséquence directe sur la délivrance des prestations.

» d’autre part, le degré de contribution du projet au le respect des exigences légales :
a) élevé : la solution constitue le moyen principal de respecter les exigences ;

b) moyen : la solution contribue partiellement au respect des exigences ;

c) faible : la solution contribue faiblement au respect des exigences.

Risques techniques
L’évaluation des risques techniques est réalisée selon la double échelle suivante:

» d’'une part, le degré de gravité des incidents pouvant survenir du fait de I'insécurité de I'application ou de l'infrastructure concernée :
1) élevé : I'incident peut provoquer des conséquences graves et durables sur la délivrance des prestations ;

2) moyen : I'incident peut provoquer des difficultés ponctuelles entravant la délivrance des prestations ;

3) faible : lincident peut provoquer des difficultés ponctuelles sans conséquence sur la délivrance des prestations.

» d’autre part, le degré de probabilité de survenance d’'incidents techniques liés a la technologie actuelle :

a) élevé : plus de 5 incidents certains par an ;
b) moyen : moins de 5 incidents certains par an mais a minima un incident tous les 3 ans ;

c¢) faible : moins d’'un incident certain tous les 3 ans.

Risques politiques
L’évaluation des risques politiques est réalisée selon la double échelle suivante:

» d’'une part, la sensibilité politique du domaine touché par le projet :
1) élevé : le domaine concerné est trés sensible ;

2) moyen : le domaine concerné est moyennement sensible ;

3) faible : le domaine concerné est peu sensible.

» d’autre part, le degré de contribution a l'atteinte des objectifs du programme de |égislature (PL) :
a) élevé : le projet contribue fortement a I'atteinte d’un objectif du PL ;

b) moyen : le projet contribue moyennement a I'atteinte d'un objectif du PL ;

c) faible : le projet contribue faiblement a I'atteinte d’un objectif du PL




Gains et codts estimés du projet / programme

A D A DU PRO
Dimensions Critéres Gains potentiels et quantification Valorisation budgét. R (en CHF)
(voir illustrations en commentaire) Gains unigues Gains annuels
Reprise automatique des données électroniques |Interface SAP - 120 heures annuels * 65
Al . - ) 7800
existantes (interface registres) CHF/h
Formulaires électroniques et portail des Non chiffrable - Contribue au gain
A2 prestations en ligne financier (voir B2 du tableau)
GAINS A3 Dématérialisation des dossiers (dpssuer glectr. GED - 600 heures * 65 CHF/h 39000
et/ou GED). workflow et consultation en liane
STRUCTURELS - - P - - - -
S Traitement automatique des opérations simples |Non chiffrable - Contribue au gain
Diminution de la A4 P N . .
. et répétitives financier (voir B2 du tableau)
A [charge de travail ——— - - — — -
. L Diffusion de documents électroniques et Non chiffrable - Contribue au gain
nécessaire a la A5 X A N . . .
. paiements électroniques financier (voir B2 du tableau)
production de la - - - - - —— - - -
y Guides et aides en ligne, aides actives intégrées |Non chiffrable - Contribue au gain
prestation A6 e ) . B
aux applications financier (voir B2 du tableau)
A7 Efficience des contrdles et du suivi des dossiers [Non chiffrable - Contribue au gain
financier (voir B2 du tableau)
A8 Autres
Diminution de frais liés Frais de port, matériel et papier, frais de
GAINS FINANCIERS |B1 pourstite 100000
g [METEER Augmentation des recettes liées Augmentation des émoluments liés &
Amélioration des l'activité guichet (0,6 %)
budgets d'exploit. B2 270000
c1 Mutualisation/partage des colts
c2 Standardisation des solutions - réduction des
adaptations
Désengagement de systémes obsolétes et
c3 | S -
GAINS réduction du nombre d'applications (urbanisation)
INFORMATIQUES |4 Intégration au S : réutilisation de fonctionnalités
Diminution des existantes S —
charges ou cs Niveaux de service d|fferen_c|es ou renégociation
¢ |augmentation des des contrats avec les fournisseurs
recettes C6 |Réduction de la consommation d'énergie
d'exploitation et de 7 |Réduction des codts de ficences (solutions
maintenance alternatives de type freeware, OSS, ...)
applicatives cg |Internalisation d'activités pérennes
co Augmentation des recettes de I'exploitation et de
la maintenance applic.
c10 Autres
TOTAL DES GAINS ESCOMPTES 0 416800

*) colits complets = selon projet, la valoriation concerne le budget de un ou plusieurs services, en sus de celui de la DSI

CALCUL DES CO

DU PROJET

. . L. " . 4 Colts a charge  |Colts a charge
Dimensions Fléments de colts Source de financement s servitges de la DSI g
la Colts d'expertise et de conseil
Colts de conception Forces de travail externes
| PR, I'b
ou crédit d'étude
e Forces de travail internes supplémentaires
la Compensation de personnel dédié au projet
b Accompagnement (métier,u technique) 4651000 465'000)
e Reprise des dossiers ou traitement de données
nd Frais de test, essai pilotes
Codts de réalisation Matériel hors crédit dinventaire informatique .
I de la solution e 130000
It Licences logicielles 690'000
g Accompagnement au changement
Ih Autres cogts de réalisation ou de mise en ceuvre 105'000
de la solution
ni Investiss.matériel pris en charge par le crédit
d'inventaire (pas inclus dans décret)
Codts ponctuels 465000 1390000
Amortissements sur 8 ans des co(ts poncuels
" Colits financiers iWa 1855000
associés au décret Intéréts financiers (selon directive "invest. No 23
Ii'b 408'100
du SAGEFD
Coits financiers 2263100
Va Frais de personnel supplémentaire (métier ou
informatigue)
R ) Vb Mamten{ince supplémentaires des matériels 123000
Codts pérennes informatigues ou non
d'exploitation, de We Maintenance supplémentaires des licences
|v |[maintenance et de loaicielles
support wvd Exploitation, support et maintenance applicative
(augmentation de charges supplémentaires
ou diminution de recettes) |, |Augmentation des autres charges de
fonctionnement
Ve Diminution des recettes
Colts pérennes 0 123000

*) EMPD ou budget de fonctionnement de la DSI

Fiche VAP_2018.xls



Calcul de productivité

Les colits sont indentiqués avec un signe négatif

Années dés
lancement du projet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 TOTAL
Amortissements/co(t initial 231875 231875 231875 231875 231875 231875 231875 231875 -1855000
Charges diintéréts -51012.5 -51012.5 -51012.5 -51012.5 -51012.5 -51012.5 -51012.5 -51012.5 -408'100
Investissements -282887.5| -282887.5| -282887.5| -282887.5| -282887.5| -282887.5| -282887.5| -282887.5 0 0 -2'263'100
Codts d'exploitation -123000,  -123000,  -123000|  -123000! -123000/  -123000/ -123000| -123000| -123000| -123000 -1'230'000
Gains escomptés 416800 416800 416800 416800 416800 416800 416800 416800 416800 416800 4'168'000
Net 293800 293800 293800 293800 293800 293800 293800 293800 293800 293800 2'938'000
Net cumulé 293800 587600 881400 1175200 1469000 1762800 2056600 2350400 2644200 2938000 7'106'000
Net net (flux financiers) 10912.5 10912.5 10912.5 10912.5 10912.5 10912.5 10912.5 10912.5 293800 293800 674'900
Flux financiers cumulés 10912.5 21825 32737.5 43650 545 62.5 65475 76387.5 87300 381100 674900

119.3%

Délai de recouvrement

Le délai de recouvrement (payback périod) se définit lorsque
les gains dépassent les colits

(flux net de trésorie nul)

Taux de couverture a 10 ans
Le taux de couverture & 10 ans se calcule en rapportant le total
des gains au total des colits y compris les investissements ou
dépenses initiales

Formule délai de recouvrement

DR= délai de récupération de l'investissement ;

A= Flux financiers cumulés négativement le plus petit en valeur ;
B= Flux fi iers net cumulés iti le plus petit;

n= Nombre des flux financiers cumulés négativement.

DR= (n-1) +

A+ B

La productivité d’un projet informatique peut étre évaluée selon une double échelle :

» d’'une part, le taux a terme de couverture (a 10 ans) du projet :

1. élevé : taux de couverture a plus de 120 % ;
2. moyen : taux de couverture entre 80 et 120 % ;
3. faible : taux de couverture inférieur a 80 %.

Fiche VAP_2018.xls

» d'autre part, le délai de recouvrement a plus ou moins long terme :

a) élevé : délai de recouvrement a moins de 3 ans ;
b) moyen : délai de recouvrementde 5a 8 ans ;
c) faible : délai supérieur a 8 ans ou flux net de trésorerie négatif



Bénéfices pour la population cible

L’évaluation des bénéfices pour les usagers est réalisée selon la double échelle suivante:

« identification des avantages pour I'usager en termes d’amélioration des prestations®:
1) élevé : le projet apporte une amélioration significative a la prestation au plan de I'égalité, de la rapidité ou de la fiabilité de traitement ;
2) moyen : le projet apporte une amélioration sensible a la prestation ;

3) faible : le projet n'apporte pas d’amélioration significative de la prestation

« jdentification des gains potentielsz) pour les usagers, qu’ils soient temporels, financiers, sociétaux ou sécuritaires ;
a) élevé : le projet va permettre aux bénéficiaires de générer des gains importants ;

b) moyen : le projet va permettre aux bénéficiaires de générer des gains significatifs ;

c) faible : pas de gains significatifs pour les usagers, voire aucun changement.

Impact sur la population cible

L’évaluation de I'impact d’une solution informatique sur les usagers est réalisée selon la double échelle suivante :

» le niveau de fréquence des demandes (nbr. par jours / mois / année, etc.) :
1) élevé : plus de 4 fois par an ;

2) moyen : entre 1 et 4 fois par an, mais a minima une fois tous les trois ans ;
3) faible : moins d’une fois tous les 3 ans.

» le pourcentage de la population cible concernée sur la population active du Canton :
a) élevé : plus de 5 % de la population active / entreprises du Canton ;

b) moyen : entre 1 et 5 % de la population active / entreprises du Canton ;

c) faible : moins de 1 % de la population active / entreprises du Canton.

Selon le kit Utilitas proposé par I'Unité de pilotage informatique de la Confédération

1) Accroissement de la qualité des données/des informations liées aux processus, réduction des erreurs, accroissement de la satisfaction des usagers, amélioration de la comptatibilité avec I'environnement,
accroissement de la disponibilité des prestations, simplification du processus administratif et réduction des obstacles pour les usagers, réutilisation des données/informations/documents ou autres
ressources, accroissement de la sécurité juridiques, amélioration de la transparence pour les usagers, accroissement de la sécurité générale.

2) Réduction de la durée des processus au profit des usagers (du début a la fin du processus), réduction du nombre de contacts nécessaires avec les autorités, réalisation d'un processus sans rupture de
média.



Grille de calcul de la valeur ajoutée des projetsi  nformatiques (VAP) Projets d'évolution des systemes d'information métier

Dimension Fritére Indicateur Niveau Argumentation Préavis Ppids Résp.
Impact x contribution e 1: Impossibilité de délivrer les permis conducteurs et SJL (art. 163) :
niveau 4: risques légaux critiques 1| 1 RS immatriculer les VHC . ) _
I, l6gaux N 3 TSEES (R TS N me 4 a: \(IACAR - 9bl|gat|on d allmenter aqtomatllquemeln\t les 10% Ser,v_lce
; L 5 L registres fédéraux selon la loi sur la circulation routiere (LCR métier
niveau 2: risques légaux significatifs
B i 3|3 ! 3! 3 art. 104.a,104.b & 104.c)
niveau 1risques jegaux mineurs T b  a uibut SARIMA répond a une nouvelle directive de l'asa-SAQ
Insécurité x probababilité survenance Insécurité 1: VIACAR - Solution plus exploitée des 2017 donc plus
niveau 4: risques techniques critiques |10 disponible - SARIMA - Support non assuré par une société dont
niveau 3: risques tecnniques majeurs L[ — c'est le métier. Evolution impossible.
C a CNAniel . N
Risques |II. techniques niveau 2: risques techniques significatifs 4 a Deusmp dEl fournisseur Vl_acar AG etsurla Pase des 15% DSI
niveau 1. risques techniques mineurs 3f3c i sbisa | e contrats signés avec ce dernier (Lizenzvertrag” du 20.12.2010
EEr— voir Chiffre 10.1 et 10.2. valable jusqu'au 31.12.2016) ainsi que
le mail de Viacar AG du 11.03.2013 + lettre Mme De Quattro
Sensibilité domaine x degré contribution Sensibiis 1: A valider par le CSG (visibilité et crédibilité de I'Etat du fait de
niveau 4: risques politiques critiques 1| 1 [EEREEEE la visibilité du SAN et de I'engagement du canton aupres des
- i i ti j autres cantons client de la solution Viacar’
. pollthues niveau 3: risques polmques majeurs 2 2¢ 2 [a 3 ) deli ) 15% CSG
niveau 2: risques politiques significatifs C! pas de lien
niveau 1: risques politiques mineurs 3| % 30 ot
L Conmouion
Taux de couverture x délai recouvrement Tawde ans 1: Taux de couverture a 10 ans = 53,8% - L'abandon de la SAGEFI (Lfin) :
niveau 4: productivité maximale 1| 1 R solution Viacar pour une autre solution engendrerait des codts
niveau 3: productivité majeure [pérennes évalués jusqu'a ~ 1,2 millions annuel sur la base
T 2 e N e N d'une agumentation de CHF 2.50 par VHC (base coits Service
S - p - " ) o .
IV. Productivité niveau 1: productivité critique 33 i3z [ o 1 solutions concurrente du mgrche). En raison de Iaugmentanon 30% meétier
T b a du parc auto, le SAN devrait engager 2 ETP par année + DSI
auxquelles il renonce partiellement (1,5 ETP) grace a
I'optimisation du SI.
c: Délai de recouvrement supérieur a 10 ans
Amélioration des prestations x gains :;;Sé";‘f::ﬂ" 2 : VIACAR - Amélioration de la disponibilité pour les usagers,
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Risques légaux
L’évaluation des risques légaux est réalisée selon la double échelle suivante:

» d’'une part, le degré d'impact du non respect des exigences légales sur la délivrance des prestations fournies :
1) élevé :le non respect des exigences légales peut entraver la délivrance de la prestation

2) moyen : le non respect des exigences légales peut rend difficile la délivrance des prestations ;

3) faible : le non respect I'obligation Iégale n'a pas de conséquence directe sur la délivrance des prestations.

» d’autre part, le degré de contribution du projet au le respect des exigences légales :
a) élevé : la solution constitue le moyen principal de respecter les exigences ;

b) moyen : la solution contribue partiellement au respect des exigences ;

c) faible : la solution contribue faiblement au respect des exigences.

Risques techniques
L’évaluation des risques techniques est réalisée selon la double échelle suivante:

» d’'une part, le degré de gravité des incidents pouvant survenir du fait de I'insécurité de I'application ou de l'infrastructure concernée :
1) élevé : I'incident peut provoquer des conséquences graves et durables sur la délivrance des prestations ;

2) moyen : I'incident peut provoquer des difficultés ponctuelles entravant la délivrance des prestations ;

3) faible : lincident peut provoquer des difficultés ponctuelles sans conséquence sur la délivrance des prestations.

» d’autre part, le degré de probabilité de survenance d’'incidents techniques liés a la technologie actuelle :

a) élevé : plus de 5 incidents certains par an ;
b) moyen : moins de 5 incidents certains par an mais a minima un incident tous les 3 ans ;

c¢) faible : moins d’'un incident certain tous les 3 ans.

Risques politiques
L’évaluation des risques politiques est réalisée selon la double échelle suivante:

» d’'une part, la sensibilité politique du domaine touché par le projet :
1) élevé : le domaine concerné est trés sensible ;

2) moyen : le domaine concerné est moyennement sensible ;

3) faible : le domaine concerné est peu sensible.

» d’autre part, le degré de contribution a l'atteinte des objectifs du programme de |égislature (PL) :
a) élevé : le projet contribue fortement a I'atteinte d’un objectif du PL ;

b) moyen : le projet contribue moyennement a I'atteinte d'un objectif du PL ;

c) faible : le projet contribue faiblement a I'atteinte d’un objectif du PL




Gains et codts estimés du projet / programme

Dimensions

CALCUL DES GAINS DU PROJET

Criteres

Gains potentiels et quantification
(voir illustrations en commentaire)

Reprise automatique des données électroniques

Valorisation budgét.

Gains uniques

7 (en CHF)
Gains annuels

Al - - )
existantes (interface reaqistres)
A2 Formulaires électroniques et portail des
prestations en liane
GAINS A3 Dématérialisation des dossiers (dossier électr.
STRUCTURELS et/ou GED). workflow et consultation en liane
Diminution de la A4 Traitement automatique des opérations simples
A |charge de travail | —{eLrepetitives - -
nécessaire a la A5 Diffusion de documents électroniques et
. paiements électroniques
prodtuti.tlon de la A6 Guides et aides en ligne, aides actives intégrées
prestation aux applications
A7 Efficience des controles et du suivi des dossiers
A8 Autres
GAINS FINANCIERS |B1 Diminution de frais liés
METIER - — -
B Amélioration d Augmentation des recettes liées Traduction VIACAR (40 KF) et
bn:je |c;;ac;lon Ief‘:; B2 laugmentation de la charge annuelle liée 240000
udgets dexploit. au parc VHC a ressource égale
c1 Mutualisation/partage des colts
c2 Standardisation des solutions - réduction des
adaptations
c3 Désengagement de systémes obsolétes et
GAINS réduction du nombre d'applications (urbanisation)
INFORMATIQUES |4 Intégration au S : réutilisation de fonctionnalités
Diminution des existantes S N
charges ou cs Niveaux de service différenciés ou renégociation
¢ |augmentation des des contrats avec les fournisseurs
recettes C6 |Réduction de la consommation d'énergie
d'exploitation et de 7 |Réduction des codts de ficences (solutions
maintenance alternatives de type freeware, OSS, ...)
applicatives cg |Internalisation d'activités pérennes
co Augmentation des recettes de I'exploitation et de
la maintenance applic.
c10 Autres
TOTAL DES GAINS ESCOMPTES 0| 240000

Dimensions

Fléments de colts

*) colits complets = selon projet, la valoriation concerne le budget de un ou plusieurs services, en sus de celui de la DSI

CALCUL DES CO DU PROJET

Source de financement

Codts a charge
du/des services

Colts a charge
de la DSI

Colts de conception
ou crédit d'étude

Colts d'expertise et de conseil

Forces de travail externes

Forces de travail internes supplémentaires

Colits de réalisation
de la solution

Compensation de personnel dédié au projet

Accompagnement (métier,u technique)

618750

618'750

Reprise des dossiers ou traitement de données

Frais de test, essai pilotes

Matériel hors crédit d'inventaire informatique

Licences logicielles

2'700'000

Accompagnement au changement

Autres codts de réalisation ou de mise en ceuvre
de la solution

Investiss.matériel pris en charge par le crédit

dinventaire (pas inclus dans décret)

Codts ponctuels

618750

3318750

Colts financiers
associés au décret

a

Amortissements sur 8 ans des co(ts poncuels

3937500

b

Intéréts financiers (selon directive "invest. No 23
du SAGEFI)

866'250

Colits financiers

4803750

<

Codts pérennes
d'exploitation, de
maintenance et de
support

(augmentation de charges
ou diminution de recettes)

IVa

Frais de personnel supplémentaire (métier ou
informatique)

Vb

Maintenance supplémentaires des matériels
informatiaues ou non

Ve

40000

Maintenance supplémentaires des licences
loaicielles

vVd

Ve

supplémentaires

Exploitation, support et maintenance applicative

Augmentation des autres charges de
fonctionnement

Ve

Diminution des recettes

Colts pérennes

40000

*) EMPD ou budget de fonctionnement de la DSI




Calcul de productivité

Les colits sont indentiqués avec un signe négatif

Années des

lancement du projet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Amortissements/codt initial -492187.5 -492187.5 -492187.5 -492187.5 -492187.5 -492187.5 -492187.5 -492187.5

Charges dintéréts -108281.25| -108281.25| -108281.25| -108281.25| -108281.25| -108281.25| -108281.25| -108281.25

Investissements -600468.75| -600468.75| -600468.75| -600468.75| -600468.75| -600468.75| -600468.75| -600468.75 0 0
Colts d'exploitation 0 20000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000 40000
Gains escomptés 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000
Net 240000 260000 280000 280000 280000 280000 280000 280000 280000 280000
Net cumulé 240000 500000 780000| 1060000/ 1340000/ 1620000/ 1900000, 2180000| 2460000 2740000
Net net (flux financiers) -360468.75| -340468.75| -320468.75| -320468.75| -320468.75| -320468.75| -320468.75| -320468.75 280000 280000
Flux financiers cumulés 360468.75 |-700937.5 -1021406 .3| -1341875| -1662343.8|-1982812.5| -2303281.3| -2623750| -2343750| -2063750

Délai de recouvrement

Le délai de recouvrement (payback périod) se définit lorsque

les gains dépassent les colits
(flux net de trésorie nul)

Formule délai de recouvrement

DR= (n-1) +

A+ B

DR= délai de récupération de I

nvestissement ;

A= Flux financiers cumulés négativement le plus petit en valeur ;

B= Fluxfi net cumulés

le plus petit;

n= Nombre des flux financiers cumulés négativement.

La productivité d’un projet informatique peut étre évaluée selon une double échelle :

» d’'une part, le taux a terme de couverture (a 10 ans) du projet :

1. élevé : taux de couverture a plus de 120 % ;
2. moyen : taux de couverture entre 80 et 120 % ;
3. faible : taux de couverture inférieur a 80 %.

TOTAL
-3937500

-866'250

-4'803'750

340000

2'400'000

2'740'000

5'140'000

-2'063'750

53.8%

Taux de couverture a 10 ans
Le taux de couverture & 10 ans se calcule en rapportant le total
des gains au total des colits y compris les investissements ou

dépenses initiales

» d'autre part, le délai de recouvrement a plus ou moins long terme :

a) élevé : délai de recouvrement a moins de 3 ans ;

b) moyen : délai de recouvrementde 5a 8 ans ;

c) faible : délai supérieur a 8 ans ou flux net de trésorerie négatif



Bénéfices pour la population cible

L’évaluation des bénéfices pour les usagers est réalisée selon la double échelle suivante:

« identification des avantages pour I'usager en termes d’amélioration des prestations®:
1) élevé : le projet apporte une amélioration significative a la prestation au plan de I'égalité, de la rapidité ou de la fiabilité de traitement ;
2) moyen : le projet apporte une amélioration sensible a la prestation ;

3) faible : le projet n'apporte pas d’amélioration significative de la prestation

« jdentification des gains potentielsz) pour les usagers, qu’ils soient temporels, financiers, sociétaux ou sécuritaires ;
a) élevé : le projet va permettre aux bénéficiaires de générer des gains importants ;

b) moyen : le projet va permettre aux bénéficiaires de générer des gains significatifs ;

c) faible : pas de gains significatifs pour les usagers, voire aucun changement.

Impact sur la population cible

L’évaluation de I'impact d’une solution informatique sur les usagers est réalisée selon la double échelle suivante :

» le niveau de fréquence des demandes (nbr. par jours / mois / année, etc.) :
1) élevé : plus de 4 fois par an ;

2) moyen : entre 1 et 4 fois par an, mais a minima une fois tous les trois ans ;
3) faible : moins d’une fois tous les 3 ans.

» le pourcentage de la population cible concernée sur la population active du Canton :
a) élevé : plus de 5 % de la population active / entreprises du Canton ;

b) moyen : entre 1 et 5 % de la population active / entreprises du Canton ;

c) faible : moins de 1 % de la population active / entreprises du Canton.

Selon le kit Utilitas proposé par I'Unité de pilotage informatique de la Confédération

1) Accroissement de la qualité des données/des informations liées aux processus, réduction des erreurs, accroissement de la satisfaction des usagers, amélioration de la comptatibilité avec I'environnement,
accroissement de la disponibilité des prestations, simplification du processus administratif et réduction des obstacles pour les usagers, réutilisation des données/informations/documents ou autres
ressources, accroissement de la sécurité juridiques, amélioration de la transparence pour les usagers, accroissement de la sécurité générale.

2) Réduction de la durée des processus au profit des usagers (du début a la fin du processus), réduction du nombre de contacts nécessaires avec les autorités, réalisation d'un processus sans rupture de
média.



PROJET DE DECRET

Projet de décret accordant au Conseil d'Etat un crédit de CHF 6'440'000.-
destiné a financer la moder nisation du systeme d'information du Service
des automobiles et de la navigation

du 26 juin 2013

LE GRAND CONSEIL DU CANTON DE VAUD

vu le projet de décret présenté par le Conseil d'Etat

décrete

Art. 1

! Un crédit de CHF 6'440'000.- est accordé au Conseil d'Etat pour financer la modernisation du
systeme d'information du Service des automobiles et de la navigation.

Art. 2
! Ce montant sera prélevé sur le compte Dépenses d investissement, et amorti en 5 ans.

Art. 3

! Le Conseil d'Etat est chargé de I'exécution du présent décret. |1 en publiera le texte conformément a
I'article 84, alinéa 2, |ettre b) de la Constitution cantonale.

? Le présent décret entrera en vigueur dés sa publication.

Ainsi adopté, en séance du Conseil d'Etat, a Lausanne, le 26 juin 2013.
Le président : Lechancelier :

P.-Y. Maillard V. Grandjean
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