O
>
qu!
=

LIBERTE
5
PATRIE

DECEMBRE 2013 RC-93

cantonde

RAPPORT DE LA COMMISSION
chargée d’examiner I'objet suivant :

Exposé des motifs et projet de décret accordant aDonseil d'Etat un crédit
d'investissement de CHF 4'813'000.- pour financeelremplacement du systeme d'aide a
I'engagement du centre d'engagement et de transmieas de la Police cantonale

vaudoise

1. PREAMBULE

La commission s'est réunie le 2 décembre 2013Salle de conférences 1.21, Batiment 2, Centre de
la Blécherette, a Lausanne. Sous la présidence .d®liMer Kernen, elle était composée de Mme
Christine Chevalley, et de MM. Jean-Marc Nicolelaule Matter, Philippe Randin (qui remplace
Roxanne Meyer Keller), Denis Rubattel, Jean-Fran¢achin, Francois Brélaz, Alexandre Rydlo,
Michele Mossi, Hans-Rudolf Kappeler. Mme Roxane Bteayeller était excusée.

Ont également participé a cette séance :

Mme Jacqueline de Quattro (Cheffe du DES), M. Jasddntenen (Commandant de la Polcant), M.
Roger Muller (Chef DSO et ORCA Police), M. Patriskaru (Chef de la DSI).

M. Cédric Aeschlimann a tenu les notes de séance.

Avant de siéger, la commission a procédé a unéevii centre d’engagement et de transmission
(CET) de la Polcant de 14h30 a 15h00, présentBaauSilvano Gerosa, Chef remplacant CET.

2. PRESENTATION DE L’'EMPD — POSITION DU CONSEIL D’ETAT

La Conseillere d’Etat présente brievement les enjieu’EMPD. En premier lieu, le Systéme d’aide a
'engament (SAE) est vital pour répondre aux appeks citoyens pour les numéros d'urgence 112 et
117.

Ensuite, ce projet concerne une centrale unique2ssites pour des questions de sécurité et de
redondance, particulierement pour gu’elles puissergubstituer I'une a l'autre en cas de panrestll

a noter que la possibilité d’une centrale uniguesnpas écartée d’emblée. Pour I'heure, Lausanne
veut garder sa centrale. Une nouvelle possibilib@wsira avec le CB4, inscrit au programme de
|égislature, ou les collaborateurs seront instalsnaniére plus optimale. A I'heure actuelle,'yl a

par exemple pas de fenétres dans les locaux.

De plus, il s'agit d'une synergie supplémentairexsgddiesprit de la police coordonnée, qui peut
s'élargir aux polices intercommunales. La collatioraopérationnelle va ainsi s’intensifier des 2016
entre les polices du canton. Un groupe de trawgiliguant la Polcant et la police de Lausanne a été
mis sur pied pour se pencher sur le systeme.

En outre, elle insiste sur I'urgence de cet olfjatgarantie du fournisseur actuel échoit lgjdnvier
2015 et les pannes sont une réalité. Le projeéanétrrompu par le Conseil d’Etat afin de pouvoir
optimiser la situation avec la ville de Lausanne,qui était une prise de risque, s’agissant d’'un



investissement important. Ce délai supplémentdaé @écessaire pour étre sur la méme longueur
d’onde politiguement.

Le commissaire Roger Muller compléte cette présieman soulignant que le SAE permet :

- d'identifier I'appelant, le lieu de I'événemerde catégoriser cet événement en importance pour
savoir quelle décision sera prise ;

- de disposer d’'un outil d’aide a la décision pbopérateur, formé pour faire des choix en fonction
de la trame proposée ;

- de rappeler les alarmes des partenaires et dam€lles alarmes, notamment aux moyens de
groupes ;

- d’avoir une aide a la conduite et soutien opénetel pour les agents sur le terrain ;
- de transmettre les données dans le journal dewxeéwents de police (JEP) ;

- de disposer des enregistrements de tout ce daits#ans le cadre d’'un événement. Les procureurs
peuvent déposer une réquisition pour savoir ces'gst passeé lors d'un événement.

Datant de 1999, I'ancien SAE est une technologsolglbe. Si de nombreuses interfaces ont amélioré
ce systéme, il a rencontré des problémes de famatiment et a atteint ses limites. Son remplacement
est nécessaire.

L’importance de la redondance technique physiqaie ées deux centrales a été soulignée car ilts’agi
du méme produit, utilisé par deux centrales, awmxderveurs et deux lignes séparées. Au moment
de la mise en place d’'une centrale unique, la neugenfiguration permettrait de le faire du jour a
lendemain, en définissant la centrale principala eentrale de secours.

Au regard de la police coordonnée, le SAE va pdrmeét terme une vue d’ensemble de toutes les
forces de police du canton, avec notamment un regstie géolocalisation de tous les véhicules de
police. Actuellement, les échanges entre les destrse font par téléphone ou par mail, ce qui est
archaique au vu des possibilités.

Le colt de CHF 20'000.- a 40'000.- par année ésbrmaable pour les communes, avec des frais
couverts dans le cadre de I'autonomie communale.

Cet EMPD permet de remplacer le systeme avec dédicmations et des plus values issues des
nouvelles technologies.

3. DISCUSSION GENERALE
3.1 DELAIS DE MISE EN SERVICE

Plusieurs commissaires ont relevé la planificabombitieuse de ce projet, avec une mise en service
pour janvier 2015. Il est apparu que la chaine giganelle de la ville de Lausanne aurait du étre
terminée avant de mettre en application la décidioGrand Conseil. Un commissaire a par ailleurs
souhaité s’assurer que la mise en place de cetprejenette pas la pression sur les acteurs et les
utilisateurs, comme ce fut le cas avec SIEF. lisisté pour que le systeme fonctionne parfaiterment
moment de la livraison. Dans ce contexte, la qorste la garantie de prolongation aux utilisatelgrs
'ancien SAE s’est également posée, notamment gidiet, qui a pris du retard, n’est pas prét pour
début 2015. Un commissaire a en outre demandé slgpiaind la Polcant savait qu’il n’y aurait plus
de garantie et de maintenance pour le systemel alétsidin 2014.

Les réponses ont mis en évidence que les négawaticec la police de Lausanne avaient engendré un
retard actuel de 6 mois. Le projet a été acceptélgpanunicipalité en juillet 2013, puis par la
commission a l'unanimité le 30 octobre 2013, ce egti un bon signal. Le Conseil communal le
traitera au début de 2014. La société Getroniagehprestataire, a clairement signifié qu’il n’yrai

plus de maintenance et de garantie des janvier.Z04tse échéance est connue depuis que Getronics
n'a pas été retenu dans le cadre de I'appel d'offeequi est relativement récent. Au vu du retars p
par le projet, le fonctionnement se fera de mariégradée. Une prolongation va étre négociée avec
le fournisseur, en bonne voie dans les discussianguestion de la garantie restant ouverte. Cette



solution d'urgence n’est évidemment pas satisféésde colt de prolongement n’étant pas intégré
dans I'EMPD.

3.2 CHOIX DE TECHWAN ET DUREE DE VIE DU SYSTEME

Les qualités de Techwan, sise en terre vaudoigestérconfirmées. Cette entreprise expérimentée a
notamment équipé plusieurs polices cantonalesrobmét et les pompiers de Genéve. Ce nouveau
systéme est élaboré dans une optique évolutivamge sur une plateforme technologique DotNET
permettant d’ajouter des composants. Techwan tlavadur plusieurs cantons et l'idée serait de
pouvoir réutiliser ces développements. La plateéoratilisée avec DotNET permet d’assurer
I'évolution des aspects mobilité, comme des taduett

A la question de la durée de vie du nouveau systdixée a 15 ans, soit au dessus des criteres
acceptés, il a été répondu que d’un point de vueptable, I'investissement est amorti sur 5 ans. La
durée acceptée, de 10 & 12 ans, tend toutefoisa@@aurcir avec le temps, 8 ans étant un minimum.

3.3 PARTENAIRES ET SYNERGIES

Dans le cadre du concept général de mise en placsystéme, avec cette nouvelle centrale
d’engagement, plusieurs commissaires ont souhaitéaitre les réflexions en cours pour une centrale
commune pour toutes les forces feux bleus du captaite, pompiers et sanitaires. Un commissaire
a regretté que les partenaires n'aient pas étgrégalans la chaine sécuritaire par soucis d'eftiea

Il a été précisé en réponse que ces questiongesitfaosées, mais qu’'en définitive, ces systemes
n'étaient pas adaptés aux divers besoins. Daredie ae I'avant-projet, des contacts ont été mes a
les organisations feux bleus du canton pour leonaseler s'ils voulaient participer au projet. Seule
Lausanne a répondu par l'affirmative. L'ECA proceéigalement au choix de nouveaux moyens
d’engagements, mais de maniére indépendante. Asihnde méme systéme est plus pratique, il
comporte des incidences métiers et financierase#it donc pas possible ou pertinent de tout fire
une fois, méme si I'on aurait pu souhaiter par gplenque le 144 rejoigne la centrale. Il est a noter
que la santé publique et le 144 ont aussi choishWwan. Cependant, des arguments de nature
juridigue ont fait objection a lintégration du 14Bes questions de secrets quant a l'intimité des
personnes, qui ne doivent pas étre connus deilzepétaient difficilement compatibles.

Au niveau des synergies et de la collaboration aleatres polices, comme le corps des garde-
frontieres (CGFR) ou la police militaire (PM), gpéuvent étre engagés simultanément pour une
méme mission, ou d’autres pays comme la Frandesdiace de collaboration entre les cantons pour la
centrale d’engagement a d’emblée été relevée earaliec I'indépendance cantonale. Par ailleurs, le
CGFR a son choix propre au niveau de la Conféadérai il N’y a pas de pouvoir de collaboration a

ce niveau. De plus, le CGFR n’a pas d'intérét paakier d’une centrale d’engagement car il n'a pas le

mémes obligations, comme la nécessité de répondrEl@ des cantons. Le CGFR peut venir en

complément au niveau de I'engagement et un acoerdotlaboration a été conclu par le canton de

Vaud pour prévoir les compétences octroyées eretediintervention et de soutien. Cela ne crée pas
pour autant la nécessité de pouvoir localiser wugs patrouilles de CGFR qui pourraient étre

engagées. Il ne s’agit pas d’'un systeme de polcgdonnée, ou la direction opérationnelle a la

compétence d’engager des policiers sur tout |@&diee vaudois. Le CGFR n'a pas les compétences
d’un policier et il n'est pas nécessaire de l'ime¥glans le cadre de la mise en place du SAEvtkdte

par contre étre possible de les géolocaliser aeterm

Pour les synergies en matiére de systeme d’infeomantre les cantons, le principal probleme est
celui du calendrier. En effet, les cantons n'ons pgs méme besoins au méme moment et il faut
pouvoir aller de l'avant.

Au niveau de la collaboration avec la France, d&siproblémes se posent, juridigues notamment. La
collaboration se fait via le centre de coopératierpolice et de douane a Genéve, ou la Polcang a de
collaborateurs.

Un commissaire a voulu savoir si le systéme pediaeir des alarmes ou des informations exportées
vers d'autres corps comme le CGFR. Il ne s’agirais de I'ensemble des informations, mais par
exemple d’'une partie qui leur serait nécessaira.dté répondu que le systéme le permet et que cela



est prévu avec Lausanne. Il a également été préaesée SAE donne la procédure, et que l'alarme se
fait par téléphone. Le systéme d’automatisme espel®ux en termes d'aide a I'engagement. Un
appel est de toute facon effectué pour quittariakrine et s’assurer que le partenaire a bien cismpr
alarme.

3.4 INTEGRATION DES POLICES REGIONALES

Concernant la vision du futur concernant ce systégrm@mment en termes de calendrier d’intégration
des polices régionales, ce projet répond & une niggnat a une attente des partenaires communaux.
La volonté est de les intégrer dans un systémeablabmoindre co(t, dans I'esprit de la police
coordonnée. L'objectif est de pouvoir utiliser fessources données a tel moment au profit de secteu
qui en ont besoin. Ainsi, ce projet a été présantécommandants des polices régionales, qui se sont
engagés dans la démarche. Il s'agira d’intégrerctdsborateurs des polices communales pour ces
spécifications. Avec le retard pris, il faudra pater pour les intégrer dans le projet et un déeala
d’'une année est envisagé pour les communes.

4. EXAMEN POINT PAR POINT DE L’'EXPOSE DES MOTIFS
Seuls les points discutés en séance figurent dgm&$ent rapport.
1.6 Présentation du centre d’engagement er de traission (CET)

Des précisions ont été apportées concernant leseBfi&gés de nuit. Avec les tournus, une partie de
la nuit est plus chargée, avec 5 ETP, une secolndelégere avec 3 ETP. Ainsi, il y a maximum 5
ETP engagés, et un minimum de 3 ETP.

1.9 Forces et faiblesses du systeme actuel

La maintenance du systéme actuel est lourde, astaenment des probléemes de compétences. Celle
du nouveau projet sera plus légére, comme en attlestniveau des frais pérennes dans
l'investissement. La maintenance est comprise apex de I'offre.

1.11 Résultats attendus

Le systeme va étre relié a des bases de donnéémlEs] et notamment I'application RiPol qui
contient la base de données Schengen Dublin. Rswdpplications sont discutées par rapport a
I'engagement des forces. Une application Smartplien@ Polcant est en train d’étre mis en place au
niveau des spécifications.

1.12 Choix de la solution finale

Un commissaire s'est réjoui du fait que le cahies dharges de I'appel d'offre ait été élaboré ear |
COPIL, soit des personnes proches du dossier, retimposés par le haut, comme pour d’autres
projets qui se sont révélés problématiques. Alasihoix de Techwan a été unanime, en fonction des
critéres, entre Polcant, Police de Lausanne et DSIChef de la DSI pense que c’est le bon choix,
avec une entreprise qui connait bien le domainka @mstitue aussi un risque car cette petite gbcié
est fortement sollicitée, un facteur de risque figure dans les tableaux de bord. La pérennité de
I'entreprise a de plus été prise en considératarsdes criteres d’adjudication.

A la question du risque par rapport aux fournisseliélectronique et de prestations, qui sont autres
que celles du software, les prestations pour lesnaanications sont fournies par Swisscom, sans
possibilités alternatives. La police dispose desigystemes de communication comme Polycom et les
radios. Cet EMPD ne palie pas a une défaillancept&tan de Swisscom. Chacun des deux locaux est
Sécurisé avec son propre serveur et deux pointgréés sépares.

1.13 Prérequis a I'implémentation de la solutioméle

La Polcant est reliée a la centrale d'engagementalesanne par une ligne qui existe déja. Une
seconde ligne, indépendante et déplacée a plusidamsetres de la premiere sera installée.

Un commissaire a fortement déploré le choix de desi externes, prévus pour 3 ans. Estimant que
le colt du « personnal stop » dans une telle @tuast conséquent, il ne remet cependant pas en
cause les besoins en personnels déterminés dargjde Il releve que la durée du contrat de 3 ass,



une forme de pérennité et souligne la dimensiorurgdae du projet. Avec un tel niveau de
confidentialité, il est d'avis que ces personnegalent étre engagées, au moins par la suite, aige f
que le systeme sera mis en place.

Il a été répondu que pour la partie informatiques décision du Conseil d’Etat attribue 53 postks a
DSI, dont 48 pour internaliser des experts de lendurée. Ce cas particulier n’est pas concerné par
cette situation car M. Borrajo, le responsable elcta travailler sur le systéme futur. Dés ce mame

il va falloir le remplacer sur le vieux systemersae son arrét, le poste disparaitra avec le sgste
Une alternative serait un CDD. L'importance de mEssources supplémentaires a été soulignée, les
difficultés rencontrées pour des projets avec @esgmnels a l'interne, qui portent 4 & 5 casquettes
ne peuvent pas faire leur travail, ayant été miéwédence.

Un autre commissaire a considéré qu’en fonctiotad@alité du terrain, personne ne postulera pour
un CDD de ce genre, qui nécessite du personnel &mip pouvant amener une expérience d'autres
projets similaires. Il sera possible de trouveljaume qui sort des études, mais sans expérience. I
relevé qu’'une grande partie des métiers de lirgg@ine trouvait pas de personnel qualifiée et
disponible sur le marché.

Enfin, TEMCC va travailler en paralléle avec centte d'aide a I'engagement et une interface est
prévue avec le futur journal et la cartographie ACRISIS, qui a déja été utilisée avec TRANO13.
Il s’agit du méme fournisseur. Il N’y a par contien de prévu pour le systeme de base de I'arnagée, ¢
cela concerne des cas exceptionnels. Ainsi, auouagace n’est prévue avec le systéme FIS de
I'armée.

3.6 Conséquence sur les communes

Le projet prévu concerne les polices intercommumales communes intéressées participeront au
codt. En revanche, les communes sans police nepasrppouvoir étre associées au projet.

Ce projet va permettre d’identifier les patrouilldss polices régionales et cantonales. Au niveau de
I'engagement des patrouilles de police régional®dlcant passe par la centrale locale pour demande
si une patrouille peut se rendre sur place. En mémes, les polices communales verront ou sont les
patrouilles de la Polcant, ce qui leur permettrssade demander des renforts.

Annexes

Un commissaire a relevé que la convention entRolaant et la police de Lausanne figurait dans les
annexes et a demandé comment est calculé la tépafthanciere de 42% et 58%. En reprenant la
méthode de calcul figurant dans ce document efal@leaux présentés, il a constaté que le ratio est
différent et qu’il y a eu des ajouts a l'investismat. Il lui a été répondu que ce projet de corigant
date du 26.06.2012 et qu'il a évolué depuis. Aipkis que le nombre d’habitants, c’est le hombre de
place de travail et le matériel pour les statiortéapris en compte, soit le nombre de cartes élapp
L’activité de chaque centrale sur le SAE est dimgiritére principal. Certains éléments donc oat ét
modifiés par le COPIL. La direction du projet com@ représentants de Lausanne et certaines
répartitions ont été adaptées. Il est d’ailleurssce@ que des modifications seraient possibles dan
convention.

5. DISCUSSION SUR LE PROJET DE DECRET ET VOTES

Remargue : Mme Christine Chevalley était absents tes votes, excusée pour une séance de
municipalité.

5.1. COMMENTAIRES , AMENDEMENTS ET VOTE

L'art. 1 du projet de décret est adopté est adapiganimité des membres présents.
L’art. 2 du projet de décret est adopté est adafitthanimité des membres présents.
L’art. 3 du projet de décret est adopté est adafitthanimité des membres présents.
L'art. 4 du projet de décret est adopté est adapiganimité des membres présents.

L'art. 5 du projet de décret est adopté est adapiganimité des membres présents.



L’art. 6 du projet de décret est adopté est adafitthanimité des membres présents.

6. ENTREE EN MATIERE SUR LE PROJET DE DECRET

La commission recommande au Grand Conseil I'eneéematiere sur ce projet de décret a
'unanimité des membres présents.

Yverdon-les-Bains, le 17 décembre 2013.

Le rapporteur :
(Signé)Qlivier Kernen



