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INTRODUCTION 1

Ce rapport pour I'année 2012 est le premier deolar@ission de gestion (COGES) pour la législature
2012 — 2017 ainsi que d’'une Commission de ges@onauvelée.

Les commissaires ont pris leurs nouvelles fonctianec enthousiasme et sérieux. Si certains
continuent dans les départements pour lesquedffdstuaient déja la surveillance durant la l1égiska
précédente, d'autres découvrent de nouvelles srititgpartements remaniés) ou débutent au sein de la
COGES, voire également comme députés.

En début de Iégislature, la désignation des soms¥issions a donné lieu a un travail fin & méme de
préserver les subtils équilibres politiques, dtété, de compétences et d’affinités.

Afin de passer en revue la gestion 2012 de I'EtaVdud et d’établir le présent rapport, la COGES
a tenu 9 séances plénieres dont 2 journées entiéremmen des rapports des sous-commissions et des
observations, auxquelles il faut ajouter toutessi&ances et visites effectuées par les commissaires
Durant I'une des séances ordinaires de la COGEGpidrdle cantonal des finances (CCF) est venu
présenter ses activités. La présidente de la cosionis: également assisté a la présentation du budge
2013 de I'Etat de Vaud ainsi qu'aux présentatioes rdpports établis par la Cour des comptes (CdC).
Quant a la traditionnelle journée d’étude « hodrea, elle a été organisée cette année dandiietdis

de Lausanne.

La commission tient ici & remercier la secrétaieelal commission pour son travail important et de
grande qualité effectué jour aprés jour pour la ESG

La commission remercie également toutes les coitdhices et tous les collaborateurs de I'Etat,

chacune et chacun dans sa fonction, pour leur wiisftité et leurs réponses a nos nombreuses
guestions.

Ce premier rapport de gestion de la législature2202017, pour lequel les commissaires n'ont eu que
6 mois pour visiter toutes les entités sous lewpaasabilité, compte 26 observations qui sont
adressées au Conseil d'Etat, dans le but de mmuprendre ou d'améliorer la gestion de I'Etat. La
liste des observations pour la gestion 2012 sev¢r@n page 8 de méme qu’elles apparaissent avec
leur contexte dans le corps du rapport. En outhesigurs remarques sont énoncées aux entités
responsables lorsque que la COGES a estimé desomtiéhs ponctuelles opportunes. Des
remarques sont également formulées a l'intentioBudeau du Grand Conseil, concernant notamment
le Secrétariat du Grand Conseil car il ne peutféitel’observation dans ce cas.

! Dans ce document, la forme masculine désigneguditsy a lieu, aussi bien les femmes que les homme
L'emploi du masculin a pour but de faciliter latiee du texte.
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LISTE DES OBSERVATIONS

RAPPORT GENERAL

1 observation
Information du préposé a la protection des données

La procédure d’information du préposé a la protentides données n’est pas optimale. Ce dernier
n’est pas toujours directement averti des projgtara une incidence sur la protection des données. |
lui arrive d’en prendre connaissances par les mgédia formalisation d’une procédure d’information
au préposé pour chague nouveau projet optimissmitaction.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
afin d’'optimiser l'action du préposé a la protectiales données et de faciliter le flux des
informations concernant les projets ayant une iogilon en termes de protection des données ; et
notamment d’étudier I'opportunité de I'ajout d’'umuveau point dans la partie « conséquences »
des exposés des motifs (EMPD €t EMPL). ....coueeeeriiiiiieieeiiieiiiiiiee e e eeneeee e p. 19

DEPARTEMENT DE LA SECURITE ET DE L'ENVIRONNEMENT (D SE)

1 observation
Définition géographique de l'interdiction de stade

La présence de personnes interdites de stade #oétasion d'un échange de propos parfois peu
clairs entre la sécurité du Lausanne Hockey ClubHQ). et les représentants des forces de l'ordre
(gendarmes, polices municipales, observateurs) adietendue géographique de linterdiction. Le
parking de voitures se situant a proximité imméaidih stade devant pour certains étre intégré a la
zone d'interdiction de stade, alors que pour d'asiti'interdiction de stade se limite a I'entréaslae

dernier.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmhgeil sur I'existence ou la création de plans
délimitant trés précisément les zones concernéesrmainterdiction de stade, aussi bien pour les
patinoires que pour les stades de football, afirrdeux délimiter les réles des entreprises privées
de sécurité et des forces publiQUES........cocm i p. 27

2° observation
Accompagnement des supporters sur le domaine public

Le comportement inadmissible de supporters advelmesgiu'ils rejoignent leur car, les dégats
commis a I'encontre du matériel du Centre intercomah de glace de Malley (CIGM) ainsi que les
risques de bagarre générale indiquent qu'il n'est puffisant de suivre les supporters de loin. Dans

plupart des patinoires de Suisse, lors des matchisgales, les supporters « ultras » sont canaletés

n'ont pas d’autre issue que de monter dans leuo@aut

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Granoh$gil sur I'existence ou la création de
procédures de déploiement de force policiere pdemet'assurer la sécurité de I'espace public et
des biens privés, aussi bien autour des patinajtesdes stades de football..................] p..27



3° observation
Mobilisation des gendarmes pour la surveillance akgenus

Le nombre d'heures que doivent passer les memlagsudités d'intervention pour s'occuper de
personnes détenues dans les cellules de la gendarest de plus en plus important. Cela mobilise
des forces qui ne peuvent donc pas étre déploysde terrain. Cette mobilisation est d’autant plus
importante que les cellules ne correspondent plusexigences actuelles.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramh€eil sur les mesures qu'il entend prendre, en
tenant compte de la Police cantonale (PolCant)Ministére public central (MPc) et du Service
pénitentiaire (SPEN), pour permettre aux gendardes unités d'intervention de retourner sur le
terrain en lieu et place de s'occuper de persomtidsnues dans des lieux peu adaptés. ...... p.28

4° observation
Surveillance du dossier de la décharge des Saviez

Le Canton de Vaud a décidé de conduire une opératiassainissement de la décharge des Saviez,
alors qu’en la matiére, sa mission premiere estaite de la surveillance.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Gramzhs§gil sur les mesures gu'il entend prendre
afin de pouvoir exercer une surveillance neutresde® dOSSIEr. ...........cvvvveeieeeeriiiiiiineeas) p. 32

5° observation
Direction générale de I'environnement (DGE) : deafpect technique aux choix politiques

La création de la DGE, qui fusionne les services @aux, sols et assainissement (SESA), des foréts,
de la faune et de la nature (SFFN), de I'environestret de I'énergie (SEVEN) ainsi que I'Unité des
dangers naturels (UDN) permettra indiscutablementreinforcer les pdles environnement et énergie
au sein de l'administration cantonale, mais égaleés-a-vis des professionnels et de la population
Cette DGE a néanmoins pour corollaire que ce rpbss la cheffe de département qui arbitrera les
potentiels désaccords entre ce qui étaient lesesnscservices, mais un directeur qui est nommeéret no
élu.
— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhg&il sur la facon dont il entend continuer &
arbitrer et imposer une vision politique lors ddféliends qui pourraient apparaitre entre les
directions ou entre les divisions au sein de [a DGE............c.cccccvvvvvviiieiiiiinineiiieeeeneeeeee, p. 36

6° observation
Analyse des micropolluants

Le Service de la consommation et des affaires inéiées (SCAV) ne dispose ni du personnel, ni des

appareillages nécessaires a l'analyse de la plupdds micropolluants (pesticides, résidus
médicamenteux, perturbateurs endocriniens, et¢gmi@llement présents dans les eaux potables.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€eil sur les délais dans lesquels le SCAV
pourrait étre doté des moyens nécessaires danstléebcontrbler les eaux distribuées, renseigner
la population et prendre des mesures permettardsdieer la santé publique........................ p.3



DEPARTEMENT DE LA FORMATION, DE LA JEUNESSE ET DE L A CULTURE
(DFJC)

1" observation
Ecole inclusive

L'intégration d’éleves différents par I'école coitgé un défi car sur le terrain, les enseignants des
craintes sur ce que cela signifie vraiment. Comnuifinir « I'école inclusive », quelles en sont les
marges de manoeuvre et les limites ; autant detiqumssrécurrentes posées dans les établissements.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grama$il sur les mesures qu'il envisage pour faire
passer le message de ce qu'il entend par la nafiegcole inclusive » ainsi que les mesures qu'il
entend mettre en place concernant les modalitéodepplication..............cccceveeeeeeerinnes p. 46

2° observation
Ameélioration de la collaboration entre la Directiodes systemes d’information (DSI) et la Direction
générale de I'enseignement postobligatoire (DGE#),départements différents

La collaboration entre deux services de départemdiftérents n'est pas toujours évidente. En effet,
la fagon de travailler, les objectifs a atteindies enjeux pergus avec un autre « oeil métier », la
maniere d'appréhender les choses au quotidien net g@as semblables. Cela génére des
incompréhensions. Dans le cadre de la formatiorfgssionnelle et de l'informatique, le dossier du
Systeme d’information des établissements de foom&BIEF) a laissé des séquelles dont les effets se
font encore sentir. Le dialogue entre les collalteuas de la DSI et de la DGEP reste complexe.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarah€gil sur les mesures qu'il entend prendre
pour améliorer la collaboration entre la DSI etEGEP. ............coovvvvviiiiiiiiiieeeens p. 50

3% observation
Nouveau systeme informatique pour la Direction géale de I'enseignement postobligatoire
(DGEP)

Le systéme informatique e*SA a di étre doublé plars B » (systémes informatiques provisoires)
pour répondre a toutes les exigences, notammeégtdkss, liées aux 200 métiers différents qui sont
offerts pour la formation des apprentis dans le ©ande Vaud. Un nouveau logiciel est en
préparation pour les remplacer. Les utilisateurs ldeDGEP ont le souci que ce nouveau logiciel
puisse étre opérationnel et performant (ayant$as preuves dans d'autres cantons) afin de répondre
tant aux exigences cantonales que fédérales auerguéds utilisateurs ont Il'obligation de se
conformer.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhg&il sur la maniére dont il entend choisir et
implanter un nouveau systeme informatique au seinadDGEP, notamment en matiére de
calendrier, de tests et de travail avec les UBSHES. ................ccevvivviiiiiiieiiiiees e e p. 50

4° observation
Dialogue et communication entre le Service de puatien de la jeunesse (SPJ) et les justices de paix

Si des rencontres réguliéres sont institutionnaléséntre le SPJ et les tribunaux, il n'en va pas de
méme avec les justices de paix. Les délais d'attéas évaluations pour les droits de visite sont
souvent trop longs et la communication des infoiomat entre le SPJ et les justices de paix pas
optimale. Cela crée des tensions qui se répercsigries enfants et leurs familles.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmh&&il sur les pistes qu'il envisage pour
améliorer cet état de fait dans I'optique du bi¢re&es enfants concernés. .................. p..61
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DEPARTEMENT DE L'INTERIEUR (DINT)

1 observation
Contréle de la Société vaudoise pour la créationlaigements a loyers modérés (SVLM) par le
service de tutelle

La Commission de gestion constate la nécessitdatifier la mission et les pratiques de la Société
vaudoise pour la création de logements a loyerséréxj soumise a la loi sur le logement (LL) et a la
loi sur les subventions (LSubv).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granzhs§gil sur les mesures gu'’il entend prendre
pour garantir une gouvernance et des procédurelad®VLM conformes a la mission qui lui est
aSSIgNEE €t AUX 10IS BN VIQUEUF. ......cei e ceceeeeee e e ettt e e e e e e s e s e e e e eneeeseaeeeeeeeeeeennnnes p. 68

2° observation
Intendance de la cathédrale

La Commission de gestion a pris connaissance agdiigramme de I'intendance de la cathédrale
révélant d'une part des collaborateurs dépendantdideix départements différents, a savoir le
Département de lintérieur (DINT) et le Départemeatis finances et des relations extérieures
(DFIRE,) et d’autre part mettant en lumiére I'abserde suppléance de I'intendante.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarahgkil sur son analyse de la situation ainsi que
sur les mesures qu'il juge nécessaires de Prendre..........oovvvvveevveeveeeeveeeveeeieeeeee e e p. 70

3% observation
Subsides fédéraux pour les infrastructures pénitaires

Le colt des infrastructures pénitentiaires a réalisst énorme.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandng€kil sur les possibilités d’obtenir des
subventions de la Confédération pour la constructtnfrastructures pénitentiaires. ........ p. 72

4° observation
Recrutement du personnel pénitentiaire

Il est difficile de recruter du personnel pénitaing du fait, entre autres, de conditions salarg@ale
inadaptées au vu de I'engagement et des respoitéalekigés.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granzhs§gil sur les mesures gu'’il entend prendre
pour faciliter le recrutement du personnel pENitINg. ................ooovvvviieiiieiieeeeeees e p. 73

5° observation
Directeurs de piquet

Le Grand Conseil a accepté une réponse du Condgtiatda une observation de la Commission de
gestion pour 'année 2010 qui concernait le systéimesuppléance des directeurs de prison. Or, les
mesures annoncées n’'ont pas été mises en ceuvre.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gr&uwhseil sur les mesures qu'il entend prendre
pour réformer le dispositif de suppléance en cabskénce des directeurs ainsi que les délais de
mise en ceuvre relatifs aux dispositions ENVISAQEES.............vvvvvirvviiriiiiiiiiieeeeeeeneeeeeee. p. 75
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DEPARTEMENT DE LA SANTE ET DE L’ACTION SOCIALE (DSA S)

1" observation
Remboursement de 'aide sociale

L’aide sociale versée a des ressortissants d’autr@stons est remboursée sur présentation des
factures et justificatifs. Pour les ressortissdingscais notamment, le procédé est le méme, saulaqu
France doit aujourd’hui une somme estimée a CHimildons d’arriérés cumulés.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€kil sur les mesures qu'’il a entrepris ou les
mesures qu'’il entend entreprendre pour réCupérarmentants. ................evvvvevveeennninnn p.. 82

2° observation
Subside pour paiement du loyer

Le Service des assurances sociales et de I'nébergeiBASH), en charge des subsides a I'assurance
maladie, paie les primes ou partie de celles-ciediement aux caisses maladie. Le Service de
prévoyance et d'aide sociales (SPAS), qui verdet#dité ou partie du loyer, fait parvenir I'argeidt

la personne subventionnée. Or, il arrive dans uriate nombre de cas que le bénéficiaire paie tout
autre chose que le loyer.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmmh§zil sur les raisons qui font que I'argent
n'est pas directement Versé au Dailleur. ..o p. 84

3° observation
Soutien a la signature de baux

La Fondation Apollo, financée a 50% par le Servite prévoyance et d'aide sociales (SPAS) et
soutenue par la Ville de Vevey, vise a aider vairese substituer a des personnes fragiles
financierement dans leur recherche d’'un logemeat.d® biais, 60 personnes ont pu signer un bail et
pour 43 autres bénéficiaires, la Fondation Apolloparaphé les baux. Toutes ces personnes ont
maintenant un toit.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
pour soutenir des projets similaires dans d’aufaslités du canton. .........ccccceeeeeiiioeme p. 85

DEPARTEMENT DE L’'ECONOMIE ET DU SPORT (DECS)

1 observation
Péles de développement et coordination entre ledtgment de I'économie et du sport (DECS) et
le Département de I'intérieur (DINT)

La nouvelle répartition des différentes politiquiEs pbles de développement dans deux départements
distincts (DECS et DINT) nécessite une bonne coatitin des informations. Un échange rapide et
efficace d’'informations doit dés lors étre garanti.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
afin d’'optimiser la coordination des informationsncernant les péles de développement entre le
Service du développement territorial (SDT), I'Unibgement (UL) et le Service de la promotion
économique et du COMMErCE (SPECO). ...iiiiocmeiiiiiiiiieee e e e e eeieeee e e e e e e e rnnnneeaeeeaans p. 94
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2° observation
Bilan du programme Cool & Clean

Le financement du programme Cool & Clean est asgus§u’a la fin 2012. Cependant, il a été
constaté qu'il est difficile de promouvoir ce pragrme au sein des associations sportives.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh§zil sur le bilan qu’il tire du programme
Cool & Clean et sur 'opportunité de 1€ POUISUIVEE........ccceeiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeee e p. 101

DEPARTEMENT DES INFRASTRUCTURES ET DES RESSOURCES HUMAINES (DIRH)

1 observation
Vétusté du Centre d'entretien des routes nationad¢ésantonales a Rennaz, pour la région Est

L’'immeuble de Rennaz et les installations annexes mis a disposition du canton par I'Office

fédéral des routes (OFROU) pour I'exploitation daupart et pour les besoins de la Police cantonale
(PolCant) d’'autre part. Un ou des projets de réniwa ont été évoqués a quelques occasions afin
d’améliorer les conditions de travail des collabtears (vétusté de 'immeuble, besoins liés a Codex,

etc.).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€gil sur les intentions et plus spécialement
sur le calendrier prévu par 'OFROU pour faire adap 'immeuble et les installations utilisées
24 NEUrES SUI 24 @ RENNAZ. .....evviiiie e e s i eeeeeeeeeee e e e e eeieteeaaaeeeesssnateaeeeeeesesssaeneeeeeaeeeaannns p. 112

2° observation
Développement des places d’accueil de jour des rtsfa

Le Conseil d’Etat présente dans le programme déslitgre 2012 — 2017 (chapitre 1.7) une
importante liste d’actions concernant I'accueil filmir des enfants. Or, les échéances ne sont pas
clairement définies par rapport aux différenteseates, notamment financieres, pour les petites et
moyennes entreprises (PME) (paiement de la quatesphariale et financement direct).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandn€kil sur le programme qu'il entend
conduire, plus spécialement dans ses relations daeeondation pour l'accueil de jour des
enfants (FAJE), pour fournir les impulsions fingreis utiles notamment aux PME dans le
domaine de I'accueil de jour des enfants. ..........ooovviiiiiiiiiiiiiieiieie e p. 116

DEPARTEMENT DES FINANCES ET DES RELATIONS EXTERIEUR ES (DFIRE)

1° observation
Quelle évolution pour Statistique Vaud (STATVD)?

Les ressources humaines assez restreintes detiftai¥aud, le manque d’organisation faitiere des
bureaux de statistiques cantonaux, la collaboratamec I'Office fédéral de la statistique (OFS), la
diminution des échantillonnages fédéraux, les deleanstatistiues des régions ou d'autres
organismes (par exemple de la Fondation pour l'adlcde jour des enfants, FAJE) mettent en
évidence que les moyens a disposition ne sontgiasums.

— le Conseil d’'Etat est prié de renseigner le Grangh€eil sur I'évolution de cette situation et les
TR (SR 0T LU VA (=1 0 0 T=T o = PO UPRRRRR p. 121
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2° observation
Numeérisation des anciennes cartes parcellaires

Les anciennes cartes parcellaires en papier ne pastscannées. Or, elles sont fragiles et, avec les
multiples demandes des géomeétres, sont souvenpul@es. En conséquence, il apparait important

de conserver ces cartes en les numeérisant.
Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€il sur les mesures qu’il entend prendre
pour conserver numériquement ces cartes parcefiaire p. 122

3° observation
Protection des sites archéologiques

Les recherches archéologiques dans le Canton ded Vaguisent différents appétits auprés
d’amateurs avertis, mais pas forcément autorisés.

Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€kil sur les mesures qu’il entend prendre
pour limiter le pillage des sites arch€éologiqueSCRIMION. .............coccueeeeeiiirreeesns e p. 131
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RAPPORT GENERAL

Mme Valérie Schwaar, présidente de la Commission dgestion (COGES), rapportrice: — Le
Bureau de la Commission de gestion, constitué dase2présidents, Mme Catherine Labouchere et
M. Yves Ferrari, ainsi que de la présidente MmeéxialSchwaar a rencontré le Secrétaire général du
Grand Conseil. Elle a également visité la Chandellde Bureau du préposé a la protection des
données et a I'information, de méme que le Groopatt.

Secrétariat général du Grand Conseil (SGC)

Personnel
Section administrative

La section administrative compte 4 ETP dont unibant. En 2012, il y a eu des ajustements
internes de postes. Un poste de secrétaire partaimei50%) est toujours vacant apres le départ
d'une des secrétaires fin 2012. L'autre secrétaigté promue assistante de direction. Le reste de
I'organigramme reste inchangé.

Le début de la nouvelle législature a donné unrsiirde travail a cette section mais qui a pu étre
absorbé. Néanmoins, le suivi de gros dossiers corfameonstruction du nouveau Parlement

(commission de construction, coordination, etc.)l'eaquéte sur le juge cantonal a passablement
surchargé le secrétaire général.

Bulletin du Grand Conseil

La section du bulletin du Grand Conseil compteBI® occupés par 5 personnes. Le bulletin souffre
d’'un retard considérable d’'édition depuis 2007, fditt des problemes rencontrés avec le logiciel
Feuille de style (FST) notamment. Depuis cette,datdulletin n'est plus assemblé, ce qui signifie
que si les débats sont retranscrits et disponglesnternet, ils ne sont cependant pas assem€s a
les objets déposés au Grand Conseil. Dans le buatttaper ce retard, une solution interne a été
trouvée et un poste d’auxiliaire (0,5 ETP) poumn28is a été validé par le Bureau du Grand Conseil en
juin 2012. Or, cette solution n'a pas encore étéengin ceuvre par le Secrétariat général du Grand
Conseil.

Remarque

La Commission de gestion prendra contact avec led&udu Grand Conseil afin de s’entretenir sur
une solution visant a résoudre le probleme d’éditio bulletin dans des délais raisonnables.

Secrétariat des commissions parlementaires

Le secrétariat des commissions parlementaires @BptETP et 1 poste d’auxiliaire. Cette section
connait une surcharge de travail inquiétante. &ebds de ces secrétaires sont multiples et dépassen
ce que les députés peuvent observer. Malgré umeefafannualisation du temps de travail — les
secrétaires reprenant leurs heures durant les patiseGrand Conseil —, la section comptait
1'018,66 heures supplémentaires au 31 décembre 3athant que sur la base de l'article 117 du
réglement d’application de la loi sur le personndé [I'Etat de Vaud (RLPers-VD),

60 heures supplémentaires peuvent étre considéoéane admissibles, ce chiffre dépasse largement
les 480 heures admissibles pour cette section gram® personnes.

A noter encore que ce nombre d'heures a été effedtrs qu'une personne auxiliaire a 80% était
engagée pour épauler I'équipe. Cet auxiliaire semaplacé courant 2013 par un poste fixe a 100%,
soit une augmentation de 20% de la force de travall
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Il y a plusieurs facteurs a la surcharge de cettdan :

— de nouvelles taches incombent a cette section corfiaompagnement de nouvelles
commissions (Commission de haute surveillance itburtal cantonal, CHSTC ; Commission de
visiteurs du Grand Conseil, CPVGC ; Commission tigoue des infrastructures liées aux
transports et a la mobilité, CTITM) mises sur pied 2 derniéres années ;

— une charge importante est représentée par le ltid@inistratif en amont et en aval des séances
de commission (standardisation informatique, alimgon de la base de données, réservations,
invitations, mise en page de rapports) précédemeféttués par la section administrative ainsi
gue par la section du bulletin ;

by

— les secrétaires de commission offrent un appuiomarfimportant a certains présidents de
commission (rédaction de notes de synthése, rdubgrcédaction de rapports, etc.) qui n'est pas
sans conséquences sur le nombre d’heures effectuées

Remarque

Avec 1'018,66 heures supplémentaires au 31 déce@i2, réparties entre les 8 secrétaires de
commissions parlementaires, la section des secestale commissions parlementaires connait une
surcharge de travail inquiétante.

La COGES s’entretiendra avec le Bureau du Grandgedrafin de prendre toutes les mesures utiles
et nécessaires pour remédier a cette situation.

Recours Decfo-Sysrem

Des recours lié a la classification Decfo-Sysremt stoujours pendants. Des visites de postes
effectuées par le Service du personnel de 'Etafaled (SPEV) en 2011 ont d’'ores et déja permis la
revalorisation de certaines fonctions (par exemj@e postes de secrétaire de commissions
parlementaires).

Apprentis

Il 'y a pas d’apprenti au sein du SGC en 2012 rmaiengagement devrait étre formalisé pour aolt
2013.

Informatique

Certains projets informatiques ont des impactdes@ecrétariat général du Grand Conseil, notamment
les projets liés a I'avenir du systeme Antilopeletogiciel FST. Le systeme Antilope (dont Safati e
'extension pour le Grand Conseil) va étre abandodfici 2014. Un groupe de pilotage SIEL
(Systéme d’information exécutif-1égislatif) a étésrsur pied entre la Chancellerie et la Directies d
systémes d’information (DSI) (voir plus de détaitsis le chapitre Chancellerie).

Entre-temps, le Secrétariat général du Grand Cloas#andonné le systeme de mise en page FST et
utilise le logiciel Word. Cet échec a eu des coneéges en termes d’efficacité et de temps pour
toutes les sections du secrétariat, ce logiciehdieetre utilisé tant pour le bulletin, que pouws le
rapports de commissions, les exposés des mopi®jet de décret ou projet de loi.

La commission ne manquera pas de suivre I'évolud®mne dossier et le calendrier annoncé.

Matériel dans la salle du Grand Consell
A la question de savoir si le matériel électriqueindormatique dans la salle du Grand Conselil

fonctionne a satisfaction, il est répondu que saite changement des boitiers en 2007, aucune
obsolescence n'est a constater pour I'instant. @&ments de ce systeme seront d'ailleurs déménagés

dans la nouvelle salle du Parlement, sauf le systirprojection qui restera dans la salle de Rumine
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Objets en suspens
Les objets parlementaires en suspens sont de & type

— Les premiers ont été traités par les serviceskKtatl'et sont en attente de traitement par le Grand
Conseil. Certains sont mis plusieurs fois de skiferdre du jour, d’autres attendent des rapports
de commission. A mi-novembre 2012, ils étaient amiore de 113 (selon la liste des objets en
attente de traitement, état au 15 novembre 2012)

— Le second type recouvre les objets qui n'ont pasrenété traités par les services de I'Etat. Pour
un certain nombre d’entre eux, les délais Iégauregense sont dépassés : a mi-novembre 2012,
ceux-ci étaient au nombre de 244 (11 déterminatidnsitiatives, 38 interpellations, 32 motions,
23 pétitions, 98 postulats, 8 questions et 29 uéisois) selon la base de données Antilope. Sur
mandat du Bureau du Grand Conseil, la COGES proaéde une investigation visant a
documenter les retards, leurs causes et les swdufioenvisager. Cet examen fera I'objet d'un
rapport a I'intention du Bureau du Grand Conseil.

Chancellerie

Le Bureau de la Commission de gestion, a effechewvisite de la Chancellerie le 17 janvier 2013.
A cette occasion, il s’est longuement entretenwc ddensieur le chancelier et, lors de la visite des
bureaux, a rencontré le personnel de la Chanalleri

Avec le changement de législature, I'année 201z Mfiargée pour la Chancellerie. Apres le bilan de
législature a finaliser et a publier, ont suivi téshes liées a la nouvelle |égislature : prépamatiu
travail de réorganisation et de répartition desad@&ments, désignation de la présidence du Consell
d’Etat puis, travail de préparation des élémentsesgaires a I'élaboration du programme de
Iégislature. Ces différents processus ont largemmecupé la premiére moitié de I'année.

Personnel

L'effectif total du personnel de la Chancellerieup@012, y compris les membres du Conseil d'Etat,
est de 37,65 ETP. Le service occupe 2 apprentes,CGhancellerie et au Bureau d’information et de
communication (BIC). Si des recours contre I'enstasent liés a Decfo-Sysrem sont encore pendants,
la majorité a recu une décision.

La Chancellerie est divisée en 3 sections, sodsdation du chancelier.

Secrétariat du Conseil d’Etat

Le secrétariat du Conseil d’Etat est constitué e'd@guipe de secrétaires (3 postes), chargées du
courrier au Conseil d’Etat ainsi que de la prépamnade I'ordre du jour et des documents y relatifs.
logiciel FST, malgré les problemes qu’il pose awllaborateurs, est toujours utilisé par la
Chancellerie. Tel que mentionné précédemment, gieiéd dépend du systéme Antilope et doit étre
remplacé d’ici 2014. Le comité de pilotage de SHFlargé du projet suit actuellement la migration
informatique en cours dans le canton de Fribourg,de cas échéant, s’en inspirer afin de procéder
remplacement du systéme Antilope. D’autres senaeceglepuis longtemps abandonné ce logiciel au
profit d’applications plus simples et plus efficacea COGES sera attentive au respect du calendrier
annoncé et au choix d’applications facilementsadtfiles et confortables pour les collaborateurs.

Administration — protocole — huissiers et intendade la Maison de I'Elysée.

Cette section s’occupe en autres taches, du pietddepuis le départ a la retraite de la resporsabl
du protocole, une adjointe a repris la respondébilie la fonction qui consiste a fournir des
renseignements d'ordre protocolaire. Ce peut éx® gliestions posées par des communes ou des
organisateurs de manifestation. La responsable ethidncelier s’attachent également a transcrire les
regles non écrites afin de constituer un centrda®imentation le plus fourni possible. Le chancelie
reste, en dernier lieu, le dépositaire du protacole
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Il est discuté I'idée de créer une foire aux questi(FAQ) sur le site internet de I'Etat de Vaud qu
rassemblerait les informations de base conceregnmtatocole. Ces éléments facilement disponibles a
tout un chacun permettraient de décharger la ragfide d’'un certain nombre de demandes de
renseignements.

Bureau d'information et de communication (BIC)

Le BIC a connu le départ a la retraite de son mesglgle et 'engagement de son successeur. La
responsable de la revue de presse a également dftge de la retraite mais continue a travaileus
mandat. Ce service emploie 8 personnes, représéniaBTP.

Outre la revue de presse quotidienne (20'000 estictcensés par année), 100 conférences de presse
ont été annoncées et 413 communiqués de presseéoernivoyés par le BIC en 2012. L'évolution des
technologies et la mutation de I'information obligeBIC a repenser les vecteurs de cette dermiere.

cet effet, une rencontre entre le Conseil d’Etdégimédias a été organisée et de nouvelles sistes
explorées, telles que l'internet et le site dedtkte Vaud, I'internet mobile, les réseaux socielbes
autres formes de communication. Trois collaboratrisont chargées du Web (mise a jour du site
notamment).

L’année 2012 est donc une année charniére quiraipefassurer la succession tout en préparant ces
différentes mutations. L’avenir doit permettre dbintser la fonction de communication, d’assurer la
veille technologique permettant de suivre et ddagéer aux évolutions, de préparer la refonte tdu si
internet de I'Etat de Vaud en lien avec la cyberiadstration.

Concernant les communiqués de presse envoyés BHC Jéls portent des en-tétes différents, suivant
s'ils émanent du Conseil d’Etat ou du Grand Cond&llanmoins, si un communiqué est envoyé par
'une ou l'autre des commissions parlementairem-téte reste celui du Grand Conseil. Cela peut
préter a confusion, 'ensemble des députés n'@anforcément informés du communiqué.

Remarque

Lorsqu'un communiqué est signé par l'une ou lautdes commissions parlementaires, le
communiqué porte I'en-téte du Grand Conseil unige@imsans qu'il soit fait mention de la

commission émettrice. La justification étant ddidigier les communications émanant du Conselil
d’Etat de celles du Grand Conseil. Or, le Grand €sihn’est pas un College comme I'est le Conseil
d’Etat.

Ainsi, la COGES estime qu'’il conviendrait de spécif'entité du Grand Conseil émettrice. Cela
permettrait d’éviter toute confusion, I'ensembles dééputés n’étant pas forcément informés du
communiqué envoyé par I'une ou I'autre commission.

En conséquence, la COGES invite le Bureau du Gfamadseil a évaluer la situation actuelle et, le
cas échéant, a décider des modifications nécessaire

Locaux

La Chancellerie, & I'exception du BIC et des estitfui lui sont administrativement rattachées

(préposé a la protection des données et a l'infbomaBureau cantonal de médiation administrative —
BCMA, Groupe Impact), se trouve au dernier étag€tateau cantonal. Les locaux sont spacieux et
jouissent d’'un cachet et d’'une vue enviables nai®ible température des piéces en hiver n'est pas
tres agréable pour le personnel présent toutaifage.
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Bureau du préposé a la protection des données etiaformation

Le préposé a la protection des données et a liimdtion est entré en fonction I& fanvier 2009 et est
chargé de la protection des données publiques.eistence repose sur la loi sur l'information de
2002 (LInfo) ainsi que sur la loi sur la protectides données personnelles (LPrD). Tous les cantons,
de méme que la Confédération, ont un préposé @tagbion des données.

Deés octobre 2010, ce bureau cantonal a quitté Ete@h cantonal pour s’établir dans les mémes
locaux que le BCMA a la place de la Riponne.

Le bureau est composé de 3 personnes (représ@nEal®) : le préposé a la protection des données,
une adjointe juriste et une secrétaire.

Les principaux axes de travail sont: la vidéosilarce (contrdle, information aux communes et
suivi), les registres et le développement des eygbemistrations.

La COGES constate que le bureau souffre de plisagficits :

— un déficit de notoriété : le bureau n’est pas assdicité en amont des projets. Le préposé prend
souvent connaissance des projets de base de dgardes médias ;

— un déficit en ressources : les ressources sonffisetes pour mener a bien les missions Iégales
qui sont de plus en plus nombreuses ;

— une nécessaire hiérarchisation des missions.

A cela s’ajoute une complexité croissante du tnaétet des données et des projets de plus en plus
importants, tels que le dossier « patient inforg@ati ou le revenu déterminant unifié (RDU).

1 observation
Information du préposé a la protection des données

La procédure d’information du préposé a la protentides données n’est pas optimale. Ce dernier
n’est pas toujours directement averti des projgtara une incidence sur la protection des données. |
lui arrive d’en prendre connaissances par les média formalisation d’'une procédure d’information
au préposé pour chague nouveau projet optimissmitaction.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
afin d’'optimiser l'action du préposé a la protectiales données et de faciliter le flux des
informations concernant les projets ayant une iogilon en termes de protection des données ; et
notamment d’étudier I'opportunité de I'ajout d'uuveau point dans la partie « conséquences »
des exposés des motifs (EMPD et EMPL).

Bureau cantonal de médiation administrative (BCMA)
La COGES n’a pas visité le BCMA, la médiatrice ayété auditionnée par le Bureau du Grand
Conseil et une délégation de la Commission deaest vue de sa réélection. Fin 2012, celle-céa ét

reconduite dans ses fonctions pour 5 ans. Un rappété établi dans ce but par le président dudsran
Conseil.
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Le Bureau de la COGES a rendu visite au Groupe dtrip5 février 2013. A cette occasion, il a pris

Groupe Impact

connaissances des statistiques a jour fin 2012 :

2009 2010 2011 2012
Nombre total d’entretiens | 464 401 590 506
Détalil :

2009 2010 2011 2011
Nouveaux cas 128 117 129 115
Médiations 33 28 32 30
Investigations terminées 9 7 7 12
Investigations en cours 4 1 4 1
Coachings 3 0 3 3
Interventions d’équipe 13 10 7 5
Présentations/ Formations 8 6 6 5

Sur les 12 investigations menées et terminées &P, B0cas se sont révelés positifs selon la digfimit
restrictive du harcelement donnée par le Tribugdéfal. Ce qui ne signifie pas que les 7 autres
dossiers soient infondés : il s'agit le plus souwdm problémes managériaux ou de mauvaise gestion
du conflit.

Les missions du Groupe Impact ne se limitent pasndre des rapports sur les cas de harcélement
avérés mais sont multiples et débouchent sur plisstgpes de prise en charge :

— les médiations : entre 2 personnes d’abord recodwiduellement, puis ensemble pour la
médiation (1-3 séances), un suivi est ensuite adssur

— les interventions d’équipe : en général lors d’'enflit avec un supérieur (uniguement lorsqu'’il
n'y a pas d’'acte abusif) ;

— les coachings: en général pour un cadre de l'adtréation sur demande de [lautorité
d’engagement. Le coaching se fait dans les locau@rdupe Impact ;

— les dénonciations pour harcélement : lors d'achesifs allégués, il y a rédaction d’'une plainte
(description des faits) et suite de la procédusguia la remise du rapport au chef de département.
Dans le cas de harcélement avéré, la procédure d&hducher sur une sanction qui va de
l'avertissement au licenciement immédiat. Dansale @ontraire, le rapport contient des remarques
sur la situation constatée. Le Groupe Impact efirime des mesures prises par l'autorité
d’engagement.

Personnel

Le personnel est soumis a I'annualisation du tedgptravail. Ainsi, les surcharges périodiques (juin
et décembre) peuvent étre compensées le restam®€. Tous les postes sont repourvus, le plus
souvent par des personnes au bénéfice d’'une faimdridique. L'équipe est supervisée par un
médecin psychiatre.

Le Groupe Impact est amené & collaborer sur la erisguvre de la mesure « Prévenir le harcélement
et le mobbing par la formation et l'information inscrite dans le programme de législature
2012 — 2017 au chapitre 5.2 « Faire de I'Etat upleyeur de référence pour une fonction publique
efficace ».
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Collaborations de la COGES avec d’autres commissien

La mise sur pied de nouvelles commissions, telleslg Commission des visiteurs du Grand Conseil
(CPVGC) et la Commission de haute surveillance dbuhal cantonal (CHSTC) a nécessité des
ajustements dans les démarches et I'activité descel comme de la Commission de gestion. Pour ce
faire, plusieurs séances de coordination ont eudigant le dernier trimestre de 2012.

Certains thémes transversaux ont également étiésttars de séances regroupant des délégatioas de |
COGES et de la CHSTC ou de la CPVGC.

La Commission des finances (COFIN) et la COGES rosgamt des séances de travail communes.
Durant le dernier trimestre 2012, elles ont notamnassister a la présentation du rapport du Cantrol
cantonale des finances (CCF) sur les exonératitstalés temporaires des entreprises, a la
présentation du Service d’'analyse et de gesti@néieres (SAGEFI) du rapport sur les participations
de I'Etat et examiner le postulat Jean-Michel Dolat consorts pour un moratoire sur les décisions
d'octroi d'exonérations fiscales par le Canton @&d/jusqu'a ce que celui-ci se dote d'instruments
adéquats pour en mesurer leurs résultats et centt@pplication des critéres d'octroi. Les préside
des 2 commissions de surveillance, accompagnésemebras de leur commission, assistent a la
présentation, en primeur, de chaque nouveau ragpda Cour des Comptes (CdC).

Commissions extraparlementaires

Chaque année, la Commission de gestion s'attaétedéer un theme transversal aux 7 départements
de I'Etat. Pour I'exercice 2012, elle a choisi difer les pratiques dans le domaine des commissions
extraparlementaires. Le document écrit final étanhséquent, la COGES a décidé qu'elle
transmettrait ses conclusions sous forme d’un nagubhoc.

Journée d'étude de la COGES dans le district de Laanne

Le 28 novembre 2012, la journée annuelle d'étudeorduit la Commission de gestion dans
'agglomération lausannoise. Sous l'impulsion députés du district et avec le précieux appui des
2 préfets, une série de visite se déclinant du aarsud le long de I'axe du métro M2 a été organisé

Le rendez-vous avait été donné tot dans la mataéeCentre d’orientation et de formation

professionnelles (COFOP) a Vennes ou la commissioité chaleureusement accueillie par la
direction et des jeunes en formation, puis la COGIESt déplacée d’'un site a l'autre en utilisant le
métro M2.

Centre d’'orientation et de formation professionesl{ COFOP)

Le COFOP est une école de métiers qui s’adressgangs ayant besoin d’'un encadrement spécialisé
par des maitres d’enseignement professionnel afleut permettre d’obtenir soit un certificat féalér

de capacité (CFC), soit une attestation fédéralefadmation professionnelle (AFP), soit une
attestation de formation élémentaire ou pratique.

Les formations données sont multiples (constructimis, mécanique, horticulture, entretien, service
intendance, etc.)

En 2012, ce sont 260 jeunes qui sont en formatioeropréapprentissage sur le site de Vennes. lIs
arrivent de tout le canton et font parfois de lotrggets journaliers pour venir chaque matin.

Le site est grand, mais la question d'un secontteailleurs dans le canton peut se poser, notatnmen
afin de mieux répartir les jeunes en fonction de gomicile.
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Foyer d’aide d’'urgence de I'Etablissement vauddacdueil des migrants (EVAM) a Vennes

La commission s’est ensuite rendue au foyer d’'ailegence a Vennes. Elle a été recue par le
directeur de 'EVAM qui a présenté son établissene¢mendu attentif la COGES au probléme aigu de
la place a disposition de 'EVAM. Dans le cantohmanque I'équivalent de 5 immeubles de la
capacité de celui visité pour pouvoir loger les veaux arrivants. La difficulté a trouver des
logements ou des immeubles — méme temporairemeast—due essentiellement a la pénurie
généralisée dans le canton et aux craintes deplalgtmn.

Dans le batiment vétuste de Vennes, 2 sectionsosgahisees :

— Une aile est réservée aux requérants déboutéscet mon entrée en matiere » (NEM), tous des
homme seuls. laménagement est spartiate, I'ambiast calme. Chaque chambre (de 7 )8 m
est partagée par 2 résidents. Le centre est oeclifpé% de sa capacité.

— La deuxieme aile, completement séparée de la prepest réservée aux familles. Celles-ci ont
chacune une chambre et se partagent une cuisime esalle de bain par étage. Il n’y a ni salon, ni
salle a manger, ni de salle de jeux. Les enfantslent dans les couloirs.

Remarque

La période hivernale de la visite de la COGES n@rége pas aux activités extérieures, néanmoins,
constatant le délabrement des quelques jeux potanen devant I'immeuble, la Commission de
gestion suggeére qu'ils soient remis en état etrig&sipour la belle saison avec notamment la forati
d’'une balancoire sur le portique.

Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV)

Les commissaires se sont vus proposeés 3 visitheiR, soit réfectoire — cuisines — centre ambutatoi
d’'oncologie ; plateau technique et salles d’opémfi service de radio-oncologie. Ces visites ont
permis de prendre conscience des défis que remecamtr centre en perpétuelle mutation. Des
problemes de place se posent face a 'augmentdtioombre de patients mais aussi de la machinerie
qui s’est développée en paralléle aux techniquedicakes. Le directeur général, qui recoit la
commission, estime a environ 5'000° na surface supplémentaire nécessaire et ce, dans u
environnement urbain contraint.

De grands chantiers sont actuellement en cour&etrds sont a venir prochainement. Leur gestion
est d’autant plus délicate qu'ils se déroulent d¥essservices qui continuent a fonctionner.

A I'occasion de I'excellent repas offert par le C¥AUe président du Grand Conseil, accompagné de
son secrétaire général, rejoignent la délégatiefiei est accueillie a I'apéritif, par quelquestsnde
bienvenue du Syndic de Lausanne.

Formation Danse-Etudes — collége de Béthusy

La Commission de gestion rend ensuite visite actisses de la filiere Danse-Etudes, dans le college
secondaire de Béthusy. Cette formation coupléee amir cursus secondaire/secondaire-supérieur et
une formation de danse classique existe depuisid2test unique en Suisse. Pour ses besoins, elle
occupe des locaux existant dans le complexe seatioue un studio de danse a proximite.

Quarante-quatre éléves suivent actuellement dééteefencadrés par un ensemble d’enseignants. Le
financement est assuré par le Canton de Vaud, wineestion de la Ville de Lausanne ainsi que
I’Association pour la formation de jeunes dans€AfID).

Etablissement pénitentiaire du Simplon

Il s’agit du plus petit établissement du cantorsiaque du plus récent (inauguré en avril 2012). Cet
établissement concordataire (des détenus du cdetbleuchéatel étaient hébergés lors de la visita de
COGES) est dévolu aux peines de semi-détentioe étadail externe. Ce sont soit des fins de peine
ferme (minimum 50% déja effectués) avec ouverturegmessive vers l'extérieur (emploi a
I'extérieur), soit des semi-détention (peines judqune année et compatibles avec la semi-détention)
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L'établissement est pour l'instant réservé aux heset contrairement a d'autres établissements
pénitentiaires, n'est pas plein car les critereslaiiission a la semi-détention ou au travail exteor
stricts.

La commission a pu admirer une belle rénovatiorgecagles espaces lumineux et fonctionnels,
accessibles aux personnes handicapées.

Compagnie générale de Navigation (CGN)

La commission arrive a Ouchy en fin de journée st aecueillie sur « Le Lavaux », un bateau
récemment acquis par la compagnie. Rejoignantdater naval par le lac, elle est guidée pour une
visite du site. Des travaux sont prévus sur lesnigfits (rénovation énergétique, réfection des
vestiaires et des sanitaires, aménagement de isemif@our les employées). Avant de godter a
I'apéritif auquel nous rejoignent des membres duged d’administration, de la direction et ainsequ
les députés du district de Lausanne, la délégatémouvre le chantier du « Vevey », qui subit une
reconstruction totale.

Au terme de cette journée, les membres de la cosionisont fatigués mais enthousiasmés par la
riche découverte d’entités et de personnes fortearaagées dans leurs activités.
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DEPARTEMENT DE LA SECURITE ET DE L'ENVIRONNEMENT (D SE)

M. Jérbme Christen, rapporteur: — La sous-commission chargée d’examiner la gestiu
Département de la sécurité et de I'environnemeant pexercice 2012 était composée de MM. Yves
Ferrari et Jérébme Christen, rapporteur.

Introduction

La plupart des services ont été visités en 20t2letit 2013 en fonction des délais fixés pour lagem
du rapport. Parlementaire de milice, le commissaita gestion ne peut prétendre tout contrbler et
expliquer. Il peut cependant relever des pointdujyaraissent dignes d'intérét avec sa mission.

Les services et entités suivants ont été consultés

— Secrétariat général (SG-DSE)

— Police cantonale (PolCant)

— Service des automobiles et de la navigation (SAN)

— Service de la sécurité civile et militaire (SSCM)

— Service des eaux, sols et assainissement (SESA)

— Service des foréts, de la faune et de la naturEN§F

— Service de I'environnement et de I'énergie (SEVEN)

— Service de la consommation et des affaires véiéemaSCAV)
— Bureau de I'égalité entre les femmes et les hon(BEEH)

— Direction générale de I'environnement (DGE), enstarction durant I'année 2012, fusionnant le
SESA, le SEVEN, le SFFN et I'Unité des dangers medgu(UDN), effective en janvier 2013.

Secrétariat général (SG-DSE)

Le Secrétariat général a activement participé anise en ceuvre de la Direction générale de
'environnement (DGE) afin que celle-ci soit opéahelle au début 2013. Il a notamment contribué a
I'élaboration des organigrammes, des plans degpestdes ressources humaines.

Le SG, au travers de son unité financiere s’esefioent impliqué afin d’apprendre les rudiments du
nouveau Systéme d'information financier (SIF)-SAiR de pouvoir étre capable de former tous les
collaborateurs des unités financieres du DSE. [BEUR ont été créés a cet effet.

Le secrétariat général a également été chargéidudes CHF 100 millions débloqués par I'Etat de
Vaud en faveur des énergies renouvelables afin’akswger de leur effet multiplicateur et d'en
diminuer les frais de gestion.

Le SG a été perturbé par I'absence prolongée mpuugecde maladie de la secrétaire générale adjointe
depuis septembre 2012. Il compte actuellement RTf.

Unité des dangers naturels (UDN)

L'UDN a été transférée a la DGE. Toutes les castgent prétes a fin mars 2013 au terme du soutien
financier confédéral. L'Office fédéral du développmt territorial (ARE) et I'Office fédéral de
I'environnement (OFEV) sont en appui. Il s’agit mainant de mettre ce travail en lien avec le plan
directeur cantonal (PDCn) au travers d'une évabdnailuridisciplinaire. Ceci devrait durer 2 ans. Au
terme de la législature 2012 — 2017, les commueemsinformées de ce qui les attend, notamment
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concernant le danger d’avalanches. La personnéhamge de ce dossier, aprés 2 contrats de durée
déterminée, a vu son statut passer en contratrée thdéterminée.

Police cantonale (PolCant)

La sous-commission de gestion en charge du DSEit& & PolCant & 5 reprises. Trois fois dans les
locaux du Centre Blécherette en présence du cheéréce, une fois lors d'un match de hockey sur
glace avec la cellule anti-hooliganisme et une limis d'une nuit avec une unité d'intervention dans
Région centre.

Organisation
La PolCant est organisée en 3 services et commnenout 998,8 ETP :

— Les services généraux qui viennent en appui logistiet opérationnel aux policiers de terrain
(gendarmes et police de siret€). 153,6 ETP y sttaichés.

— La gendarmerie qui assure la sécurité sur touetétdire cantonal, ou il n'y a pas de police
municipale. 597,9 ETP y sont rattachés. Décenémlidans tout le canton, la gendarmerie est
regroupée en 4 grands secteurs.

— La police de s(reté, composée de différentes kemgéstupéfiants, mineurs et meeurs, financiére,
etc.), qui exerce la police judiciaire sur toutderitoire cantonal & I'exception de la commune de
Lausanne. 247,3 ETP y sont rattachés.

Concept Police-Population (PoPul)

Le concept Police-Population a fété ses 20 ansc@fB8nunes y participent. Le but de ce concept est
de construire un réseau de solidarité de survedlaBntre voisins, d'améliorer le partenariat
police-population, d'informer personnellement lesmbres du réseau, de recevoir régulierement des
conseils sécuritaires et d'alerter rapidement.

Une information mensuelle de la Division préventitenla criminalité de la PolCant, en collaboration
avec les polices régionales, est envoyée aux mamldes réseaux Police-Population.
Cette information est composée de 3 parties :

— les Info-délits propres a chaque commune ;
— les Info-délits et ce qui concerne la criminalitélien avec I'actualité cantonale ou nationale ;
— les Info-prév ou messages urgents qui sont desagessl'alerte.

Transmise la plupart du temps par courriel, cesrinéitions peuvent étre obtenues sur support papier.
Dans ce cas, c'est 'ambassadeur ou le correspahdaéseau qui se charge de la distribution. le r6
de la PolCant restant de conseiller ou d’alert@isipas de faire du porte a porte.

A la suite de plusieurs problemes dans les staiengce, la PolCant envisage également de
transmettre des informations ciblées au personesl mktits magasins des stations-essence. La
gendarmerie a déja augmenté ses observations pagesilles dans les différentes stations-services
du canton. Lors de la nuit que la sous-commissigassé avec une unité d'intervention, une visite
dans une station-service a permis de constatelaqurésence de la PolCant est d'autant plus aggréci
que les gérants limitent au maximum la main-d’celetrgu’'une seule personne doit s'occuper des
clients payant leur essence, du magasin, mais régatedu nettoyage de celui-ci. Les hombreuses
caméras ne dissuadent pas toujours les malfaiteurs.

Recrutement

En mars 2012, 33 nouveaux gendarmes et 10 nouvieapecteurs prétaient serment. Malgré la
volonté d'augmenter de prés de 50% le nombre diadp] en mars 2013, seuls 32 nouveaux
gendarmes et 9 nouveaux inspecteurs ont prété serinédcadémie de police de Savatan peut
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néanmoins former 60 a 70 aspirants. Les campaguablcitaires sont de plus en plus ciblées
(affiches, réseaux sociaux, etc.) mais peinentigerasuffisamment de candidats pour répondre au
besoin de sécurité de la population vaudoise.

Code déontologique

Si la PolCant respecte et fait respecter la laisgeeine de sanctions disciplinaires, elle a adopté
code déontologique qui régit I'exercice (droitsdetoirs) de la profession de policier. Le code
déontologique entrera en vigueur début 2013. Ce o@pond aux aspirations du Syndicat de la sOreté
vaudoise (SSV) et de I'Association professionradie gendarmes vaudois (APGV).

Police coordonnée

La loi sur l'organisation policiere vaudoise (LOP¥3t entrée en vigueur le” Jjanvier 2012.

A fin 2012, 9 séances du Conseil cantonal de gécomit eu lieu. La Direction opérationnelle a agsur

le suivi de 9 grandes opérations qui ont été lasggrmédiatisées, comme par exemple les actions
contre les dealers. Des groupes de travail affilmntontours de cette police coordonnée. La sous-
commission en charge du DSE sera particuliéremténteve a ces développements dans les années a
venir.

Suivi d'une manifestation avec la cellule anti-igahisme

En date du 20 novembre 2012, la sous-commissioccangagné la cellule anti-hooliganisme lors
d'une rencontre de hockey sur glace qui opposdialesanne Hockey Club (LHC) au Redice de
Martigny, a la patinoire de Malley.

Rendez-vous a été pris dans un restaurant a ptéxaiin de connaitre I'état de la situation. llasts
question de supporters genevois qui viendront soute club de Martigny (alors méme que le
Genéve-Servette Hockey Club et le LHC sont desschdrtenaires) car leur équipe joue dans une
patinoire trés sécurisée, dans laquelle ne peyéarétrer les interdits de patinoire.

Aucune séance préparatoire n'a eu lieu car le iggresment relatif & la présence de supporters d'un
club tiers n'a été connu de la cellule anti-hoaligame que tardivement et suite & des informations
émanant de la sécurité du LHC.

Aux 4 observateurs vaudois qui officient lors degtahs (personnes qui connaissent les supporters
n‘ayant pas le droit d'étre présents) viennenbstej 2 observateurs genevois (en raison de la
présence de supporters genevois) et 2 observatdarsans.

Les cars des supporters genevois et valaisanstsatoompagnés depuis le restoroute du Lavaux
jusqu'a la patinoire de Malley par des gendarmestefour, les cars seront suivis par la gendarmerie
jusqu'a la frontiere genevoise, respectivementjasa frontieére valaisanne.

A l'entrée de la patinoire, plusieurs genevoigritits de stade, se font remarquer par les obsemgat
genevois placés devant I'entrée. Ces « interd#snt invités a se rendre dans un restaurant situé a
proximité et s'exécuteront sans opposer de résistakucun « interdit » vaudois ou valaisan ne se
présente. lls savent que les observateurs sonplage, ce qui suffit manifestement a les faire
renoncer.

Lors du match, la sécurité est assurée par unepeige privée, mandatée par le LHC, aidée de
diverses autres entreprises privées. La sécutittoagposée des forces suivantes :

A lintérieur de la patinoire :

— 80 personnes de la sécurité du LHC ;

— 12 personnes de la sécurité du Redlce (pour errdadrsupporters valaisans et genevois) ;

— 10 personnes de la sécurité du Hockey Club Frib@atiéron (qui viennent préter mains fortes) ;

— 8 observateurs qui aprés le début de match semefaour regarder les supporters ;
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A l'extérieur de la patinoire :

16 gendarmes en tenue de maintien de l'ordre (M&)g(e, baton tactile, bouclier) ;

12 policiers de la Police de I'Ouest lausannoid@iest) ;
— 8 policiers de la Police municipale de Lausanneeane MO.

Il existe 2 types d'interdiction : les interdictiode périmetre et les interdictions de stade, selle
ayant une durée souvent plus longue que les iotends de périmetre.

Le Cop Ouest du LHC (dont une partie sont desrasibkt) semble étre trés autonome (bar particulier,
etc.) et les observateurs ne s'y aventurent galerd@bsolue nécessité. Le troisieme tiers-temps du
match voit des bagarres se déclarer et I'un desnadieurs indique que les dérapages sur la glace
pendant le match sont souvent précurseurs de digsgeors de la glace aprés le match. Cela se
confirme & la fin de la partie lorsque les suppsrtgnevois et valaisans se dirigent vers les nas
continuent, contournent le batiment et vont rerefetme porte grillagée de 3 métres de large par
4 metres de haut. lls se retrouvent alors a préginmmédiate (mais un étage au-dessous) des
supporters du Cop Ouest du LHC. Les projectileemplle matériel est endommagé (plusieurs
milliers de francs de dégats) et un membre dedargé du LHC se fait casser le nez par un supporte
lausannois qu'il tentait de contenir. Pendant ogte les gendarmes et les policiers en MO atteraent
quelgues métres derriere les cars.

A lissue du match, les supporters visiteurs s@matisés en direction de leurs cars, ceux qui eont
voiture traversent a pied la zone ou sortent lgpaders lausannois. La situation est confuse atas |
que I'on ne peut différencier les utilisateurs dass de ceux des automobiles.

Lorsque tout rentre finalement dans l'ordre, laigéEdu LHC et les forces de polices placées &us
direction de la gendarmerie font un bref débriefingganisé sur les lieux de l'affrontement. Il est
prévu que la cellule anti-hooliganisme émette ypoat, de méme que le chef des gendarmes. Or,
malgré la demande de la sous-commission DSE coseel® suivi de cette affaire, seul un rapport de
8 lignes sur les incidents d’apres le match esgééd

1 observation
Définition géographique de l'interdiction de stade

La présence de personnes interdites de stade #oét@sion d'un échange de propos parfois peu
clairs entre la sécurité du Lausanne Hockey ClubHQ). et les représentants des forces de l'ordre
(gendarmes, polices municipales, observateurs) adietendue géographique de linterdiction. Le
parking de voitures se situant a proximité imméaidi stade devant pour certains étre intégré a la
zone d'interdiction de stade, alors que pour d'asiti’interdiction de stade se limite a I'entréaslae
dernier.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmhgeil sur I'existence ou la création de plans
délimitant tres précisément les zones concernéesrmminterdiction de stade, aussi bien pour les
patinoires que pour les stades de football, afirrdeux délimiter les réles des entreprises privées
de sécurité et des forces publiques.

2° observation
Accompagnement des supporters sur le domaine public

Le comportement inadmissible de supporters advel@esu'ils rejoignent leur car, les dégats
commis a I'encontre du matériel du Centre intercomah de glace de Malley (CIGM) ainsi que les
risques de bagarre générale indiquent qu'il n'est puffisant de suivre les supporters de loin. Dans

plupart des patinoires de Suisse, lors des matctisgaies, les supporters « ultras » sont canaletés

n’'ont pas d’autre issue que de monter dans leuocart

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gransh&eil sur l'existence ou la création de
procédures de déploiement de force policiere paemet'assurer la sécurité de I'espace public et
des biens privés, aussi bien autour des patinajtesdes stades de football.
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Nuit avec une unité d'intervention

Durant une nuit, la sous-commission a suivi unééudiintervention du secteur Centre. Cette unité es
composée de 15 personnes lorsqu'elle est au corbpkemaladies, accidents ou autres demandes de
congé ne pouvant pas systématiquement étre rerspiadémps. Le secteur Centre est formé de
121 communes pour environ 350'000 habitants. LiteodBune équipe est le suivant :

— jour 1:12h00 a 19h00 ;

— jour 2:4h00 a 12h00 ;

— jour 2 a 3:19h00 a 4h00, puis congé ;
— jour4:congé;

— jour 5:12h00 a 19h00, etc.

Les événements de la nuit nous amenent sur desdieil y a eu des tentatives d'infraction, a falee

la prévention auprés de plusieurs stations-serdeeshantiers ou dépots avec des matériaux prises,
ainsi qu’a mener une enquéte dés lors qu’un indigist tombé d’'un balcon du quatrieme étage d'un
immeuble locatif. Une fois de plus, aprés la nusge avec une unité d'intervention en 2007,
la sous-commission constate que les gendarmesnordlel préventif et psychosocial trés important.
Seule une interpellation un peu musclée d'une peessous emprise de l'alcool leur a permis de
mettre en pratique certains gestes techniques.

Trés bien accueillie par I'unité d'intervention staus-commission a eu l'occasion de constaterajue |
présence de détenus dans les cellules de la gemdaremgendre un travail trés important pour les
unités d'intervention. Etant donné que la zoneérate est pleine, les personnes sont enfermées dans
les cellules de la gendarmerie. En lieu et plaagetits de détention et de transfert pour s’occdeer
détenus, se sont des membres de 'unité d'intéoweqii en ont la charge. C'est le cas pour leagep

les déplacements dans la zone carcérale pour lagmade quotidienne ou pour les douches. A cela
s'ajoute le probleme de la langue mais surtouaderhée. En effet, le batiment étant non-fumew, le
personnes enfermées doivent sortir des locaux fomoer. Pour des raisons de sécurité, il est donc
nécessaire pour les membres de l'unité d'intervente menotter pieds et mains des détenus a chaque
fois qu'ils peuvent aller fumer une cigarette dehbes gendarmes doivent bien évidemment rester & 2
aux cotés du détenu avant de le raccompagner daradigle.

La sous-commission a pu apprécier la précisionalunpl carcéral mis en ceuvre par les unités
d'intervention afin de notifier tous les faits, gsset propos des personnes détenues. Avec beaucoup
de psychologie et de compréhension, il est propogédétenus qui demandent a fumer une cigarette
des « contrats de calme » de plusieurs heures lapcigrette. S'il n'y a aucune obligation légader

les membres des unités d'intervention de permatttme personne détenue de fumer, il est trés
probable que sans ce geste, la santé morale dtigggc aussi bien des détenus que des gendarmes,
gui doivent gérer les multiples sollicitations,aemoins bonne.

3° observation
Mobilisation des gendarmes pour la surveillance diEdenus

Le nombre d'heures que doivent passer les memlagsudités d'intervention pour s'occuper de
personnes détenues dans les cellules de la gendarest de plus en plus important. Cela mobilise
des forces qui ne peuvent donc pas étre déploygde terrain. Cette mobilisation est d’autant plus
importante que les cellules ne correspondent plusexigences actuelles.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhgeil sur les mesures qu'il entend prendre, en
tenant compte de la Police cantonale (PolCant)Ministére public central (MPc) et du Service
pénitentiaire (SPEN), pour permettre aux gendarges unités d'intervention de retourner sur le
terrain en lieu et place de s'occuper de persomi#&snues dans des lieux peu adapteés.
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Service des automobiles et de la navigation (SAN)

Organisation et mission du service

Outre, 'admission des véhicules et des bateaux @rtulation, respectivement a la navigation, le
SAN admet également les conducteurs a la circulaides pilotes a la navigation. Il percoit lesets
et redevances liées au trafic routier dans le QadéoVaud et gere le droit de conduire.

Le SAN comprend 6 divisions : technique, admint&irg droit de conduire, finances et controlling,
support et logistique ainsi que ressources humalinesmpte 210, 7 ETP.

Evolution des prestations

Le SAN fournit toujours plus de prestations. Ceft@lution est liée a l'accroissement du parc de
véhicules et devrait se poursuivre dans les anaéesir. Le taux de motorisation par habitant est e
légére baisse, mais le nombre de véhicules immédscest en hausse continue en raison de la forte
augmentation de la population. Ainsi, en 2012 dmhbre de véhicules est passé de 513'000 a 525'000.
Ces dernieres années, une hausse annuelle deepl®0800 véhicules est devenue la regle. Des lors
gu’un expert est capable de contrbler chaque a#Be€ a 5’000 véhicules, il faudra donc prévoir de
nouveaux engagements en conséquence. Par ailleatsde en vigueur du®lpaquet de mesures du
projet Via Sicura (programme d’action de la Confétlén visant a renforcer la sécurité routiere)
prévue pour le % janvier 2013 devrait entrainer des charges plysoitantes. Le SAN étudie
différentes mesures organisationnelles pour miaire face a ces nouvelles exigences. L’'une d'elles
déja été prise I'an dernier, il s’agit de la créatd’'une piste « virtuelle » ; les véhicules y fantjueue

et sont tour a tour expertisés sur les autresgpastant de la place en raison de rendez-vous anulé
Cela permet de prendre en charge environ 32 vésiculpplémentaires par jour.

Taux élevé d'échec aux examens de conduite.

Le canton de Vaud affiche le plus mauvais taux éessite de Suisse a I'examen de conduite
automobile et cela depuis plusieurs années. SeboHiffres publiés en 2012, la moyenne suisse est
de 65,5% de réussite et si les taux sont meillenrSuisse alémanique, les Vaudois sont largement en
dessous de leurs voisins romands. Les Valaisartear qui réussissent le plus souvent I'examen de
conduite automobile (70,4%). lls devancent les @eise(68,6%), les Fribourgeois (67,8%), les
Jurassiens (64,5%) et les Neuchéatelois (60,6%)Vaeslois ne sont qu’'a 56,1% de réussite.

Selon le chef du SAN, cette situation ne s’expligas forcément par une plus grande sévérité des
experts vaudois, mais plut6t par un probleme deauivde formation. Les Vaudois rechignent plus que
les autres a suivre des cours avec des profestsoaheonsacrent beaucoup moins de temps a la
préparation. Si les moniteurs d’auto-écoles soahtifu’'une différence de traitement existe entre
celui qui a suivi des cours avec un professiongeté@ et celui qui a appris essentiellement avec un
parent ou un ami, le SAN estime qu’'une telle apipeon’est pas crédible. Il s’agit de juger des
compétences de conduite et peu importe le cadre ldgnel elles ont été acquises. Un autre facteur
expliquant ce fort taux d’échec peut étre avanme raison de la taille du canton, la concordance de
vue entre experts et moniteurs est plus diffici&ablir. Méme les moniteurs ne semblent pas partag
les mémes visions, ce d'autant plus gu'’il existas®ociations professionnelles. Certains moniteurs
sont affiliés a I'Association vaudoise des autoléso(AVAE), d'autres a I'Association des
professionnels de la sécurité routiere du cantoVaed (APSR-VD). Le SAN va poursuivre ses
démarches visant a renforcer ses contacts aveendesteurs d’auto-écoles afin d’améliorer la
situation. Pour le chef du SAN, il n’est pas quastie se montrer plus indulgent en raison de ces
statistiques dés lors que les conducteurs quedidgnrise & aller sur la route doivent étre aptes a
conduire afin d’éviter des accidents.

Relevons tout de méme que les Vaudois sont de bwris d’eau douce puisqu’en matiere de
navigation, ils ont aux examens la plus haute ituds Suisse.
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Service de la sécurité civile et militaire (SSCM)

Organisation et mission du service

Le Service de la sécurité civile et militaire estire autres, I’Autorité cantonale au sens juridiga
termes de gestion globale et intégrée des dangedsserisques de toute nature ; de conduite et
coordination de la prise en charge des situati@mscpliéres, de crise et d’événements majeurs ; de
soutien au Conseil d’Etat dans la gestion desttmexceptionnelles voire de crise.

Il est divisé en 6 divisions : support ; protectide la population / Etat-major cantonal de conduite
(EMCC) ; opérations ; affaires militaires et logiste ; aide a la conduite ; formation et inspedtdta
comporte également une cellule juridigue et unduleelde communication. Ce service comprend
84,15 ETP. A cela s'ajoute l'effectif du persondel la protection civile (PCi), qui se monte a
62,78 ETP, et qui est techniquement dépendant @M38ais pas administrativement.

Direction et personnel

L'ancien chef du SSCM a repris la direction du ®ende la sécurité civile et militaire le 9 janvier
2012, apres avoir assuré durant 18 mois, a la ddendun Conseil d’Etat, l'intérim & la téte du Sesvic
pénitentiaire (SPEN). Durant cette période, soniatla repris la direction du SSCM ad intérim apres
avoir également travaillé au SPEN. Des le retour'alecien chef, I'adjoint a dirigé la division
protection de la population et a assuré la fonctiememplacant du chef de I'Etat-major cantonal de
conduite. Sans s’attarder sur les multiples tratsft mutations qu’ont vécus les cadres du SSCM,
déja évoqués dans le rapport de gestion 2011, Ua-smmmission ne peut s'empécher d'avoir le
sentiment que les cadres de ce service ont ét@aisptomme des pions sur un échiquier, ce qui,
jusgu’a un certain point, fait partie de leur missde service public, mais qui peut déboucher sar d
frustrations et des départs en I'absence de re@wamece du travail fourni.

Sur le plan du personnel, le SSCM s’est attachédesces d’une nouvelle adjointe, licenciée entdro
spécialisée en psychologie criminelle, qui améneutne regard dans ce service. Il s’est également
doté d'une collaboratrice en charge de la commtioicaainsi que d'une nouvelle juriste.
La sous-commission constate donc un gros effoféménisation au niveau de I'encadrement.

Arsenal de Morges

La sous-commission a effectué une visite compléteAdsenal de Morges qui accomplit une quantité
de taches. Parmi les plus connues au profit dese logistique de I'armée, la gestion du poste de
rétablissement de I'’équipement personnel des imdgadomiciliés dans le canton, la fourniture et
I'échange des équipements personnels des corpsodpes et unités effectuant leur service sur
territoire cantonal, la remise a neuf de quelquébmasques de protection et 3'000 fusils d’assaut
la prise de mesures et distribution des chaussieeombat au centre de recrutement de Lausanne.
Toutefois, certaines taches sont insoupgonnéesmeorta confection d’effets d’équipement et
d’habillement pour les Milices Vaudoises, I'acqtiii, la maintenance et la gestion des stocks de
tenues de travail des polices cantonales et mwai@spl’entretien des tenues anti-feu au profit'de
Etablissement d’assurance contre l'incendie eél@sents naturels du Canton de Vaud (ECA).

La sous-commission constate que la rénovation dharde des locaux de I'Arsenal de Morges, qui
accueillent dorénavant l'administration militairéa pas été totalement menée a terme faute d'un
budget suffisant accordé par le Service immeulgasjmoine et logistique (SIPAL). Si des travaux
complémentaires ont été réalisés avec le budgkAidenal, des travaux de peinture n’ont par contre
pas été effectués.

Protection de la population

Les plans généraux de coordination ont été validds le Comité directeur d’organisation et
coordination des secours en cas d'accident majeuleccatastrophe (ORCA) et diffusés auprés des
partenaires. La doctrine d'engagement de I'Etabn@gntonal de conduite (EMCC) a été finalisée en
collaboration avec les partenaires du plan cafgistret les services spécialisés.
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Elle définit les structures de la conduite et sesgssus de fonctionnement. Des modules de formatio
« généralités ORCA-EMCC » et « généralités plam&gux de coordination » ont été délivrés a plus
de 120 collaborateurs d'entités partenaires deolagtion de la population.

Une formation relative a la gestion de crises aréti&e en collaboration avec le Centre d'éducatio
permanente (CEP).

Protection civile (PCi)

La protection civile a été engagée a 27 reprisesde situation d'urgence (recherches de personnes,
évacuations, hébergement, ravitaillement des pairess) inondations, appui a la circulation). Leakot
des activités de la protection civile vaudoise €122 représente 27'715 jours de service pour
13'500 personnes mises sur pied.

L'entrée en vigueur alf"Janvier 2012 de la révision partielle de la laidéale sur la protection de la
population et sur la protection civile (LPPCi) acessité la création par décret d'un fonds des
contributions de remplacement liées aux abris dgeption civile, I'encaissement de la gestion des
contributions de remplacement incombant dés cette du canton et non plus aux communes. Les
montants accumulés par le passé restent en mamodenunes.

L'exposé des motifs et projet de loi relatif auj@rcAGILE (Adaptée Garante Intégrée Légitime
Efficiente) pour la réforme de la protection civdeété transmis a I'Union des communes vaudoises
(UCV) ainsi qu'a I'Association de communes vaudoié&DCV) pour consultation. Suite a leurs
observations, le projet est en cours de finalisat® certaines entités régionales n’ont pas tpoié

se réorganiser, dautres attendent le cadre cdntdea PCi codte actuellement quelque
CHF 22 millions, un montant qui resterait stableake maintien de 10 régions, mais qui se réduirait
de quelque 30% par le biais d’une cantonalisation.

Service des eaux, sols et assainissement (SESA)

Organisation du service

Le service des eaux, sols et assainissement é&mipasé en 2012 de 6 divisions: économie
hydrauliqgue ; eaux souterraines; assainissemeswls, carrieres et déchets; laboratoire ;
administration et finance, pour un total de 111 ETP

Le SESA en tant que service disparait au 31 déee@fit?2 avec la création de la Direction générale
de l'environnement (DGE) qui fusionne le SESA, krvi&e de I'énergie et de I'environnement
(SEVEN), le Service des foréts, de la faune etadadture (SFFN) et I'Unité des dangers naturels
(UDN).

Planche a Paget

La planche a Paget est un élément se trouvanederritoire francais permettant de réguler le débi
d'eau dans le lac de Joux. A plusieurs reprisescaut des derniéres décennies, il y a eu des
désaccords entre les communes de la Vallée deeldes communes francaises se trouvant en amont.
A ce jour, plusieurs contacts ont été pris par ESS avec des techniciens francais. Toutefois, la
structure institutionnelle francaise étant passable différente du mode de fonctionnement suisse,
les avancées ne se font que trés lentement. Makgdenteurs, le dossier avance et les premieres
garanties ont été obtenues concernant le bon éomaiment de la planche a Paget. Le service vérifie
régulierement le débit de I'Orbe et que ce derveresponde a l'accord en vigueur. Des analyses sur
la qualité de I'eau continue d'étre effectuées ttmigmentation de la température de I'eau améee un
prolifération de végétation qui laisse a penserlgag n'est pas toujours de bonne qualité.
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Qualité des eaux de source

Plusieurs pollutions d'eau de source ont eu lisudeeniéres années a la Vallée de Joux. Les sources
ont été immédiatement isolées et une chloratiomehce a été réalisée sur I'ensemble du réseasl, mai
une solution a long terme doit encore étre trouvée.

La carte de nouvelles sources est régulieremer anjsur, mais n'est toujours pas exhaustive.

La sous-commission sera particulierement atterétive que le dossier des eaux de source bénéficie
d'un suivi soutenu et précis dans la future Dicgctiénérale de I'environnement.

Taxe déchets

L'année écoulée a été particulierement intense lpadivision assainissement étant donné la décision
du Tribunal fédéral de juillet 2011 concernant limgipe du pollueur-payeur. La réponse a l'initiati
Cornamusaz, une excellente réponse au postulateMicBay-Valloton concernant la revalorisation
des déchets, mais surtout I'examen préalablepgrdbation des réglements d'élimination des déchets
dans les communes ont fortement occupé la divisBette surcharge temporaire de travail a été
effectuée sans ETP supplémentaire, mais en meattatdins autres dossiers en attente. La DGE a
dorénavant la charge de rattraper les éventuelsieet

Décharge des Saviez

La sous-commission a eu l'occasion de renconteraefgésentants de I'Etat en charge de la décharge
des Saviez et un expert mandaté par les opposdetgpéarimentation réalisée sur la décharge. Cette
rencontre a tres clairement montré la complexitélaisier. Tant sur lesspects techniques que sur le
plan formel. Non compétente pour juger des difftagwisions, solutions ou autres aspects techniques
des experts ayant analysé ce dossier, la sous-ammise limite donc a l'aspect formel, soit la
gestion du dossier, l'information, etc.

La commune (maitre d'ouvrage au hom de 12 commdeda Riviera) en charge du dossier ayant
connu plusieurs changements de chef de servicegriton a alors décidé de prendre en charge ce
dossier. Il y a lieu de relever que cette manié&efaire permettait d'avoir un suivi beaucoup plus
précis de la décharge. Des décisions et des choinigues ont été pris puis traduits en réalisation
concrétes permettant de faire avancer le dos®eagucne peut s'avérer que positif, tant les pdssib
rejets d’'ammonium finissaient probablement direeetaans le lac Léman.

Cependant, le fait que le canton agisse en ligalage d'une commune ne lui permet plus d'avoir un
regard « en surplomb » sur ce qu'aurait pu faired@mune ; le canton devient juge et partie et n’a
plus le recul nécessaire a I'analyse de la sitnatione peut plus arbitrer les critiques a I'égded
choix opérés puisqu'il est lui-méme l'auteur de clesix. Par ailleurs, les options ayant déja éigepr
par le canton pourraient ne pas correspondre anix die la commune qui devrait reprendre le dossier
en main. En outre, la fagcon dont le canton a coniudnet agi pourrait étre contraire a la maniére de
faire de la commune en charge du dossier.

4° observation
Surveillance du dossier de la décharge des Saviez

Le Canton de Vaud a décidé de conduire une opératiassainissement de la décharge des Saviez,
alors qu’en la matiére, sa mission premiere esftaite de la surveillance.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
afin de pouvoir exercer une surveillance neutresdesm dossier.
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Service des foréts, de la faune et de la nature (5N)

Organisation du service

Le service des foréts, de la faune et de la nastralivisé en 2 grands domaines qui sont les foréts
ainsi que la conservation de la faune et de laregttomposée de la conservation de la nature, de la
faune et la péche), pour un total de 110,28 ETPs ldo départ du chef de service au SEVEN, le
responsable financier du SFFN a repris la direaidmtérim du SFFN.

Le SFFN en tant que service disparait au 31 déaefmt2 avec la création de la DGE qui fusionne
également le SESA, le SEVEN et 'UDN.

Faune et nature

Le transfert de charge de la Confédération ve(aleton de Vaud des conventions programmes ainsi
gue la tres forte augmentation des réseaux écalegiggricoles ont fortement mis sous pression les
7,7 ETP travaillant a la conservation de la natufe ne sont pas moins de 2'000 heures
supplémentaires qui ont di étre accomplies afipale/oir répondre aux demandes en respectant un
délai raisonnable. Cela a eu pour conséquenceoumament de 6 mois de la loi sur la protection des
monuments, de la nature et des sites (LPMNS). dgdn2013 a accordé un ETP supplémentaire a la
conservation de la nature.

Le plan de gestion du sanglier 2012 — 2016 a éptacpar le département. Le service travaille sur |
plan de gestion du cerf 2013 — 2017. Il s'agit dardir des moyens aussi bien techniques
gu'administratifs pour s'assurer que les dégatsaagliers dans les champs et des cerfs dansikes bo
puissent étre diminués au maximum. Des financempots indemniser les agriculteurs et les
propriétaires forestiers sont également prévus ldacedre de ces plans.

Le Parc naturel régional du Jura vaudois a obtemal neconnaissance officielle de la part de la
Confédération en septembre 2012 et le projet de maturel périurbain du Jorat sera déposé au plus
tard dans les 3 ans a venir.

Foréts

La Cour constitutionnelle a confirmé le vote du i@raConseil concernant la loi forestiére vaudoise
(LVLFo). Cette derniére pourra entrer en vigueucaurs du 1 semestre 2013, avec environ 3 ans de
retard sur le programme.

Le service a finalisé la création d'une grandervésirestiére naturelle de 620 hectares a la&ise
dans le Pays-d’Enhaut.

En collaboration avec le SEVEN, le service a avatas le volet B2 du projet « CHF 100 millions
pour les énergies renouvelables et Iefficacité rgéigque » qui concerne la promotion du
bois-énergie. En 15 ans, le volume du bois de fétéanultiplié par 3 environ, passant de 66'685 m
en 1996 & 188'890 hen 2011.

Service de I'environnement et de I'énergie (SEVEN)

Organisation du service

Le Service de l'environnement et de I'énergie &ainposé de 2 divisions en 2012, a savoir
environnement et énergie, pour un total de 31,9. E6Fs du départ a la retraite du chef de senlece,
Conseil d'Etat a nommé, ad intérim, le chef deiserdu SFFN afin de pouvoir travailler sur la
création de la DGE le plus librement possible.

Le SEVEN en tant que service disparait au 31 déme2il2 avec la création de la DGE qui fusionne
également le SESA, le SFFN et 'UDN.
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Energie

Le service a coordonné la réponse a la consultdtida stratégie énergétique 2050 du Conseil fédéra

Il a collaboré, notamment avec la Conférence desctdiurs cantonaux de I'énergie (EnDK), aux
principes qui doivent guider le canton dans legipames années en termes d'énergie non nucléaire et
de rejet de C®

Concernant le dossier énergie, le service a fidasec I'appui de la Commission cantonale de
I'énergie (COMEN), aprés la période de consultatlarioi vaudoise sur I'énergie (LVLEne) débattue
en commission parlementaire au début 2013. Legigraxes en sont les suivants :

— interdiction des chauffages électriques centraderrae ;

— introduction d'un certificat pour les batimentsu@lou moins contraignant en fonction de la
réponse a la motion Borel ou du contre-projet daged d'Etat) ;

— nécessité de mieux isoler les batiments qui setwetffés au mazout.

Par ailleurs, le Conseil d'Etat, avec l'appui diri$Fdu SEVEN et du Service du développement
territorial (SDT) a adopté la planification diréct des éoliennes et a lancé la consultation puslae
la 3 révision du plan directeur cantonal (PDCn).

CHF 100 millions pour les énergies renouvelablekefficacité énergétique

Le SEVEN, sous la supervision du SG-DSE, a étégéhpar le Conseil d'Etat de conduire et de suivre
les projets relevant des énergies renouvelableietfiicacité énergétique liés aux CHF 100 millions
issus du surplus de la péréquation fédérale (RBatje somme est répartie de la maniére suivante :

— CHF 35 millions pour I'assainissement énergéticgeselsitiments, le remplacement des chauffages
électriques et les audits ;

— CHF 36,1 millions pour une rétribution & prix caitta(RPC) cantonale, pour soutenir le
bois-énergie et la biomasse ainsi que divers Eoigdrauliques ;

— CHF 12,28 millions pour la recherche et le dévedopent ;
— CHF 3,62 millions pour la formation et l'informatio
— CHF 3 millions pour la gestion du programme ;

— CHF 10 millions de réserve.

Environnement

Les projets d'agglomération de€ Bénération ont été analysés par le SEVEN sougldades
économies d'énergie, de la protection de l'aidadette contre le bruit et de la protection corlge
accidents majeurs notamment.

Le service a également développé des outils paurd@er au mieux les installations de chauffage de
I'ensemble des batiments sur le territoire vaudois.

Le SEVEN a participé, avec d'autres services detona voisins, & la création d'une application pour
smartphone qui s'intitule « airCHeck » et qui lieretemps réel des données sur la qualité deelnir
Suisse et au Liechtenstein. Ce projet s'est réalieé la collaboration de la Ligue suisse contre le
cancer et de la Ligue pulmonaire suisse.

Visite de Vetropack a St-Prex

La sous-commission a visité le nouveau filtre &ipales de l'usine Vetropack a St-Prex. Le rapport
de gestion 2008 indiquait a la page 31 les prémidsela problématique de la protection de l'air a
St-Prex. Le SEVEN a mené une campagne de meswaesde prendre contact avec l'usine Vetropack
qui était I'émettrice de cette pollution. La cobladition avec cet acteur privé a trés bien fonctoen
aujourd’hui, le filtre est totalement opérationnBhar filtre, il faut se représenter un batiment
de 3 a 4 étages de 10 meétres de large par 15 nda&tlesg et qui a codté environ CHF 4,5 millions.

-34-



Ce filtre, équipé de stations de mesures, pernfigsiaie de calculer en continu la qualité des fusnée
rejetées dans l'air. Le SEVEN peut en tout temjodr ane vision diachronique de la pollution émise
par l'usine. Malheureusement, en raison de laemitie de certains habitants, l'usine n'a pas encore
installé d'échangeur de chaleur afin de réalisepetit chauffage a distance. L'installation de cet
échangeur aurait des répercussions peut-étre négaur la qualité des fumées rejetées car elles
seraient plus froides.

Direction générale de I'environnement (DGE)

Méme si la Direction générale de I'environnemeexiate formellement pas en 2012, c'est bien durant
l'année 2012 que le processus de fusion et deittmiost s'est réalisé.

En janvier 2011, le Conseil d'Etat indiqgue dansdére d'une vision stratégique, son intention de
former une direction générale pour les aspectsaliésnvironnement. Cette volonté correspond a ce
qui a déja été fait avec la fusion du Service aménagement du territoire (SAT) et du Service des
ameéliorations foncieres (SAF) pour former le Sexwiti développement territorial (SDT). De méme,
la notion de direction générale est déja connugegiudu Département de la formation, de la jeunesse
et de la culture (DFJC).

L'annonce du départ a la retraite en 2012 du cheSEVEN offre une opportunité d'avancer dans le
dessein ; des projets de Maison de I'environneswaritalors discutés.

En juin 2011, le Conseil d'Etat décide formellemdatregrouper 3 services pour créer a terme la
Direction générale de I'environnement. L'UDN ratiée au SG-DSE fusionnera avec le SEVEN, le
SESA et le SFFN.

Un cahier des charges pour le directeur est réalies postulations sont ouvertes et plus
de 50 candidats au poste de directeur générakderbnnement se déclarent. En février 2012, le
directeur général est nommé par le Conseil d'Etantre en fonction en avril 2012, ce qui corragpo
au départ a la retraite du chef du SEVEN.

D’avril & décembre 2012, le directeur a 3 missiguissont la préparation de la structure pour la DGE
la conduite ad intérim du SEVEN et la mise en pldee projets en lien avec les « CHF 100 millions
pour les énergies renouvelables et I'efficacité@gétique ».

Une structure de projet sera mise sur pied afiredendre aux objectifs du Conseil d'Etat qui sent d
développer la dimension stratégique dans les dasaile I'environnement, de I'énergie et de la
prévention des dangers naturels ainsi que de rpgrdes entités afin de développer les synergies
entre les organes chargés de la politique envimengle. Cette structure de projet, placée sous la
responsabilité du Conseil d'Etat et subsidiairenmmnis la responsabilité de la cheffe du DSE,
comprend :

— un comité stratégique (opportunité et éclairagérer) ;

— un groupe d'appui technique (faisabilité et éctgaraterne) ;

— une équipe de projet (analyse, communication, geske la démarche) ;
— des groupes de travail (information et analyse) ;

— I'Unité de conseil et d'appui en management etrasgéion (UCA) venant en renfort pour les
aspects méthodologiques.

Compte tenu de la rareté de fusion de cette ampdieutrés nombreuses séances ont eu lieu, parfois
avec tout le personnel au Rolex Learning Centet'EfeFL, parfois qu'en présence des chefs de
division sous forme d'ateliers a Crét-Bérard. Leateur général a mené 3 entretiens individualisés
avec I'ensemble des 18 chefs de division.

Deux étudiants de I'EPFL, 2 journalistes ainsi des experts ont participé, le temps de la mise sur
pied de la DGE, au processus. L'information auxaborateurs a été faite sous la forme de
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« DGE infos » tous les 2 mois. Plusieurs variantésté congues, discutées, évaluées avant dérreten

celle qui verra le jour en 2013.

Au 1% janvier 2013, la DGE se compose de 3 directionke et divisions :

Direction de I'énergie (DIREN)
Direction de I'environnement industriel, urbaimatl (DIREV)

Direction des ressources et du patrimoine nat(tdRNA)

Division de support administratif

Division de support stratégique

Direction générale

!

I

:

}

Support
administratif

Finances et
Conventions-
progammes

RH et formation

Administration générale
et guichet unigue

Direction de |'énergie

Direction de
Penvironnement
industriel, urbain et rural

Direction des
ressources et du
patrimoine naturels

.

’

.

Promotion des energies
renouvelables et de
l'efficacite energetique

Support
stratégique

Coordination juridique
et stratégique

Etudes d'impact sur
Fenvironnement

Portefeuille des projets

Systéme dlinformation
et géodonnées

Reporting des
prestations et

Indicateurs

Communicafion

Approvisionnement en
electricite

AiIr, climat et risques

technologiques

Protection de I'air

Lutte contre le bruit et les
rayonnements N/

Prévention du changement
climatique

Matiéres dangereuses et
prévention contre les accidents
majeurs

Ressources en eau et

economie hydraulique
Eaux souterraines

Inspection cantonale des
foréts

Centre de formation continue et
foresfiére

Protection et qualite des
eaux
Coordination des activités de

laboratoire
Coordination avec le SCAV

Biodiversité et paysage
Faune et chasse
Inspection de la péche

Surveillance, inspection et
assainissement

Rejets industriels, urbains et ruraux
Sites contamines

Inspection des citernes

Sols, déchets et dangers
naturels

Géologie, gestion des carnéres
ef graviéres

Il est a relever que la mise en ceuvre de la DGHmmra en 2013 avec la création d'un systeme de
pilotage, d'un schéma directeur informatique eladgoursuite de I'analyse et de la formalisatios de
processus et procédures.

5° observation
Direction générale de I'environnement (DGE) : depect technique aux choix politiques

La création de la DGE, qui fusionne les services eaux, sols et assainissement (SESA), des foréts,
de la faune et de la nature (SFFN), de I'environaetret de I'énergie (SEVEN) ainsi que I'Unité des
dangers naturels (UDN) permettra indiscutablementreinforcer les pdles environnement et énergie
au sein de l'administration cantonale, mais égalenves-a-vis des professionnels et de la population
Cette DGE a néanmoins pour corollaire que ce mss la cheffe de département qui arbitrera les
potentiels désaccords entre ce qui étaient lesegrscservices, mais un directeur qui est nommeéret no
élu.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grammhsil sur la facon dont il entend continuer a
arbitrer et imposer une vision politique lors ddféliends qui pourraient apparaitre entre les
directions ou entre les divisions au sein de la DGE
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Service de la consommation et des affaires veétérimas (SCAV)

Organisation du service

Le Service de la consommation et des affaires wétées est dirigé par le chimiste cantonal et
comporte 4 divisions : les affaires vétérinaires, ldboratoire, la protection du consommateur,
I'administration. Ce service comprend au total /TP.

Qualité de I'eau potable

Le SCAV a du faire face a plus d'un millier de dewe@s d’informations et d’analyses spécifiques de
la part de distributeurs, de communes, de bureachniques ainsi que de la part de citoyens et de
medias inquiets ou curieux au sujet des eaux loigtgs. Un afflux qui s’explique par la mise en @lac
du portail informatique cantonal et la général@matdu courrier €lectronique. Dés lors gu'aucune
ressource supplémentaire n'a été allouée au SCAYerhps passé a contrbler les installations ainsi
gu’a conseiller les exploitants est en diminution.

L’ensemble des 2943 échantillons analysés en 2pd&sente une dégradation de la qualité
microbiologique de I'eau par rapport aux 3 annéésdalentes. Ce constat s’explique essentiellement
par des phases de fortes précipitations, notammemenues durant les périodes de juin-juillet, puis
de novembre-décembre.

Micropolluants

L'évolution rapide des techniques analytiques pérd#sormais la mise en évidence de nombreux
micropolluants présents dans les eaux de surfaes efiux souterraines. En cas de risque averé pour
la santé publique, des mesures d’assainissemedé®unstallations spécifiques de traitement d’eau
devront étre mises en place par les distribute'eaucconcernés.

6° observation
Analyse des micropolluants

Le Service de la consommation et des affaires inéiées (SCAV) ne dispose ni du personnel, ni des

appareillages nécessaires a l'analyse de la plupdds micropolluants (pesticides, résidus
médicamenteux, perturbateurs endocriniens, et¢gmi@llement présents dans les eaux potables.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€eil sur les délais dans lesquels le SCAV
pourrait étre doté des moyens nécessaires dangt ldebcontroler les eaux distribuées, renseigner
la population et prendre des mesures permettargsdieer la santé publique.

Plages publiques

La qualité des eaux de baignade est en baisseételats des analyses bactériologiques montrent de
teneurs en germes pathogénes plus importantesOcdsr@iéres années et les analyses ont da étre
intensifiées. De forts évenements pluvieux durastrhois de juin et juillet ont mis en évidence le
manque de protection de plusieurs plages concetaardpports d'eaux usées (déversoirs d'orage,
systemes de collecte des eaux usées et clairesee@aégime unitaire, défauts de réseaux, etc.),
essentiellement au bord du Léman et du lac de NeeichLes plages proches des agglomérations
méritent une attention particuliere.

Denrées alimentaires

Les résultats enregistrés montrent une légére nerda I'amélioration. En 2012, 10 interdictions
d’exploitations momentanées ont été promulguées, Baestaurants, 1 boulangerie industrielle,
1 traiteur et 1 poissonnerie. La suspension deefifiction a été signifiée lorsque la sécurité des
denrées alimentaires fut & nouveau garantie.
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Une intervention a été effectuée en collaboratieecde service des enquétes douaniéres dans une
entreprise de transformation de viande lausanmesiuant la « naturalisation » de viande frareais
et vendant cette viande épicée comme viande fraialsse, apres avoir retiré les épices au moyen
d'un aspirateur.

Afin de bénéficier d’effets de synergie, le SCAVpaursuivi en 2012 sa campagne d’analyse des
denrées alimentaires en collaboration avec leesuantons, laquelle a donné lieu a 34 campagnes
d'analyses. Voici 3 exemples :

Viande fraiche le SCAV a géré la campagne 2012 de tracabiétéadiiande fraiche. Ce sont plus de
1'100 produits qui ont été contrélés dans pres Bl& éntreprises. Les résultats démontrent que les
professionnels ne maitrisent pas encore trés l@athénticité de I'indication du pays de provenance

Il sera porté une attention particuliere a ce protd dans le futur. L’absence de tracabilité de la
viande fraiche est plus importante dans les boighée centres commerciaux et les établissements
publics. L’absence d’'indication du pays de productest un défaut fréquent s’élevant a un tiers des
cas. Dans les établissements publics et les bdeshartisanales, I'origine exacte du produit est
souvent absente ou fausse.

Colorants dans les condiments et épicés valeur d'épices telles que le paprika estliud@ea par
l'intensité de leur couleur. Certains fraudeursuggat donc des colorants artificiels a des épiaes d
faible qualité, dans le but d’en augmenter la valmarchande. Cette pratique est d’autant plus
condamnable qu'il s’agit souvent de colorants iliter dont la toxicité est avérée. Sur 74 produits
examinés, 8 contenaient des colorants interdit8,aettres présentaient des compositions non admises
(par exemple une teneur en sel trop élevée ol&kepce de conservateur interdit).

Métaux toxiques cédés par la vaisselles métaux toxiques cédés par la vaisselle éel@ont un
probleme récurrent qui doit étre suivi avec at@mtA cette fin, 60 échantillons de vaisselle pra

des cantons romands ont été analysés pour védefieuantités de plomb et de cadmium cédés. Seules
3 assiettes a fond coloré ne répondaient pas aigerees légales. Pour les petits importateurs
occasionnels, le risque est plus élevé, tout compoue les marchandises achetées lors de voyages a
I'étranger par les consommateurs eux-mémes.

Cantonalisation du controle des viandes

Ce controle est actuellement effectué par les $dnmanes qui ont un abattoir. Cette situation ne va
certainement pas perdurer et il faut se prépavereacantonalisation. La difficulté actuelle résitdas

la recherche de personnes compétentes pour caonrtite territoire et donc trouver des vétérinaires
disponibles. Des discussions sont en cours avecsst@ation vaudoise des maitres

bouchers-charcutiers (AVMBC) pour le recrutemerst dentroleurs et la perception des émoluments.

Poids et mesures

La sous-commission a participé a une visite swepda chimiste cantonal dans le cadre de ses
contrdles liés a la vendange a Uvavins a Morges.coenmissaires ont notamment assisté au controle
de I'étalonnage de divers instruments, (balanceparmils de mesure des degrés Oechsle) des
conditions et des déclarations d’encavage.

Division affaires vétérinaires

L'accréditation des organes de contrdle dans leadmmvétérinaire est désormais une obligation
légale. Dans ce contexte, la Division affaires nggéres a été officiellement accréditée selondame

ISO 17'020 pour l'exécution des inspections en aratide production primaire, de médecine
vétérinaire ainsi que de protection des animauxte@xtension du domaine d'accréditation du service
permettra a la Division affaires vétérinaires dloffles prestations techniquement crédibles mais
également juridiquement défendables et d'un nidedfiabilité élevé.
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Protection des animaux

L'affaire du caniche jeté aux ordures parce que switre le croyait mort est le sommet de la
maltraitance. Prés de 200 enquétes ont été ouvamt@912 en lien avec la protection des animaux.
Nonante infractions a l'ordonnance sur la protecties animaux (OPAn) ont été dénoncées aux
autorités judiciaires.

Police des chiens

En dehors de laffaire « Droopy » largement médéesi les affaires vétérinaires ont traité
480 annonces de morsures et/ou comportements #gréssquels sont plutbét en diminution. Sur
700 chiens potentiellement dangereux, un seul sagtuvé non déclaré I'an dernier. Le vétérinaire
cantonal a travaillé sur le projet de modificatnla loi sur la police des chiens (LPoLC) exanuag
une commission parlementaire au début de I'ann&&.20

Institut Galli-Valerio

Le départ du directeur a permis de réorganisestiegtures et le fonctionnement de cette unité en
charge des analyses vétérinaires. Ce sont doréndvarmimiste cantonal adjoint et directeur des
laboratoires du SCAV ainsi que le vétérinaire caat@ui assument la direction conjointe de l'instit
désormais beaucoup mieux intégré dans le servigegitant ainsi d'achever le processus de fusion.
Celle-ci a également permis de créer des syneigiwpertantes dans le domaine des analyses
microbiologiques et de biologie moléculaire. La scommission a visité le batiment de l'avenue
César Roux 37 et a pu constater la réussite de céttovation douce. Toutefois, les sous-sols
mériteraient d’étre mis en conformité avec leurgespotentiel.

Projet SIGARE (Systéme intégré de gestion des samlyles résultats et des examens)

Le SCAV arrive au terme d’'une aventure informatigue a duré plus de 2 ans sous I'acronyme
SIGARE et qui découle d'un accord intercantonalcdidaboration signé en 2010 par les 6 cantons
romands. Il sera opérationnel en 2013. Ce projeagonnu des débuts chaotiques, doit aboutir & une
uniformisation et une optimisation des pratiquepretédures pour I'ensemble de la Suisse romande.
Ce projet novateur est riche en promesses danedarmou il contribue & harmoniser et a rendre plus
efficaces les processus de récolte de données,pdite qu'il a suscité l'intérét appuyé de I'Oéfic
fédéral de la santé publique (OFSP) et de I'Offié&rinaire fédéral (OVF). Dans une deuxieme
phase, I'Institut Galli-Valerio et le Bureau cardbdes poids et mesures devront eux aussi utiliser
cette base de données, qui deviendra ainsi leathndifié du service.

Bureau de I'égalité entre les femmes et les homm@EFH)

Organisation du service

Le Bureau de I'égalité entre les femmes et les hes(BEFH) déploie sa mission dans divers champs
d'activité. Egalité dans I'emploi, dans l'enseigeemet la formation, au sein de la famille, de
'administration cantonale, du monde politique, veréion de la violence domestique et du
harcelement sexuel, rédaction égalitaire (épiceofjes de garderies au sein de l'administration
cantonale. Formellement, le BEFH comprend 3 seste'activités : formation, vie professionnelle, et
violence domestique. L'équipe compte 4,5 ETP.

Personnel

En 2012, le BEFH a pu sortir des difficultés despenel auxquelles il était confronté et retrou@r s
rythme de croisiere. Les 2 collaboratrices en cangédie ont fini par retrouver du travail dans le
secteur privé, l'une en juin, l'autre en septemtirbjen qu’il a été possible de repourvoir cestgms

Le personnel du BEFH est désormais au complet, legisarences en personnel, malgré des appuis
extérieurs et des efforts de I'équipe en place famément ralenti 'avancement d’'un certain nombre
de projets.
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Lutte contre la violence domestique

La sous-commission s’est penchée sur le travailad€ommission cantonale de lutte contre la
violence domestique (CCLVD). Cette commission,iinée en 2006, se réunit 3 & 4 fois par année.
Elle met en place des stratégies que les diffénpatenaires (outre le BEFH, le Centre LAVI, le
Centre d'accueil MalleyPrairie, la Fondation jewseest famille, la Police cantonale, le DSAS via le
Service de prévoyance et d’aide sociale, le DF3QeviService de protection de la jeunesse, lesjuge
d’instruction, les Hospices cantonaux et le CHUWVisaique les omnipraticiens vaudois) de la
commission sont ensuite en charge de concrétiser.

Les activités ont été intenses dans le secteurEkiHBen 2012 avec la rédaction d’un rapport sur la
prise en charge des auteurs de violence domegtigjula magistrature vaudoise. Ce document a été
distribué a tous les avocats et stagiaires du paaiax ministéres publics, aux tribunaux, aux Qesti

de paix, aux cadres de la police cantonale.

Dans la foulée, un collogue intitulé « Violence dmtique et systeme judiciaire : Enjeux et
perspectives » a été organisé en décembre poladesimature, la police, les avocats et les ingtitst
concernées. Environ 170 personnes y ont participé.

Dans le cadre de la réforme de la police, une foomale 2 jours a été mise sur pied a l'intenties d
polices municipales.

Le BEFH diffuse passablement de matériel dinfoioratpour rendre attentif un maximum
d’interlocuteurs a ce probleme récurent de la viobkedomestique : 28 documents sont actuellement
disponibles. En 2012, I'accent a été mis sur 2idefd en particulier. Il s'agit d'une part d'unevelle
édition de la brochure plurilingue « Comment ¢aava maison? » destinée aux femmes victimes de
violence domestique et donnant un message de fpidgwvenet d'autre part, d’'une brochure
spécifiquement destinée aux hommes victimes dem@ conjugale, « Avez-vous peur de rentrer ? »
éditée pour la premiére fois. En tout, un peu moi@s30'000 brochures ont été envoyées a quelque
3’400 adresses.

En matiére de violence domestique, les cas quiganereprésentent la partie visible de I'iceberg. D
nombreuses situations ne sont pas dénoncées. Wrantpine de mesures d’éloignement (avec
interdiction de périmétre) sont prononcées chagqueée Les victimes, dans 87% des cas, sont des
femmes.

La prise en charge des victimes est réalisée p&elgre d’accueil MalleyPrairie qui accueille en
urgence ou sur rendez-vous des femmes victimesoteEnges conjugales ou de violences familiales
(avec ou sans enfant) et peut leur proposer unrgp@ent. Il existe par ailleurs la possibilité dav
recours a des consultations ambulatoires a Laus&exe Montreux, Vevey, Nyon, Orbe, Yverdon et
Payerne. Cette fondation est financée par le Sedécprévoyance et d’aide sociale de I'Etat de Vaud
(SPAS). Le BEFH collabore également avec le Cdnfél — consultation pour I'aide aux victimes
d’infraction et I'Unité de médecine des violencesaharge du constat des coups et blessures. Tous
deux ont pu offrir en plus de leur centre d’acéwit Lausanne, des consultations a Yverdon-les-Bains
Les victimes sont souvent orientées par les phaema@ui sont les premiers intervenants a pouvoir
constater des traces de violence.

La CCLVD a accordé en 2012 son soutien a une rebbedéveloppée conjointement par la Haute
école spécialisée en santé sociale du Valais gimsicelle de Fribourg. Elle vise & permettre un
meilleur dépistage et une meilleure prise en chdegecas de violences domestiques par les assistant
sociaux généralistes.

Egalité salariale

Une étude du Service du personnel de I'Etat de M&REV) a conclu en 2012 que les écarts de
salaire entre hommes et femmes avaient tendaneeceesser. La déléguée a I'égalité constate que
contrairement a une idée répandue, la marche Végalité n’est pas linéaire. Il n'y a aucun
mouvement naturel et il faut constamment agir @otiver & des résultats. De surcroit, plus on monte
dans la hiérarchie, plus les écarts se creusesatfdmemes sont clairement sous-représentées dans les
postes de cadres.
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Le BEFH souhaite intensifier ses efforts pour obteles améliorations non seulement aupres de
I'administration cantonale, mais également desepnises privées en les incitant a utiliser le liegic
Logib développé par le Bureau fédéral de 'égdBBEEG) et a se labelliser « Equal Salary » comme
I'ont fait une dizaine d’entreprises. En 2012, @&reprises ont pris contact afin d’étre orientéeslpa
BEFH.

Toujours dans ce domaine, le BEFH a participé astent & la mise sur pied de la campagne romande
de sensibilisation a I'égalité salariale organipée « egalite.ch » qui réunit les bureaux cantordaix
I'égalité entre les femmes et les hommes de Suvande et qui a eu lieu du 19 septembre au
9 octobre 2012.

Journée Oser tous les métiers (jom)

Cette journée qui consiste a faire découvrir unignétonsidéré comme masculin aux filles et une
profession dite féminine aux gargcons remporte tmgj@lus de succes. Les filles accompagnent leur
pére ou un proche dans sa journée de travail, &gogs leur mere ou une proche. Prés de
16'500 éleves y ont participé cette année soit d8%0éléves de 5-6-@nnée, plus du double qu'a
Geneve.

Cing cents éléves ont également la possibilitéadqgiper a I'un des 6 ateliers organisés par |[EBE
dans la mesure des places disponibles (ingéniéui@;maticienne et Parlement pour les filles;
infirmier, éducateur de I'enfance et découvertendéters de la santé (homme sage-femme, infirmier,
physiothérapeute, technicien en radiologie médiqader les garcons).

Un théatre-forum avec la troupe Le Caméléon a égaie été organisé. En 2012, 13 établissements
scolaires y ont participé représentant un totapies de 1’400 éléves. La jom touche également les
nombreuses entreprises qui accueillent les entnteurs collaborateurs. Une attestation est ddivr

a tous les participants.

Activités de conseil aupres de la population

Dans le cadre de ses activités, le BEFH répondgarestions des particuliers et des autorités dans
toutes sortes de domaines.

En 2012, I'équipe du BEFH a pu mettre en placepamemanence étendue sur la semaine. Ainsi, un
total de 441 demandes d’information et de conéeianant a 75% de femmes et a 25% d’hommes, a
éteé traité.

Ces personnes sont dans la plupart des cas osergeeles institutions susceptibles de les preedre
charge, sur les recherches existant dans les dembés a I'égalité ou les politiques publiquesesis

en oeuvre dans le canton. Seules 42 demandescrysité une expertise spécifiquement juridique du
BEFH. Il s’agit principalement de questions de dimmation liée a la grossesse, d'inégalités
salariales et de harcélement sexuel.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératiagraient pas été portés a sa connaissance audsours
ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départehed sécurité et de I'environnement pour I'année
2012.
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DEPARTEMENT DE LA FORMATION, DE LA JEUNESSE ET DE L A CULTURE
(DFJC)

Mme Catherine Labouchere, rapportrice — La sous-commission chargée d’étudier la gedtion
Département de la formation, de la jeunesse eadrilture pour l'exercice 2012 était composée de
Mmes Suzanne Jungclaus Delarze et Catherine Labmyatapportrice.

D'aolt 2012 a février 2013, les 2 commissaires a# sntretenues avec la conseillere d'Etat,
le secrétaire général et les chefs de service gartigment. Elles ont effectué les visites et eietmet
suivants :

— Secrétariat général (SG-DFJC)

— Direction générale de I'enseignement obligatoir6&GHD) : entretien avec le chef de service,
visites des établissements de La Sarraz-Veyrongéenet de Leysin, visite du Service
de I'éducation physique et du sport (SEPS) aveols-commission en charge du Département de
I’économie et du sport (DECS)

— Direction générale de l'enseignement postobligat@GEP) : entretien avec le chef de service et
visites du Centre professionnel du Nord vaudoisNZR a Ste-Croix, de I'Organisme pour le
perfectionnement scolaire, la transition et I'itiger professionnelle (OPTI) et de l'entreprise de
pratique commerciale Novaway a Bussigny

— Direction générale de I'enseignement supérieur (®)GEntretien avec le Bureau de construction
de I'Université de Lausanne-Dorigny (BUD), visitee da Faculté des géosciences et de
I'environnement ainsi que de I'Ecole d’ingéniewg<thangins (EIC)

— Service de l'enseignement spécialisé et de I'appaiformation (SESAF) : entretien avec le chef
de service et visites de I'association Le Foyenadanne et de l'unité d’accueil temporaire (UAT)
Le Petit Prince a la Fondation Perceval a St-Prex

— Service de protection de la jeunesse (SPJ): vigtda cellule divorce et de linstitution Les
Clarines a Chardonne, entretiens en commun avedélégation de la Commission de Haute
surveillance du Tribunal cantonal (CHSTC), I'Offide Justice de Paix de I'Ouest lausannois et le
SPJ

— Service des affaires culturelles (SERAC) : visitedépdt de Lucens

Secrétariat général (SG-DFJC)

Un tour d'horizon a été fait avec le secrétaireegdmour voir quels étaient les sujets importantse
début de législature.

— Pour la DGEO, c'est la mise en place de la lol’'saseignement obligatoire (LEO) qui mobilise
le gros des forces.

Si I'an dernier, I'un des motifs d'inquiétude étaitigmentation du nombre de recours a la DGEO,
cette année, le nombre a diminué suite a la proeéda recours claire mise en place. Les
établissements I'ont bien intégrée et cela poadrads.

— Pour la DGEP, la formation professionnelle et ldaesde la mise en oeuvre de la loi y relative
demandent encore beaucoup de travail.

— Pour la DGES, il y a la réorganisation du servigigesau départ du directeur de la Haute école
vaudoise (HEV) pour la Haute école spécialisée uigs® occidentale (HES-SO) a Delémont,
chargé de la mise en place de la nouvelle convertieS-SO en 2013. Les chantiers des
batiments de I'Université de Lausanne (UNIL) et ¢h=sites écoles spécialisées (HES) sont
également des sujets importants.
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— Le SESAF a préparé la nouvelle loi sur l'aide atndés et a la formation professionnelle (LAEF)
qui devrait, suite a la consultation, passer lasptdu Conseil d'Etat puis du Parlement en 2013. La
loi sur la pédagogie spécialisée (LPS) est un ghamtier. Les retours de consultation ont été
multiples.

Apreés un examen approfondi, le SESAF ne fusionpasaavec le SPJ ; l'option a été prise de
mettre l'accent sur les collaborations.

— Le SPJ a lancé, dans la deuxiéme partie de 201pragessus de recrutement pour un chef de
service. Cette recherche s’est avérée difficileptasieurs cantons cherchaient en méme temps et
il fallait trouver quelqu'un avec une grande exgréce du milieu. Le nouveau chef de service a été
désigné a la fin 2012 et est entré en fonction t20L3.

— Au SERAC, la mise en place de la loi sur les écdeanusique (LEM) et de la fondation y
relative (Fondation pour I'enseignement de la mussjdrEM), constitue un dossier trés important.

Direction générale de I'enseignement obligatoire (GEO)

Plusieurs questions récurrentes sont encore arrégjlest chose courante dans un si grand service,
mais le chantier central de I'année 2012-2013 a&shike en place de la loi sur I'enseignement
obligatoire (LEO).

Loi sur I'enseignement obligatoire (LEO)

La LEO devant entrer en vigueur alido(t 2013, il faut donc prévoir des mesures agaapres.

Un arrété du Conseil d'Etat régle le cas des élemeg et & année actuelles qui poursuivront sans
changement. Les redoublants iront dans le nouvgsigérse. Il n'y aura donc pas 2 systemes en
paralléle.

Le cas du cycle de transition devait égalementrégyk® et ainsi anticiper I'orientation en 2 vopsur

les éléves de®6année actuelle. Les épreuves cantonales de ré6(&CR) basées sur de seuils
qualitatifs seront organisées. Deux groupes dew&tet réussis pour eux-mémes, sans compensation
possible d'un groupe a l'autre. Ledroupe sera celui du francais, des mathématigieekallemand et

de la science ; le second comprendra I'histoirgglagraphie et I'anglais.

Une coordination sera également nécessaire avé&rdgramme d'étude romand (PER). Dés l'an
prochain, toute la LEO se déploiera avec un enseigmt consolidé. La transition se fera au sein d’'un
cadre général d'évaluation et d’'une grille horRiE&R-compatible.

Inquiétudes des enseignants

Selon le chef de service, plusieurs éléments ineplides enseignants :

— les horaires d'enseignement: chaque directeuradgauver la meilleure solution pour son
établissement. En cas de site unique, ce seramidat plus simple. Les directeurs devront étre
inventifs et avoir une marge de manceuvre ;

— les temps partiels et des duos d'enseignement rtedh@ réorganisés, notamment en regard des
niveaux ;

— la question des caisses de pension, du taux desdaw et des années de cotisations n'est pas
réglée ;

— la suite de la Description des emplois et clas#ifinn des fonctions (Decfo) : sur 800 recours au
Tribunal de prud’hommes de I'administration canter@ RIPAC), la moitié est encore pendante ;

— les éléves difficiles : comment les gérer et nengagiger les autres éleves ;

— lintégration des éléves en situation de handidaploi sur la pédagogie spécialisée suscite des
craintes anticipées ;
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— la prévention santé en milieu scolaire : qui faitoiget comment ? Les interrogations sont
nombreuses.

Il est également a noter qu'une erreur de commtioica Yverdon (réponse erronée a une question
sur 'employabilité des maitres semi-généralistesde cadre de I'enseignement secondaire) ael( étr
rectifiée par courriel et par communiqué de pragst direction. Il a été rappelé que « les maaes

et maitres semi-généralistes continueront d'enseign secondaire | et dans les degrés 9 HarmosS,
10 HarmoS et 11 HarmoS, cela conformément aux memgies de reconnaissance des diplomes
pédagogiques édictés par la Conférence suisse icEgedrs cantonaux de linstruction publique
(CDIP) ».

Un tableau des titres a été établi par la DGE@aestmis aux enseignants et aux syndicats.

Pour le chef de service, I'école doit étre stim@ampanouissante et exigeante. Les défis sont
multiples, les directeurs auront un réle centrpduier. Le dialogue avec les syndicats doit égalémen
étre fort, car beaucoup d'enseignants y ont adhéré.

Parallélement, la loi sur le personnel enseigrainsi qu’un cahier des charges, sont attendus gpar d
nombreuses personnes. Cela permettra de claréigrpdints toujours en suspens qui causent des
problemes (notamment les décharges, les heuresdmbms, etc.).

Recrutement des directeurs

Il'y a environ 10% de tournus chaque année. Paarifger la mobilité, le poste est d'abord proposé a
linterne, puis, s’il n'est pas trouvé de postuldat mise au concours est publique. Un tiers des
directeurs sur les 10% changent de lieu, et pommige au concours (2/3 des postes), 5 a 10 cardidat
se présentent en moyenne.

Les directeurs et les doyens sont encouragésarserf Sur le plan vaudois 400 d’entre eux ontisuiv
la formation de cadres. Il est vrai que passertaiutsde doyen a celui de directeur n'est pas twsjo
simple car la reconnaissance statutaire ne suivf@sent, car ce sont eux qui doivent affrontar le
difficultés lourdes.

Sport a I'école

Le sport a I'école est réglé conjointement aveSdevice de I'éducation physique et du sport (SEPS)
du Département de I'économie et du sport (DECS)a @emande une coordination interservices.
Au DECS, le SEPS s'occupe de la liaison avec la @G& DGEP, le SESAF et celui du secteur du
sport facultatif. Deux fois par an, une rencontst @rganisée entre le SEPS et la DGEO. Cette
derniére s'occupe des maitres et le SEPS du codésnprogrammes et de I'application des 3 heures
de sport hebdomadaires telles que la loi les préRarfois, des dérogations existent pour des gmrgn
sportives, mais cela ne doit pas étre la reglesdast a I'école obligatoire fonctionne actuellemést
dialogue et la communication interservices exister@me s'ils pourraient étre encore plus fréquents.

Stagiaires en cours de formation Haute école pédage (HEP)

Cette problématique a été prise en charge par erseme nommée pour mieux définir les mesures de
coordination entre les 4 services DGEO, DGEP, D@ESESAF. Deux ETP ont été accordés pour
épauler la HEP dans la recherche de praticiensafteums. Cela facilitera le recrutement et le
placement des stagiaires.

Sécurité des batiments scolaires

Sur les 50 batiments qui n'avaient pas encoreatddés en 2011, une dizaine I'ont été depuis et |
service suit cela de pres. De nombreux contact®npris avec I'Etablissement d’assurance contre
l'incendie et les éléments naturels du Canton ded&CA) et 20 sites ont été choisis pour fairéecet
année un contrble systématique des lieux. De pmudepartement est en train d'établir un cahier des
charges pour les « responsables sécurité » desdrds scolaires.
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Le suivi de l'observation de la Commission de gesgpour I'année 20Flet la réponse & une
interpellation démontrent que le service et le d&paent ont pris cette problématique trés au sérieu

Transports

Les transports sont souvent un sujet difficile @isan de la multiplicité des cas de figure et dudae

cela reléve de la compétence des communes. Pounidess de codts, les transports scolaires sont
souvent établis d'aprés les horaires de bus régudieceux des CFF. Toutefois, ce n'est pas tasjour
possible. Des 2015, il y aura un horaire harmomisk, demandera aussi des efforts.

La définition du périmétre de responsabilité nfesst toujours facile a faire comprendre. En eftet, |
temps scolaire définit la responsabilité de I'échle trajet du bus est hors temps scolaire et sous
mandat externe, ce qui implique la responsabilitédrdnsporteur. Pendant le temps d'attente pour les
bus, c'est la responsabilité de la commune queegtu. Le département recoit beaucoup de courrier
et de doléances a ce sujet.

Les conseils d'établissement devraient pouvoir dgeerégulateurs de ce probleme, car les catégories
de personnes concernées en font partie.

Téléphones portables et réseaux sociaux a I'école

Il n'est pas toujours simple de faire une séparaidcte entre espace privé et espace public depui
'avénement des nouvelles technologies disponibtesitiisées des I'enfance. La HEP, dans la
formation initiale et la formation continue, serissie et forme les enseignants afin qu'il n'y as ple
confusion des roles.

Echanges linguistiques

Un enseignant et une association « Elev.ch » g@rtude ces échanges trés fructueux et appréciés.
Le département prépare la pérennisation de cdteeadi satisfait beaucoup d'éleves et de parents.

Conseils d'établissements

Les conseils d’'établissements devront étre nomrmeéslp rentrée 2014. La plupart le sont déja.

Visite de I'établissement primaire et secondairé.@&arraz-Veyron-Venoge

Pour mieux comprendre les questions liées a liésavhent, il faut se référer au préalable a quslque
chiffres. L'établissement scolarise des éléves nteda 13 communes. Il est implanté sur 11 lieux
d'enseignement ce qui impligue un réseau de trainspolaire trés important. Il y a 30 classes
primaires sur 9 lieux d'enseignement. Il y a 1Gs#& du cycle de transition a la Sarraz et I'lsle,
16 classes secondaires a La Sarraz et Cuarnens)aske-tessource primaire itinérante,
1 classe-ressource secondaire a la Sarraz et Haldotal il y a donc 56 classes, plus les classes
ressources. 1’050 éleves fréquentent cet établessiequi compte un directeur et 5 doyens ainsi que
120 enseignants pour 70 ETP. Quatre secrétaims@stpartiel y sont employés ainsi qu’un stagiaire
en maturité professionnelle commerciale (MPC), iltidihécaire (0,45 ETP) et l'infirmiere scolaire.
Le Conseil d'établissement compte 20 membres.

Si en 2011-2012 le bassin de population de la régtait d'environ 7'400 personnes, la population
croit et I'établissement est plein, voire trop plet I'organisation découlant de la LEO demandera
beaucoup d'efforts de planification en attendamauwveau batiment prévu a I'horizon 2015.

Le nouveau directeur a beaucoup réformé les pegigles changements ont été intégrés et cela
fonctionne bien. La région doit faire face a ungydation importante provenant du Portugal qui
travaille dans une grande entreprise de la rédgdonpoint de vue scolaire, il faut intégrer des ékv
non francophones qui viennent et repartent au griéaail des parents et de leur situation fandlial
Un projet ; « Aceitagcao », qui permet a ces enfaots francophones de maintenir ou de rattraper les
mathématiques dans leur langue maternelle, a &téunipied.

2 2° observation au DFJC ; « Sécurité des vieux imnesustolaires », p. 35 du rapport de gestion 2011.
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La question des transports est un vrai casse28@839 km parcourus pour un montant dépassant
CHF 1,5 million par an). L'Association colaire intemmunale de La Sarraz-Environs,
Veyron-Venoge (ASISEVV) soutient généreusement e®ues activités sportives ainsi que les
voyages. Cela s’avére plus complexe pour les é&sidulturelles en raison des distances.

Pour l'instant, il n'y a pas d'accueil parascolaireidi. Il est seulement d’ordre privé et l'apprede
la population est différente selon ou I'on se t@uv

Il existe une bonne collaboration entre les eniseprlocales et I'école pour tisser des liens &vec
monde de l'apprentissage.

L'établissement est pilote pour l'implémentationlalyiciel NEO qui gere linterface des notes pour
I'enseignement obligatoire. Il fonctionne & satistm des utilisateurs.

L'établissement fait face a un « mille-feuilles kadois d'opportunités et de défis. Parfois, leclion

a l'impression de gérer I'école autour des multiglentraintes de I'établissement mais a pris I8, par
sage, de viser le principe de réalité. Elle esp&e le temps de latence ne sera pas trop long pour
trouver des solutions plus faciles a gérer potolane marche de I'établissement.

La problématique de I'école inclusive interpellénformation ne passe pas toujours bien et cela cré
des soucis et des réactions. Lors de cette visitgjjet de I'’école inclusive a soulevé de nomlesus
guestions.

1" observation
Ecole inclusive

L'intégration d’éleves différents par I'école coitgé un défi car sur le terrain, les enseignants des
craintes sur ce que cela signifie vraiment. Comnuifinir « I'école inclusive », quelles en sont les
marges de manoeuvre et les limites ; autant detgqumssrécurrentes posées dans les établissements.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grama$il sur les mesures qu'il envisage pour faire
passer le message de ce qu'il entend par la nati®gcole inclusive » ainsi que les mesures qu'il
entend mettre en place concernant les modalitédepplication.

Visite de I'établissement scolaire des Ormontsibey&SOL), & 2 divisions (Voie secondaire a
options, VSO et Voie secondaire générale, VSG)

En chiffres, cet établissement regroupe 3 commybegsin, Ormont-Dessous et Ormont-Dessus).

Il comporte 16 classes primaires, dont 1 classe p&R 290 éléves, 12 classes secondaires pour
198 éleves. Il y a également 2 groupes d'accuilprimaire et un secondaire. Le corps enseigreant s

compose d’'un directeur, de 2 doyens (primaire ebrsdaire) et de 54 enseignants pour 38 ETP. Il y a
également 2 secrétaires (1,1 ETP), une infirmiemsdage (0,4 ETP), un dépositaire de la Centrale

d’'achats de I'Etat de Vaud (CADEV) (0,2 ETP). Ldéévés en voie secondaire baccalauréat (VSB)

vont a Aigle.

L'établissement doit faire face a de trés nombuéiis, parmi lesquels on peut relever :

— la démographie : & population égale, il y a 2 fo@ns d'éléves que dans le reste du canton et cela
se traduit par des volées dont l'effectif est entslele scie, avec une tendance a la baisse dans
certaines communes. La population bouge beaucoilp/et de nombreuses nationalités (47 au
sein de l'établissement). Des éleves allophonegegmmeent de familles travaillant dans le secteur
tertiaire, de familles employées dans le secteuelied dont beaucoup viennent du sud de
I'Europe, avec une recrudescence de Portugaissmrde la crise économique. Il y a également
des éléves provenant de I'Etablissement vaudoiswkdl des migrants (EVAM), dont des Roms.
Cela est souvent difficile, car les habitudes @eetile niveau scolaire des enfants sont trésscarié
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— Les enseignants : le tournus est important cheddgens. L'éloignement, les conditions de travail
dans des locaux souvent obsolétes en sont lesigaies raisons. Pour le reste du corps
enseignant, surtout avec la nouvelle générationy, a davantage de stabilité pour les maitres
généralistes, ce qui n'est pas tout a fait le o des maitres spécialistes et I'enseignement
spécialisé. Le directeur va partir a la retraitéaghise au concours interne n'a rien donné. K fau
recourir a une recherche externe. La secrétairectgiii la de longue date, part également. La
transmission des informations sera du fait de adéparts, plus complexe.

— Les batiments : ils sont dispersés, souvent vigik peu adaptés a l'enseignement d'aujourd'hui.
Les conditions de sécurité (notamment en cas di@ian) ne sont de loin pas parfaites.
Des exercices, notamment avec les pompiers, sguli#éement menés pour faire face en cas de
probleme. Il y est impossible d'organiser un réfieet ou des activités parascolaires. Des
arrangements ont donc été conclus avec les restawta Leysin et du Sepey pour les repas des
éleves, car beaucoup ne peuvent pas rentrer clkeanetaison de I'éloignement de leur domicile.
Le systéme mis en place fonctionne bien. Pour detsputre la salle de gymnastique scolaire, les
installations du centre sportif de Leysin sontisgis.

— De nouvelles constructions scolaires sont a I'étdepuis de trées nombreuses années, sans
concrétisation pour l'instant, méme si les autsri@@mmunales sont conscientes des besoins.

— Les horaires : I'option a été prise d'utiliser aaximum les courses horaires des transports publics
en raison des codts. Il faut donc adapter les tegaicolaires en conséquence et tout changement
devient un casse-téte.

— L'enveloppe attribuée a I'établissement n'est pagurs simple a respecter, souvent en raison
d’'une masse critique d’éleves insuffisante.

La sous-commission reléve que les normes découanHarmoS et de la LEO vont créer des
problemes en matiére de planification scolaire.

Direction générale de I'enseignement postobligatar(DGEP)

Gymnases

Les chiffres publiés par Statistique Vaud (STATV@)t été dépassés. Huit classes supplémentaires
ont d0 étre ouvertes. De nouveaux locaux sont figgnd Renens (2016-2017), a Aigle (2018-2020),
a Echallens (2020-2023) et a Rolle (2024-2026)n&wvelles écoles professionnelles et commerciales
seront ouvertes a Aigle et a Payerne.

Organisme pour le perfectionnement scolaire, la tnasition et I'insertion professionnelle (OPTI)

Un certain malaise existe car une partie des éldeeBOPTI (environ 20%) ne sont pas la pour
perfectionner leurs connaissances, mais sont dayamtans une optique préprofessionnelle. Il faudra
trouver des solutions et tisser des liens avecétades professionnelles et l'apprentissage dual.
D'ailleurs, la seconde réponse du Conseil d'Eteteaobservation 2011 de la Commission de gestion a
ce sujetle reconnait et une étude va étre entreprise gnmétiorer les choses.

Le contact est trés étroit avec le Secrétariatfartaation, a la recherche et a I'innovation (SEFRi
accompagnera les employeurs qui prennent un appeteiimancera 60% de cette mesure. Des projets
ad hoc par secteur professionnel sont mis en @ada collaboration est forte avec le DECS pour
trouver des solutions dans le domaine de 'apmsagie dual. Un dialogue accru avec les associations
patronales serait souhaitable dans ce domaine.

® 4° observation au DFJC ; « La vision pédagogique ‘@eganisme pour le perfectionnement scolaire, la
transition et I'insertion professionnelle (OPTI)p»,38 du rapport de gestion 2011.
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Visite de I'OPTI

L'effectif général sur tous les sites OPTI a lane@n 2012 a été supérieur aux autres années (1'1142)

a fallu ouvrir 3 classes d'accueil pour faire facka demande de migrants du sud de I'Europe et des
pays en conflit (Syrie, Somalie, Erythrée). Le mivale ces éleves est trés variable, certains elont
gue peu ou trés peu de scolarité, d'autres nettgghenet de meilleur niveau.

La plupart de éleves proviennent de VSO et VSG @tfallu augmenter le nombre d'éléves dans les
classes (24-25).

Les éleves de I'OPTI se caractérisent par deudlifis & intégrer une formation pour de nombreuses
raisons allant des plus Iégéres (manque de matdiificulté a se rendre compte du cadre, etc.) aux
plus lourdes (graves déficits de compétences ssgialtuations sociales difficiles, consommation de
stupéfiants).

Les classes sont réparties en fonction de thénestigtofessionnelles. Par exemple, a Bussigny il y a
6 classes « gestion et vente » et 2 classes « Jfddies adultes en difficultés).

Les programmes scolaires comportent 2/3 de coutsade et 1/3 de préprofessionnel. Le personnel
est de 173 enseignants pour 128,5 ETP, 10 psyaledogn orientation (7 ETP), 13 membres du
personnel administratif (y compris psychologueassistantes sociales) pour 7,2 ETP.

Pour la volée 2011-2012, 82,64% des éleves ontérane solution (54% en apprentissage, 22% dans
des mesures de transition, 7% en stage de longrée dei d'autres dans d'autres formations ou
emplois). Presque 8% sont en recherche de soliRmur. 10%, il n'y a plus de nouvelles.

Les 2 professions les plus choisies sont gestioadai commerce de détail et employé de commerce.

Des propositions sont en cours pour 2014 tellesdpseclasses avec des stages et des conventions
avec des entreprises, des classes a insertiorerapid augmentation des classes d'accueil poer fair
face a la migration.

Remarque

Suite a une observation dans le rapport de gestloiiil, le Conseil d'Etat a admis qu'un pourcentage
important d'éleves aurait les compétences pour &rapprentissage. |l a promis une table ronde de
discussion qui n’a pas encore eu lieu. La Commisdi® gestion suit attentivement cette question, car
si le probléme a été admis, cela ne veut pas difi¢ @jt été résolu. La question de I'orientation e
amont reste primordiale.

Visite de I'entreprise de pratique commerciale Nosg a Bussigny

Cette entreprise fictive est destinée aux élevesaddivision commerciale des gymnases vaudois.
Des classes viennent pour 2 semaines et appreantaite marcher cette entreprise dans tous les
secteurs, encadrés par des enseignants. Si l'es¢regt virtuelle, toutes les taches sont bieheet
cela met vite les éléves dans la réalité de I'pritre.

Formation professionnelle

Il existe encore plusieurs champs de tensions &gmmilieux professionnels et le service, notanmtmen
sur la gestion de certains cas. Il manque un liegeoréuniraient les experts et I'école. Dans icega
professions, I'évolution des pratiques n'a pasotogjété facile. Cela nécessite des ajustements car
I'enseignant a 22 périodes fixes et le reste éserlient géré, ce qui n'est pas le cas dans les
entreprises. En ce qui concerne la surveillanc@p @ks métiers sont couverts par la nouvelle loi
vaudoise sur la formation professionnelle (LVFRnie plan d'action se met en place pour les autres.

Le Conseil vaudois de formation professionnellééanduvellement créé. Si cela est assez simple pour
les branches importantes ou il y a beaucoup d'apipreela s’avere par contre plus complexe paur le
meétiers ou il y a peu d'apprentis ainsi que pouxake l'artisanat.
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Fondation cantonale pour la formation professiote@¢FONPRO)

Depuis une séance hors cadre ou les divergencgaucdtre débattues, les relations sont meilleures.
Il était tres mal ressenti que les cours inter@nises se passent dans les écoles de métiersit iles
lors été externalisés. La sous-commission suivesmiement le dossier.

Orientation

Les relations sont bonnes avec I'Office cantonatfiatitation scolaire et professionnelle (OCOSP)
mais il manque parfois de compétences métiers. Tn & été créé pour une meilleure coordination
SESAF-DGEP, qui ne couvre toutefois pas tous Ies ca

Le cahier des charges et en négociations. L'Etabramé un répondant chargé de I'élaborer en
collaboration avec les syndicats.

Informatique

Le systéme e*SA (reste du Systeme d’informationélablissements de formation, SIEF) est toujours
la, additionné de logiciels supplémentaires « plBns (systemes informatiques provisoires). C'est
d'une complexité extréme car les « plans B » ahicéhcus pour un laps de temps d'un ou deux ans
alors gu’ils durent depuis 5 ans. De plus, lesdietg des « plans B » ne peuvent gérer tous les
métiers. Par exemple, les employés de commerceléeent pas du méme systéme informatique que
ceux des services et administration, administrgpigiolique, banque, assurance privée, etc. Lorade |
saisie des notes, une série de fonctions doitféitee manuellement, ce qui augmente potentiellement
le risque d'erreurs. Les ordonnances fédérales lesuR00 métiers offerts pour la formation des
apprentis doivent aussi étre gérées par le seeticela rajoute encore de la difficulté. Il fautaraque

ce qui découle des ordonnances fédérales est itiipétaque la DGEP n'a aucune marge de
manoeuvre pour les changer. Les différentes fgiegt options pour tous les métiers augmentent
encore la complexité de la gestion. Le temps gsieddlaborateurs consacrent a I'organisation at a |
conduite de ces questions informatiques est coraditie Il se fait au détriment d'autres tacheskt c
génére un stress important.

Un nouveau logiciel est a I'étude et il est sodhpitr la DGEP que I'on en choisisse un ayant déja f
ses preuves et qui puisse étre testé en paralletela systeme ainsi que les « plans B » existiints.
est également souhaité que les utilisateurs puigsenentendus. En effet, le monde professiorstel e
vaste et divers, les utilisateurs sont multiplégotin devant se conformer aux réglementations de sa
branche. La facon d'appréhender ces questionspaieda méme entre les mondes informatique et de
la formation professionnelle ; cela génére desdess

Publication des résultats

Un cas dramatique a bouleversé tout le servicgewme s'est suicidé suite a la non publicatiosate

nom sur la liste internet des lauréats. Le probléstesurvenu lors de la publication ou il fall&@tnir

pour la premiére fois ceux qui avaient réussi letifieat fédéral de capacité (CFC) et la Maturité
professionnelle (MP) intégrée. Une procédure firedlenanuelle de transfert d'un extrait de fichier
Excel, source potentielle d'erreurs, doublée dudae le systéeme n'avait pas d'avertissement en cas
d'oubli et que la mention que seuls les résultatscpurrier faisaient foi n'était pas suffisamment
visible sur le document publié sur internet, oritdbué a créer la confusion.

Tout le systéme sera a revoir car un tel risqueeng subsister. Les procédures sont trop completxes
la pression de tout publier sur internet rapidenesidte. Faut-il y céder? La question reste ouverte

Il faut relever que le service a tout de suite gas mesures ; chaque apprenti en échec seratéontac
personnellement avant toute publication des résulta procédure de publication sera travailléecave
le préposé a la protection des données pour étifercoe a la réglementation en vigueur.
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2° observation
Amélioration de la collaboration entre la Directiodes systemes d’information (DSI) et la Direction
générale de I'enseignement postobligatoire (DGE#g,départements différents

La collaboration entre deux services de départemdiftérents n'est pas toujours évidente. En effet,
la fagon de travailler, les objectifs a atteindies enjeux pergus avec un autre « oeil métier », la
maniére d'appréhender les choses au quotidien net gas semblables. Cela génére des
incompréhensions. Dans le cadre de la formatiorfggsionnelle et de l'informatique, le dossier du
Systeme d’information des établissements de foom&BIEF) a laissé des séquelles dont les effets se
font encore sentir. Le dialogue entre les collalteuas de la DSI et de la DGEP reste complexe.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarah€gil sur les mesures qu'il entend prendre
pour améliorer la collaboration entre la DSI etBGEP.

3° observation
Nouveau systeme informatique pour la Direction géake de I'enseignement postobligatoire
(DGEP)

Le systeme informatique e*SA a dd étre doublé planrs B » (systémes informatiques provisoires)
pour répondre a toutes les exigences, notammeégtdkas, liées aux 200 métiers différents qui sont
offerts pour la formation des apprentis dans le ©ande Vaud. Un nouveau logiciel est en
préparation pour les remplacer. Les utilisateurs ldeDGEP ont le souci que ce nouveau logiciel
puisse étre opérationnel et performant (ayant$as preuves dans d'autres cantons) afin de répondre
tant aux exigences cantonales que fédérales auegudéts utilisateurs ont l'obligation de se
conformer.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grammhgeil sur la maniére dont il entend choisir et
implanter un nouveau systeme informatique au seinadDGEP, notamment en matiére de
calendrier, de tests et de travail avec les utibsas.

Visite du Centre professionnel du Nord Vaudois (€RM Ste-Croix

Cette école des métiers compte un peu plus de |&968sta plein temps répartis dans 3 filieres que
sont l'informatique, la médiamathique et la polyaréque.

Les formations sont diverses : préapprentissag€, €fdipldmes Ecole supérieure (ES). Une année de
stage en entreprise y est inclue. Elle peut seutira I'étranger, (programme Leonardo) surtout en
Europe, mais parfois plus loin, comme en Chine. fuedesseurs enseignent souvent sur 2 ou 3 des
sites du CPNV (Yverdon, Payerne et Ste-Croix). dlaboration est tres intense et fructueuse avec le
monde économique et industriel régional de mémavaa' les écoles obligatoires, la Haute école
d'ingénierie et de gestion du Canton de Vaud (HZL[3; mais est plus complexe avec les gymnases.

Si I'un des locaux de I'école appartient & I'Etes, autres, dont un qui est vétuste, appartieréndamt
commune de Ste-Croix. Une solution est a I'étude poa nouveau batiment. De plus, un immeuble
appartenant a une fondation accueille 39 appreatdiss 8 appartements destinés en priorité aux
apprentis de premiére année. L'encadrement eglaiaites éducateurs. Les autres apprentis qunteste
a Ste-Croix louent des chambres ou sont dans deartements en colocation. La majorité des
étudiants font les trajets du domicile a Ste-Creix transports publics. Les horaires sont de
40 périodes par semaine et il est prévu une demirge de congé en semaine. Les jeunes sont
accueillis au début de chaque année lors d'unaegeulestinée a leur expliquer leur vie a Ste-Cebix
les obligations a respecter, en parallele aux inéions sur leur travail.

La gestion du CPNV, multi-sites, était auparavamamidale avec une direction un peu « hors sol ».
Depuis plusieurs années, la hiérarchie est plataiete monde participe aux décisions. Les cadngs

un entretien d'évaluation annuelle, les enseigramtsiinimum une fois par 4 ans. Des journées de
formation continue sont organisées chaque année.
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Un effort est fait pour mieux intégrer les fillanais le taux reste trés bas ; 9% seulement madgré |
programme WINS (women in science).

Remarque

La direction regrette que lors de linformation tlaiaux éléves émanant de la Voie secondaire
baccalauréat (VSB), les écoles professionnellens@eu mises a contribution.

Direction générale de I'enseignement supérieur (DGE)

Le service a été restructuré en fonction des nomseetaches a accomplir. Un directeur opérationnel
a été nommé. Les liens intercantonaux et intematin demandent aussi beaucoup de temps et
d'attention. Les secteurs finances et ressouramsihes sont importants et il faut avoir une integfa
efficace entre toutes les activités du service.

Dans le Canton de Vaud, les Hautes écoles voiems leffectifs augmenter tant & I'Université de
Lausanne (UNIL) que dans les Hautes écoles spsiali(HES). C'est tres réjouissant, mais de la
découlent aussi de nombreux éléments a prendrerepte :

Les locaux
Pour 'UNIL

Géopolis sera inauguré en 2013, le Bureau de amtistn de I'Université de Lausanne-Dorigny
(BUD) en charge des travaux cessera ses activigste. Les difficultés rencontrées avec |'entsspri
totale chargée des travaux feront I'objet d’'un m@pgomplémentaire de la Commission de gestion,
car tous les éléments ne sont pas encore conrfusuael de la remise du présent rapport de gestion,
notamment le montant du dommage.

La rénovation d’Amphipéle se profile ; un créddwrage est a I'étude.

Des a présent, il faudra anticiper l'augmentatiomambre d'étudiants et les locaux pour I'avenir.

Pour les HES vaudoises

A la Haute école d'ingénierie et de gestion du @ade Vaud (HEIG-VD), lorsque la transformation
et I'agrandissement actuels seront terminés, driatéfléchir a la suite, notamment sur l'idée denl
campus pour mieux intégrer ingénierie et économie.

A la Haute école de santé Vaud (HESAV), les traveomt en cours et le Centre de simulation C4
prévu a la Bourdonnette sera créé a terme.

A la Haute école pédagogique (HEP), on comptai0Ql'@tudiants en 2012 et les projections
2019-2020 s’élevent a 2'500 étudiants. Les locaxdéja été remaniés pour avoir plus de place mais
de nouveaux travaux seront trés vite a planifieur”'instant, les pavillons provisoires du Gymnase
de Nyon seront déplacés a Lausanne et affectédERa

Les places de stage

Il est important d'avoir une meilleure coordinatiemire la HEP et les services employeurs car avec
laugmentation des étudiants, le manque de placestdge se fait sentir, notamment pour
I'enseignement spécialisé. Temporairement, des reegnt été prises pour limiter les admissions
dans les domaines ou il n'y a plus de place.

L'orientation des étudiants

Le taux de maturités dans le canton est de 23,8%iti€ donne acces a I'Université, sans restrictio
Il existe un soutien aux étudiants a I'UNIL parbiais du Centre d'orientation et de conseil, mais
comme il n'existe pas de tutorat comme dans I@&systanglo-saxon, la premiére année est souvent
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une année d'orientation avec un taux d'échec wigtiff notamment en médecine et en Hautes études
commerciales (HEC).

Les logements pour étudiants

Le projet & St-Sulpice a pris beaucoup de retaited aude nombreuses oppositions. Une réflexion sur
'opportunité de poursuivre devra étre menée. HeteFEcole polytechnique fédérale de Lausanne
(EPFL) a fait un gros effort et cela a libéré degements. Septante chambres sont disponibles a
Marcelin pour les étudiants HES, un projet est ea sur le site de Castolin. De plus, le projet a la
Bourdonnette du Centre de simulation C4 pourragsagomporter des logements. Sur le site de
I'Ecole hételiere, il semble également que lesgtsdploqués pourraient avancer. On peut constater s
ce point que les choses vont dans le bon sens.

Plan stratégique de I'UNIL

Ce plan esén préparation.

Nouvelle convention de la Haute école spéciali®8ulsse occidentale (HES-SO)

La convention est entrée en vigueur en janvier 2818e loi d'application vaudoise sera soumise des
fin mars 2013 a une commission du Grand Conseil.

HEP

La HEP a acquis son autonomie. Il existe un noulssa@me salarial pour le personnel enseignant
mais pas encore pour le personnel administratié Dégociations sont en cours avec le Service du
personnel de I'Etat de Vaud (SPEV).

Reconnaissance des acquis

Le dossier avance. La Conférence suisse des direatantonaux de l'instruction publique (CDIP) fait
une ouverture pour les Bachelors. Une validatichateuis d'expérience pourrait aussi voir le jbar.
réponse a la motion Mahaim est en cours d'élaloorafiour les titres étrangers, ce sont les réglda d
CDIP qui s'appliquent.

MEDUNIL

Le dossier est suspendu pour un temps non déterthiémande une réflexion approfondie surtout
sur les questions de gouvernance. Actuellemesydtme fonctionne a satisfaction et il n'y ayrag
de justification a en changer.

Institut des hautes études en administration pulklilDHEAP)
Une réflexion est engagée pour que I''DHEAP rejeildNIL a terme.

Visite de la faculté des géosciences et de I'enmgment

Cette faculté aura 10 ans en 2013. Composée autddpab instituts (géophysique, géologie et
paléontologie, minéralogie et géochimie, géomatigu@nalyse des risques, géographie, politiques
territoriales et environnement humain) elle s'esstructurée en 2012, pour des raisons de
gouvernance, en 3 unités, a savoir I'Institut deggéphie et durabilité, I'Institut des scienceslae
terre et le Centre de recherche et environnemermstee (en 2013 ce centre deviendra un institut a
part entiére ou rejoindra un des deux autres).

Le cursus d'étude est établi pour permettre awliadits de se déterminer. Il est composé d'un seul
Bachelor avec 3 orientations (géographie, sciemsed'environnement et géologie). Les Masters
peuvent étre accomplis dans les mémes orientatioes, en sus, un Master en biogéosciences et un
Master en études urbaines qui sont en cours diregian. Des programmes doctoraux sont en place
avec une collaboration forte avec les Ecoles polyigues fédérales (EPF) et les Universités
romandes.
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En 2012, les étudiants sont au nombre de 777 (B7Baghelor, 252 en Master), 131 doctorants et
15 Masters of advanced studies (MAS). 181 étudiaietsnent de la Faculté des sciences sociales et
politiques (SSP) ainsi que de celle des Lettregdqstides étudiants en sport et 18 étudiants dans |
cadre de la mobilité).

Le nombre de collaborateurs s'éléve a 250 dontr8fegseurs, 140 assistants-doctorants et 3 PAT
(personnel administratif et technique) «rechesehmour un budget de plus de CHF 17 millions.

Les doctorants sont encouragés a réaliser leuocen 4 ans plutét qu'en 5 moyennant un fort
soutien.

L'encouragement & la recherche est significatift par le soutien de la faculté que par les forels d
tiers (Fonds national suisse de la recherche duigt, FNS).

Les équipements sont tres performants. La facutiésgde une plateforme analytigue CASA
(SwissSIMS + Nano SIMS) qui n'existe que dans Beawgndroits au monde.

La faculté a déménagé a Géopolis en automne 20daese passe bien. Le décanat est fort actdf et s
sent trés soutenu par la direction de I'UNIL. Rluss postes de professeurs seront ouverts ces
prochaines années. La volonté de répondre aux disatu canton dans plusieurs domaines est non
seulement présente, mais se réalise par exempid'aweerture du site internet : www.Vaud2030.ch.

Les relations avec les autres universités sont éonout comme celles avec les EPF. On sent une
vraie dynamique positive au sein de cette faculié/gut élargir sa vision et passer d'un enseignéme
classique vers davantage d'autonomie des étudiants.

S'il existe de bons contacts avec la HEP, il rest@nmoins encore du chemin a faire notamment dans
l'intérét porté a la didactique des sciences nigre

Visite du rectorat de I'UNIL

Les étudiants augmentent sans cesse. De 3'0007€nil&%ont aujourd'hui 12'945 (700 de plus qu'en
2011), cela représente la moitié de ceux de I'Unitée de Zurich et 10% environ des étudiants en
Suisse. Les étudiants viennent pour 47% du CantoWalid, 33% des autres cantons et 20% de
I'étranger.

Il'y a 7 facultés dont 3 avec plus de 2'500 étudifiRaculté des hautes études commerciales — HEC,
Faculté de biologie et de médecin — FBM et Faald®sciences sociales et politiques — SSP).

Il existe 15 cursus de Bachelor et 31 cursus detédvladont 9 conjoints avec d'autres universités,
un avec la HES-SO et un avec la HEP-VD. Pour lestéta, 1’036 étudiants viennent des Bachelors
UNIL et 513 de I'externe, dont 20% d'universitéamgeres.

La mobilité est importante, 48% des étudiants gigent & un programme d'échange.

L'UNIL obtient en moyenne CHF 42,6 millions de sebitons du FNS, son budget est de
CHF 488 miillions ; 54% du Canton de Vaud, 15% d€dafédération, 11% des cantons suisses, 10%
de fonds de tiers divers, 8% du FNS, de I'Unioropéenne et de la Commission pour la technologie
et l'innovation (CTI) et 2% des taxes étudiants.

Il'y a 519 professeurs, dont 57 nommeés en 2011 2688 de femmes.
Plusieurs objets sont en cours de traitement pdirdation de I'UNIL :

— Le plan stratégique, basé sur le plan d'intentiabaéé en 2011, arrivera en 2013. Il évoquera
notamment la question de la pénurie des médecinssgdifficile & quantifier et & planifier. Il est
faux de penser que la pénurie se résoudra seuleamdatmant plus de médecins ; il faut réfléchir
plus largement a l'organisation postgrade ; a facstre de la profession (moratoire ou non,
rémunération) ; aux nouveaux types de professidasters et doctorats en sciences infirmiéres).

A Lausanne, la capacité a former des médecins &guia 120 Masters en 2012. Elle sera
augmentée a 160 en 2013 et un scénario a 220 &stveil. Mais cela ne pourra pas se faire sans
un acces aux patients et il faudra pour cela tnodes places dans les hopitaux périphériques qui
devront aussi étre dotés de ressources académitjuizaidra également analyser pourquoi,
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sur les 1'000 places de formation qui existent eltdment en Suisse, 200 a 250 étudiants ou
jeunes dipldmés ne terminent pas leur formationela pratiquent pas.

— Le projet d’intégration de ''DHEAP au sein de I'UNest en travail.

— Si'UNIL est bien placée pour recevoir les subigers fédérales, il faut toujours rester a la pointe
et soutenir la recherche.

— Concernant Géopolis, comme indiqué plus haut, wpad complémentaire sera établi par la
COGES une fois tous les éléments connus.

D’autres chantiers sont également en cours d'@sbar: 'Amphipble ; I'agrandissement de la
Bibliotheque cantonale et universitaire (BCU) etlal& Banane » ; I'extension des HEC ; le batiment
des sports ; I’Anthropdle, dont il faudra réamémdegg locaux vides.

Il est toujours nécessaire d'anticiper les beseimsaison de l'augmentation constante des étudiants
Pour ce faire, il faut de I'argent, des personneaies infrastructures.

Le rectorat souligne le soutien constant du CadeoWaud a son universite.

Visite a I'Ecole d'ingénieurs de Changins (EIC)

Il s'agit d'une fondation de droit privé qui trdiaien collaboration étroite avec la station fétede
recherche agronomique (Agroscope) qui existe ssitéedepuis 1975. Trois types de formations sont
possibles:

— une formation ES en cours de transformation en 26ib3jue ses titres soient reconnus sur le plan
fédéral. Actuellement, les titres obtenus dans $adBt une belle reconnaissance, qui se limite
toutefois a la profession. Cette formation (28% étesliants) est gérée par la DGEP ;

— une formation HES qui dépend de la HES-SO avec @ach{53% des étudiants) et Master
(3% des étudiants avec 2 options, recherche e¢gsiminnalisation) ;

— une école du vin privée avec environ 300 partidipan
Il'y a 60 collaborateurs pour 44 ETP. Il est diféade trouver des formateurs pour la filiere ES.

En ce qui concerne les chiffres du budget, ils poasque a I'équilibre pour 2012 et I'équilibrevese
en 2013.

Il existe des partenariats forts entre I'école iférgnts secteurs (par exemple sciences du vivant,
agronomie, matériaux, emballage, conditionnemebgs liens étroits sont entretenus avec les
universités de Bourgogne a Dijon, Piacenza ereltailnsi qu'avec Angers. Des échanges d'étudiants
ont lieu lors d'universités d'été aux Etats-UnisCanada et en Australie.

L'EIC fait face a plusieurs défis. Pour la HESailit augmenter la proportion d’étudiants alémarsgque
La cible visée est de 25% (actuellement 20%). lLegas pour étrangers sont de 30% pour le Bachelor
et de 50% pour le Master.

Pour la nouvelle ES, il faut obtenir 'autorisatiun SEFRI.

D’autres buts sont encore a atteindre tels quectides ES et HES ; consolider la recherche a taver
l'unité mixte de recherche (UMR) en collaboratiee@l'Agroscope ; envisager un campus ; jouer un
réle dans le projet IMAGO et faire évoluer la fotida.

Service de I'enseignement spécialisé et de I'appuia formation (SESAF)

Depuis sa création en 2002, ce service a évolestetructuré en 2 péles :

— L appui a la scolarisation avec : I'enseignemguétcialisé ; les psychologues, psychomotriciens et
logopédistes (PPLS) ainsi que I'office de psychi@golaire ; la santé a I'école ; la prévention.

— Lappui a l'insertion professionnelle avec : lafis@ion 1 (T1) ; I'orientation.
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Ces domaines sont trés sensibles et en constaritdién. La collaboration avec le Département de la
santé et de 'action sociale (DSAS) est permanemt@ne avec le SPJ.

Trois chantiers |égislatifs sont en cours:

— loi sur l'aide aux études et a la formation prof@sselle (LAEF) qui devrait arriver en phase
parlementaire en 2013 ;

— loi sur l'orientation professionnelle (T1) et Valttbn des acquis d'expérience (VAE). Cette loi est
complexe a mettre sur pied, car il faut choisirdeerités ;

— loi sur la pédagogie spécialisée (LPS). La phasempantaire est prévue en 2013. Elle concerne
aussi les services transversaux comme le Servan®lyse et de gestion financiéres (SAGEFI) et
le Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV).

La question de l'intégration est au centre deflaxién. En 2012, on compte environ 2’000 éléeves en
situation de handicap en institution (2%) et 83évé$ intégrés dans I'école (1%). Si les éléves
difficiles posent souvent des problémes, dans l@una partie des cas ce n’est pas lié au handicap.
faut relever également que les troubles psychissdmportants sont en augmentation (augmentation
de la population, meilleure détection, etc.). Lesesgions sont multiples.

Dans les établissements, les directeurs décidentm@sures ordinaires et pour ce faire sont dotés de
moyens globaux. Les mesures renforcées de pédagpéilisée font I'objet d'une évaluation, puis
d'une décision.

Chaque éléve a un référent. Il faut toujours prerair compte le contexte et discuter aussi avec les
enseignants, car souvent ils ont de la crainte éaces cas. Dans quelle mesure peuvent-ils dire
« je ne veux pas ou je ne peux pas » ? La répoesepas simple.

Il faut également se rendre compte qu'en instityties besoins augmentent car il y a de plus es plu
de cas lourds et de longue durée. Les mesures#utions seront toujours nécessaires.

Globalement, l'impression est que dans ce domaineaddicap et de la prise en charge des cas tres
difficiles, I'on a toujours un «train de retardmalgré les budgets qui ne cessent d'augmenter.
La collaboration avec la DGEO et la DGEP est ingligable.

Visites sur le terrain

Cette année, les visites sur le terrain ont étésidwavec, en filigrane, le theme de l'autismeetiet,

2 interventions parlementaires ont été déposéesedta problématique et il est apparu pertinerat a |
sous-commission d’approfondir le sujet. Une réflexest menée au sein du SESAF et du Service de
prévoyance et d'aide sociales (SPAS) pour avoit taulong de la vie des autistes, des structures
adéquates et une « stratégie autisme » qui répande certain nombre de critéres qui sont une
adaptation romande de I'association Autisme France.

Le Foyer a Lausanne

Il s’agit d’'une association fondée en 1900 poungre en charge des adultes aveugles ou malvoyants
avec un handicap mental associé. Un peu plus &md1924, le Foyer accueille des enfants.
La structure se renforce et décide, en 2008, dioune section Ecole pour Enfants Atteints d’Autésm
(EEAA), puis, en 2012, une structure éducative padmlescents atteints d'autisme de tout niveau
(STRADA). Il est envisagé, a terme, une structuezaleil pour adultes autistes. En effet, il est
important que les personnes qui souffrent de celibap puissent trouver des structures adéquates a
tout &ge de leur vie. Le Foyer propose une apprpéuago-éducative individualisée basée sur la
méthode TEACCH (Treatment and education of autiatid related communication handicapped
children) initiée aux Etats-Unis, puis développée Belgique. Elle se base principalement sur
l'adaptation a l'environnement pour le rendre ca&imnpnsible, clarifier le travail, favoriser I'autonie

et développer la communication. L'école peut adiguei2 éléves par groupes de 4 enfants
(de 4 ans et demi & 14 ans) sous la responsatiilitéenseignant avec, souvent, un stagiaire en plus
Certains de ces enfants ne parlent pas, d'autrésagdés ou trés sensibles a tout mouvement ou
changement. L'attention de l'enseignant doit étmestante, a la fois tres structurée et trés souple,
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ce qui représente un défi permanent. La strucametionne sur le rythme scolaire mais avec en plus
les repas et un peu de parascolaire (par exerapkelgnant accompagne un enfant et ses parents chez
le médecin, le dentiste, etc.).

Les enseignants du Foyer ont une grande expérerfomt partie du « module 20H » mis en oeuvre
par le SESAF pour accompagner les enseignantsgainent en charge des autistes dans les classes a
temps complet ou partiel. Ce n'est pas facile @rgeéar il y a une tres grande attente de toutes les
parties et notamment des parents.

La structure STRADA accueille des adolescents etiret 20 ans. Elle peut en recevoir jusqu'a 6.
La aussi, les projets sont individualisés autous g@essibilités d'apprentissage des jeunes. La
pédagogie prime, il est important de ne pas mkttrautistes dans un ghetto.

Au niveau des transports, les enfants arriventagn tnais il faut éviter que le trajet dépasse 55
minutes. C'est pourquoi une réflexion est menée pater des centres dans chaque région du canton.
Par ailleurs, une nouvelle unité d'accueil estréparation a I'Ecole de Mémise.

Visite de la Fondation Perceval

Il s'agit d'une fondation mixte qui prend en chadgs mineurs handicapés (sous la surveillance du
SESAF) et des adultes. L'institution accueille plesonnes agées d’un mois et demi & 60 ans.

Le budget pour les mineurs s'éléve a CHF 18 malisar CHF 25,5 millions au total. Le secteur
dévolu aux mineurs dispose de 100 places (80tlig0 externes). C'est le seul internat dépendant du
SESAF qui est ouvert 365 jours par an. Il compté tdllaborateurs (54 ETP). Tous les enfants
restent a midi.

L'école comprend 13 classes ainsi qu'un ateliefodmation pour des jeunes de 18 a 24 ans qui
comporte une formation théorique et scolaire, dmengue des stages de formation.

Il existe aussi une unité, « Le Petit Prince »,pand en charge des polyhandicapés avec uneomissi
de soins et de reléve parentale. Cette unité sageaen internat et prise en charge des externedao
releve parentale. Il y a 11 ETP pour 14 enfants.

Depuis quelques années, l'age des enfants confliss@tution a évolué et il y en a plusieurs
en dessous de 6 ans. On peut constater 3 pics :

— vers 4 ans, ce sont des polyhandicapés, des emfanticapés suivis par le SPJ et des enfants
avec troubles autistiques séveéres ;

— vers 9-10 ans, ce sont des enfants qui ont deblé®wdu comportement qui s'accentuent et
demandent une prise en charge plus importante ;

— alafin de la scolarité obligatoire, ceux qui meigent pas entrer en apprentissage Al.

Il n'y a que de trés rares départs de mineursdiatgres écoles ou institutions. Par contre, odge
enfants provenant de tout le canton de Vaud, iegalement des enfants provenant d'autres cantons.

Certains externes proviennent de la région powresles classes, pour les soins infirmiers ou [olesr
troubles trés importants.

Vingt enfants sont suivis par le SPJ, plusieursatetant une place d'internat et une place dans une
classe.

En principe, les enfants sont scolarisés par groifme et il existe 2 classes ou les enfants appren
alire.
La demande est toujours plus grande et des némmsaskont en cours pour une éventuelle

augmentation du nombre d’ETP. Pendant longtempstriecture a été peu hiérarchisée et elle s'est
transformée depuis quelques années pour étre raigaxisée.

Un des gros problemes est celui de la rupture dsofdinuité mineurs/majeurs. Lorsqu'un mineur
devient adulte, il doit alors changer d'institutiam il y a tres peu de places vacantes. Cela deée
grandes angoisses chez les adolescents, pouvahtieoa de lourds problemes. Pour répondre a cela,
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une nouvelle structure s'est organisée et évakiénltications de placement. Elle est ouverte aux
jeunes dés 16 ans. Par ailleurs, une commissionIIEASAF qui s'appelle MIMA (mineurs/majeurs)
s'est mise en place afin de travailler sur le dipmment d'une prise en charge et d’envisager, dans
une logique de formation, une prolongation de lairpoite de la prise en charge des jeunes
de 16 a 18 ans. La question des co(ts est aus®.dos gestion du passage mineurs/majeurs implique
des moyens, des outils et des compétences. Leaditigrdes troubles psychiatriques nécessite des
compétences élargies dont il faudra en tenir compte

Les formes d'autisme et de troubles envahissantdégaloppement ne sont pas en régression. La
période de passage mineur/majeur préoccupe taBERAF que les institutions, particulierement
Perceval, qui souhaitent trouver les solutions ghs adéquates. La sous-commission a été tres
sensible a cette problématique relayée par lidgtit qui désire pouvoir rapidement mieux
y répondre. L’institution Perceval prend la questite I'encadrement trés a coeur pour I'améliorer de
fagon constante en fonction des cas qui se prégehts expériences vécues au quotidien nourrissent
cette réflexion permanente.

Remarque

La sous-commission suivra tres attentivement cptéstion du passage entre la prise en charge des
mineurs et celle des adultes car il s’'agit d'uneestipn trés sensible et délicate pouvant poser
d’'importants problemes aux jeunes et a leur fantilexme aux équipes éducatives.

Service de protection de la jeunesse (SPJ)

Personnel

Durant I'année 2012, le service a vu une restratiom importante au niveau des cadres qui s’est
poursuive début 2013. En effet, la cheffe de serdaid intérim n'est restée qu'une année en poste. El
a quitté le DFJC pour prendre la téte du nouveic®ffle I'accueil de jour des enfants (OAJE), rattac
au Département des infrastructures et des ressohweaines (DIRH). Une dizaine de collaborateurs
du SPJ l'ont suivie, notamment pour mettre en eelharticle 63a de la Constitution vaudoise
(Cst-VD).

Le SPJ a di se réorganiser. L'adjoint de la cheééfeervice a pris la direction du service jusqua f
février 2013. La phase de recrutement a eu liearduiété 2012, suivie de la procédure de sélection
Un adjoint a été nommé en été 2012 avec une eeréenction au I octobre 2012. Le nouveau chef
de service a été nommeé pour 2013.

Cette année 2012 a aussi été celle des renouvelierdes contrats de prestations. La personne en
charge de cette opération a pris sa retraite alé8@émbre 2012.

S'il y a eu de nombreux changements au niveau dées, le personnel en premiére ligne s'est
stabilisé et il y a moins de tournus.

Codex

Autre grand chantier de 2012, la mise en place rdesures découlant de l'adoption de Codex.
Elles sont essentiellement de 2 ordres:

— nomination « ad personasndu curateur (article 308 du Code civil). Il dddiaire des ajustements
administratifs d'entente avec l'ordre judiciair@laCs'est bien passé mais entraine des lourdeurs
dans le fonctionnement et des lenteurs qui sotitjeées ;

— introduction du double signalement. Avant, le slgment parvenait au SPJ mais aujourd’hui il
passe par les justices de paix qui font un rappoutefois, le SPJ reste compétent pour les cas
d'urgence (article 28 LProMin). Heureusement, woata pu étre trouvé entre le SPJ et la Justice
de paix pour les cas simples, afin d'éviter leteclars.
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En outre demeurent des interrogations concernantsigtes des nouvelles dispositions Iégales,
notamment comment seront appliquées celles swartiegartagée et celles qui concernent le choix du
nom en cas de conflit.

Réunion SPJ-SESAF

L’analyse d'une éventuelle réunion du SPJ et duAFES mobilisé beaucoup de forces en 2012.
Comme pressenti, en raison des populations coreempd sont trés différentes, les 2 services ont
renoncé a s'unir mais ont dégagé des pistes d@atéin de leurs fonctionnements respectifs ainsi
gue des modalités de collaboration. Il faut maiatéHes mettre en place et cela prend du temps.
A titre d'exemple, I'on peut citer le S3 (S cubgfjolupe de travail/coordination interdisciplinaigg)i
réunit le SPJ, le SESAF et le SUPEA (Service ugita@re de psychiatrie de l'enfant et de
l'adolescent) autour de problématiques communes.

Procédure en cas de retrait d'enfant a sa famille

Lorsqu’il n'y a pas d'urgence, l'assistant sociait wchacun des 2 parents, puis l'enfant et un
intervenant professionnel extérieur. Il fait ragpar chef du SPJ qui prend une décision.

En cas d'urgence, le chef du service doit donnelasal et se baser sur des faits et sur l'inteafoét

de ces derniers (qu'avez vous entendu et qu'egticeous a été rapporté ?). Tous les assistants
sociaux ont été formés par un consultant exterme wpécialement a cet effet. On peut dire que la
procédure a été nettement améliorée, méme si \@ mste du travail d'orfévre et que I'on peut
toujours mieux faire.

Cellule divorce

Suite a l'observation de la COGES dans son rap@ttl’, une personne supplémentaire a été
accordée en contrat de durée déterminée pour 14 Awwiméme moment, 2 personnes de cette cellule
ont eu de graves ennuis de santé. Dés lors, ¢éadlattente au lieu de se résorber n'a fait quigrero
L'augmentation des cas demandés par les justicpaidesn regard des droits de visite a participé a
cette croissance. Ce n'est pas satisfaisant ebcebsionne beaucoup de découragement. Le chef de
service a demandé un demi-poste supplémentairadgeb2013.

Adoption
Il'y a environ 150 demandes par an, 70 dossiensdgposeés et 40 a 70 enfants adoptés.

L’on remarque que les enfants provenant des payst aglhéré a la Convention de la Haye sont moins
nombreux car les régles en matiére d’adoption mesgectées. Au contraire, les enfants issus de pays
non partie a la convention de la Haye augmentent.

La multitude de lois et ordonnances en consultgadrcraindre au service un encombrement avec les
cas qui risquent d'augmenter. Les lenteurs et éarsd administratives génerent également des
craintes, par exemple quant au choix du nom quirrpgudéboucher sur des conflits en cas de
désaccord.

Visite du Groupe adoption

Le Code civil suisse régle I'adoption. En noventé&2, il y a eu une nouvelle ordonnance fédérale
sur le placement d'enfants en vue d'entretienagtogtion. Cette question de I'adoption doit aussi
intégrer de nouveaux parametres comme celui de éagle 'nomoparentalité. Parallélement au droit
suisse, il existe la Convention de la Haye (1928)egle I'adoption internationale. Tous les pags n
font pas partie et cela crée des problemes substgue

* 6° observation au DFJC « Retard dans le traitemerstitdations conflictuelles », p. 52 du rapporigéstion
2011.
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Des parents qui veulent adopter en Suisse doivévresnon seulement la réglementation légale, mais
aussi toute une procédure particuliere. En réailitg, a peu d'enfants susceptibles d'étre adoptés
quand bien méme la demande est trés grande. LecMaractuellement gelé les adoptions, le
Guatemala et le Cambodge ont institué un embaageussie pourrait suivre. Dans le canton de Vaud,
il y a environ 3 a 4 enfants susceptibles d’'étrepaés par an, trées peu dans les autres cantons
également. L'on constate aussi beaucoup d'adoptitregamiliales d'enfants de plus de 10 ans dans
les pays des Balkans.

Le Groupe adoption du SPJ se réunit en colloquefaisepar semaine. Il a pour mission d'évaluer
l'aptitude des candidats a adopter un enfant. Ut f&rifier que les conditions de la loi et de
l'ordonnance fédérales ainsi que celles de ladadwise sur la protection des mineurs sont remplies
Cette mission d'évaluation est difficile car il faarotéger un enfant que I'on ne connait pas et les
parents adoptifs potentiels qui ne disent que ks grgulent bien dire. La procédure est la suigant

Un entretien individuel informatif sur les besoiat les réalités de l'adoption est mené. Si les
personnes désirent poursuivre, il faut ensuiteliétat dossier de candidature. S’ensuivent deseasel

de préparation (durée de 2 a plusieurs mois),$eistretiens au minimum dont un entretien de couple
et un a domicile. Des évaluations supplémentaimsvgnt étre demandées. En cas de probleme
meédical ou psychologique, un avis d’expert est ssmiee. In fine, un agrément est délivré
(autorisation) pour 3 ans. L'évaluation conduit% 8e refus (le recours est possible), mais il faut
souligner qu'apres I'entretien informatif, la méitles personnes renonce, puis, encore la moit& sui
a l'agrément.

Aprés avoir recu I'agrément, les parents entamestdémarches dans le pays qu'ils ont déterminé,
choisissant le sexe et I'age de I'enfant. lls petfare cette demande directement ou s'adresser a
intermédiaire (avec les pays dépendants de la otiovede la Haye). Le dossier va également chez le
tuteur général (TG).

L'autorité fédérale délivre une autorisation et pasents se rendent ensuite a I'ambassade suisse du
pays choisi avec ce document et la déclaratiorad@n ou de déces des parents biologiques. Le pays
prononce l'adoption immédiate, mais en Suisse umegea de vie en commun avant l'adoption
définitive est nécessaire. Le SPJ contacte le &edé la population (SPOP) pour le visa d'entrée et
permis. Si I'enfant vient d'un pays conventioneéSPJ nomme un curateur et un tuteur. Si le pays
n'est pas conventionné, la levée de cette mesupeutese faire que par le Tribunal cantonal (TC).
Ensuite, I'Etat civil prononce l'adoption défindiv

Pour adopter en Suisse, il faut avoir 35 ans mininet 5 ans de mariage. Des personnes seules
peuvent aussi demander d'adopter. Il ne faut pais plus de 45 ans d'écart entre le parent le s

et I'enfant a adopter. Ceci étant tres restrigtifest envisagé de réduire I'age de 35 a 30 ans.
La question des années de concubinage pourraitétsprise en compte.

Le SPJ peut intervenir suite a I'adoption avedtbud'appui intrafamilial si cela s’avéere nécessalir
donne également un appui lorsque des personnesinemjadoptées veulent retrouver leurs parents
biologiques.

Une collaboration existe aussi avec la DGEO en h&pc la nécessité de créer |'attachement
parents/enfant adopté pour I'octroi de congéscuakket d'enseignement & domicile.

Visite de l'institution Les Clarines a Chardonne.

Cette institution est une fondation de droit prreéonnue d'utilité publique fondée en 1978. Elle a
pour mission d'accueillir des enfants de 0 & 6 gmasement en danger dans leur développement
physique, psychique, affectif ou social. Elle répcén la politique socioéducative en matiere de
protection des mineurs mise en pratique par le G@dlernier a conclu un contrat de prestations avec
l'institution. Tous les enfants sont placés sousdaadu SPJ et la plupart sont aussi sous mandat
judiciaire. La collaboration est excellente aveSR)J.

L'institution peut accueillir 9 enfants, avec unlace de « dépannage ». Les cas d'urgence sont
transférés a La Pouponniére I'Abri en premier lieu.
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Méme si Les Clarines n'accueillent pas d'enfantsitration de handicap, certains nécessitent des
mesures de pédagogie spécialisée en raison ddtlaitaace physique ou psychique qu'ils ont subie.
lIs présentent des troubles du comportement etialégeloppement qui doivent étre pris en charge.

Il est & noter que certains enfants vont dans uinja'enfants thérapeutique, puis dans une cldsse
Jongny ou ils bénéficient d’un appui spécialisé.

Le travail est accompli par une équipe de 6,85 EEBRucateurs et éducatrices a parité
hommes/femmes ainsi que des stagiaires. La prishange est faite de facon systémique et selon la
théorie de l'attachement développée par le Dr Betgetravail consiste a établir des relations eentr
I'enfant et les adultes avec l'objectif de rendeerliens avec les parents. Un important suivi est
effectué avec ces derniers dont plusieurs sontsspar la Fondation de Nant. Le travail se faicas

par cas, tenant compte des situations particultéésslourdes. L'accompagnement est personnalisé et
I'encadrement vise a I'épanouissement personradiatgie enfant. A 6 ans ou parfois un peu plus dans
des cas trés particuliers, notamment pour ne paeles fratries, les enfants sont placés daas un
autre institution ou réintegrent, si c'est possildelomicile parental.

La sous-commission a pu visiter les locaux et retreo le personnel et les enfants. L'institutioinalu
présenté 2 situations particulierement lourdes.

Remarque

Le trés grand professionnalisme, le respect etfdathie du personnel vis-a-vis des enfants sont
frappants. Le travail face a ces situations d'unenplexité extréme est remarquable. La question du
passage des Clarines & une autre institution pesrenfants, doit néanmoins étre soulevée.

Visites communes avec la délégation de la Commisstohaute surveillance du Tribunal cantonal
(CHSTC) au SPJ et a I'Office de justice de paik@eest lausannois

Les relations entre le SPJ et les justices de gatitoujours été fréquentes, car interdépendanies s
plusieurs aspects. Les pratiques différentes de2cemtités générent parfois des difficultés de
compréhension. La Commission de gestion l'avai déijevé dans son rapport 2007 et évoqué dans
son rapport 2011 au chapitre du suivi des obsemnstiEn 2012, a la suite de la création de la CHSTC
elle s'est réunie avec elle pour évoquer cettetigmesar elle est en charge des justices de pain
commun accord, les 2 commissions ont décidé ques leééiégations respectives en charge tant du
DFJC que des justices de paix effectueraient dagtesicommunes pour analyser le fonctionnement de
ces 2 entités lorsqu'elles ont la mission de cotiab Ces visites ont permis de déterminer destpoin
de vues convergents tout comme des points de veeggints au sein des 2 entités.

Les points d'accord :

— les relations entre les 2 entités n'ont pas dendekr régulier, organisé et systématique pour des
rencontres communes. Les réunions étaient plusidrégs il y a quelques années, mais ce n'est
plus actuel alors que c’est par exemple le cag éat6PJ et les tribunaux ;

— la procédure de double signalement fonctionne. divgit des craintes au début ; elles se sont
heureusement révélées infondées ;

— le temps pour les évaluations, notamment poundakiations du droit de visite, est trop long.
Les points divergents :

— le SPJ estime que les mandats donnés par lesegigte paix ne sont pas toujours clairs. Cette
derniere estime que ce n'est pas le cas, que ledatsasont précis car ils découlent régulierement
de l'article 308 al.1 et/ou al.2 du code civil ;

— selon le SPJ, la cause du retard dans les évalaatit due a des probléemes de personnel, de la
présence obligatoire en audience des assistantsigat des rapports a faire. D'aprés la Justice de
Paix, les retards sont dus au manque d'organiséti@PJ qui n'est pas assez systématique dans la
procédure de gestion des demandes (par exemptd petar les accusés de réception, retard pour
fournir le nom de Il'assistant social responsable) ;
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— pourle SPJ, il y a des inquiétudes sur la misplace de Codex. La Justice de Paix estime que les
régles sont claires et qu'il faut les suivre ;

— d'apres le SPJ, les nouvelles procédures entraflesnsurcharges. Pour la Justice de Paix, ce qui
pose probleme ce ne sont pas les procédures mdmcdam dont les assistants sociaux les
comprennent et qui est trés différente selon lesopmes.

4° observation
Dialogue et communication entre le Service de paien de la jeunesse (SPJ) et les justices de paix

Si des rencontres régulieres sont institutionn&lsséntre le SPJ et les tribunaux, il n'en va pas de
méme avec les justices de paix. Les délais d'attéas évaluations pour les droits de visite sont
souvent trop longs et la communication des infoiomst entre le SPJ et les justices de paix pas
optimale. Cela crée des tensions qui se répercstanies enfants et leurs familles.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmh&&il sur les pistes qu'il envisage pour
améliorer cet état de fait dans I'optique du bi¢re&es enfants concernés.

Service des affaires culturelles (SERAC)

Le service a 2 piliers:
— le patrimoine, avec les musées et la Bibliothéguanale et universitaire (BCU) ;

— les soutiens par les subventions annuelles ou pelies et par I'attribution de fonds inscrits au
bilan (ces fonds peuvent passer d'une année stie)a

Il'y a 4 commissions consultatives et extraparleaiezs pour les subventions ponctuelles :

— la commission cantonale des activités culturelles examine et préavise les demandes de
subventions ponctuelles dans les domaines dedealitire, de la musique, des beaux-arts ainsi que
dans les domaines pluridisciplinaires ;

— la commission cantonale de formation culturelle gxiamine et préavise les subventions
ponctuelles relevant de la sensibilisation cultergl

— la commission vaudoise du théatre qui examine ényigse les demandes de subventions
ponctuelles pour les créations théatrales professites ;

— la commission vaudoise de la danse qui examineéetvize les subventions ponctuelles pour les
créations chorégraphiques professionnelles.

Ces commissions travaillent sur la base de reglesrersont nommées par le Conseil d'Etat au début
de chaque législature. Les subventions sont acesrsiéit par la cheffe du département, soit par le
Conseil d'Etat selon les montants en jeu.

Lois

Deux lois sont en préparation et devraient paseajomtement au Conseil d'Etat, puis au Grand
Conseil. Il s'agit de la loi cantonale sur les\aigs culturelles (LAC) et de la loi sur le patrime
mobilier et immatériel (LPMI). Ces 2 lois fonctioemt en binbme et doivent étre adoptées ensemble
car elles forment un tout.

La loi sur les écoles de musique (LEM) est entnéevigueur au 1 aolt 2012. Auparavant, la
Fondation pour I'enseignement de la musique (FEMY & jour au 1 janvier 2012. Le Conseil de
fondation compte 10 représentants des communesr(digtrict), 7 représentants de I'Etat (provenant
de la DGES et du SERAC) et 5 autres membres choisini les professionnels de la branche, par
domaine. Le comité de direction comporte 6 memhres.locaux sont dans le méme lieu que ceux de
la Fondation pour I'accueil de jour des enfantsJEA(il y a des synergies d'organisation entre2ces
fondations).
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Les dispositions transitoires s'étaleront sur 6 &rs contacts sont nombreux avec les associations
telles que I'Association vaudoise des conservataiteccoles de musique (AVCEM), les associations
de communes telles que I'Union des communes vaeslqidCV) et I'Association des communes
vaudoises (ADCV) ainsi qu'avec les syndicats. Beapale points sont & régler concernant les cursus
de formation des enseignants.

En ce qui concerne la reconnaissance des titregjste un réglement instituant un groupe d'experts
qui a établi une liste des titres répertoriés susite de la FEM. Pour ces titres-1a, I'équivaleese
automatique. Par contre, pour les non porteurstids,tils peuvent, pendant la période transitoire,
transmettre un dossier a un groupe d'experts chalgéalider les acquis d'expérience et de délivrer
une attestation. Si 'on ne peut pas attester,amptément didactique peut étre fait pour obteng un
attestation. Il reste encore quelques cas dificdeésoudre, notamment pour les diplémés quiaint f
leur cursus dans une école qui n'est pas devenute Meole de musique (HEMU) ex Ecole de jazz et
de musique actuelle (EJMA). La reconnaissanceittes t'est que pour du non professionnel et cela
pose des problémes pour celles et ceux (quelqegsactculiers) qui se sont trouvés dans une sterte
vide juridique durant la période de transition.

Remarque

Il est regrettable que les quelques cas qui ontaité les frais de la transition EJMA/HEMU n'aient
pas pu trouver une solution tant cantonale qu'icétonale pour la reconnaissance des titres.

Pour les titres étrangers, la procédure est cellSEFRI. Elle est bien codifiée. Depuis 2006, elie
compatible avec le systéme de Bologne.

En bref, les points suivants ont encore été soalevée

Opéra de Lausanne

La rénovation est terminée. L'inauguration de lavedie salle a eu lieu en octobre 2012. Le canton
subventionne l'institution conjointement avec lde/ile Lausanne.

Théatre de Vidy

La succession du directeur a été ouverte et unaausirecteur nommeé en décembre 2012.

Ballet Béjart Lausanne (BBL)

Depuis 2007, le canton ne le subventionne pluke fhit pour certaines créations de I'Ecole-atelier
Rudra-Béjart.

Cinéma

La Fondation romande pour le cinéma fonctionnee Blitroie des aides automatiques et des aides
sélectives.

Orchestre de chambre de Lausanne (OCL)

La convention tripartite est en cours d'élaboratikes finances sont redevenues saines et
l'administrateur est trés efficace. La successioohef d’orchestre va s'ouvrir.

Musée cantonal des Beaux-Arts (MCBA)

Les oppositions au Plan d’affectation cantonal (PA@ht en cours de traitement. L'exposé des motifs
et projet de loi (EMPL) devrait arriver en 2013.
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Patrimoine immatériel

Un recensement des traditions vivantes vaudois&téaélaboré, comme dans tous les cantons
d‘ailleurs. Il est envisagé de faire un « continuudu patrimoine immatériel vaudois.

L'EMPL de la loi sur le patrimoine mobilier et imtéael demande un poste a 50% pour un
conservateur du patrimoine immatériel.

Musée romain d'Avenches

Des études conjointes sont faites avec le Sermogeubles, patrimoine et logistique (SIPAL) pour la
programmation du futur musée d'Avenches. La quest® I'emplacement devra étre déterminée en
collaboration avec la Confédération qui a sousregeption une partie de la ville.

Visite du Dépot et abri des biens culturels (DABQucens

En 1957, la Confédération décide de la construaliane centrale nucléaire expérimentale a Lucens.
En 1968, la centrale est mise en service mais anéeaplus tard un incendie se déclare dans le
réacteur. La centrale est alors mise hors serfzgge 1973 et 1995 un processus de dénucléarisation
et de décontamination est mené. Puis, en 199h¢t|tet Vaud achete la centrale et décide d’en Raire
DABC.

Le dépbt est destiné en priorité a recevoir, en dascatastrophe, les objets précieux ou
particulierement représentatifs de la culture v@aea@our les protéger. Toutefois, actuellement il
abrite les biens de divers musées (MCBA, zooldg@y, botanique, photographie, Musée militaire
vaudois, archéologie, tapisseries de la collectioms Pauli ainsi que plusieurs collections recues e
dons).

Ces collections sont entreposées dans des espac&S@D m protégés (contre les incendies
notamment). Certains sont climatisés a des degréshdleur et d’humidité spécifiques et stables,
d'autres, selon la nature des collections a protégele sont pas. |l est a noter qu'il y a auss u
chambre froide pour conserver un double des filingles microfiims des archives cantonales.
Beaucoup d'objets et de livres sont protégés desmisampactus, tous a fermeture manuelle pour éviter
les risques d'incendie. Plusieurs laboratoiregaeatl sont sur place et les objets sont réperqaf

une gestion informatisée. Il existe une grandeigriugre » pour y tremper les bois & conserver dans
un mélange de polyéthyléne glycol. Cette opératiore 24 mois, & 60 degrés Celsius. La taille de
cette « baignoire », quasi unique en Suisse, patmghiter des objets de grande envergure provenan
également d'autres cantons.

Le chauffage est au gaz et les accés sont ais@snment pour les camions qui doivent décharger des
objets volumineux.

Le DABC est géré par un responsable a temps pégertiant a 75% du SIPAL et a 25% du SERAC.

Les laboratoires et les collections sont géréscpacune des institutions ayant des biens entreposés
sur le site.

L'avenir

Les espaces sont immenses mais se remplissentitee®t il faut anticiper la suite. Le DFJC
a mandaté une étude, actuellement en cours, p@luedvies besoins des musées et le potentiel
d'extension a I'horizon 2020-2035. Elle est merdreun spécialiste du dépbt du Musée national a
Affoltern (ZH). Elle doit donner des pistes et detutions pour optimiser les besoins a moyen & lon
termes en se basant sur un état des lieux actueteeaéflexion sur la politique de conservationgq
doit-on conserver en priorité, comment faire lesixl?).
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Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératitagraient pas été portés a sa connaissance audsours

ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départemera formation, de la jeunesse et de la culture

pour l'année 2012.
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DEPARTEMENT DE L'INTERIEUR (DINT)

M. Claude Schwab, rapporteur: — La sous-commission chargée d'examiner la gestio
Département de l'intérieur pour l'année 2012 étmmposée de Mme Christine Chevalley et
M. Claude Schwab, rapporteur.

Pour cette premiére année de |égislature, elléeata des visites auprés de la conseillere d’Htat,
secrétariat général et des différents services oeamp le département des la réorganisation du
1%"juillet 2012, soit les :

— Service juridique et législatif (SJL)

— Service des communes et relations institutionne{l8sCRI) avec des rencontres aupres de
l'intendante de la cathédrale ainsi que des préliedistrict de Morges

— Service du développement territorial (SDT) avec eniretien avec le chef de la Division
aménagement communal

— Service pénitentiaire (SPEN) avec des visites #&fi€® d'exécution des peines (OEP), aux
établissements pénitentiaires de la Plaine de EQBEFPO), de la Croisée, du Bois-Mermet et de la
Tuiliere, ainsi qu’aux responsables des séquestres

Ainsi que les :

— Office du tuteur général (OTG), devenu Office destelles et tutelles professionnelles (OCTP)
au F'janvier 2013

— Cellule constitution et réforme de la péréquatidnde la répartition des taches entre la
Confédération et les cantons (RPT)

— Archives cantonales vaudoises (ACV)
— Unité logement (UL)

— Ministére public central (MPc)

Pour le Département de l'intérieur, 'année 20E2éamarquée par de nombreux changements :
— Une nouvelle cheffe de département dgahvier

— Le transfert du Service de la population (SPOP)Dé&partement de I'économie et du sport
(DECS), et I'accueil du Service du développemerrittgial (SDT) et de I'Unité logement (UL)
en provenance du DECS lors du changement de l&gislér juillet 2012).

Par ailleurs, la sous-commission de gestion aeftéuvelée, Mme Christine Chevalley ayant succédé
a M. Philippe Reymond.

Secrétariat général (SG-DINT)

Le secrétariat général a une double mission. Lanigre est de venir en appui a la cheffe du
département et aux différents services du départeme constituant un Etat-major regroupant le
délégué a la communication, le responsable de tUrissources humaines (RH), le responsable de
I'Unité financiere et I'adjointe juriste. La secandhission est de coordonner et de soutenir legaunit
qui lui sont rattachées, I'Office du tuteur géng@I'G), les Archives cantonales vaudoises (ACV),
'Unité logement (UL) et la Cellule constitution eiforme de la péréquation et de la répartition des
taches entre Confédération et cantons.

En 2012, le secrétariat général a vu beaucoup dations avec les départs de la secrétaire gérduale
DECS, de son adjoint, nommé chef du SPOP et dwmsaple de I'Unité RH. La nouvelle équipe a
été associée au programme de |égislature et #daiod sur la politique du logement, afin de pnépa
la restructuration des services concerneés.
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Cellule constitution et réforme de la péréquation £ de la répartition des taches entre la
Confédération et les cantons (RPT)

Aprés I'adoption de la nouvelle Iégislation décatilde la Constitution de 2003 et ses conséquences
en termes de découpage territorial, la celluleéachtrgée d’'une nouvelle mission des 2008, le suivi
des dossiers de la Plate-forme canton — communes.

Dans les dossiers actuellement en cours de discussitre les partenaires, celui de l'accueil
parascolaire est particulierement sensible. Lastra avaient été suspendus a fin 2011 dans l'attent
du traitement de la motion de la députée Nuria i@osur le financement de I'accueil de jour, motion
prise en considération par le Grand Conseil, eandént le rapport du Conseil d’Etat sur I'évaluatio
de la mise en ceuvre de la loi sur I'accueil de g enfants (LAJE).

Un autre dossier en cours est celui la questiotadeprise par le canton des routes en traversée de
localité (motion André Marendaz). Les travaux aBtguspendus en attendant des éclaircissements sur
les aspects techniques et sont repris dans le alenégociations globales sur les relations
financiéres entre canton et communes.

Archives cantonales vaudoises (ACV)

Aprés I'adoption de la premiere loi vaudoise sardhivage (LArch) et de son reglement d’application
(RLArch) (entrés en vigueur le*Jjanvier 2012), les ACV ont poursuivi leurs missiopremiéres
(accueil des archives, classement, préservationseceation, restauration, conseil aux détenteurs
d’archives, consultation et utilisation des arcB)veElles ont obtenu a fin 2012 un crédit
d’'investissement de CHF 1'630'000.— pour financé&xécution de travaux urgents de
dématérialisation et de sécurisation de documesitsriues menacés.

Remarque
La réception des archives privées pose des qusstinrtermes de choix, de classement, de partage

Y

des colts, pour tenir compte des budgets et demcespdisponibles a moyen terme (812 metres
linéaires au total entrés en 2012 !).

Cet aspect de conservation du patrimoine ne dsitpaher les enjeux de I'application de la nouvelle
loi. En effet, les enjeux de I'archivage ne saurbge cantonner a un regard rétrospectif mais etig
a repenser le présent et I'avenir. Tous les sesvilee I'Etat sont concernés et doivent trancher des
guestions telles que : quel statut de la messagkritronique ? quels processus pour authentifier u
décision ? quel lien avec les administrations comates ? quel partage entre les archivages
disponibles aupres du public (et sous quelle forehégs documents internes a I'administration ? etc

Les questions sont nombreuses, mais la princistleedle de la gouvernance de I'information quit doi
étre précisée dans le cadre du programme de lggislaorsque celui-ci propose d'« améliorer
I'efficience des prestations grace a des procesmtinistratifs simplifiés et des services
informatiques adaptés, performants et sOrs » (raeSur), I'Etat doit réfléchir a une hiérarchisation
des données, a leur indexation afin de rendreldigb utilisable la myriade des documents qui sont
émis par I'administration et ses partenaires. Laen@n ceuvre de ce chantier transversal a tous les
services de I'Etat nécessite un mandat et un lesfdeque le politique puisse primer sur le techeig

la réflexion sur la gouvernance de l'informationgagirait attendre.

Remarque

La sous-commission attire l'attention sur cette @lision mise en lumiere par les politiques
d’archivage et sera attentive a suivre I'évolutita ce dossier.
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Office du tuteur général (OTG)

L'année 2012 a vu I'entrée en vigueur de l'arti@fa de la loi d’'introduction dans le Canton de Vaud
du Code civil suisse (LVCC) définissant des nouxeattéres de répartition des mandats de
protection entre les curateurs/tuteurs privésetigateurs/tuteurs professionnels. Cela a eu gfetr
une augmentation importante des mandats confié®ffice du tuteur général (transferts de cas
« lourds » des privés a I'OTG, augmentation deatitns d’adultes en grandes difficultés sociales et
psychiques) qui a traité plus de 2’000 mandatsoauscde I'année.

L'OTG a préparé sa mutation en Office des curatedle tutelles professionnelles (OCTP) pour le
1% janvier 2013 afin de permettre la mise en appbcatlu nouveau droit de la protection de I'adulte
et de I'enfant (formation des collaborateurs, déén de nouvelles procédures, développement du
logiciel de traitement des dossiers), avec unexigfh sur la régionalisation de ['office.

Le Bureau d’aide aux curateurs et tuteurs privésQBorganise des formations, offre des conseils et
en 2012 a édité un manuel & I'attention des mairdatarives.

La collaboration avec les justices de paix est gdefment bonne, méme s’il y a parfois des
divergences quant a la définition des cas considezéme « lourds ».

Le logiciel de traitement des dossiers (TUTELEG)ctionne comme systeme d’'information mais doit
étre modifié au 1 janvier 2013 pour la gestion comptable des dossietividuels, afin d'éviter de
recourir a un pot commun financé par les autredlpaget de veiller a ce qu’aucun compte individuel
ne soit déficitaire.

Unité logement (UL)

Détachée du Service de I'économie, du logementuetodrisme (SELT) I'Unité logement a été
attribuée au début de la législature au Secrétgéatral du DINT. Cette unité est appelée a étre
renforcée pour répondre au défi de la pénurie denents et des difficultés d’accés a des logements
a loyers raisonnables. La question du logement'wst des priorités du programme de législature
2012 —2017.

Une premiere visite a permis de se rendre compederses missions de I'unité : définition d’'une

politique du logement, coordination avec les pmgliets d’aménagement du territoire, soutien aux
réalisations de logements a loyers modérés, gestiorparc de logements subventionnés, aides
individuelles, aides a la pierre, soutien a la tmision de logements protégés, contrble sur
l'aliénation de logements loués, sur les changesnéiatffectation, interventions dans le domaine du
droit du bail. Ces différentes missions ont étéigéas en 2012 avec un effectif de 8,8 ETP.

Une attention particuliére a été portée sur laigestle la Société vaudoise pour la création de
logements a loyers modérés (SVLM). Créée en 1981e société a pour but I'acquisition de terrains
devant servir a la création d'infrastructures d'tdification de logements essentiellement a loyers
modérés. L'actionnariat est en main de I'Etat (58¥%de la Banque cantonale vaudoise (BCV) (45%).
L’Etat alloue une subvention annuelle de fonctioneet de CHF 250'000.— qui a été portée a
CHF 350'000.— dans le budget 2013.

Le but de la SVLM est de mettre a disposition dasains et des logements, mais elle est restée
propriétaire de 19 logements sur le site de Prédiiom a Crissier, ce qui peut étre interprété comme
contraire aux intentions du législateur. En effetticle 16 de la loi sur le logement (LL) assigae
cette institution la mission de « céder ces tesr@girdes communes, sociétés ou fondations sans but
lucratif, sociétés anonymes a actions exclusivementinatives, ou particuliers, essentiellement pour
la réalisation de logements a loyers modérés [tdut en lui laissant la possibilité de « gérer les
immeubles qui n‘ont pu étre cédés ». La questibaless de savoir s'il n’a pas été possible de céde
les immeubles ou s'il 'y a pas eu la volonté ddaliee. Cette question doit étre réévaluée par le
Conseil d’'administration avec les indications diviee de tutelle.
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Par ailleurs, la sous-commission constate uneinertanfusion entre les roles d’administrationest |
taches opérationnelles du président de la socéj que la nécessité d'établir un reglement de
fonctionnement du Conseil d’administration ; quidgtermine les compétences, les procédures et les
honoraires. Il importe également de clarifier lescgdures d’acquisition et de mise a disposition de
terrains et immeubles, ainsi que de réviser lesxcipés comptables en mettant & jour les disposition
de la loi sur les subventions (LSubv) qui s’apptiqua la SVLM.

1 observation
Contréle de la Société vaudoise pour la créationlaigements a loyers modérés (SVLM) par le
service de tutelle

La Commission de gestion constate la nécessitdatifier la mission et les pratiques de la Société
vaudoise pour la création de logements a loyerséréxj soumise a la loi sur le logement (LL) et & la
loi sur les subventions (LSubv).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granzhs§gil sur les mesures gu'’il entend prendre
pour garantir une gouvernance et des procédurelad®vVLM conformes a la mission qui lui est
assignée et aux lois en vigueur.

Ministere public central (MPc)

La Commission de gestion examine le Ministere pubdintral sous I'angle de ses rapports avec les
services transversaux de I'administration cantonb& batiment de Longemalle a nécessité des
adaptations et des réglages, notamment en matecigatlilation d’air, de température et d’acoustique
en vue d’obtenir des conditions de travail plusséaisantes. Le Ministére public a également souffe
des lenteurs et des lourdeurs des procédures djemgnt du personnel.

Un premier bilan de la nouvelle procédure (avecalescats de la premiére heure) fait apparaitre des
progres en termes de rapidité mais des codts fué< Toutefois, il faut encore attendre un exerci
pour établir un bilan plus précis.

En ce qui concerne les effectifs, le Conseil d’Etépondant & une interpellation du député Nicolas
Mattenberger, estime « qu'il ne peut pas tirer danbtant soit peu fiable de I'activité du Minister
public et établir ainsi si les effectifs de cesnilers sont ou non insuffisants. Ce n’est qu’apmas u
période d’adaptation suffisamment longue, d’au mdirans, que I'on pourra vérifier si les ressources
supplémentaires allouées dans le cadre du progra@odex 2010 sont a méme de permettre aux
procureurs d’assumer leurs nouvelles taches. »

La question des effectifs touche I'ensemble deHhaire pénale (du Ministere public au domaine
pénitentiaire en passant par le judiciaire aing lgupolice) et devra étre évaluée et tranchéesaila
des assises de la chaine pénale qui, par aillewrsmt trouver une solution pour les détentionggpr
arrestation. En effet, les décisions que doit prerid Ministere public ont des conséquences sur
I'ensemble du dispositif.

Service juridique et législatif (SJL)

Le Service juridique et Iégislatif est divisé emsexteurs. Le premier, juridique, a un réle transaler
avec plusieurs missions : il est sollicité pour memdes avis de droit sur des rédactions de lois et
autres questions se posant aux divers serviceke ;| il édite le recueil systématique et le reitu
annuel des lois vaudoises ; il assure le secrétdeida Chambre vaudoise des notaires ; instrait le
recours pour le Conseil d’Etat et, dans certairss paur les départements et les assiste dans la
préparation des déterminations a la Cour consiitoglle.

Apres les gros chantiers liés aux différents valet€odex, le SJL a pu se concentrer sur ses missio
premiéres et, suite a diverses interventions paheaires en lien avec la haute surveillance du
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Tribunal cantonal, a entamé une réflexion sur lasstjons posées comme la révision du mode
d’élection et de réélection des juges cantonausppirtunité d'un Conseil supérieur de la
magistrature, la haute surveillance sur le Minesgublic central. Un rapport intermédiaire estratte

en 2013.

Le second secteur du service consiste en l'assistpiciaire, entre autres, dans l'application de
I'aide aux victimes d’infraction et le recouvreméselon la loi sur I'aide aux victimes d’infractign
LAVI) dans le traitement des notes de frais pénatds recouvrement des créances. La progression de
'automatisation des opérations et I'introductiom ld gestion électronique des données induisent un
meilleur taux de recouvrement (environ 40%). Leta@ca encaissé environ CHF 16 millions pour
'assistance judiciaire et les frais pénaux. Lat&@ystisation du recouvrement des créances
compensatrices et des indemnités LAVI est en cours.

Service des communes et des relations institutionltes (SeCRI)

Apres les difficultés de dépouillement du scrutas @lections fédérales en 2011, le secteur dets droi
politiques a géré sans heurt les élections cardgerdd printemps 2012 avec la correction des défauts
du logiciel Votelec. Le secteur a préparé la réwisde la loi sur I'exercice des droits politiques
(LEDP).

Le secteur juridique et affaires communales a peéfarévision de la loi sur les communes (LC) et
les directives pour I'adaptation des réglementsmamaux. Il a mis a jour les formules de sentences
municipales conformément aux directives applicab&dsn la nouvelle procédure pénale unifiée.

Le travail d’appui aux fusions de communes se pourAu 1° janvier 2012, 4 nouvelles communes
ont fusionné : Oron (10 communes), Champvent (3ncones), Servion (2 communes), Donneloye
(2 communes) portant le nombre de communes vagldse&39 a 326. En cours d’année, les corps
électoraux ont accepté la nouvelle commune de Mair& (9 communes du plateau du Jorat).

Autorité de surveillance des finances communal&s$-{@o)

L’Autorité de surveillance des finances communadesplus de ses missions pérennes, a travaillé a la
mise en ceuvre de la nouvelle péréquation intercaratauet préparé le projet de réforme du plan
comptable des communes (MCH2 — communes VD).

Eglises et communautés religieuses

Il est & noter que I'observation proposée dangéeduent rapport de la Commission de gestion est
toujours d’actualité Le retard pris dans I'élaboration du réglemerspglication de la loi sur la
reconnaissance des communautés religieuses a dsggoences pour les communautés ayant
entrepris des démarches en vue de leur reconnagssan

Remarque

Méme si le Grand Conseil a admis la réponse du €ibmBEtat, la commission s’étonne que ce
réglement n’ait pas encore été adopté et que lesaddes soient toujours bloquées par cette lacune.
Elle souhaite que la décision soit prise rapidemafit que la procédure de reconnaissance des
communautés religieuses puisse enfin s’engager.

Cathédrale

La cathédrale a vu la nomination d’'une nouvellendante qui gére I'occupation de ce haut lieu. La
cathédrale est le monument le plus fréquenté duocaavec plus de 400'000 visiteurs par an.
L'accueil a été repris par Lausanne Tourisme ag@gtsucturation.

® 1" observation au DINT ; « Reconnaissance des commémaeligieuses », p. 62 du rapport de gestior 201
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Suite aux décisions budgétaires du Grand Conegirdjet de remplacement des chaises centenaires a
été suspendu, ce qui a pour conséquence de lohguess de manipulation.

La sous-commission a été informée de I'organigrandmeda gestion de la cathédrale : I'intendante
(poste a 100% rattaché au SeCRI) collabore aveoncierge engagé a 85% par une entreprise privée
mandatée par le Service immeubles, patrimoine gistique (SIPAL). Méme si la collaboration
fonctionne, cette répartition des taches n’est gatimale, en particulier par le rattachement a 2
départements, respectivement services différemtst (tln sous-traite) et par le fait que I'intentan
n'a pas de remplacant en cas d’absence.

2° observation
Intendance de la cathédrale

La Commission de gestion a pris connaissance agdiigramme de I'intendance de la cathédrale
révélant d’'une part des collaborateurs dépendantdideix départements différents, & savoir le
Département de l'intérieur (DINT) et le Départemeads finances et des relations extérieures

(DFIRE), et d’autre part mettant en lumiére I'abserde suppléance de I'intendante.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur son analyse de la situation ainsi que
sur les mesures qu'il juge nécessaires de prendre.

Préfectures

Si les préfets dépendent directement du Conseiltat’'Eles préfectures sont rattachées
administrativement au SeCRI qui en geére le perdoiweecorps préfectoral, composé de 14 préfets
pour 13 ETP, a été réorganisé selon le principa ghéfet par district (sauf Lausanne et Jura — Nord

vaudois qui en ont 2). Deux postes a mi-temps stribués aux districts de Nyon et de
Riviera — Pays-d’Enhaut.

Une visite a la préfecture de Morges (qui pass€@IB de deux postes a un seul) a montré les
difficultés de cette réduction pour un district aqu@ compte pas moins de 62 communes (plus les
associations de communes, ce qui signifie par ebeeBipassermentations).

Une solution consiste a engager un personnel pladifi¢, dans la mesure ou les négociations
relatives aux classifications dans la grille DeSBfgsrem ne se heurtent pas a la rigidité du systeane.

PR

sous-commission sera particulierement attentivévalution de la situation.

Avec les petits effectifs des préfectures, la gesserait plus aisée s'il y avait plus de souplesae
remplacer les personnes en maladie de longue durée congé maternite.

A c6té de leur mandat dans les procédures de bdayea (pour lesquelles les préfets ont suivi des

cours de formation a la médiation) et de leur gestles délits de base (ou ils peuvent maintenant
recourir a un module informatique pour le traitetr@momatique des dénonciations « radar »), il faut
trouver du temps pour leurs taches de représentat® conciliation, de prévention, de surveillance

des communes, etc.

Service du développement territorial (SDT)

Transféré du Département de I'économie et du RIECS) en cours d’année, le SDT a fait I'objet
d’'un rapport de la Cour des comptes, dont les recamadations ont été avalisées par le DINT et qui
exigent des changements de culture et de procédiureservice. Par conséquent, plutét que des
commentaires forcément superficiels apres les gmsntiontacts qu’elle a pris, la sous-commission a
choisi d’attendre le prochain rapport de gestioar@pporter des éclairages plus pertinents.

Lors du précédent rapport de gestion, il avaigéigstion d’'un rapport de I'Unité de conseil et ghap
en management et organisation (UCA). Apres vétiica il apparait que ce rapport n'a jamais
existé... ce qui ne signifie nullement que tout vaurpée mieux. Le nombre d'interventions
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parlementaires et le rapport de la Cour des congrtesdnt la preuve. Cependant, il faut trier pdesi
nombreuses critiques, car certaines ne sont pafiges : par exemple, les lenteurs relevées ar le
communes ont souvent des causes imputables aessaliies derniéres et a leurs mandataires qu’'au
SDT.

En tout état de cause, I'heure est a la réformsedvice afin de repenser ses procédures, d'améliore
ses prestations et, par voie de conséquence, dgethson image, tout en sachant que le SDT a aussi
la mission de faire respecter les lois, ce quiengat plaire a tout le monde.

Service pénitentiaire (SPEN)

Surpopulation carcérale

L’ensemble des cantons liés par le Concordat swec€ution des peines privatives de liberté et des
mesures concernant les adultes et les jeunes adidtes les cantons latins (Concordat latin sur la
détention pénale des adultes) est concerné parpamulation carcérale. Cette situation dure depuis
des années avec un court répit suite a l'introdactle la nouvelle procédure pénale. Toutefois, les
incarcérations ont repris de plus belle. Le prolelesst de s’étre habitué a cette situation et dere f
avec » en attendant que de nouvelles places smié@dés ou que d’autres manieres de surveiller et
punir soient pensées et appliquées.

Les faits sont connus : des taux d’occupation jigsid0% dans les prisons congues pour la détention
avant jugement (établissements de La Croisée BothiMermet) ; la cohabitation dans ces prisons de
détenus avant et aprés jugement (suite au manqueades dans les établissements congus pour
'exécution des peines) ; la détention de plus 8ehdures dans les zones carcérales gérées par les
polices cantonale et municipale a Lausanne ; laltitdtion entre détenus condamnés a des peines et
détenus astreints a des mesures de privation etédib

Les conséquences se ressentent sur I'ensembleEN. 8B condition des détenus ne correspond pas
aux normes nationales et internationales, la ctdi@dm de 2 & 3 prisonniers dans une cellule congue
pour une personne engendre des tensions, l'actggpmenade, aux douches, aux ateliers, a la
formation et aux sports n'est pas suffisant, leoves aux médicaments augmente, la surveillance
quotidienne devient de plus en plus astreignante lps agents de détention.

Ces constats reviennent année apres année, aarssidnis le rapport de gestion du Conseil d’Etat que
dans celui de la Commission de gestion. Cependiemtsolutions ne sauraient s’improviser, elles
demandent de la réflexion, du temps et des moyamsegsources humaines et en infrastructures). S'il
faut saluer plusieurs projets en cours de réatisail faut néanmoins gérer la situation en attehda
'avenement d’'autres solutions. Malgré la tensiln,systeme «tient la route » et il faut rendre
hommage a I'engagement quotidien de toutes leopees qui, a tous les niveaux et dans toutes les
fonctions, ceuvrent dans ce secteur exposeé.

En 2012, le service a géré 252'116 journées dentiltte(en augmentation de 16,7% par rapport a
2011).

Infrastructures
Apres des années d'études et de projets, le SPEMtEES dans une phase de réalisation.

Ouvert en 2012, I'Etablissement du Simplon a Lansagccueille des personnes exécutant leur peine
sous forme de semi-détention et de travail extetheemplace I'établissement obsoléte des
Escaliers-du-Marché a Lausanne et celui du Tuligidforges. Sa localisation pres de la gare et son
ouverture 24 heures sur 24 offre de meilleures ipitisss de réinsertion. La gestion de cet
établissement dépend de la direction du Bois-Merinelt que mentionné dans le rapport général en
page 22, la Commission de gestion a visité I'Etalglinent du Simplon lors de sa journée d’étude.
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Dans les établissements de détention avant jugetaemritorganisation des locaux et des changements
d’'affectation ont permis de mettre a dispositiorp&tes supplémentaires.

Pour parer au plus presseé, il a fallu recourirudilisation de zones carcérales non prévues poer un
détention prolongée aprées arrestation.

La construction de I'Etablissement de détentionrpmineurs « Aux Léchaires » a Palézieux se
poursuit en vue d’'une ouverture en 2014.

Votée par le Grand Consell, I'extension de la CedB0 places supplémentaires d’exécution de peine
en milieu fermé) a débuté et devrait étre achenéz0é4.

Dans l'urgence, I'agrandissement de Prison de L@is€e (81 places supplémentaires de détention
avant jugement) doit étre réalisé au printemps 2013

Dans le projet d’Etablissement de réhabilitatiooussé pour adultes, a Cery, une vingtaine de place
sont prévues pour les personnes privées de lipartdes mesures d’internement.

D’autres projets sont en attente comme I'extensies Etablissements de la Plaine de I'Orbe (EPO),
afin de prendre en compte la forte augmentatiomueEsires d’'internement et une prise en charge plus
adéquate des détenus souffrant de troubles pskiighied, la future ouverture du projet Curabilis a
Genéve n'offrant que peu de places pour les détemmdamnés dans le Canton de Vaud.

Tous ces projets demandent évidemment des moyeascfers conséquents et lourds pour le seul
canton. Dans la mesure ou il existe des subsidés Genfédération, il serait important d'utilisesl
procédures idoines afin de pouvoir en bénéficier.

3° observation
Subsides fédéraux pour les infrastructures pénitaires

Le colt des infrastructures pénitentiaires a réalisst énorme.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granon€kil sur les possibilités d’obtenir des
subventions de la Confédération pour la construrcttnfrastructures pénitentiaires.

Ressources humaines

Les directions d'établissement sont en mutatio@midsion du directeur de la Prison de La Croisée,
démission annoncée du directeur de la Prison deilgre, prochaine retraite du directeur des EPO,
engagement du directeur des Léchaires. Plusiegtegpont ainsi été mis ou seront mis au concours.
Ce profond renouvellement s’accompagne d’une reitiéin des taches entre I'Etat-major du SPEN

qui doit maintenir une unité de doctrine et de prwes, et les directeurs qui doivent tenir corlgte

la spécificité de leur établissement.

L'importance des cadres intermédiaires a été soédicavec la mise en place de formations continues
et le souhait d’'une véritable politique de plansdeiere.

Cependant, le plus gros défi est de trouver a dmunmhe (avec I'ouverture des établissements en
chantier et le remplacement des personnes attdiaga de la retraite) de nouveaux collaborateurs
agents de détention et chefs d’atelier en prentigne, mais aussi des gestionnaires de dossiess, de
criminologues, juristes ou comptables.

Le service travaille sur un nouveau concept deuteoment mais I'actuelle classification salariale
décourage de nombreux candidats motivés par urendgimandant de I'expérience, des compétences
humaines ainsi qu’'une bonne résistance. Les exm&se antérieures sont mal reconnues. Les
premieres années d’engagement (avant I'obtentidorelet fédéral) sont peu rétribuées et les cantons
voisins offrent des conditions d’engagement plusfables.
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4° observation
Recrutement du personnel pénitentiaire

Il est difficile de recruter du personnel pénitaire du fait, entre autres, de conditions salarsale
inadaptées au vu de I'engagement et des respoiigahiikigés.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
pour faciliter le recrutement du personnel péniiging.

Evénements

L'année 2012 a vu plusieurs évenements graves ayacassité des interventions de crise, une
évaluation des risques et la prise de mesuresatimgs : immolation par le feu d’'une personne,
suicide d'un détenu, refus de rentrer de promemadetervention avec la collaboration de la Police
cantonale, 2 évasions de la Prison de La Croisées, compter les incivilités et les agressions enver
les collaborateurs, les tentatives de suicide mméés, les automutilations. Ces multiples incidents

les symptémes de la difficulté quotidienne d’asslagrise en charge des détenus.

Etablissements de la Plaine de I'Orbe (EPO)

Avec la confirmation du directeur ad intérim, leB@& ont retrouvé une stabilité, malgré les diffiéslt

a gérer la cohabitation des différents régimes @éeerdion tant au Pénitencier (secteur de
responsabilisation, arréts disciplinaires, isolemesilulaire a titre de sdreté, secteur « arrivgnt
secteur « évaluation », unité psychiatrique) qa’&blonie (régime ouvert et régime sécurisé, ceurte
et longues peines), en attendant l'agrandissemeniadColonie pour 2014 et I'extension du
Pénitencier.

Vu I'extension des EPO, il est prévu d’engager enxieme adjoint.

La division d'attente (DA) a été transformée afiasgurer une plus grande sécurité et de meilleures
conditions pour les détenus devant y étre placés.

La brigade d'intervention pénitentiaire, mise suedpa la suite de décés de M. Vogt, doit étre

réévaluée car elle demande beaucoup d'énergie eétrdes. Surtout, elle attribue aux agents de

détention 2 roles difficilement compatibles : cetlé 'accompagnement quotidien des détenus, et
celui d’'interventions musclées. Pour 8 a 10 intetiems par année, dont plusieurs sont programmeées
(transferts), le retour du Détachement action et dissuasion de la Police cantonale (DARD)

pourrait étre envisage.

A la fin de la Iégislature 2007 — 2012, les EPO regu la visite de I'ensemble de la Commission de
gestion, ce qui confirme I'importance des visitesdgputés dans les établissements pénitentiaites po
les sensibiliser aux conditions particulieres deu@vers clos.

Prison de La Croisée

La prison, concue comme maison d’arréts préventitgs qui doit accueillir une forte proportion de
détenus aprés jugement, a vécu une année mouvemBeiéx évasions ont fait apparaitre de graves
lacunes au niveau de la sécurité et de I'orgaoisatin agent de détention a été licencié. Le diect

a donné sa démission et a été remplacé ad intéinfepdirecteur de la Prison du Bois-Mermet, qui
assure la direction des 2 établissements. Lesboolideurs ont été ébranlés par ces évenements.
L’organisation hiérarchique au sein de I'établiseatrest a revoir, le réle de chacun doit étre détin

la confiance est a restaurer.

Certaines lacunes peuvent étre attribuées a lsteétie I'ancien batiment des Prés-Neufs transformé
en prison et aux « économies » réalisées lors deratruction et de I'agrandissement des nouveaux
batiments. Ces remarques restent d’actualité auembou est construite dans l'urgence une extension
de La Croisée. Des travaux ont été effectués pouédier aux défauts les plus criants.
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Les lacunes dans la conception des batiments athlmstiers et projets en cours font apparaitre la
difficulté de trouver des architectes spécialississde domaine des prisons, dont la logique doit ét
inversée : il ne s’agit pas d’empécher d’entrerisrda sortir !

En décembre, La Croisée détenait plus d’'un tierelsonnes apres jugement, population pour
laquelle I'établissement n'est pas concu.

Avec I'extension de La Croisée, un poste de dioect été mis au concours et sera complété par un
adjoint.

Prison du Bois-Mermet

Actuellement, la prison centenaire accueille 17tmés pour 100 places homologuées et seule une
prise en charge compétente peut assurer la vietd&ablissement. Le refus de rentrer de promenade
le 28 septembre 2012 a, une fois de plus, mis emiéhe la problématique d’'un établissement
surchargé et désuet. Cependant, la situation matésée rapidement et dans le calme.

La question du remplacement de ce bel exemple gmliique pénitentiaire des années 1900 ne
saurait étre repoussée aux calendes grecques.

Les 3 et 4 juillet 2012, la Commission nationalepdévention de la torture (CNPT) a visité la Prison
du Bois-Mermet. Le résumeé du rapport qu’elle alétst cité ci-dessous :

« La commission a qualifié les conditions matéelt'intolérables et a demandé aux autorités de
rapidement prendre des mesures en vue d’'une eotedss infrastructures pénitentiaires vaudoises.
Néanmoins, elle a salué les efforts continus ddirection et du personnel ainsi que l'offre d’'un
programme d’activités novateur et diversifié. Eldinalement recommandé a I'établissement de se
doter de directives claires en matiére de sécigiitorcée.

« La Prison du Bois-Mermet est un établissementstétqui n'a pas été congu pour accueillir le
double des effectifs. De l'avis de la commissi@ptatique actuelle qui consiste a placer 2 détenus
dans une cellule individuelle dont la taille esduiée n’est pas acceptable et contrevient aux nerme
fédérales en la matiére. Selon les informationsltées par la commission, il arriverait méme que de
détenus soient amenés a dormir sur un matelaslalaspromiscuité qui en découle conduit a des
tensions importantes entre détenus, difficileménalles pour le personnel.

« La commission a dés lors recommandé aux autalégsendre des mesures urgentes pour remédier
a cette situation. Dans ce sens, elle ne peut gleerslintention du Conseil d’Etat de mener
prochainement une étude visant a I'assainissenude &u remplacement du batiment. Néanmoins, de
I'avis de la commission d’autres mesures s'impasemfin d’augmenter le nombre de places dans les
établissements pénitentiaires vaudois.

« Bien que I'établissement dispose d’'une offre tidginale et diversifiée d’activités récréativéss,
commission a constaté que des détenus passaidbispmsqu’a 27 heures d'affilée en cellule.
Compte tenu des conditions de détention partierdient difficiles et dans le but de soulager les
tensions, elle a notamment recommandé d’augmeaiturée quotidienne de la promenade et I'acces
aux activités récréatives, en particulier durastieek-ends. Dans ce sens, elle prend note avest reg
de la position du Conseil d’Etat qui consiste apae suivre cette recommandation pour des motifs
d’ordre sécuritaires.

« La commission a par ailleurs constaté que lemégie sécurité renforcée ne faisait pas I'objet de
directives claires. En particulier, elle a déplorée tout placement en sécurité renforcée ne seit pa
formellement notifié aux détenus et que l'inscoptidans un registre fasse défaut. La commission
prend note avec satisfaction que sa recommandatant a établir des directives claires en la matié

a été élaborée entre temps. »

Prison de La Tuiliere

Homologuée pour 82 places (dont 54 pour des femr@ePByison de La Tuiliere est moins surchargée
gue les autres et bénéficie d’une taille plus haeaPour décharger les autres établissements td’arré
avant jugement, 14 places ont été attribuées miogiment a des hommes.

La direction a relevé des difficultés de collabmmaivec le SIPAL.
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Piquets de direction

Soulevée par le rapport de la Commission de geptiom I'année 2010 |a question des directeurs de
piquet n’a toujours pas trouvé de solution satsfiaie. En effet, il est difficile d’intervenir dans
établissement lorsque il n'y a pas de contact régalec les personnes et les lieux. La perspedgve
'engagement de nouveaux directeurs et adjointgeegue le systeme mis en place soit opérationnel,
afin de gérer de maniére responsable les crisetapeta nuit et le week-end. Le Grand Conseil avait
admis la réponse du Conseil d’Etat & I'observatieda COGES, mais aucun changement n’a été mis
en ceuvre depuis. En conséquence, la Commissioastiery réitere I'observation faite il y a 2 ans.

5° observation
Directeurs de piquet

Le Grand Conseil a accepté une réponse du Condgtiatda une observation de la Commission de
gestion pour 'année 2010 qui concernait le systéimesuppléance des directeurs de prison. Or, les
mesures annoncées n’'ont pas été mises en ceuvre.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gr&whseil sur les mesures qu'il entend prendre
pour réformer le dispositif de suppléance en cabskénce des directeurs ainsi que les délais de
mise en ceuvre relatifs aux dispositions envisagées.

Office d’exécution des peines (OEP)

Les missions de 'OEP sont mal connues. Il estaiesgble de la mise en ceuvre des condamnations
pénales rendues dans le Canton de Vaud (quel @ue Beu de détention), ce qui signifie pour 2012

— 11'921 inscriptions au casier judiciaire ;

— 1'137 peines privatives de liberté ;

— 163 peines de travail d’intérét général ;

— 746 décisions d’'octroi ou de refus de sortie ;

— 339 convocations en détention ;

— B'435 dossiers remis aux juristes pour orientation

— 252 participations a des réseaux pour évaluetdatsin d’'un détenu ;

— des conversions d'amendes pour CHF 4'440'417.—08% Jours de détention subis (en attendant
un programme informatique de recouvrement perfotinan

Il décide de I'exécution des peines en milieu fe(ay@probation des plans d’exécution des sanctions)
et en milieu ouvert (travail d'intérét général, &sr domiciliaires), de I'exécution des mesures

(traitement ambulatoire, traitement thérapeutiqu&itutionnel, internement) et de I'exécution des

peines prononcées avec sursis.

L'OEP est un carrefour entre l'ordre judiciaires l€tablissements pénitentiaires, la police, les
instances médicales et paramédicales, les serdieeprobation, les institutions de traitement et
d’hébergement et les organismes évaluant la dasigiedes condamnés ou internés.

Parmi les problemes soulevés par I'OEP, il faugwet la disparité entre les pratiques cantonales de
libération conditionnelle (60% de refus dans le tdande Vaud), le manque de locaux d’audition
sécurisés a Venoge-Parc, la surcharge de travaidda surpopulation carcérale et au suivi pargcul
des mesures thérapeutiques, le traitement « pagles dossiers ainsi que les carences informatiques
dans toute la chaine pénale, et la classificatgsnggstionnaires de dossiers.

® 4° observation au DINT : « Directeurs de piquet >65du rapport de gestion 2010.
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Visiteurs de prison

La Commission des visiteurs du Grand Conseil (CPY&E@té constituée en début de la Iégislature
pour prendre le relais du Comité des visiteurs riop. Apres un temps de rodage, les réles ont été
répartis ; la CPVGC est concernée par la situadies détenus, tandis que la Commission de gestion
s'attache a I'organisation, aux infrastructuresugt missions du SPEN. Les calendriers respectifs de
visites sont échangés et la CPVGC transmet a laESD@es informations concernant des problemes
d'infrastructures et de prise en charge (accésléphone, état des douches, gestion des colimy@bse
d’'un toit dans une cour de promenade, surchargésgaux €lectriques, par exemple).

Service de médecine et psychiatrie pénitentiaikéRS)

Cette année, il n’a pas été pris contact avec |@BMnais la sous-commission en charge du DINT a
pu constater sur le terrain une amélioration dprise en charge sanitaire (horaires de permanence
étendus, meilleure collaboration entre soignanpeegonnel pénitentiaire).

Gestion du service

Le nombre de questions soulevées pourrait fairérecrgue le SPEN est au bord de la rupture.
Pourtant, il faut relever que malgré les probléneesontrés, malgré les carences relevées, laidinect
du SPEN tient le cap, avec une vision et une ba@madyse de la situation (confortée par un audit
externe). Aprés des années durant lesquelles I& $REaissait naviguer en eaux calmes (et ou il a
accumulé les retards dans les projets et les aéialis), depuis 3 ans, il a réalisé la gravité ale |
situation et a pris des mesures importantes. Hjitsde lui accorder les moyens nécessaires pour
continuer une réforme en profondeur des institstigenitentiaires, et de lui souhaiter toute la
confiance nécessaire pour affronter les travawerthle qui lui sont imposés. De méme, il lui faut
pouvoir prendre le temps et le recul nécessail&&aboration du rapport sur la politique carcérale
annoncé pour janvier 2013 (Rapport intermédiaireCduaseil d’Etat au Grand Conseil sur le postulat
Anne Papilloud et consorts concernant la politiqaecérale pour le canton, 13 juin 2012). Autant de
travaux et de projets, dans l'attente égalementadsses de la chaine pénale annoncées pour juin
2013 et surtout des solutions qui pourront en éaterg

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagaawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératioagraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnuiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départemeriintérieur pour I'année 2012.
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DEPARTEMENT DE LA SANTE ET DE L’ACTION SOCIALE (DSA S)

Introduction

M. Jean-Luc Chollet, rapporteur: — La sous-commission chargée d'étudier la gestin
Département de la santé et de l'action sociale Spour I'exercice 2012 était composée de
MM. Eric Sonnay et Jean-Luc Chollet, rapporteur.

La sous-commission s’est entretenue avec le chelégartement et a visité les services et entités
suivants :

— Secrétariat général (SG-DSAS)

— Service des assurances sociales et de I'hébergéBraH)

— Service de prévoyance et d’aide sociales (SPAS)

— Service de la santé publique (SSP)

— Service des hospices cantonaux (CHUV et HC)

— Contréle cantonal des finances (CCF)

En plus de la visite des services, plusieurs \@siteterrain et de nombreux entretiens ont ététatie
en relation avec le SASH, respectivement le CHUV.

S’'agissant du premier exercice d'une nouvelle lagigse, les commissaires, dont un nouveau, ont
commenceé par une visite initiale de tous les sesvitans un but informatif. La sous-commission tient
a remercier I'ensemble de ses interlocuteurs demdifférents services pour la qualité de leur eitcu
et leur disponibilité.

Tour d’horizon avec le chef du département

La nouveauté pour cette Iégislature s’avere quehéd de département est également le président du
Gouvernement. Cela signifie qu'une partie de sésitls est dévolue a cette présidence et que de la
découle un travail d’organisation important.

Le chef de département a évoqué les grands doskieBBSAS qui I'ont occupé dans ce début de
|égislature :

— Les constructions hospitaliéres, notamment le bjmératoire principal du CHUV et I'Hbpital des
enfants, ainsi que la transformation du site dey@ent le projet initial de CHF 100 millions est
monté & CHF 125 millions, puis @ CHF 170 millio8sir ordre du chef du département, il a subi
une cure damaigrissement drastique qui l'a vu sededre a CHF 106 millions;
la sous-commission espéere que les services corscsanéont (pourront ?) s’y tenir ;

— La coordination du contrdle des institutions haagites (centres d’accueil temporaire, centres de
traitement et de réhabilitation, hospitalisatiorygbsatrique) a l'instar de ce qui se fait via la
Coordination interservices des visites en EMS (QW&} pour les EMS. Dés 2013, la CIVEMS et
I'Organe de contrble des établissements socio-d¢iflu¢@ CESE) seront regroupés pour former
une seule entité de surveillance des institutiamétaires et sociales : la Coordination interse&wic
de visites en établissements sociaux et sanitgi®4ESS) ;

— La préparation du Revenu déterminant unifié (RDU) ;
— L'Hopital Riviera-Chablais.

Il a encore été mentionné a la sous-commission lgavanir, le chef de département souhaite étoffer
le secrétariat général afin de renforcer le potitaine.
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Secrétariat général (SG-DSAS)

Le secrétariat général a vu son travail fortemegh@nter en raison de la fonction présidentielle du
chef du département. Il trie, répartit et coordomee 60 a 70 dossiers hebdomadaires. Avec la
Chancellerie, un rythme de fonctionnement a étévirgour la répartition des dossiers. Ces nouvelles
fonctions induisent 2 modifications importantes :

— Le chef de département signe un certain nombre abeindents au nom du Conseil d’Etat.
Le Secrétariat général est donc investi de respdiéa nouvelles ; son regard est plus large, plus
incisif.

— Des séances d’Etat-major présidentiel hebdomadaingissant les directions du SG-DSAS et de
la Chancellerie sont organisées avec le présidanCdnseil d’Etat. Au programme de ces
séances : préparer les séances du Conseil d'Etat; Igs sujets transversaux (a I'exemple de la
préparation puis de la mise en ceuvre du progranariégislature ou du budget, des questions de
communications, etc.) et déterminer la présencprdsident & diverses séances protocolaires ou
manifestations importantes.

Systemes informatiques

Les bases de données PROGRES (aide sociale vauddile: revenu d’insertion) et SESAM
(subsides au sens de la LVLAMal), utilisées entrges pour les mouvements financiers du Service
de protection de la jeunesse (SPJ), du Bureauadeiveement et d’avance sur pensions alimentaires
(BRAPA), du Service des assurances sociales et'tdbergement (SASH) et du Service de
prévoyance et d’aide sociales (SPAS) ont 15 angucdans cette discipline s’avere vieux et dai ét
remplacé.

Il faudra également veiller a soigner l'interfagdre le systeme général SAP (Systems, Applications
and Products for data processing) et les divensplications dans les services. Enfin, le transies
données, sans pertes, de I'ancien systeme dansuleeau sera délicat. La sous-commission sera
attentive a cette opération.

Simplification administrative de I’Administratiorctonale vaudoise (SimpA)

L'une des mesures liée a la démarche SimpA consista mise en réseaux des informations sociales,
sanitaires et administratives sous la forme d’unuaire informatisé a destination du public et des
administrations. C’est la réponse au postulat Latuk§ehrli. Paradoxalement, cette démarche de
simplification impose un trés gros travail de rei® pour concevoir I'annuaire de maniere pratigtie
économique, car il faut non seulement le créer mgalement le garder a jour en évitant toute
information erronée ou contradictoire provenantptiesieurs sources. La sous-commission sera la
aussi attentive a I'évolution du projet.

Contréle cantonal des finances (CCF)

Le Contr6le cantonal des finances est rattachéépartement présidentiel. Le chef du DSAS assure
donc la liaison administrative avec ledit serviear conséquent, il échoit a la sous-commission DSAS
d’exercer le contrdle du Grand Conseil sur le C@dquel contrble ne portera que sur le
fonctionnement au sens large et non sur le cha»edétés auditées et des conclusions des études qu
elles, relevent de I'indépendance de ce serviceften, seul parmi tous les services de I'Etat, (&C
est audité par un expert réviseur agréé désignéepaonseil d’Etat, qui délivre 2 attestationsnku
sur les comptes et le Systeme de contrble inted@d)( 'autre sur la gestion métier du service. De
plus, pour I'agrément ASR (Autorité fédérale deveillance en matiere de révision) du service, un
expert réviseur agréé audite selon la NAS 220yvaisée contrble qualité pour I'audit des comptes
annuels.

-78-



L'autonomie est donc totale et le CCF choisit Ihemt ses mandats de controle de ['utilisation
conforme a la loi de l'argent investi tant dans keyvices de I'Etat qu'auprés d’organismes
subventionnés.

Le mandat du CCF n’est pas d'ordre politique maigdiaire. La cheffe de service, et le service avec
elle, tient particuliérement a la confiance enigstitution que seule garantit une stricte neutali

Si le service découvre une irrégularité a caraqérel, il en avise aussitot le Conseil d’Etatl;la’
soupconne, il en discute avec le Service juridiefégislatif (SJL) et, suivant le constat, donogas
suite au Conseil d'Etat.

Les rapports du CCF ne sont pas publics ; seylsdident du Conseil d’Etat, le chef du département
concerné, les commissions de surveillance et lar @es comptes en sont nantis. La forme des
rapports a cependant évolué en placant la synthigtes conclusions au début du rapport. Vague
espoir que le lecteur pressé que nous sommes tdes degrés divers aura au moins saisi I'essentiel
s’il ne daigne pas pousser la lecture au-dela !

L’analyse risque concernant les participations 'Héat est menée en collaboration avec le Service
d’analyse et de gestion financieres (SAGEFI).

En 2012, le CFF a notamment produit 2 rapportdesquestion des exonérations fiscales temporaires.
Cette thématique est évoquée dans d'autres chelitrgorésent rapport de gestion (Département de
I'’économie et du sport ainsi que Département demfies et des relations extérieures).

Le Contrdle fédéral des finances (CDF) a effectag dontrdles dans différents cantons suite a la
Réforme de la péréquation financiére et de la téjpar des taches entre la Confédération et les
cantons (RPT). En conséquence, le programme dailtrdsr CCF et des services de I'Etat doit

comporter une disponibilité pour une mission impevenant de la Berne fédérale.

Locaux

Une visite des lieux a démontré que le rafraichieseg des bureaux et des couloirs était plus plaisan
mais pas fonctionnel pour le travail quotidien gagnt de I'obscurité des couloirs, que la facade,
lépreuse a souhait, pouvait laisser craindre. L&abibation avec les voisins du dessous,
respectivement les cadavres d’'animaux et ceux muipour mission de découvrir pourquoi ils ont

passé de vie a trépas, se passe a la satisfappaneate des uns et des autres.

Quelques fresques, aussi bucoliques que bien caesgrsans justifier d'une valeur nationale, se
chargent agréablement de rappeler au visiteur ddieex, comme a leurs occupants, la vocation
premiere de cette maison. Découvrant, dans le buted’adjoint de direction, la citation du vieux
Caton « Carthago delenda est » nous n'avons pursawalgré tous nos efforts, si était visée une
Carthage actuelle et, dans I'affirmative, lagu@lleinterrogation est donc appelée a demeurer !

Service des assurances sociales et de 'hébergem@&ASH)

Avec un budget annuel de CHF 1,5 milliard le Serndes assurances sociales et de 'hébergement est
le plus gros service de I'Etat en termes financi€@siF 400 millions pour les subsides a I'assurance
maladie et CHF 500 millions pour les prestationmpl@mentaires AVS-Al.

Le service est partagé sur 2 sites : le chemin dmé&k pour les subsides a I'assurance maladie et le
batiment administratif de la Pontaise (BAP) pou te reste.

Etablissements médico-sociaux (EMS)

L’age moyen d’entrée en EMS est de 85 ans. Cettge résulte de la généralisation des soins a
domicile ainsi que des unités d’accueil tempordWAT) qui retardent d’autant I'entrée en EMS.
En conséquence, ces personnes ont débuté leuiterétrgg a 20 ans et n'ont de loin pas toutes
un Z pilier complet ; il y a donc lieu de compléterfigancement de 75% des personnes en EMS via
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la facture sociale. L'Etat peut solliciter I'aide2 da famille pour autant que celle-ci dispose d'un
revenu imposable égal ou supérieur a CHF 120'000.—

Les EMS ne sont pas libres de facturer n'importel quolt de pension. L’Etat a une liste de
prestations réparties en secteurs dans lesqueiscadifiés le prix des prestations. L’'on arrive & u
colt moyen par jour standardisé qui incite leslifsdments a une gestion optimale. N'oublions pas
gu’un lit ’EMS, c’est CHF 300'000.— a la constiootet CHF 100'000.— par an pour I'exploitation.

Coordination interservices des visites en EMS (GINSE
Cette commission contrdle, avec le SSP, les camditile vie et d’hébergement en EMS.

Aujourd’hui, quelques institutions posent encore geoblémes relatifs aux mesures, notamment de
contention, de sous-dotation en personnel et dpecésdes critéres exigés. Quelques rares cas
concernent la direction, dépassée et pas a lauradgela tache. En de tels cas, la CIVEMS donne un
délai de 6 semaines pour déposer un plan d’acteton la gravité des cas, des mesures peuvent étre
trés rapidement exigées. Si aucune amélioratiorst nonstatée lors d’inspections surprises,
la direction est convoquée pour s’expliquer et,égélement, tout rentre dans I'ordre. Dans le cas
contraire, en « ultima ratio », une nouvelle endae entrevue, au bureau du chef de départensnt, e
agendée.

Fait positif : une dizaine de directeurs d'insiitas sont a disposition pour entourer I'un ou lfeude
leur collegue qui serait en difficulté.

Trois assistants sociaux sont en appui pour les EMS'ensemble du canton dont 20% des
pensionnaires sont seuls et donc ne peuvent cosyataucun soutien familial.

Maintien a domicile

Si le SSP s’occupe d’assurer une offre adéquatmaiere de soins, le SASH fournit les autres
prestations notamment financieres. En 2012, legeUhaccueil temporaires (UAT) sont devenues des
Centres d’accueil temporaire (CAT) mais toujourarpades courts séjours (maximum 30 jours par an).
Les soins prodigués visent a la réhabilitationadpdrsonne, comme pouvoir se laver et s’habillel. se

Proches aidants

Une aide concréte et sporadique peut amélioreridénablement certaines situations. Le Canton de
Vaud a fait un gros effort de reconnaissance die teématique en mettant sur pied la journée des
proches aidants. La réflexion se poursuit pour donn soutien direct aux proches aidants en arelogi
avec l'allocation donnée aux parents d’'un mineundizapé a domicile. Par exemple, lorsque la
maman réduit son taux d'activité pour se consaéreson enfant handicapé, I'Etat se substitue
financiérement jusqu’a un maximum de CHF 70'000nnugls. Les bénéficiaires sont les personnes
fragiles vivant a domicile, ou souffrant d’'un hasal), les familles avec enfant handicapé, les
personnes agées isolées ou fragiles bénéficididide de proches aidants.

Prestations complémentaires cantonales pour fam{iRC Familles)

Il y a une montée en puissance réguliere avec 18sif®is depuis I'entrée en vigueur de la loi au
1% octobre 2011.

La mission des PC Familles est de faire sortirlles ple monde possible du Revenu d’'insertion (RI)

pour permettre aux bénéficiaires de réintégrer d&che du travail. C'est un objectif ambitieux et a

long terme. Quant a la Rente-pont AVS, 150 perseiome demandé a en bénéficier. Leur nombre ne
devrait pas croitre sensiblement, car I'on remarquian certain nombre d’entre elles choisissent de
demander les prestations complémentaires AVS poopenser la diminution de leur rente due a
I'ouverture anticipée de leur droit.
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Office vaudois de l'assurance maladie (OVAM), ang@ment Organe cantonal de contréle de
I'assurance-maladie et accidents (OCC)

Cet office compte plus de 160000 subsidiés et dmgu de nouvelles demandes. L’enveloppe
cantonale est de CHF 450 millions par an. Le Coérdé&itat fixe le bareme des subsides de la
population vaudoise concernée, soit le 27% en 2012.

Il existe un projet de révision des critéres deventionnement car a revenu égal, le « working poor
touche moins que celui qui est inscrit au RI, méalgs PC Familles.

Le service planche en outre sur un projet de fiearmnt des soins de longue durée.

Caisse de pension de I'Etat de Vaud (CPEV)

Le suivi de la CPEV passe du DFIRE au DSAS via ASIS avec en ligne de mire, un taux de
couverture de 80% d’ici 2050 ; il n'y a donc pagelaps a perdre, 2050 c’est demain...

Visites

Maison Béthel, maison d’accueil en courts séjouosirppatients adultes en fragilité psychique
temporaire ou chronique

Cette institution comptant 21 lits est destinéecauaillir une patientéle fragilisée par diverses
circonstances mais ne nécessitant pas, a ce gragl@pspitalisation en établissement psychiatritjue.
s'agit d'une expérience récente, un peu plus desaldige, et destinée a combler un vide dans $& pri
en charge de personnes en situation de stressitéragburn out » et souhaitant prendre une pi&rio
de recul & un stade de leur existence.

Apparentée a la Fondation Praz-Soleil, c'est-a-+dietie d’'un ancrage évangélique fort, la Maison
Béthel respecte pleinement les convictions ou €abs de conviction de leurs patients et propose un
accompagnement spirituel a celles ou ceux qui ehlfodemande. Cette neutralité confessionnelle
nous a été confirmée par les représentants dd,l@eants d’'une absence de prosélytisme de quelque
bord qu'il soit.

L’admission se fait principalement par les Bureaégionaux d'information et d'orientation (BRIO),
les Centres médico-sociaux (CMS) et les cabinetslicagx car une indication médicale est
nécessaire. Il faut que le patient adhére au pebjehe participation financiére est requise ; celaa
pas sans souvent poser quelques problemes aindequmplications administratives.

Béthel est une jeune institution et n’a de loin pasivé son régime de croisiére. Actuellement, les
postes de directeur et de responsable des soihs/acants. La sous-commission sera attentive au
suivi de ce dossier.

Projet Alzheimer du Home Salem (Fondation Eben-Hiéze

Il s’agit d’un projet pilote destiné a accueillan accueil de jour, des personnes agées souffealiat d
pathologie d’Alzheimer. Le Home Salem a répondundappel d'offre du SASH car des locaux se
libéraient & la Cité du Genévrier. C'est ainsi G@eplaces ont été créées permettant a des perstanes
passer la journée en institution, ce qui soulagesleroches et notamment leur conjoint. Cela ést lo
d'étre anodin car I'expérience démontre trop sotiwere telle abnégation de la part du conjoint
« valide » que l'usure va au-dela de I'acceptabketelles structures permettent donc a la foiséyit r
bienvenu dans la vie du proche aidant et une éciende moyens par une collaboration entre le
domicile privé et I'institution. Le transport estapté aux spécificités dues a I'Alzheimer et caissi,

par exemple, que des accompagnateurs épaulerdauéfelr matin et soir pour sécuriser le trajetentr
le domicile et I'institution.

Caisse cantonale vaudoise de compensation AVS (C&\darens

La sous-commission a souhaité concrétiser de \@sguc apparait souvent comme une abstraction a
I'entéte de formulaires administratifs.
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La Caisse cantonale vaudoise de compensationekv3oie 190 collaborateurs, 60 a Lausanne et 120
dans les agences locales, qui versent leur rei@@0D0 bénéficiaires AVS/AI, 26'000 prestations
complémentaires AVS et 32’5000 allocations famggal L'agence de Lausanne a compétence
décisionnelle. L’administration se fait par un Caihsl’administration présidé par le conseiller diEt

en charge du DSAS.

Il est & noter que le monde rural a choisi, pareoreention de collaboration, de confier la gestien
sa caisse AVS professionnelle «Agrivit » a la CC¥MDClarens, ceci a la satisfaction des 2 parties.

Nouvelles venues dans la famille des prestationmles avec entrée en vigueur &lattobre 2011,

les PC Familles et la Rente-Pont avec respective@ibh9 et 150 ménages bénéficiaires ayant recu
CHF 14 millions et CHF 3,5 millions. Un tiers desnéficiaires des PC Familles sont issus du RI, ce
qui parait relativement peu.

A Tlissue de sa visite effectuée en présence dee@ésentants de la direction opérationnelle,
la sous-commission a eu le sentiment d’une équpdée, motivée et compétente. Elle n’a en outre
pas été insensible au charme d’'une situation giydlien bordure immédiate du lac une fin d’aprés-
midi hivernale.

Service de prévoyance et d’aide sociales (SPAS)

Le SPAS est un service important qui occupe unpbeside 94 ETP et forme 6 apprentis. Il s’loccupe
de nombreuses thématiques dont un certain nomhtelbordées ci-apres.

Le SPAS est notamment en charge du versementide Baciale. Lorsque celle-ci est versée a des
ressortissants non vaudois, il existe des procéddeeremboursement par les administrations des
autorités tierces. Ainsi, les autres cantons remdami I'aide sociale versée a leurs ressortissrits
devrait en étre de méme pour les ressortissardagétrs, tels que les frontaliers frangais. Or, ces
derniers cas posent un probléme de remboursemetdraton de Vaud. La sous-commission note que
la somme facturée a la France pour I'aide sociateée a ses ressortissants s'éleve a ce jour al&HF
millions dont le canton n'a pas vu I'ombre du prenmillion. (« Anne, ma sceur Anne, ne vois-tu rien
venir ? »)

1" observation
Remboursement de 'aide sociale

L'aide sociale versée a des ressortissants d'autr@stons est remboursée sur présentation des
factures et justificatifs. Pour les ressortissdingscais notamment, le procédé est le méme, saulaqu
France doit aujourd’hui une somme estimée a CHimildons d’arriérés cumulés.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarahgkil sur les mesures qu'’il a entrepris ou les
mesures gqu’il entend entreprendre pour récupérermentants.

Bureau de recouvrement et d’avance sur pensiongaliaires (BRAPA)

Ce bureau verse des avances et tente ensuite digéréc I'argent versé, avec un certain succes
puisque le taux de recouvrement est en progreséiguliere pour atteindre actuellement 50% des
CHF 10 millions avancés annuellement.

Unité de contréle et de conseils (UCC)

Il s’agit d’'une petite équipe qui contrle les Cent sociaux régionaux (CSR) et émet des
recommandations. Elle travaille, avec 2 auditeurspeu a la facon du CCF en indiquant des pistes
d’amélioration la ou cela s’avere nécessaire. Aopsode contrble, la crédibilité de toute aide decia
repose sur la confiance qu’'a le citoyen-contribeajle I'argent est distribué a bon escient.
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Douze enquéteurs, actionnés par les assistaneugoguadrillent le territoire cantonal (Lausanpe,
exemple représente 37% des cas du canton). Ungrecdtl contrdle, a ne pas confondre avec une
forme d’inquisition, permet a la moitié des engeé&t@boutir a un résultat concret.

Centre de consultation LAVI (Loi fédérale sur la@ux victimes d'infractions)

Basé a Lausanne, le Centre de consultation LAVAtarichi d’'une antenne a Yverdon. L'Unité de
meédecine des violences rattachée a I'Institut ddeti@ée Iégale du CHUV s’occupe de constater les
coups et blessures et le Centre LAVI prend en rhadpect administratif, juridique et, bien entendu,
psychologique. Il y a des critéres d’'octroi desstattons de soins ou d’appui psychologique et
I'équipe n’exclut pas a priori, est-il dit a la sscommission, les victimes de cambriolage.

Institutions spécialisées et handicap

Le SPAS finance et contrdle I'exploitation de 4&titutions accueillant 2’000 personnes en situation
de handicap dont 1’200 pour raison mentale. llerestviron 300 personnes a domicile surtout avec
des parents tres agés. Le service est attents parsonnes et veille a ne garder le séjour etutish

gue comme dernier recours. Une personne en situatohandicap pour raison mentale est tres
sensible a toute modification de son environnenggagraphique et social ; il y a donc lieu de
favoriser un passage progressif de la maison falmila I'institution. L'accent est mis sur une
autonomisation partielle via des logements colle¢®-5 personnes) et protégés. Ce service s'occupe
également de toute la problématique du handicapislepon abandon par I'Office fédéral des
assurances sociales (OFAS).

La population en institutions vieillit, amenant stoi de problémes spécifiques a I'age avancé.
Les institutions pour personnes en situation dedicap doivent étre en mesure de garder leurs
résidents agés et leur éviter ainsi un déracinedmuibureux. A cet effet et sous la présidencetu c

du DSAS a été créée une commission cantonale sdéfeciences mentales et associées. Sous ce titre
un peu généraliste débute une réflexion prospestivde vieillissement des personnes handicapées
gu’il faut aider a rester le plus longtemps posgsiins l'institution dans laquelle elles ont pdasé
plus grande partie de leur existence.

Le SPAS a terminé les travaux d’envergure liésattée en vigueur de la Réforme de la péréquation
financiére et de la répartition des taches entf@oiafédération et les cantons (RPT). La révisiotede
loi sur les mesures d’aide et d’intégration pouspaenes handicapées (LAIH) qui s’en est suivieivisa
a permettre a la personne en situation de handiegpéserver — ou de retrouver — son autonomie.

Régionalisation de I'action sociale (RAS)

Née de la volonté que l'aide sociale soit géréatgimment par des communes, en l'occurrence
Lausanne, ou des associations de communes ettlencdan RAS compte 11 associations régionales
plus Lausanne. Chaque association a son comingtersonnel. En fait, il y a un peu 2 hiérarchies
paralleles. Il existe un Conseil des régions qsags de faire le lien entre les régions et le carita
sous-commission suivra attentivement ce dossier.

Revenu d’insertion (RI)

Il y a actuellement dans le canton de Vaud preBsAd0 personnes au RIl. Trois mille sont suivigs pa
les Offices régionaux de placement (ORP). Poul €800 autres, c’est-a-dire ceux qui ne sont pas
suivis par un ORP, le SPAS a développé une poditigative d’'insertion sur 2 axes principaux
marquant une réelle volonté de promouvoir la foromatprofessionnelle, en particulier pour les
16-18 ans :

— Le Programme d’insertion des jeunes adultes p#ortaation professionnelle (FORJAD) dont le
succes se confirme ; a fin 2011, 78% des bénéfsiaont complétement sortis du RlI, le reste
touche encore le RI totalement ou partiellement.
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— Le Programme d'emploi d'insertion de moyenne d{Féelog-Emploi) qui permet 10 mois
d’emploi en institution, principalement en EMSylh une répartition des risques puisque c'est le
canton qui finance I'emploi. L'objectif visé estela moitié des 200 personnes terminent leur
stage avec un emploi a la clé ; ce qui sembleétas.

En outre, un projet-pilote d’'insertion des famillasRI a été développé par le SPAS et concrétise so
la forme du programme « Coaching familles ». Il ponte 2 volets, I'un destiné a des familles avec
activité lucrative, l'autre s'adressant a des fémil sans activité lucrative. Démarré le
1*" novembre 2012, les premiers résultats sont engeards. Ce projet-pilote ne manguera pas d’étre

évalué dans une année.

Controle

En 2012, 14 enquéteurs ont mené 650 enquétes duanbbt abouti. La restitution des sommes payées
en trop se fait par prélevement — jusqu’a 15% foduait adulte.

Si jusqu’alors, les frais courants étaient payédamture, suite & quelques dérapages, il a atadinit

un forfait avec des normes devant étre vérifieesetteffet, la cheffe de service, en collaboratiwac

les centres régionaux, participe a des séanceaws! tous les 15 jours pour coordonner les coed;d
vérifier les dossiers (AVS, Al) que 'OFAS autorideontroler. Il semble que sur la base d’un premie
échantillonnage, 15% des bénéficiaires du Rl «ieabbk de déclarer certains de leur revenu.
L'avénement du Revenu déterminant unifié (RDU) ptra d’accéder a la décision de taxation la
plus récente des ménages qui sollicitent des pi@ssasociales et d’aide a la formation ainsi qu'au
logement.

Versement des aides

Le SPAS peut attribuer des aides (totales ou flag)eau paiement du loyer a un certain nombre de
bénéficiaires. La sous-commission s’est intéreassieprocédures de versement des différentes aides
financiéres par les services du DSAS. En effetesali different d’'un service a un autre au sein du
méme département.

En effet, si le SASH, s'agissant des subsides ssdli@ance maladie, verse I'argent directement a la
caisse maladie ; a charge pour cette derniere claréa le solde a I'assuré, le SPAS, lui, verse le
montant de l'aide au paiement du loyer, directemetbénéficiaire ; a charge pour ce dernier
d’honorer le paiement du loyer. Ce mode de fairg peluire des détournements de I'argent versé qui
est parfois dépensé d'une autre maniére que p@aykement du loyer.

2° observation
Subside pour paiement du loyer

Le Service des assurances sociales et de I'hébergef8ASH), en charge des subsides a I'assurance
maladie, paie les primes ou partie de celles-cieciement aux caisses maladie. Le Service de
prévoyance et d'aide sociales (SPAS), qui verdet#dité ou partie du loyer, fait parvenir l'argesdt

la personne subventionnée. Or, il arrive dans uriabe nombre de cas que le bénéficiaire paie tout
autre chose que le loyer.

— Le Conseil d’'Etat est prié de renseigner le Granah€il sur les raisons qui font que I'argent
n'est pas directement versé au bailleur.

Logement

En matiére d’aide au logement, la sous-commissétéve le projet trés intéressant de la Fondation

Apollo & Vevey, financée a 50% par le SPAS, etagpermis, depuis sa création en mars 2011, a une
soixantaine de familles de signer un bail en noapa. La Fondation, quant a elle, a signé 43 baux
pour des familles veveysannes auprés de gérandées’ajaient pas signé avec des particuliers

incapables de fournir toutes les garanties requises

-84-



3° observation
Soutien a la signature de baux

La Fondation Apollo, financée a 50% par le Servilee prévoyance et d'aide sociales (SPAS) et
soutenue par la Ville de Vevey, vise a aider vairese substituer a des personnes fragiles
financierement dans leur recherche d’'un logemeat.d@ biais, 60 personnes ont pu signer un bail et
pour 43 autres bénéficiaires, la Fondation Apolloparaphé les baux. Toutes ces personnes ont
maintenant un toit.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granzhs§gil sur les mesures gu'’il entend prendre
pour soutenir des projets similaires dans d’autaslités du canton.

Service de la santé publique (SSP)

La principale mission du SSP est d'organiser etmiaistrer un systéme de soins performant et
accessible a tous. La santé en Pays de Vaud c'esamment le groupe CHUV,
12 hoépitaux régionaux reconnus d'intérét publicroegé dans la Fédération des hopitaux vaudois
(FHV), 150 Etablissements médico-sociaux (EMS)eCg&ntres médico-sociaux (CMS). Le 85% des
dépenses de la santé sont attribués aux soing§%eréstant a la recherche, a la formation et la
prévention.

Le SSP doit déterminer les besoins actuels dadsraine de la santé et préparer le futur, ajuster |
dépenses au plus prés des possibilités financigmer a la qualité des prestations de soins,
développer la stratégie sanitaire et mettre adpadition des autorités les informations nécessaire

Le budget du SSP dépasse légerement le milliarsenéisllement en subventions diverses, et
représente le 12% du budget total de I'Etat. Askuil le CHUV, avec ses CHF 562 millions, absorbe
la moitié des subventions contre CHF 280 millioosrdes 12 hdpitaux régionaux.

Le service comporte 140 collaborateurs représeptastde 80 ETP. L’année 2012 a été difficile pour
le SSP car plusieurs cadres, dont le chef de sgroit été gravement touchés dans leur santéseticel
impacté le fonctionnement du service. Depuis 12612, le médecin cantonal officie, en plus de ses
fonctions, comme chef de service ad intérim. Em<® & service a réduit son nombre de divisions, au
gré de nombreuses fusions et restructurations.

Programmes de santé publique et prévention

La santé publique continue son combat de longés, lobngue haleine contre toutes les formes de
drogue. Heureusement, la progression des drogues demble contenue, par contre la « drogue
festive » est préoccupante car elle progresseviikigt peut conduire & un stade de dépendance.grav

Etablissements médico-sociaux (EMS)

La division est axée sur l'offre en établissematiteébergement et de soins, celle-ci se présente
comme une plate-forme de réflexion prospective daumise en place d'une politique cantonale

« vieilissement et santé ». Quelle sera notreoactdans 20 a 30 ans dans ce domaine ?
C’est aujourd’hui que se dessine la prise en chdegepersonnes agées de demain. Entre parenthéses,
demain c’est nous...

Si I'allongement de la durée de vie induit un daerteombre de problémes de placement, de soins et de
financements qui nécessitent une réflexion prospecte vieillissement de la population impose
également la mise a disposition chaque année d’umimoemm de 100 lits supplémentaires. La
planification est un travail de longue haleine @t sjétend sur plusieurs années ; la problémategte
complexe.
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Financement de la part résiduelle du colt des seinEMS

Cing EMS ont recouru au Tribunal fédéral (TF) cens décisions de I'Etat et avec succes. En effet,
le TF a admis le recours déposé par les EMS sansmaissance d’intérét public (non RIP) au motif
que I'Etat ne pouvait pas poser de conditions &aau du versement du financement résiduel mais
uniguement au niveau de lI'admission sur la listeMah Selon le TF, a partir du moment ou un
établissement est admis sur la liste (c'est le agsurd’hui des EMS non RIP), il a droit au
financement résiduel.

Placements a des fins d’assistance (PAFA)

M. le chef de service a longuement décrit la prolliique des hébergements a des fins d’assistance,
PAFA (anciennement PLAFA), sur ordre d'un médedinela Justice de paix. En moins de 10 ans,
les placements sont annuellement passés de 200 &t 8@én n’indique une stabilisation de la courbe.
La réforme Codex a généré un immense travail désesi niveau en particulier pour les PAFA.
La sous-commission suit ce dossier attentivement.

Maintien a domicile

Le maintien a domicile dans des conditions accégsabourrit la réflexion du service qui n’exclut
aucune variante.

Hopitaux

L’année 2012 a vu la mise en place de la nouvédieification hospitaliere et l'intégration parteell
des clinigues privées dans le paysage hospital@vldl. Chacun se souvient que la loi sur la
planification et le financement des établissemeatsitaires d'intérét public (LPFES) avait suscité
guelgues vagues dans le monde politique avec natatam refus d’entrée en matiére de la part du
Grand Conseil. Aujourd’hui, les choses se préseémrs sereinement mais la répartition des taches
entre les cliniques privées, les hopitaux de la Fei\le CHUV demande tact et doigté notamment
pour les hdpitaux régionaux qui doivent parfoisretzmner telle ou telle prestation faute d’atteirldre
masse critiqgue. A l'instar de ce qui se fait defpiglques années pour les EMS avec la CIVEMS, le
département a mandaté le SSP pour la mise surdpiadsystéme harmonisé de contrdle de qualité
orienté sur la satisfaction et le respect des mpiatiees hopitaux ont compris, comme les EMS en leu
temps, qu’ils ont tout & gagner a étre le plus toaw> possible sur le plan de la sécurité desssgtin
du droit des patients, mais les procédures pouriyea sont nombreuses et impliquent une tracabilit
gu'’il faut progressivement organiser.

Pénurie en personnel hospitalier

La situation de pénurie en personnel hospitalisterpréoccupante. Tous les acteurs des professions
liées a la santé en sont conscients. Une des mpiesssbles consiste en la création d’'un obsenetoir
des professions de la santé (motion Labouchérigudira veiller & la neutralité de cette institatio

Engorgement des lits A par des patients devantegtiés B

Les colts sont péjorés par une centaine de liigcipalement en médecine générale, occupés
inddment. Ces lits A, tres colteux, devraient &bérés car leurs occupants devraient pouvoir étre
transférés dans des établissements de réadapidgidits B, comme a Sylvana par exemple. Or, ces
lits B manquent dans le canton, contribuant a uieat®n trés tendue dans les hépitaux.
La planification de nouveaux lits B et leur rédiiea auront des incidences colteuses.

Fédération des hopitaux vaudois (FHV)

En décembre 2012, le Canton de Vaud était le saubno qui avait signé les tarifs pour 2012-2013
avec les assureurs. Nous sommes donc en ordréaalv@d/al. Les assureurs ont en outre commencé
a passer des accords avec les cliniques.
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Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV)

Le CHUV est a la fois un hépital de proximité pdeirgrand Lausanne et un hopital universitaire de

référence avec des plateaux techniques tres penfdsrmotamment pour la médecine hautement
spécialisée. La triple mission confiée au CHUVnspenseignement et recherche, le fait dépendre du
DSAS et du DFJC, via I'Université de Lausanne.

Le CHUYV, c’est 10'548 collaborateurs qui représen®939 ETP pour une masse salariale d’'un peu
plus de CHF 890 millions. Le colt moyen d'un ETR de CHF 112'000.— ce qui apparait
raisonnable au vu de la somme de compétences dortton nombre hautement spécialisées.
Les experts salariaux admettent qu'une amplitudieriale de 1 a 20 est correcte dans une grande
entreprise ; au CHUV elle est de 1 a 12, témoignkumie certaine équité dans la progression des
salaires.

Le personnel se compose de deux tiers de femmagaicétant donné la prépondérance féminine au
niveau du personnel infirmier, représente une ptapo comparable aux autres établissements
hospitaliers de Suisse. Il est & noter qu'il y adea départs a la direction générale qu'il s'ags é
présent de préparer : directeur administratif,alifee des soins, directeur général, pour n’err cjte

les principaux.

La communication entre le CHUV et le Conseil d’E&st constante. La loi donne une grande
autonomie a I'hopital et le systéme fonctionnetestsection.

Le CHUV est divisé en 12 départements dont I'urDépartement de la formation et de la recherche,
(DFR) permet au doyen de I'Université de Lausareeatticiper a la direction de I'établissement.

Chaque département est dirigé par un comité desopees : un chef de département, un directeur
administratif et un directeur des soins. Le cheflépartement est nommé par le conseiller d’Etat.

Le CHUV offre un programme de remise a niveau dalitfudes connaissances pour favoriser le
retour au travail du personnel infirmier qualifi@isqui n’a pas occupé de poste infirmier durant de
nombreuses années.

Avec 1’390 départs et 1'742 engagements en 2012 faie 4,7 nouveaux collaborateurs a accueillir et
a former chaque jour de I'année.

Le nouveau responsable des Ressources humaines YiH) d'une grande industrie de
I'Ouest lausannois et son parcours réussi dangdew secondaire lui permet de poser un regard
nouveau sur la gestion du personnel d’'un servidéth.

Remarque

Lors de sa visite dans le district de Lausanne&8enovembre 2012, la Commission de gestion a pu
constater que le chantier du Centre coordonné dogie était au point mort. Un recours a bloqué
'avancée des travaux. Il semble que la facture Béce retard sera importante. La sous-commission
sera attentive au suivi de ce dossier.

Projet DOPHIN : Dossier patient hospitalier infortise

Initié en mars 2010, le déploiement de ce projetaagement dans une phase opérationnelle quand
bien méme il manque encore les départements d'ogieokt de psychiatrie, prévus courant 2013.
Le projet DOPHIN a induit un gros changement p@sr ihédecins, moins pour les infirmiéres. Ces
dernieres disposent maintenant du méme niveauodir#tion que les médecins avec en prime une
meilleure tracabilité de leur activité. Leur staprofessionnel se trouve renforcé par rapport aux
médecins puisqu’elles disposent de la méme baswieées informatique. L’information s’étend a
des services annexes tels que les laboratoireadiglogie. Les examens divers sont automatiquement
ajoutés au dossier du patient. En matiere de caiguans avec les hdpitaux universitaires de Suiisse,
CHUV a entamé ces changements plus tard mais érestain de rattraper son retard. Le produit est
bon et surtout I'équipe d’'implémentation du prast remarquable et a grandement contribué, par son
engagement, & sa réussite. Les médecins assistguaisent une formation avant leur entrée au
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CHUV, ce qui optimise la période d’adaptation. Ptauuasi-totalité des personnes concernées, un
retour au papier est tout simplement inconcevable.

Codage

Suite a I'entrée en vigueur ati janvier 2012 de la modification de la LAMal relagiau financement
hospitalier et au passage aux Swiss Diagnosis &el&roups (SwissDRG), les hopitaux et les
assureurs ont dd revoir leurs principes de codage sEjours et les flux de facturation et
d'encaissement. Cette situation a comme prévu dngefimportants retards dans les processus de
facturation des hoépitaux qui, cumulés aux retalpaiement des assureurs, ont créé un manque de
liquidités majeure a la centrale d'encaissementr Faire face a ce manque, et sur proposition du
Conseil d'Etat, le Grand Conseil a accepté enGitid'élever la limite de découvert de la centdale
CHF 80 a 150 millions de francs.

Il'y a une autre cause de ces retards: plusie@parts de «codeuses» (profession hautement
spécialisée), pour le secteur privé, ont égalemaeanti le codage des séjours et retardé la facbara
des hépitaux.

Bilan et perspectives

La durée moyenne de séjour en hopital est passdeana de 10,2 jours a 9,6 jours ; cela n'a I'air d
rien mais au niveau du CHUV, un tel résultat libarecertain nombre de lits. Ajoutons, pour étre
honnétes, que I'engorgement chronique de certeivices pousse a limiter la durée des sé€jours.

Le résultat doit étre mis en paralléle avec le tdexéadmission ; rien ne sert de renvoyer le piatie
plus t6t s'il doit revenir en catastrophe une semaipres ! Ce taux est passé en 2 ans de 7% a 6,5%,
ce qui est rassurant.

Intéressante est la part de la clientéle privéec &,2% elle représente 13 & 14% de I'activitéetiar

se compose majoritairement de patients en longsuisejpour cause de pathologies compliguées.
L'hépital ne cherche pas a augmenter cette praportiar il n'a tout simplement pas la place
actuellement pour une extension de la patientéegr

La part de la clientéle venant d’autres cantonagri@ente pas non plus car le CHUV est limité par son
taux d’occupation.

Les incidents relevant de la Responsabilité cifiR€) de l'institution n'augmentent pas et restamt e
dessous du million de francs ce qui justifie acue je fait que le CHUV s’auto-assure.

Le taux d’infections nosocomiales, préoccupant d gncore 2 ans, est actuellement sous contrble.
Pour les patients venant d’autres établissements, detection systématique est effectuée a
I'admission.

Quant aux savons, dont la presse a abondammerd fimrR012, il n'y a eu qu'un seul patient
réellement infecté par la souche présente daresrieudx savon.

Terminons ce bref tour d’horizon par le taux detguans d’escarres, actuellement en baisse régdiére
avoisinant les 17%.

Le CHUV est dans la moyenne suisse et il seraciéftle descendre sensiblement plus bas quelle que
soit la qualité des soins infirmiers.

Hépital des enfants

Le Grand Conseil ayant été saisi en octobre 2048 dkposé des motifs et projet de décret (EMPD)
relatif a la construction d’un nouvel hopital degaats, il est apparu opportun a la sous-commission
de se rendre compte de visu des conditions deiltraeavie et d’exploitation des 2 établissements
actuels ; I'un situé a Montétan et l'autre au nivdd du Batiment hospitalier principal du CHUV
(BH). Il ne s’'agit donc pas ici de faire une dupkgde I'EMPD accordant un crédit de
CHF 170 millions nécessaires a la constructiorifdipital précité.
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Le Département médico-chirurgical de pédiatrie (CMI@st un centre universitaire de référence pour
la prise en charge pédiatrique de 0 a 18 ans.ePitiégrante du CHUV, il intégre les missions
d’hopital universitaire (soins, enseignement, reche) et de proximité.

Une collaboration étroite avec les pédiatres ilkdahinsi qu'avec les médecins chefs des hépitaux
pédiatriques permet une bonne synergie dans lauése

Le DMCP assure en plus la formation en pédiatrieheurgie pédiatrique pour environ 15 assistants
par année dont la majorité s'installe en cabinet.

Une évolution inéluctable de concentration des albasons sur I'hépital la nuit et le week-end est
constatée. A cela s’ajoute le fait que les hopitpé@siphériques n'ont pas toujours les compétences
pointues nécessaires pour les cas lourds. Les aetabite pédiatres indépendants qui cherchent a
remettre pour raison d’'age le diront tous : la gegénération n’est plus disposée a travailler jizssqu

« point d’heure y compris le week-end ». De plud%8des assistants souhaitent exercer a temps
partiel. Il faut étre attentif et réactif a ces pbéénes qui conduisent tous a un report de charyss
I'hépital.

L’engorgement chronique menace I'enseignement etdhaerche, sans parler de la qualité des soins.
Depuis 3 semaines (janvier 2013) I'h6pital de larde déborde ; les pics de suroccupation sont de
plus en plus fréquents et de plus en plus longsedlt pas irréaliste de penser que le jour vieodra

on ne saura plus ou mettre ces nouveaux arrivants.

La visite des lieux a permis a la sous-commiss®uaé&couvrir un ensemble soigneusement entretenu,
relativement fonctionnel vu son age, mais son isel& par rapport au CHUV le pénalise grandement
dés que les cas deviennent compliqués. Les trsjetgétan-CHUV sont compliqués durant la plus
grande partie de la journée. En outre, le manguead@x commence a se faire sentir.

Différente est 'impression ressentie a l'issuelaleisite au niveau 11 du BH du CHUV. Il déborde
littéralement avec son lot de conséquences. Sgehdes locaux techniques en matériel, manque
criant d'intimité, alors qu'il n'y a rien de pluotagieux que les pleurs d’'un bambin, surcharge de
travail qui pourrait étre évitée si I'on passaiti'taux d’'occupation de 100% a 85%, sans oublier
'importance du suivi parental et qui ne peut seefaorrectement entre 2 portes.

La sous-commission a été ébranlée par les risques eomplications liés a une telle suroccupation
tout comme elle est restée admirative devant I'gageent de toute la chaine du personnel, du
nettoyeur au chef de clinique. En admettant qu'augnain de sable ne vienne retarder le calendrier
des opérations, la mise en service du nouvel Hamtenfants est prévue courant 2018 et il s'atgra
tenir jusque la.

Hopital Riviera-Chablais (HRC)

La construction du futur Hopital Riviera-Chablaeprésente sans conteste I'élément majeur de la
politigue sanitaire vaudoise durant la présentssligmre. Il a paru opportun a la sous-commissien d
consacrer quelques heures a I'historique du prajepn état actuel ainsi qu'aux perspectives fature
étant entendu que I'avenir ne nous appartient gasepartiellement face a I'inconnue que représénten
les nombreuses étapes a venir. Pour ce faire usr@mmission a rencontré le président du Conseil
d'établissement de I'HRC, le secrétaire généraD8AS, ainsi que le chef de service adjoint au SSP.

Le plan hospitalier de I'Est vaudois mis sur piethgl les années 60 se concrétise par la fusion, en
1998, des 3 hépitaux, Samaritain, Providence ettédflat'une part, et des hépitaux d'Aigle et de
Monthey d’autre part. Les Valaisannes accouchesbrddais a Aigle, les Vaudois se font opérer a
Monthey, c’est une petite révolution.

Ces multi-sites sont transitoires. L'avenir est agul hopital pour toute la région et, début 2004,
décision est prise pour un projet sur le site der@e. Les travaux interparlementaires déboucheront
sur un établissement autonome de droit public.

Actuellement, les opérations s’enchainent selopld@ning prévu : projet de convention pour une
gouvernance commune transitoire, rédaction du teé&téa convention, comité commun qui gere les
hépitaux sans empiéter sur les compétences aduddle différents établissements, préparation des
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conventions collectives de travail, nomination degédecins, harmonisation de [informatique,
accompagnement du changement, reprise des patémetmprojets de constructions annexes financés
par le privé ; la liste n'est pas exhaustive. Laitbgse réalisera, le premier coup de pioche ne
signifiera pas le début du processus « Hopital éRéviChablais » loin s’en faut, mais l'aspect
spectaculaire d’'un énorme projet qui, nous I'espgraboutira conformément au calendrier prévu.

Médecin cantonal

Le médecin cantonal est désormais intégré au SSPOR2, la Division médecin cantonal a réunit les
secteurs suivants :

— plaintes, qualité, surveillance ;
— médecin et pharmacien cantonal.
Avec 40 personnes, cette division représente déddanoitié du SSP.

La gestion des plaintes est améliorée. Il y en@@tque année et la suite a donner représente une
grosse charge de travail. Souvent ces plaintesdngées contre une personne ou un établissement.
Le médecin cantonal examine toutes les plaintegucprend du temps.

La santé des collaborateurs de I'Etat de Vaudefgddement partie du champ d’activités de la Divisio
médecin cantonal. L'Unité de santé au travail (UE} rattachée a la Polyclinique médicale
universitaire (PMU) depuis |€"1avril 2012, sur mandat du SSP.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagaawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératioamgraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départerdenia santé et de I'action sociale pour I'année
2012.
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DEPARTEMENT DE L’'ECONOMIE ET DU SPORT (DECYS)

Mme Dominique-Ella Christin, rapportrice : — La sous-commission chargée d’examiner la gestion
du Département de I'économie et du sport pour fere 2012 était composée de Mmes Pascale
Manzini et Dominique-Ella Christin, rapportrice.

La sous-commission est donc formée de 2 nouveauxbmss qui remplacent Mme Christiane
Jaquet-Berger et M. Philippe Cornamusaz en chardaépartement de I'économie pour la législature
précédente.

Introduction

Deés janvier 2012, le DECS est composé des sergiaadtités suivants :
— Secrétariat général (SG-DECS)

— Service de la promotion économique et du commeBECo)

— Service de I'emploi (SDE)

— Service de I'agriculture (SAGR)

— Service de I'éducation physique et du sport (SEPS)

— Service de la population (SPOP)

Le conseiller d'Etat P. Leuba, qui a assuré la Bgme au Département de I'économie (DEC) en
2011, a repris en 2012 la responsabilité du dépare renommé Département de I'économie et du
sport (DECS). Les missions de ce département densinotamment a valoriser le savoir-faire des
entreprises vaudoises et a contribuer a ce queaateo@ de Vaud soit attractif et compétitif sur les
marchés économiques et sportifs. Il s’agit égalerd&@ssister les personnes actives et en recherche
d’emploi ou encore de faire face aux enjeux impustéies a la population. La composition du DECS
ayant subi des changements importants en 2012uBmmission a été particuliérement attentive
aux effets de ceux-ci. En effet, le Service du tfmement territorial (SDT) ainsi que I'Unité
logement (UL) qui faisaient partie du DECS, ont iétégrés au Département de l'intérieur (DINT),
alors que le Service de la population (SPOP) gtiicgsvait au sein du DINT, a été rattaché au DECS.

De septembre 2012 a février 2013, les commissagesont entretenues avec les chefs des différents
services du DECS, avec la secrétaire générale quesie chef du département. Elles ont trouvé que
les chefs de I'ensemble des services défendaientaleurs de dynamisme, de pragmatisme et d’esprit
d’ouverture. Elles remercient I'ensemble des cadlitabeurs qui les ont recues, tant pour leur
disponibilité que pour la qualité de I'informatitransmise.

Au vu de la complexité et de la diversité des @ésvdu DECS, les premieres visites de la sous-

commission avaient avant tout pour but d'établie yprise de contact avec les différents services

composant le département. Elles ont ainsi perniissibus-commission de mieux cerner les missions

et les différentes prestations fournies par le DEGSS entretiens ont également permis d’appréhender
la vision des chefs de service sur les grands ergeula Iégislature a venir. Les commissaires ont

effectué les visites suivantes :

— SG-DECS : entretien avec la secrétaire généraigedes locaux principaux du DECS ;

— SPECo : entretiens avec le chef du service, leoresgble de I'Unité de la Police cantonale du
commerce, ainsi que le responsable de I'Unité stippo

— SDE : entretiens avec le chef du service et leomsgible du contréle du marché du travail et de la
protection des travailleurs. Visite de I'Office régal de placement (ORP) de I'Ouest Lausannois
et rencontre avec les collaborateurs ;
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— SAGR : entretien avec le chef du service, le resgble de I'Office cantonal de la viticulture et de
la promotion (OCVP), visite de la boutique de Méirgedu Centre d’enseignement des métiers de
I’économie familiale (CEMEF) et rencontre avecdaponsable ;

— SEPS: entretien avec le chef du service, le regide de la Division éducation physique a
I'école ainsi que le responsable des équipementsifsp;

— SPOP : entretien avec le chef du service et sairddje directeur de la Division asile et retder,
responsable de la Division état civil — naturalma — Documents d’identité ainsi que la
responsable du Bureau cantonal pour l'intégraties dtrangers et la prévention du racisme
(BCI) ;

— Etablissement vaudois d’accueil des migrants (EVAMNtretien avec le nouveau directeur,
entretiens avec des collaborateurs, visite du leftirde 'EVAM a Lausanne, visite du foyer de
Crissier et, dans le cadre de la journée d'étuda @OGES, du foyer d’aide d’'urgence de Vennes.

Secrétariat général (SG-DECS)

Le secrétariat général est doté d’une nouvelleésgioe générale qui a suivi le conseiller d’Etgius
le Département de I'intérieur. Elle a signalé adais-commission qu’'une rénovation de I'ensemble
des processus du secrétariat général est a 'dedjeur.

Lors de sa visite au batiment principal du DEC#, e Caroline, la sous-commission a constaté que
la salle d’attente du®1étage du département, par laquelle tout visiteitr phsser, est négligée et
vétuste.

Remarque

La salle d’attente est la porte d’entrée du DEC& Sspect vieillot ne met pas en valeur I'imagend’u
département représentant le dynamisme économioapvation et la promotion touristique du
Canton de Vaud.

Relations avec la Banque cantonale vaudoise (BCV)

La Banque cantonale vaudoise contribue au dévetoppede toutes les branches de I'’économie
vaudoise et entretient une relation étroite ave€deseil d’'Etat, et plus particulierement le DEES.
effet, c’est le Conseil d’Etat qui nomme 4 des fbees du Conseil d’administration de la BCV. De
plus, il nantit ces membres d’'une lettre de missjondécrit le cadre général de leurs obligations e
définit I'ensemble de leurs relations avec I'Etet\daud. Cette lettre précise les éléments qui dbive
étre pris en considération au niveau de l'orgainiBatdu fonctionnement et de la composition des
organes, ainsi que de la mission et de la stragégeursuivre. Le Conseil d’Etat et la BCV sonslié
par une convention d’'information BCV-Etat de Vaugnge en 2009, d'une durée indéterminée. La
convention formalise les modalités ainsi que leteon des informations échangées entre la BCV et
I'Etat. Le texte de cette convention est publia@tessible par internet.

Promotion, communication

Dans le cadre de l'accent mis dans la promotionsgdart international, le poste de délégué
départemental a la communication devient une foncplus stratégique. Un poste a été mis au
concours en décembre 2012. En paralléle, il a é®dé de créer un poste de conseiller a la
communication (promotion interne) pour couvrir lessoins en communication du Service de la
population en matiere de migration et d’asile auwleula forte exposition & I'opinion publique de ce
domaine sensible.

Loi fédérale sur I'acquisition d'immeubles par geysonnes a I'étranger (LFAIE)

En matiére d'acquisition dimmeubles par des peewra I'étranger, l'autorité de décision est la
Commission fonciére dont le secrétariat se trouMagpectorat du Registre foncier. Le SG-DECS est
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l'autorité de surveillance, compétente pour interj@ecours contre les décisions de la Commission
fonciere, pour requérir la révocation des autaonsat ou l'ouverture de procédures pénales ainsi
qu'agir au plan civil. En ce qui concerne les verte logements de vacances, le contingent fédéral &
disposition du Canton de Vaud, fixé & 175 unitésriz012, a été suffisant pour la troisieme année
consécutive, I'entier du contingent ordinaire nlatypas été utilisé. La nouvelle loi sur 'aménageine
du territoire (LAT) et le vote sur l'initiative Wed « Pour en finir avec les constructions envahissa

de résidences secondaires » entraineront la anédtim groupe de travail destiné a évaluer les
conséguences économiques et a déterminer les medi@ecompagnement nécessaires pour les
régions fortement touchées par ces changementgrdatipe de travail sera désigné par le Conseil
d’Etat et ouvert aux communes, aux régions, auxemil de I'économie et de la protection de la
nature. En 2012, il est constaté que les infrastianla LFAIE portées a la connaissance du
département sont de plus en plus nombreuses etngate suivies de sanctions pénales.
La sous-commission sera particulierement attemtiveuivi de ce dossier.

Service de la promotion économique et du commerc8RPECO0)

Missions, prestations et organisation du service

Les missions du SPECo sont clairement définies’adjit de répondre aux besoins des entreprises,
régions ou milieux touristiques dans le but de @buér a rendre la place économique vaudoise
compétitive sur le plan national et internatiofi2éci en mettant en ceuvre les conditions-cadrelliss p
favorables au développement du tissu économiqudoigulLa volonté de réagir aux attentes du
secteur privé avec dynamisme, réactivité et ourerstavere prépondérante dans le discours du chef
de ce service. Le SPECo s’organise autour de 2igrsecteurs :

— Unité de la promotion économique et Unité du déguedmment économiqueCes unités sont
réunies au sein d’'une méme division qui veille &nlae en ceuvre de la loi sur le développement
économique (LADE) ;

— Unité de la Police cantonale du commerce. Cettt wdille & la protection des consommateurs
dans les secteurs réglementés par I'établissenarmbdsations administratives.

Le chef du SPECo a fait part a la sous-commisseéradvolonté d’améliorer la communication entre
ces 2 secteurs, ceux-ci n'ayant pas les mémesntids |€gislatifs et culturels, I'un étant axés/ke
marketing et la promotion, I'autre vers la sanctidne évolution du systéme informatique du service
est également souhaitée afin de moderniser |'datils le but d’automatiser les décisions prises. Le
site international de promotion économique (wwwd:ah) devrait également étre mis a jour de
maniere plus active et réguliere. Pour finir, leve® de contrble interne devrait également étre
amélioré.

Du point de vue organisationnel, des janvier 200@nité logement (UL) et le Service du
Développement Territorial (SDT) ont été détachéDHLCS pour rejoindre le DINT. Toutefois, les
bureaux des 10 collaborateurs de I'Unité logement ®ujours situés au caeur des bureaux principaux
du DECS, rue Caroline.

Unité de la promotion économique et Unité du déveppement économique
Organisation

La Politique d’appui au développement économiqueDP) du Canton de Vaud pour les années
2012-2017 a permis de mieux définir les prioritésl’dction du SPECo. Il a été constaté que cette
mise en ceuvre exigeait une forte coordination eleseUnités, dénommeées jusqu’en 2012, Unité
entreprises et Unité économie régionale. L'Unitéreprises, qui se concentre sur la promotion
économique exogene et endogéne, demande des procapiles, alors que les activités de I'Unité
économie régionale comportent des processus phis, lavec des projets a incidences spéciales,
notamment les poéles de développement économiquughient au développement du territoire. Une
réflexion a donc été menée afin de coordonner awxnces 2 unités. Cette réflexion a mené a une
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nouvelle organisation dans laquelle une divisidoi«ur I'appui au développement économique »
(LADE) comprenant ces 2 unités a été créée. LesitBaiont été également été renommeées, I'Unité
entreprises devenant I'Unité de la Promotion Ecdgam et I'Unité économie régionale devenant
'Unité du développement économique. En 2013 delicateurs seront développés pour mieux
mesurer |'action de la PADE.

Suivi des exonérations fiscales temporaires

Lors des suivis d'allegements fiscaux temporaitesSPECo donne un préavis économique qui
compléte le préavis financier afin de remonter anggil d’Etat pour une prise de position sur leebas
d'une grille de critéres. Le SPECo n'a pas accés iatormations fiscales de I'administration
cantonale des imp6ts (ACI) qui fait partie du Dépasent des finances et des relations extérieures
(DFIRE). Les 2 services doivent donc travailler &moite collaboration afin d'avancer sur ces
dossiers.

Afin de mieux comprendre la situation globale déggaments fiscaux temporaires, la Commission de
gestion et la Commission des finances avaient é2 #@mandé a ce que des tableaux de bord soient
établis par I'ACI et le SPECo. Ces tableaux, méfile étaient parfois rendus anonymes, avaient
contribué a une meilleure compréhension de lat@ituales commissions de surveillance avaient de
ce fait estimé que de tels outils, tenus a jouyrient étre utiles aux services de I'Etat et au
Gouvernement. Elles avaient donc proposé qu'uresabtle bord de suivi soit réguliéerement tenu a
jour et leur soit accessible.

La sous-commission a demandé si une décision é@éjtrise quant a un tel tableau de bord de suivi.
Il lui a été répondu que cette problématique faikajet de I'une des recommandations centrales du
rapport du Contréle cantonal des finances (CCR)alembre 2012, intitulé: « Contréle des données
sur les exonérations fiscales temporaires » pajuelée un délai de réponse initial a été fixé au 31
mars 2013. Ladite recommandation est actuellemebtéxamen des 2 services (ACI/SPECo) et
départements concernés (DFIRE/DECS). La réponser&na y apporter (périmétre du reporting,
modalités de mise en oeuvre, moyens techniqueamins nécessaires et complémentarité avec le
reporting fédéral exigé par le Secrétariat d’Etdeaonomie, SECO) sera diment exposée dans la
détermination conjointe que les 2 départementssadrent au CCF. Sitét arrétée, cette détermination
sera présentée a la Commission de gestion. Aiessulvi des exonérations fiscales temporaires
demande une collaboration et un échange rapidéodination entre le SPECo et I'ACI, afin de ne pas
ralentir les processus et la bonne marche du SB&t®l’accomplissement de ses taches.

La sous-commission sera particulierement attertil'ebonne coordination des informations entre ces
2 services issus de départements différents.

Pdles de développement économique

Le canton contribue a la planification de sitestéfyiques pour les activités économiques et de
logement. La mise en ceuvre de cette politique coede SPECo a travers la PADE. Toutefois, elle
concerne également le SDT a travers la politiquédodement (PLog) et le Plan directeur cantonal
(PDCn), qui font & présent partie du DINT.

1 observation
Pdles de développement et coordination entre ledtgment de I'économie et du sport (DECS) et
le Département de l'intérieur (DINT)

La nouvelle répartition des différentes politiquiss pdles de développement dans deux départements
distincts (DECS et DINT) nécessite une bonne coatidin des informations. Un échange rapide et
efficace d’informations doit dés lors étre garanti.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grammhs§gil sur les mesures qu'il entend prendre
afin d’optimiser la coordination des informationsncernant les poles de développement entre le
Service du développement territorial (SDT), I'Uribgement (UL) et le Service de la promotion
économique et du commerce (SPECO).
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InnoVaud

En collaboration avec le secteur privé, le cant@stsdoté d'une plate-forme d’échange, de
coordination et de soutien en faveur de projet®vants : « InnoVaud ». Cette plate-forme devrait
permettre de promouvoir le renouvellement et l@dité du tissu économique vaudois en proposant
une enveloppe de CHF 25 millions destinée a desemiges, notamment des start-up, qui
contribueront a favoriser la prospérité du cantbonoVaud soutiendra les entreprises en se fondent s
3 axes. En premier lieu, les entreprises serontnimées des différents sites et infrastructuregants
(parcs scientifiques, technopbles, etc.) et deslpossibilités d’hébergement. Ensuite, des consails
innovation et en business seront assurés. Pour fies prestations de financement aux start-up en
phase de démarrage seront proposeées.

Unité de la Police cantonale du commerce

L’Unité de la Police cantonale du commerce en ahatg plusieurs domaines d’activité, a pour
mission principale la protection du consommatews @ctivités s'organisent autour de la délivrance
d’autorisations et de licences, de la surveillamtede l'inspection des secteurs réglementés
(prostitution) et des jeux et concours.

Nombre de dossiers traités

Une analyse quantitative et qualitative des dosgraités par la Police cantonale du commerce (PCC)
démontre une augmentation réguliére et signifieatie la masse sous gestion, dont la nature — dans
un contexte de judiciarisation grandissante deséuhares — devient de plus en plus complexe et donc
chronophage. En plus de cette évolution, une ptelatensification des contrbles dans les secteurs
sensibles de la consommation de tabac et d'ala@galement augmenter la charge de travail de
'unité. La sous-commission a relevé que des deemsinples de personnel pour des classements de
dossiers a archiver n'avaient pas été entendude [@arvice du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV).
La sous-commission sera donc particulierement tateer un accroissement éventuel des dossiers
traités par la PCC afin de s’assurer que les resssumnécessaires a la bonne gestion de ceux-atsoie
a disposition.

Démarche de simplification administrative de I’Adistration cantonale vaudoise (SimpA)

Le SPECo a activement collaboré, dés 2011, avegittUde conseil et appui en management et
organisation (UCA) a I'identification de mesuresdimplification administrative et d’automatisation
de certaines taches (refonte des outils-métiernmitiques), afin de gagner encore en efficience. La
refonte du systeme d’information (SI) de la PCCt fagalement l'objet d’une collaboration
systématique avec la Direction des systémes dhimdition (DSI). Il s’agit notamment de développer
un socle de base de données qui permettrait deifdes prestations au public de maniere plus
efficiente, avec par exemple un registre centraleseentreprises. A ce jour, le financement dur f8tu
n'est pas garanti par les ressources du budgenadréidu service. La sous-commission sera donc
particulierement attentive au suivi de ce dossier.

Délivrance d’autorisations et de licences

Le contrdle de I'Etat et les prestations de I'Unité la PCC passent par des autorisations
administratives, des licences d’'établissement®(caktaurant, établissement de nuit, etc.) aunsilg
surveillance de ce secteur. Ces autorisations coeck également les manifestations ainsi que le
commerce permanent et itinérant. La sous-commissionu des photographies prises par des
contrbleurs de la PCC ; au vu des infractions caampar certains restaurants, notamment du point
de vue du respect des régles d’hygiéne, les cesteifectués sont justifiés.

Surveillance et inspections des secteurs réglemmdptastitution)

Les lieux de rencontre dans lesquels s’exerce datifution s’organisent principalement autour de
« salons ». La PCC peut effectuer des visites maprdans ces lieux afin de veiller & ce que les
tenanciers respectent des conditions satisfaisantasatiere d’hygiene, de sécurité et d’ordre publi
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Jeux et concours

La Police cantonale du commerce est compétente ldardomaines des jeux et concours, soit ceux
des loteries, tombolas, jeux de hasard et toudmizsokers.

Service de I'emploi (SDE)

Missions, prestations et organisation du service

Les différentes missions de ce service, financégsntairement par le fonds fédéral de compensation
de I'assurance chdmage, sont dédiées aux persantiess et en recherche d’emploi. Elles visent a
mettre en ceuvre différents moyens complémentagesque le marché du travail permette la création
d’emplois et fonctionne de maniére équilibrée, eillant & ce que soient combattues les pratiques
telles que les discriminations, le travail au neir le dumping salarial. Le SDE s’organise
principalement autour de 5 divisions :

— Contréle du marché du travail et protection degdtiteurs ;
— Logistique des mesures du marché du travail ;

— Coordination des offices régionaux de placement ;

— Instance juridique chémage ;

— Caisse cantonale de chdmage.

Aucun remaniement n’a eu lieu au sein du SDE suitehangement de Iégislature et I'organisation du
service est restée la méme.

Division contrdle du marché du travail et protection des travailleurs

Cette division est la plus importante du servica diverses missions. Il s'agit d’exécuter les mesu
d’accompagnement a la libre circulation des peresnde réguler le travail des migrants, de lutter
contre le travail au noir, de protéger les traeails en contrélant les conditions de travail, de
superviser les licenciements collectifs, les demartke permis de travail et les bureaux de placement
priveés.

Inspection des chantiers

Dans le rapport de gestion 2011, les commissaitesharge du DEC remarquaient le grand nombre
d’infractions a la loi sur le travail lors de vis#t de chantiers ainsi que la faible valeur disseadés
amendes distribuées. Le chef de service a faiteplrtsous-commission de sa volonté d’optimiser le
fonctionnement du dispositif de contréle du marchg travail et de protection des travailleurs.
En 2012, le service a contrdlé plus de 3'000 erigep dans le but de prévenir le dumping social et
salarial et de lutter contre le travail au noirciCeété suivi par une série de condamnations.

Commission tripartite cantonale vaudoise chargées aeesures d’accompagnement a la libre
circulation des personnes

Depuis l'entrée en vigueur de I'Accord sur la liboirculation des personnes, des mesures
d’accompagnement ont été mises en place pour firete risques de dumping social et salarial.
Celles-ci sont pilotées par une commission tripaudantonale qui est rattachée administrativement a
SDE. Le code des obligations investit la commisdigpartite d’'un rdle général d’observateur du
marché du travail. Les rapports sur les mesuresxcdapagnement édités par cette commission sont
disponibles sur le site internet du SDE.
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Division logistique des mesures du marché du traviaiet Division coordination des offices
régionaux de placement (ORP)

Ces 2 divisions ont pour mission de réinsérer le8nmeurs et d’indemniser les chémeurs et les

entreprises. Elles s’organisent autour d'officegicdaux de placement (ORP), centres de prestations
spécialisées dans les domaines du marché du trdugilacement et du chémage. Les ORP travaillent
en partenariat avec les employeurs et les pers@me=cherche d’emploi.

Placement des demandeurs d’emploi, Mesures de #drciravail (MMT)

Un objectif a été assigné aux ORP : s’inscrire cemas meilleures entreprises de placement du
canton. Le chef de service a fait part a la sousraizsion de sa volonté d’adapter le dispositif dkai

et de réinsertion professionnelle des demandeersplbi a I'évolution du marché du travail, afin de
placer les chdbmeurs dans les 6 premiers mois dmad@. Dans cette optique, les contacts directs et
réguliers avec les entreprises sont privilégiés)dardeurs administratives écartées, de facoaldiet

un partenariat efficace. Les contacts avec leepnses se sont multipliés avec, en 2012, la viste
420 entreprises. L'objectif de trouver 9’000 pladestravail a ainsi été atteint. De plus, le SDEene
une promotion active pour les stages d’'essaiusoftassage en entreprise de 3 semaines maximum.

Il est prévu d’affiner les indicateurs permettaé@véluation de I'efficience des MMT. Il est égalamhe
prévu de renforcer le systtme de contrble et datggje interne et d'intensifier la formation des
collaborateurs principalement en ce qui conceramdlioration de leur niveau de connaissance en
matiere de stratégie de réinsertion ou de connmaissdes MMT.

Afin de faire connaitre aux demandeurs d’emploidealroits et devoirs face a I'assurance chémage, le
SDE s’appuie sur une brochure explicative dispenddns tous les offices régionaux de placement.
Celle-ci est un guide détaillé a 'usage des demarsdd’emploi domiciliés dans le Canton de Vaud.
Il n’est pas prévu de simplifier le message a €aicun film ou d’'un autre support.

Ingeus

Le Secrétariat d’Etat a I'économie (SECO) et sodreanormatif de la loi sur 'assurance chémage
(LACI) encouragent les cantons a développer desiresgour les demandeurs d’emploi (DE) ayant
une aptitude au placement réduite. Ces expériepideses peuvent prendre la forme d'une
collaboration avec des entreprises privées si eesia@es sont plus a méme d’intégrer les DE au
marché du travail et de diminuer la durée du ch@es DE. C’est dans ce contexte que le SDE, a
conclu un contrat avec une multinationale implar@aégurich, Ingeus, pour une expérience pilote
d’'une durée de trois ans et demi. Le SDE a dons-gaité des mesures de réinsertion en faveur des
DE, mesures qui font, en principe, partie de saiomns

L'évaluation de cette mesure a fait I'objet d'umppart publié des la fin 2012. Ce rapport a mis en
évidence que le taux de retour a I'emploi des DEEspar Ingeus (durable ou qui permet a minima de
quitter le chdmage) a été inférieur a celui des dDivis par les ORP. Il a donc été conclu que le
processus « standard » d’'Ingeus, en tant que ddgisise en charge, est, a ce jour moins effiqaee

les ORP. Cette expérience a toutefois mis en éwalelimportance de I'écoute et d'un
accompagnement adapté aux besoins de suivi de elEguparticulierement en termes d’intensité et
d’'acces a des ateliers collectifs ponctuels surtdématiques précises, selon les besoins du DE a
différents moments de son suivi.

Cette évaluation a permis au SDE de dégager désspie réflexion visant a prendre en compte
'importance de la dimension relationnelle dangd@mpagnement des DE, de clarifier les buts et le
public cible des mesures du marché du travail efatiier les conditions cadres de leur réalisatn
amont de leur développement. Enfin, I'expériencgelrs a également démontré l'importance du
pilotage des mesures par les résultats pour les MMT

Au final, cette prise en charge des DE par la sédiggeus, réservée aux chémeurs de longue durée, a
été abandonnée en fonction des constats découwlaapgort d'évaluation. Dés la fin 2012, la mesure
JobLab, organisée par la société Ingeus, est unel Mbmme une autre. Elle s'adresse aux
bénéficiaires arrivés en fin de droit LACI et/ouRevenu d'insertion (RI).
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Visite de I'Office régional de placement (ORP) '@ukst Lausannois

Cet ORP emploie 43 personnes, 30 conseillers, eoBvcommunes et recoit 3'200 demandeurs
d’emploi tous les mois. Ses services s'adressemteapopulation fortement touchée par le chémage
(6,4% comparativement au taux de 5,3% pour le msteanton) qui est majoritairement étrangére,
peu qualifiée et parlant mal le francais. La sousHmission a trouvé que les collaborateurs rencentré
semblaient investis dans leur travail. Le persomselstable et a une grande expérience des dossiers
Le suivi des personnes a été amélioré par liradtali du programme PLASTA (Systéme
d'information pour le placement et la statistique rdarché du travail). Les collaborateurs sont a
présent munis de 2 écrans informatiques afin devgioumieux suivre les dossiers lors de leurs
entretiens avec les personnes a la recherche dsempl

L'ORP de I'Ouest lausannois est bien placé en terdiaccessibilité. Toutefois, la zone n’est pas
propice a de bonnes conditions de travail étanésiti c6té d’'un petit square qui est un lieu ingmrt

de rencontre de jeunes des environs. Ceci dona&liges incivilités, des alentours souillés par des
déchets en tous genres et une atmosphere de tawgdinte et peu sereine. En effet, cet ORP situé a
rez-de-chaussée possede un grand nombre de feqéitagennent sur ce square. Certains événements,
dont le jet d’'une pierre visant la fenétre d’'unlaiobrateur, ont méme créé un climat de crainteset d
stress aussi bien pour les conseillers que pquopalation qui se rend a I'office de placement.

Remarque

La sous-commission a été informée qu’un projet @mahagement de 'ORP de I'Ouest lausannois
existe et qu’'un nouvel emplacement a déja été idéfioutefois, ce projet a pris du retard.
La sous-commission le regrette et sera attentige que le déménagement se concrétise rapidement.
Division instance juridique chémage et Caisse camale de chdmage

Ces divisions ont pour mission d'indemniser lesnalidrs et les entreprises, et de gérer I'assurance
perte de gain maladie en faveur des chémeurs.

Assurance perte de gain maladie pour chémeurs (APGM

Entrée en vigueur en avril 2012, la mise en ceuerd’assurance perte de gain maladie pour les
chdmeurs est pilotée par le SDE. Dans I'annéeg ca$surance a couvert 805 chdmeurs en les
indemnisant pour 31'515 jours de maladie, ce quigsente une moyenne de 39 jours par personne.

Service de I'agriculture (SAGR)

Missions, prestations et organisation du service

Les missions confiées au Service de I'agricultarg slairement définies par la direction : il stade
répondre aux besoins de I'agriculture vaudoiseeatiser a ce que le canton demeure un leader dans |
formation des métiers de la terre. Les valeursydeulisme et d’ouverture et I'esprit d’équipe sont
trés présentes dans le discours du chef de sehd®AGR s’organise autour de 4 domaines:

— I'Unité vulgarisation, qui regroupe les centrescdepétence ;

— I'Unité formation, qui s’occupe de la formation fessionnelle agricole ;
— I'Office cantonal de la viticulture et de la pronwt (OCVP) ;

— I'Unité du développement rural et contributions.

L'organisation du SAGR n’a pas subi de modificatiomportantes suite aux derniéres élections au
Conseil d’Etat. La sous-commission a relevé leswdgaenjeux suivants, envisagés par le chef de
service et ses collaborateurs dans différents dwsalu service.
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Direction et politique agricole

Le SAGR s’appuie sur des associations et groupempeaiessionnels (Prométerre, Agridéa, etc.)
auxquels il délegue des taches publiques prédisesies enjeux de cette |égislature sera de revoir
toutes les conventions sur les taches déléguéds fermuler des demandes avec cahier des charges
précis.

Le service veut également étre prét dujdnvier 2014 pour faire face aux nouvelles dispmss
fédérales de la politique agricole et des marcléspdestations publiques. Ceci afin que les densande
puissent étre formulées immédiatement. Il s’agitrddtre en place une structure générique au niveau
du canton sur le paysage et la biodiversité.

La direction continue a se soucier de la rentattibs du réfectoire du site de Marcelin, qui engend
actuellement des pertes financieres: cette steiche sert que 300 repas par jour malgré
les 3’000 personnes présentes sur le site. Les sapd cuisinés sur place, avec des produits loeaux
emploie 14 personnes. Il s’agit d’éviter I'extefsation de ce service.

En 2014, une partie importante des cadres vondpedeur retraite, le service prépare la relévsaet
réorganisation en fonction de ces départs.

Unité vulgarisation et Unité formation

Ces 2 unités proposent un enseignement profess$ipooe les métiers de I'agriculture, du cheval et
de 'économie familiale.

Le projet IMAGO, qui consiste a développer un pdéecompétence vaudois dans les métiers de la
terre afin d’assurer la pérennité du secteur prienaaudois, représente un enjeu de taille pouitéun
formation.

Il s’agit également de mieux définir les objectfédagogiques avec des criteres mesurables pour
I'enseignement.

La sous-commission a visité le centre d’enseigneihes métiers de I'’économie familiale de Marcelin
(CEMEF). Ce centre propose différentes formatiomisadjient la théorie et la pratique avec a la clé
des dipldmes ou certificats reconnus. A noter gueEMEF est une des rares formations accessibles
sans certificat d’étude.

Office cantonal de la viticulture et de la promotim (OCVP)

Cet office accompagne I'’économie vitivinicole ehttéle la production des vins vaudois.

La promotionet la valorisation de I'ensemble des produits ajge (vins vaudois et produits du
terroir), de I'agritourisme et des produits des domas cantonaux font également partie des actians s
lesquelles cet office travaille. La collaboratiomea le SPECo permet également d’oeuvrer a la
promotion des offres touristiques en lien avedtiautture.

Un des enjeux a relever par la police phytosaeitaoncerne la surveillance des plantes invasives
(type arbres a papillon) que I'on continue a trowv@ vente dans les jardineries.
Unité développement rural et contributions

Cette unité s’occupe de la distribution des cootidns fédérales et cantonales aux exploitants
agricoles. Elle accompagne également des projets ¢t domaine du développement rural et
contribue au financement de I'agriculture par d&gsans intérét.

Financement de I'agriculture

La sous-commission suivra attentivement ce sujeid@et la durée de la législature. Elle a été
informée que la modification réglementaire pourc@er la pratique de crédit, en prenant en
considération la subsidiarité des aides étatiqestsen cours pour 2013.
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Réseaux agro-écologiques

On constate une évolution grandissante du nombre réseaux agro-écologiques créeés.
La sous-commission suivra attentivement ce sujediget la durée de la législature.

Service de I'éducation physique et du sport (SEPS)

Missions, prestations et organisation du service

Le SEPS a pour missions de controler et animemdatibn physique dans tous les degrés
d'enseignement ; d’'organiser et développer JeunesSport Vaud ; d'assurer le lien avec les
associations sportives cantonales et les clubsdédelopper le sport pour tous et le sport sadt ;
planifier, conseiller, contréler et coordonner eatigre d'équipements sportifs et de favoriser liaitc
de fédérations, organisations et manifestationstisps internationales sur sol vaudois. Le SEPS
s'organise autour de 5 divisions principales:

— Education physique a I'école ;

— Jeunesse et sport ;

— Sport associatif ;

— Fédérations sportives internationales ;
— Equipements sportifs.

Une présentation détaillée des différents sousesnainsi que leurs activités souligne une bonne
organisation de ce service qui démontre toute dilittulLe caractére transversal de ce service fait
gu’il peut étre rattaché a n'importe quel départeimmais il fait sens gu'il soit inséré dans un
département en lien avec la promotion économigusport international étant une activité importante
du service.

Le sport suisse en chifffes

— CHF 1,8 milliard de chiffre d’affaires annuel ;

— 88'000 emplois ;

— CHF 2,7 milliards de frais annuels dus au mangaetiité physique ;

— 1,6 million de Suisses membres d’'un ou plusieuss2@&728 clubs sportifs ;

— 62% des 10-14 ans, 35% des 20-29 ans et 25% dé&4 80s sont membres d’'un club sportif ;

— 285'000 bénévoles et 17'500 personnes rémunérgeeneen moyenne 12 heures par mois dans
les clubs sportifs.

Division éducation physique a I'école

Les maitres d’éducation physique a I'école obligatsont employés par la Direction générale de
I'école obligatoire (DGEO) au DFJC. Le Service tllication physique et du sport contribue a la
définition et au contrdle du programme d’éducapbgsique. Dans le cadre du nouveau Plan d'études
romand (PER), le SEPS est partie prenante de saaniplace au niveau de la planification des cours
d’éducation physique de 1d°1a la § année. Un lien étroit entre le DECS et le DFJQ gair
conséguent se faire. Il est relevé gu’'a la demaldSEPS, une rencontre avec la DGEO a lieu 2 fois
par an. Il est remarqué que la coordination ergse2cdépartements peut étre améliorée.

La sous-commission constate que le contréle deplicgtion des normes édictées par la loi sur
I'éducation physique et le sport (LEPS) doit seefalans tous les établissements qui dispensent le
programme de scolarité obligatoire cantonal, gabtignt publics ou privés.

’ Chiffres présentés par le SEPS & la sous-commissio
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Ecoles professionnelles et formation duale

Il est constaté que les écoles professionnelles sous dotées en salles de gymnastique : seuls
50% des cours peuvent étre prodigués aux €levastek qu'aucun cours de sport n’est prévu pour la
formation duale.

Division équipements sportifs

Il est utile de rappeler que la division en chadgs équipements sportifs est dirigée par une seule
personne : le préposé aux équipements sportifauiBégngtemps, le Grand Conseil est au courant du
manque de salles de sport récurrent dans le Caet®daud rendant difficile le respect des 3 périodes
de sport scolaire indiquées dans la LEPS. Les coramgont responsables de la construction des
salles de sport et équipements sportifs. La somswission constate qu'il n'existe pas de suivi
cantonal des différents projets de rénovation owalestruction de salles ou d'équipements sportifs
destinés au sport dans le canton. Il serait oppod bénéficier d’'un tel suivi afin d’éviter une
mauvaise répartition régionale de ces salles (sueo ce qui concerne les projets de salles triples
nécessitent de gros investissements de la padotesiunes).

Division Jeunesse et sport
Programme J+S Kids

L'année 2011 a vu la mise en application du nouygagramme J+S Kids destiné aux enfants de 5 a
10 ans. 58 experts ont été formés pour assuresdignement dans les différents cours. 107 personnes
ont suivi une formation donnant une reconnaissdn&eKids et 50% des cours ont été visités par des
experts conseillers. La sous-commission a demamed@uil en est du sport dans les structures
parascolaires accueillant les enfants dont I'ageeatans la catégorie concernée. Il a été répontdu q

la demande des responsables des structures, dgamres sportifs peuvent étre élaboreés.

Division sport associatif
Programme cool & clean

Un délégué vaudois « Cool & clean » a été enga@®@®% au SEPS du®loctobre 2011 au 31
décembre 2012. Le financement de ce poste estggauSwiss Olympic et la Commission cantonale
de promotion de la santé et de lutte contre lesctdds. Ce programme national consiste a
promouvoir dans les clubs sportifs des valeurstipesi devant étre véhiculées a travers le spdestel
gue le respect, la discipline, la loyauté, la boatigude vis-a-vis des substances addictiveseSi |
personnes qui suivent le programme de formatiom dervéritables clients captifs, il n’en est pas de
méme pour les associations sportives qui ont lexcthe I'adopter ou non. La division cherche des
solutions pour que les clubs sportifs adhérent@ragramme.

2° observation
Bilan du programme Cool & Clean

Le financement du programme Cool & Clean est asgus§u’a la fin 2012. Cependant, il a été
constaté gu'il est difficile de promouvoir ce pragrme au sein des associations sportives.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Gramhs§gil sur le bilan qu'il tire du programme
Cool & Clean et sur I'opportunité de le poursuivre.
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Maison du sport vaudois a Leysin

Le projet d’actualité qui occupe la division esttanstruction de la future maison du sport vaudois
Leysin. Cette derniére est prévue pour 2015, ageprgpre salle de gymnastique. 85% des cours
Jeunesse et sport y seront organisés. Cet étahéiatesera doté de 70 lits et d’une cuisine équipée
avec personnel. Le reste du temps, il est prévil spit mis a disposition des associations spostiae
des tarifs intéressants.

Division fédérations sportives internationales
Clustef

La création d'un clustgvour renforcer le sport international a fait I'abfeun complément a la LEPS
votée par le Grand Conseil en 2012. L'objectif tster est de valoriser dans de multiples domaines
la présence sur sol vaudois des 56 fédérationgahisations sportives internationales.

Dans un contexte de promotion économique, I'orgdime du cluster, financé a la fois par le Canton
de Vaud et par la ville de Lausanne, permettra ikeren lien des différentes institutions du sport
international installées sur le territoire cantonkhl favorisera également le développement des
collaborations de ces derniéres avec les acteuenfmilement concernés de la formation, de la
recherche et du développement. Enfin, il permettraenforcer I'accueil et la recherche de nouvelles
fédérations sportives et de manifestations et @mgrimportance nationale et internationale.
La sous-commission sera attentive au suivi denggoitant projet.

Service de la population (SPOP)

Missions, prestations et organisation du service

Le service de la population est un service expaséaa cceur d’'enjeux sociétaux et politiques trés
médiatisés. Ce service est de plus trés dispexsgraghiquement sur le canton. Il a pour missions la
gestion du statut administratif des étrangers, mgsralisations, du contrdle des habitants, de la
délivrance des prestations en matiére d’état owidu renouvellement des documents d’identité. La
mise en oeuvre de la politique vaudoise en matiénéégration des étrangers et de prévention du
racisme ou le traitement des dossiers relevantadéel (séjours, exécution des décisions de renvoi,
aide au retour, etc.) sont d’autres taches denggoritant service. Le SPOP s’organise autour de 4
divisions principales:

— Secteur juridique ;

— Division étrangers ;

— Division asile et retour ;

— Division état civil, naturalisations, documentsddntité.

Auxquels s’ajoute I'Etablissement vaudois d’accdes migrants (EVAM).

Le SPOP fait partie des services de I'administrattantonale qui ont changé de département a
'avenement de cette nouvelle |égislature. A ldesdu départ a la retraite de I'ancien chef deiserv

un nouveau directeur a repris les rénes du SPOR d&8sctobre 2012. Celui-ci salue cette nouvelle
orientation plus tournée vers I'économie, ce quinpe de renforcer les liens naturels avec le SDE et
le SPECo.

Le service a un tres important projet de systérrdaitimation qui devra étre opérationnel en été 2013
Il s’agit de la gestion électronique des documemis/ue d’arriver & la notion de dossier unique. Il
s'agira de faire disparaitre complétement les desumpapier. Il en résultera un meilleur suivi des
clients, une amélioration des prestations aux pnses et un travail facilité pour le personnel
administratif.

8 Regroupement
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95% des dossiers étant routiniers pour seulementi&¥omplexes, ce qui représente tout de méme
15'000 dossiers. Ce nouvel outil permettra d’élabdes statistiques en temps réel et des interfaces
avec d’autres systémes communaux, fédéraux ourentoLe travail important de la numérisation
des documents papier sera réalisé en tant que poaji@l d’occupation.

Secteur juridique

Six juristes travaillent dans ce secteur qui traita fois du droit des étrangers et du droit téagdies
personnes ont 30 jours pour recourir aupres deolar @e droit administratif et public du Tribunal
cantonal. Les demandes d'information arrivent des @n plus par courriel en provenance du monde
entier et dans toutes les langues. Le volume a enggmde facon exponentielle ces derniéres années,
ceci en lien avec le dynamisme économique du catanvenue de nombreux travailleurs étrangers.

Division des étrangers

Dans la loi, il existe 26 motifs de séjours en Seliselon que I'on soit salari€¢, indépendant, éntdia
(de plus en plus nombreux), etc.

Les 2 bases légales qui régissent les permis darsggnt la loi sur les étrangers (LEtr) et lesoads
bilatéraux. Cette division est en lien aussi bieecdes clandestins qu'avec les services des resssou
humaines des multinationales. Pour ce qui condesielandestins, il a été relevé que le nombre de
régularisations a titre humanitaire est plutét eisde, soit 3 permis B obtenus dans le cadre de
I'article 14 de la loi sur I'asile (LAsi) en 2012wtre 18 en 2011 et 46 en 2010.

Le travail de cette division est complexe et nédteame importante coordination avec les autres
cantons. Dans une méme famille, il peut y avoir personne de nationalité suisse, une avec le permis
B et une autre requérante d'asile.

Avec l'arrivée du SPOP au DECS, il conviendra paette division de recréer les synergies
nécessaires avec le SDE et le SPECo.

Division asile et retour

La division asile et retour traite les dossiergveht de I'asile, la gestion du séjour, I'octroil@éde
d’urgence, I'exécution des décisions de renvoigdéaau retour, le suivi des relations financiéresca
la Confédération en interface avec la Coordinafisite (COASI), 'TEVAM et le bureau de conseil en
vue du retour (CVR) en application de la loi féd€ur I'asile.

La population étrangere fin 2012 s’éléve a 237{é(onnes hors fonctionnaires internationaux. Les
requérants d'asile, les personnes admises prosiseint et les bénéficiaires de l'aide d'urgence
représentent 2,3% de cette population.

Selon la clé de répartition fédérale prévue pardddnance 1 sur l'asile, 8,4% des demandeurs d’asil
sont attribués au Canton de Vaud. En moins de 24380 demandeurs d’asile lui ont été attribués.
En 2012, le nombre de personnes hébergées a augaedt00 personnes. Cette méme année, 908
personnes déboutées ont quitté la Suisse dont 168r pmotifs pénaux alors que
360 ont bénéficié d’'une aide au retour.

En 2012, ce sont 83 personnes qui se sont vueguérdeur permis de séjour pour raison pénale,
contre 116 en 2011 et 83 en 2010.

Division état civil, naturalisations, documents d'dentité

Cette division reste gourmande en personnel ingrameécessaire a pallier les pics de travail. Ces
derniers sont souvent dépendants des mouvemeitaugsties personnes étrangéres avec permis
d’établissement ou demandes de visas ainsi queétlgfiants lors des rentrées universitaires.

Ce nombre a toutefois diminué au profit de persbphes stable que I'on peut affecter a d’autres

taches pendant les périodes plus creuses.
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Il ne reste plus que 4 offices d’Etat civil danémton ; a Lausanne, Yverdon, Morges et Vevey. Le
centre administratif, avec un call-center, se temiva Moudon. Les demandes sont traitées dans les
24 heures pour 90% d’entre elles. Presque toudis@dr internet et cela correspond a 200 actes par
jour. L'activité de I'état civil peut étre consid& comme stable.

Concernant les naturalisations, 131'774 personoeggient potentiellement la demander. En 2012,
4'250 citoyens sont devenus vaudois.

Bureau cantonal pour I'intégration des étrangersaeprévention du racisme (BCI)

En 2012, une nouvelle direction a été nommée &tk de ce bureau avec une nouvelle déléguée
cantonale a l'intégration, sa tache principale t@préparation du programme cantonal d’intégratio
qui entrera en vigueur en 2014 pour 4 ans. Ce anogie reprend les piliers confédéraux du
programme d’intégration. L’accent est mis sur lefsecement de la collaboration dans les domaines
de la formation professionnelle, de I'assurancentdge et du systeme de santé publique. L’enveloppe
octroyée a cette mission respectera la regle aricffédéral = 1 franc cantonal ». Il s’agira desgen
l'intégration en termes de besoin en passant gastleictures ordinaires. Par exemple, des mesures
complémentaires dans les ORP. L’avant-projet cahtordevra étre fourni avant

le 31 décembre 2012.

De ce fait, la maniére de travailler du BCI a charige bureau est organisé en fonction de péles de
compétences et est maintenant doté de 12 pers(hid$) et 2 postes d’auxiliaires. Les 6 pbles sont
primo information ; langue et formation ; communtica ; racisme ; intégration professionnelle et
migrations féminines.

A noter que lintégration des personnes titulaiespermis de séjour F (requérants non admis mais
pas renvoyés, ayant la possibilité de travaillst)aeissi concernée par ce nouveau programme fédéral
Il s’agira pour le SPOP d'intégrer cette nouvellegtation dans sa gestion des permis F.

Etablissement vaudois d’accueil des migrants (EVAM)

Dans le cadre de I'application de la loi sur l'a@léx requérants d'asile et a certaines catégories
d'étrangers (LARA), 'TEVAM a pour missions l'accliedt I'accompagnement des requérants en
admission provisoire, I'accueil des mineurs nonoaggagnés et l'aide d’'urgence aux personnes
déboutées. Son organisation indépendante lui parngegrande souplesse, nécessaire pour réagir aux
variations permanentes du hombre de requérantenaneren charge.

Aprés la visite des bureaux de 'EVAM, la sous-cassion a eu l'occasion de visiter 2 centres
d’accueil. Celui tres grand de Crissier dédié ailles, et le foyer de Vennes. Les chiffres de2201
sont parlants : il manque toujours 700 places d&hggment fin 2012 dans le Canton de Vaud afin de
pouvoir fermer les abris. Ce sont environ 2’000 nauis qui ont été attribués au Canton de Vaud en
2012 et 'TEVAM en héberge 5'140 a fin 2012. Chapue & 16 heures, les centres fédéraux signalent
la venue de nouveaux requérants auxquels il fauvér une place pour le lendemain. Les services de
'EVAM doivent jongler avec le manque de placesiledevient difficile, voire méme impossible,
d’accueillir convenablement les familles avec etdafi en résulte une mixité peu favorable pour le
respect des droits des enfants entre autres. tié adéressaire de créer un espace séparé dédié aux
familles avec enfants au foyer de Vennes. Le Catdr€rissier peut également étre amené a recevoir
des hommes célibataires au milieu des famillegjuc@’est pas toujours approprié. Il est remargaé p

la sous-commission que dans ces centres il n'ysadfEspace de rencontre pour les familles afin de
faire jouer les enfants en compagnie d'autres émfe®iil est prévu d'améliorer les équipements
ludiques extérieurs a Crissier, il est constatd qty a rien en la matiére a Vennes.

Sept abris de la Protection civile ont d0 étre oisven vue d’hébergement des requérants d’asite ent
2011 et 2012. Au mois d'octobre 2012, le taux dugation moyen des foyers d’hébergement
avoisinait les 112%. Les taux d’occupation dépadsah00% s’expliquent par I'utilisation ponctuelle
de locaux d'appoint. Pour exemple, un local powr tamille a été créé en diminuant la taille de la
buanderie d’'un immeuble a Crissier. Le foyer poimeurs non accompagnés ne peut héberger d’autre
type de migrants et n’entre pas dans le calculajldes places disponibles.
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La sous-commission reléve toutefois que les dinteae 'EVAM sont parfaitement conscients de
cette problématigue et mettent tout en ceuvre pouvér des solutions en vue d’augmenter le nombre
de places d’hébergement pour l'asile dans le Cadidrivaud. Une statistique « répartition des
personnes assistées par 'EVAM dans les commungdudede 2'000 habitants » a été réalisée. A sa
lecture, il peut étre constaté que quelques commseelement accueillent la majorité des requérants
attribuée au Canton de Vaud. Les réticences degalation étant exacerbées par la pénurie cruelle d
logements dans le canton ainsi que par la craiatpeadturbations sociales, il est tres difficile pou
'EVAM de concrétiser de nouveaux projets d'imphian de centres d’accueil.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagmsawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératicagraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départemeitconomie et du sport pour 'année 2012.
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DEPARTEMENT DES INFRASTRUCTURES ET DES RESSOURCES HUMAINES
(DIRH)

M. Albert Chapalay, rapporteur : — La sous-commission chargée d’examiner la gestlu
Département des infrastructures et des ressourgeaihes pour I'exercice 2012 était composée de
MM. Philippe Cornamusaz et Albert Chapalay, rapgart

Le programme des visites a consisté, dans un preemgs, a rencontrer la cheffe du département et
le secrétaire général pour présenter la planiicagbuhaitée en fonction de la nouvelle répartities
services décidée par le Conseil d’Etat pour le tidbua législature au’juillet 2012.

La sous-commission a eu I'occasion de rencontreeNarconseillere d’Etat, cheffe du DIRH. Nous
tenons a la remercier, ainsi que les chefs decgemeti leurs adjoints, pour I'organisation des it
des entretiens ainsi que pour les documents mi¢ra disposition.

Préambule

Compte tenu de la nouvelle répartition, les ses/ge situent pratiguement tous sur le territoiréade
commune de Lausanne ou dans sa périphérie, a peanebien évidemment des centres d’entretien
des routes nationales et cantonales qui sont ieands :

— Lausanne (Le Mont) pour la Région Centre
— Bursins pour la Région Ouest
— Yverdon-les-Bains pour la Région Nord

— Rennaz pour la Région Est

Le département, dans sa nouvelle dénominatiomjresiten charge des services et entités suivants :
— Secrétariat général (SG-DIRH)

— Centrale des autorisations en matiére d'autorisatie construire (CAMAC)

— Unité des opérations foncieres (UOF)

— Office de I'information sur le territoire (OIT)

— Unité de développement durable (UDD)

— Unité de conseil et d’appui en management et osgsion (UCA)

— Centre de compétences sur les marchés publicsmtorCde Vaud (CCMP-VD)
— Service des routes (SR)

— Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV)

— Service de la mobilité (SM)

— Direction des systémes d’information (DSI)

— Office de I'accueil de jour des enfants (OAJE)

Secrétariat général (SG-DIRH)

Le secrétariat général a la mission de soutenth&ffe du département dans la gestion courante et
dans son activité de membre du Conseil d’Etatrakement des recours hiérarchiques de son niveau
de compétence fait aussi partie de ses missionfration de relais départemental avec les diverses
entités de I'Etat et, notamment du Grand Conseht smportantes, ceci malgré [I'évolution
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permanente des transmissions informatiques. Rau@) les unités suivantes dépendent également du
secrétariat général:

— la Centrale des autorisations en matiére d'autoisade construire (CAMAC)

— I'Unité des opérations foncieres (UOF)

— I'Office de l'information sur le territoire (OIT)

— I'Unité de développement durable (UDD)

— le Centre de compétences sur les marchés publiCadion de Vaud (CCMP-VD)

— I'Unité de conseil et dappui en management et miggion (UCA) est rattachée
administrativement au secrétariat général.

Centrale des autorisations en matiére d'autorisations de construire (CAMAC)

A la suite de la nouvelle application CAMAC en 20dtldonc de sa mise en production, quelques
perturbations ont été constatées. La révision dstipnnaire général qui était initialement prévoe e
2010 a finalement vu sa mise en production retardie sera probablement effective pour fin 2013.
Selon les responsables, une importante simplifinadiu travail des mandataires et des communes va
en résulter.

Il n’est plus besoin de présenter en détail la imisgle la CAMAC qui est régie principalement par
I'application de I'article 122 de la loi sur 'am&gement du territoire et les constructions (LATC).

La demande, accompagnée des plans et des deswiptéressaires, est adressée par écrit a la
municipalité. Elle est jointe a la demande de perda@ construire, dans la forme prévue aux articles
109 et suivants LATC.

La décision cantonale doit intervenir dans les@0g dés la réception du dossier complet par 'Etat
Ce délai peut étre prolongé dans des circonstgarésulieres, définies dans le réglement cantonal.

A titre informel, il n’est peut-étre pas inutile geésenter ci-dessous le processus qui est ytiliséla
conduite des différents dossiers et leur cheminés®ian les procédures légales.

Depuis 2002, I'application de la CAMAC est utilispar le canton de Neuchatel. Les cantons du
Tessin et d’Uri ont également choisi la solutionNIAC. La mise en production a eu lieu en 2010 et
2011.

Processus CAMAC

Propriétaires o CAMAC Services
- mandataires cantonaux Citoyens
Particuliers

Entreprises

Elaboration des S peiatien Circulation des

dossiers Mise en circulation dossiers

Controle -
Suivi

Publication
locale

Préavis et
autorisations
spéciales

Coordination Publication FAO

Site internet

Alerte SMS et
courriel

Réalisation du Permis de Synthése

projet construire CAMAC

Possibilités
d’opposition au
projet

Permis d’habiter /
d'utiliser

Confédération

Consolidation des
statistiques de la
construction ( OFS )

Validation de la
statistique ( OFS )

Autorisations
fédérales

Publication FAO
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Depuis 2009, le nombre de dossiers « permis detraimgs» suivi par la CAMAC est en nette
progression :

Nombre de dossiers par année =IPermis de construire
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Années

Unité des opérations foncieres (UOF)

Cette unité est principalement chargée d’acqudeiryendre ou d’échanger des biens-fonds sur la base
des besoins de I'ensemble des services de I'Etdamment le Service immeubles, patrimoine et
logistique (SIPAL), en regard de la stratégie imiti@te de I'Etat de Vaud. Ses activités consisgéent
tenir a jour l'inventaire des biens-fonds privés Klietat, gérer le compte FAIR (Fonds pour
I'acquisition de droits réels et d'immeubles deergs) et effectuer d’autres taches de secrétaoiat p
notamment, la Commission cantonale immobiliére JCIes améliorations fonciéres, les servitudes au
Registre foncier.

Office de I'information sur le territoire (OIT)

En mai 2012 ont débuté les activités du jubilé dd90 ans de la mensuration officielle suisse »,
auparavant dénommée mensuration cadastrale. Jusetié entrée en vigueur, il s'agissait d’'une

tache purement cantonale. La saisie des limitesbiss-fonds et la mise a jour de ces données
comptent parmi les taches principales de la metisarafficielle (MO).

Les utilisateurs sont nombreux, notamment la Catgebn, les cantons, les communes et de trés
nombreux partenaires publics-privés. Les cantonst smuverains en matiére démoluments
applicables aux données de la mensuration offciell

Dés le T janvier 2013, la nouvelle commune de Montanassyé de la fusion des communes de
Chanéaz — Chapelle-sur-Moudon — Correvon — Deneartherenges — Neyruz-sur-Moudon —
Peyres-Possens — St-Cierges et Thierrens, ferget’dlune mise a jour des numéros de parcelles et
d'immeubles. La coordination avec les services eomgs est d’ores et déja assurée.

Pour I'attribution de mandats de relevés et metisuns® il y a 36 bureaux. Pour I'année 2013, il est
prévu d’attribuer a 2 entreprises, des lots poweyest Belmont-sur-Yverdon et région.

Il faut noter que le réglement d’application dédasur la géoinformation (RLGé0-VD) adopté par le
Conseil d’Etat en novembre 2012 entrera en vigaauf' janvier 2013.
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Unité de développement durable (UDD)

Les missions de I'Unité de développement durabtesistent a faire converger les activités de I'Etat
vers un équilibre durable entre l'efficacité écoimume, la solidarité sociale et la responsabilité
environnementale. L'UDD appuie les chefs de serdaes I'implantation d’actions spécifiques. Elle
représente I'Etat de Vaud aupres des tiers, desmomms et de la Confédération, et assure
parallelement la communication et la gestion des @'information sur le développement durable au
sein de I'Etat.

S’appuyant sur des connaissances interdisciplsaiglie conseille les services lors du choix des
actions et de I'adoption de stratégies sur le ¢andyen et long terme. L'UDD emploie 4 personnes
pour 3,3 ETP.

Unité de conseil et d’appui en management et orgasation (UCA)

L'idée de créer une unité de conseil et d’appui reanagement et organisation interne a
I’Administration cantonale vaudoise a été décidéele Conseil d’Etat en 2002 et trouve son origine
dans la volonté politique de limiter le recourses @onsultants externes et de développer un savoir-
faire interne en organisation pour faire face aomibreuses mutations en cours ou a venir.

Dotée de 7 ETP en février 2003, les effectifs sactuellement de 4,8 ETP de conseillers en
organisation et de 0,5 ETP de secrétariat. Des,281directeur de 'UCA a décidé de transformer le
poste de secrétariat en poste de chargé de pfijet’augmenter la valeur ajoutée du support fourni
aux conseillers dans leurs analyses.

Pour la législature 2012-2017, 'UCA est rattacla@Bministrativement au Secrétariat général du
DIRH. L'UCA intervient sur mandat du Conseil d'Etatune délégation ou d’'un ou de plusieurs
chef(s) de département, souvent sous l'impulsiorcliefs de service. Le processus est défini par
I'organigramme ci-dessous :

O Analyses Accompa- Interventions
Livrables UCA gnement _
. T Appuis
Etude g Démarches ponctuels
e tfransverses T
Diagnostic :
flash = Coordination Coachmg
Revue 5 Evaluation _
Projets _
Formation
Analyses succinctes Analyses détaillées et propositions Appui
. méthodologique
®»Note de synthese ®»Rapport complet
< ~1mois ->|[<2ab5mois —>‘<— selqn > |« selon ‘?'“rée > |« courte durée >
besoins projet
~— Conduite —"~—— Appui —~—— Diffusion —

Les informations relatives a la conduite et I'acpagnement d’'une étude seront reprises dans le cadre
de I'analyse de la sous-commission de gestion dllexercice 2013.
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Service des routes (SR)

Plusieurs modifications ont été adoptées par les€ibd’Etat dans le cadre du Service des route$ (SR
et du Service de la mobilité (SM). L'organigrammepres présente le schéma de la réorganisation
SR-SM :

Changement au DIRH

Réorganisation SR-SM

Dépatement Infrastructure et ressources humaines
Senvice Mobilité Routes
. Management S Infrastructure . N
Division g Planification .\ Entretien | Administration
du transport routiere
marketing et Planification . ) L .
transports statéaiaLe Projets routiers  |Exploitation Autorisations
touristiques 94
Taches mob|||te_s durables Prop_ctlons dela Bruit Signalisation Légalisation
et urbanisme mobilité
offre ethoraires  |Projets Axes forts ) Campagnes de
; Investissements .
transport public ~ |TP revétement

La porte d’entrée pour le SR et le SM est leagaspble de région-voyer.

La réorganisation du Service des routes tmai 2012 est représentée par le tableau ci-dessous
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Le Service des routes emploie plus de 510 persaépesties dans les différentes unités mentionnées
ci-dessus. La part « entretien » occupe prés de @scollaborateurs. Le patrimoine routier vaudois
est considérable avec 2’129 km de routes cantodal@s1’500 km hors traversées de localités.

Dés le début de la législature, le Grand Conseéistauré une nouvelle Commission thématique des
infrastructures liées aux transports et a la m@biCTITM). Le périmetre d’examen de cette

commission comprend tout ce qui a trait aux roues, trains et aux bus, c’est-a-dire tout ce qti es
en rapport avec les transports sous toutes letrefo Cette commission se compose de 15 membres.

Soucieuse de s'informer sur le terrain, d’'une p#es conditions d'exploitation des 4 centres
d’entretien routier régionaux, d’autre part d’'effer quelques visites en compagnie des voyers
responsables des diverses régions, la sous-coromigigi gestion en charge du DIRH a entendu
différentes versions évolutives concernant ledicela entre la Confédération et le Canton de Vaud a
sujet de 'immeuble et des installations de Rennaz.

Le SR annonce, pour sa part, 2’129 kilométres déesocantonales vaudoises qui, actuellement, sont
classifiées comme suit :

— 1'499 km hors traversées (canton)
— 630 km en traversées (communes)

Afin de se former la meilleure opinion possible Bugrand et vaste Service des routes et ses desent
d’entretien, la sous-commission s’est rendue aises sur chaque site désigné ci-aprés. Tout
d’abord pour prendre la meilleure connaissancdiees et des activités assez différentes, notamment
pour le service hivernal et les difficultés liéekadtitude de certains cols (Marchairuz — Mollendr—
Mosses — Pillon — Etroits, etc.). Il ne faut évisgeemt pas oublier les 206,4 km de routes natiorcddes
I'Unité Territoriale 1l qui se divisent en secteutssservis et entretenus sur la base d’offres piése
périodiquement a I'Office fédéral des routes (OFROUattribution des secteurs se fera assez
prochainement pour la période 2014-2018. La teruka @domptabilité analytique permet de constater
gue la couverture des frais est tres légeremefavenir du canton.

Il est difficile de s'imaginer les responsabiliténgagées pour maintenir 24 heures sur 24 les
autoroutes ouvertes, le déneigement devant quéduit @ermettre des chaussées dégagées de neige
(noires) apres un maximum de 2 heures d'intervant@@uelques épisodes météorologiques ont trés
rapidement conduits a d'inévitables réclamations.

La saison hivernale 2012-2013 n’est pas encoreiriéarmais I'année 2013 sera trés probablement
colteuse au niveau de la remise en état des rdasstout le canton.

Lausanne (Le Mont) pour la Région Centre

Lors de la visite des installations, la sous-comsiuois a pu constater le souci de maintenir 'ensembl
du parc des véhicules en trés bon état. Il s'@git Bvidemment de pouvoir intervenir trés rapidemen
en cas d'accident ou d'entretien urgent. La rénowmaet I'équipement d’'un systéeme ad hoc de
signalisation sur des anciens camions, appelésooaAampons, se poursuit afin de sécuriser les
chantiers et ainsi les collaborateurs qui s’actiéedes remises en état. A titre d’exemple, I'achan

tel véhicule d’occasion se monte a environ CHF@D6- et il faut investir pres de CHF 100'000.—
pour le rendre opérationnel. La sous-commissiost s@ndue sur quelques trongons de route et elle
s'est notamment rendue compte de I'état désasetedangereux de la route du Golf, sur les hauts de
Lausanne. A ce sujet, la sous-commission s'étorenka denteur de ce dossier au vu de l'urgence du
chantier.

Bursins pour la Région Ouest

Le Centre de Bursins est responsable de I'entreigeB96 km de routes cantonales « hors traversée de
localité » et de 42 km dautoroute de la limite ‘WABenéve a I'échangeur d’Ecublens.
L'impressionnant stock de matériel de signalisationive rapidement ses raisons. Les accidents, trop
nombreux, obligent a remplacer et a réparer, larsgla est possible, le matériel endommagé. Pour le
service hivernal, les conditions fixées par 'OFR@kposent un service de piquet et d’intervention
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bien organisé et surtout, un esprit de collabonaiitdispensable pour satisfaire aux exigences.
Les visites de plusieurs chantiers routiers en camt démontré, si cela est encore nécessaire, les
dégats provoqués par les poids lourds sur dessrautegabarit trop étroit & ce jour. L’Etat devra
encore beaucoup investir pour remédier aux refaidsians ce domaine.

La RC 7d, qui relie Chavannes-des-Bois a ChavadaeBegis, a fait I'objet d’'une étude pour
engager, le plus tot possible, des travaux d'insssinent. Il s’agit aussi d’'une route cantonale au
gabarit insuffisant ou transitent beaucoup de plaimés avec des pointes de trafic de prés de 10'000
véhicules par jour. La proximité de grands cent@mmerciaux y apporte aussi son lot de véhicules
en fin de semaine. C’est évidemment un investiseede probablement plus de CHF 6 millions.

La visite d'un dépdt pour les cantonniers a Gimeléaontré la grande utilité d’avoir, quasiment a
mi-chemin entre le Centre de Bursins et le Col dardflairuz, des engins et du matériel d’entretien et
de déneigement. Les collaborateurs sont ainsisaisfaits de pouvoir intervenir sans avoir de fong
déplacements.

Yverdon-les-Bains pour la Région Nord

La visite des installations d'Yverdon-les-Bainsait fiécouvrir a la sous-commission les locaux pour
véhicules qui font l'objet, & la suite d’affaisserhedes dalles, de travaux de sondage et de
consolidation. lls sont a la charge du propriétdes lieux, c’est-a-dire 'OFROU.

Parmi les visites locales, comme ailleurs, plusiesgcteurs routiers doivent étre rénovés et parfois
consolidés provisoirement. La RC 290 Ependes — thtlera I'objet d'une demande de crédit
d’'investissement apreés finalisation de I'étude cortgnt différentes variantes. Une partie du cordon
boisé sera coupée et replantée en retrait pouriaaéla largeur de la chaussée et sa sécuriféutl
bien se souvenir que la Plaine de I'Orbe présemts kes problémes d’'un sous-sol tres humide avec
les constantes variations que cela engendre. $edomformations obtenues, il est probable que les
travaux, inclus 3 ouvrages d’art, se monteronua pge CHF 6 millions.

A Orbe, la construction d'un dép6t pour les caniermest en cours. Il se situera a proximité des
nouveaux locaux du service du feu d'Orbe.

Rennaz pour la Région Est

Au niveau des locaux, le Centre de Rennaz présphie ou moins les mémes conditions
d’exploitation mais la dégradation des immeubleteet vétusté imposent, le plus tot possible, une
rénovation lourde. Il faut tenir compte des mesuteda réforme Codex qui créent des besoins en
locaux pour la gendarmerie. Aprés l'inauguration atomne de la H144 les premiéres mesures
(vitesse — comptages) sont en cours. Il y aurarerlagose du tapis en juillet 2013 mais actuellgme
avant d’engager d’autres travaux, notamment la t&aropartielle de la RC 726¢ et, a Noville, des
mesures permettant de diminuer le trafic, les @@®ocommunales et le canton recherchent de concert
les meilleures solutions. Un Exposé des motifg@epde décret (EMPD) est prochainement prévu.

1 observation
Vétusté du Centre d'entretien des routes nationad¢santonales a Rennaz, pour la région Est

L'immeuble de Rennaz et les installations annexeg mis a disposition du canton par I'Office
fédéral des routes (OFROU) pour I'exploitation daupart et pour les besoins de la Police cantonale
(PolCant) d’autre part. Un ou des projets de réntiva ont été évoqués a quelques occasions afin
d’améliorer les conditions de travail des collabtears (vétusté de 'immeuble, besoins liés a Codex,
etc.).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€gil sur les intentions et plus spécialement
sur le calendrier prévu par I'OFROU pour faire adaep 'immeuble et les installations utilisées
24 heures sur 24 a Rennaz.
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Outre les 4 centres d’entretien routiers région#usous-commission s’'est rendue sur quelques sites
gu’elle présente brievement ci-apres :

Carrefour du Lombard

Situé sur le territoire de la commune d’Ollon, eerefour est connu pour sa dangerosité. Il avait ét
prévu, en janvier 2011, que les travaux commeneera la fin de I'été 2011 pour se terminer en
2012. Apres de multiples accidents et, en 2008hde d’'un enfant de 10 ans, il est urgent de prendr
des mesures, méme provisoires, puisque le progtisnune modification du tracé de 'AOMC
(Aigle — Ollon — Monthey — Champéry). Un communigite SR en mars 2013 a annonceé le début de
travaux d'installations provisoires.

RC 719b Huémoz — Les Tannes

Le passage des véhicules sur le trongon précigét #dbjet, en octobre 2009, d'un EMPD avec la
mise a disposition d’'un crédit d'étude de CHF 7@8:6-. La sous-commission suivra attentivement
ce dossier.

RC 706b Aigremont — Le Rosex

Cet axe est trés fréquenté et, mis a part la iéfedu pont d’Aigremont, il serait souhaitable qlams
'attente d'un investissement conséquent, quelqueessages tres étroits soient améliorés par des
mesures pas trés colteuses mais utiles a la gecurit

Enfin sur la méme RC 706b, aprés le Col du Pillonsysteme de déclenchement des avalanches par
explosion au gaz (Systeme Gazflex) permet de sud route en direction de la frontiére bernoise.
La pose définitive se fera en 2013.

RC 705b Les Mosses — Chateau-d'Oex

Aprés les importants travaux pour consolider lateoet les estacades, le passage des véhicules
40 tonnes est maintenant autorisé. Il subsistete ge L'Etivaz qui est provisoirement sécurisé. Au
niveau routier, plusieurs troncons du « Revers'@titaz » sont, comme tant d’autres dans le canton,
en triste état. La géologie des lieux et les camusthivernales en sont les principales raisons.

Par ailleurs, plusieurs chutes d’arbres sont vepeesirber la circulation. Il s’agit de procédedes
coupes préventives. Le Service des routes ainsilepidorestiers vont prendre des mesures pour
'ensemble de I'Est vaudois dans le but d’évites oieerventions d’urgence.

Sur le secteur La Tine — Saanen, la sous-commissipao se rendre compte de I'avancement des
ouvrages a La Chaudanne. Dés la fonte des neagesntreprises reprendront les travaux qui doivent
se terminer en automne 2013. A terme, le SR prémibre des corrections qui ont été présentées
dans le programme général en 2009, lors de la ddsrder crédit d’étude pour La Chaudanne.

Les locaux pour les cantonniers ont été réalidgéaessiniére, dans le batiment acquis en son temps pa
la Confédération. lls sont bien équipés mais laliation d’'un chauffage a pellets n'a pas empéahé d
poser 2 radiateurs électriques !

Service de la mobilité (SM)

Comme cela est expliqué sous le chapitre Servick deobilité (SR), en date dif'Inai 2012 une
importante restructuration a conduit le ConseiltatEa adopter la mise en ceuvre des nouvelles
structures (voir organigramme en page 110). |l faoter, d’'une part, la nouvelle répartition des
équivalents temps plein (ETP) entre les servickmdes transferts de responsabilités et, d’autirg, p
bien évidemment, I'indispensable coordination dfedapter les taches en toutes circonstances.
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Les valeurs ci-dessous illustrent de maniére dgatie I'articulation du réseau vaudois des
transports publics :

— 24 lignes ferroviaires ;

— 71 lignes de bus régionales ;

— b6 lignes de bus et trolleybus urbains ;

— 2 lignes de métro ;

— 4 funiculaires ;

— 3 lignes lacustres de transport public (Léman).

Les dessertes se composent de plus de 2’000 kims(ted bus) regroupant plus de 2’200 arréts ou
stations.

Depuis quelgues années, le réseau Mobilis s’éttdf@ouvelles zones tarifaires qui font I'objet de
nombreuses récriminations selon la catégorie dersagt des zones empruntées, notamment avec la
hausse tarifaire de décembre 2012.

Selon les criteres appliqués, aussi bien pour segers que pour les entreprises, il faudra enaore u
peu de temps afin de comprendre les « astuceffaires et la durée de validité du titre de tramspo
En ce qui concerne les entreprises, les effetsmdieas font I'objet de négociations qui doivent
conduire & une juste rétribution des prestationsnies selon un décompte annuel. Il faut signaler q
le systéme de comptage automatique des passagemspera, dés son installation dans I'ensemble
des voitures, des valeurs statistiques bien phldds. Selon les informations obtenues en débwg,201
le décompte de la répartition pour Mobilis concetri@nnée 2012 devrait étre connu a fin avril 2013
Il en sera fait état dans le rapport de gestior8201

Projet d’agglomération

L'agglomération Lausanne-Morges abrite désormaids de 50% de la population et 60% des emplois
du canton. Son attractivité et son bien-étre om l&ts raisons principales de sa croissance.
Aujourd’hui, cette méme croissance est synonymeatimtissement du développement. Pour réaliser
un développement urbanistique responsable et peafdy un processus appelé « projet

d’agglomération » a été lancé par les communeagnton et la Confédération.

Pour les mesures prioritaires (début des travau?0dni), le cofinancement fédéral des infrastrusture
pour le Projet d’'agglomération Lausanne — MorgesL(®) se monte a CHF 165 millions. Une fois
gue les accords de prestations seront signés paonéédération, des conventions de financement
entre I'agglomération et la Confédération élabongesr chacune des mesures donneront lieu aux
versements fédéraux.

Remarque

Il y a cinq projets d’agglomération dans le Cantde Vaud, tous & des stades différents. La sous-
commission s’inquiete de la nécessaire coordinaten du leadership afin que toutes les
infrastructures de base (écoles, épuration, routeses de circulation) soient réalisées en méme
temps.

Direction des systémes d’information (DSI)

En 1999, le centre de calcul déménage a Bernevetsdincidents viennent émailler le parcours pas
toujours tres simple du développement informatignegénéral. Dés juin 2005, le regroupement des
unités informatiques départementales et la créal#ola DSI conduisent a un programme de transition
et de consolidation puis, en 2008, a la réorgdnisatle linformatique et a la décision de
ré-internaliser I'exploitation. Il y a déja plusisumois, des membres du Grand Conseil avaient é&oqu
cette problématique de la dispersion de l'infragttice informatique et le fait que les collaboraseur
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étaient détachés au sein des départements. Agdgsuesponsables de l'informatique cantonalé son
tres satisfaits car I'exploitation est mutualis€ééaemoitié des développements concernant la créati
du socle de services communs se poursuit. Paui)lee risque d’éloigner I'informatique des métier
semble étre surmonté. Malgré les résistances dut déiprés des départements, les utilisateurs $e son
faits a la nouvelle donne. Quelques chiffres (datd® 2010) illustrent ci-apres la masse des
traitements :

— Fiscalité : 400'000 déclarations d'imp6ts sontées par an ;
— Parc de véhicules terrestres et aquatiques : 3BOEicules sont recenseés ;
— Ressources humaines : 22'600 bulletins de paieggoés par mois ;

— Registre des personnes : 320'000 mutations auaterdes habitants ont lieu par an et 710'000
personnes sont gérées ;

— Poursuites : 347'000 poursuites sont traitéesmpar a

Le réseau cantonal vaudois est ainsi alimenté $80Q km de fibre optique pour desservir plus de
9'000 postes de travail informatiques et 4'000 imantes. De quoi demander le soutien d’un support
technique qui gére environ 37'000 incidents de dutigue par année. L’exploitation est assurée par
100 ETP. Elle posséde une surface d’environ 40@miguement pour les machines. A noter encore,
que I'économie de la ré-internalisation se mon@H& 6 millions par an.

La sous-commission s’est informée aupres de lectilire des événements subis dans le batiment
(fuites d’eau, etc.) et des conséquences dandte d& son exploitation. Au moment de la rédaction
du présent rapport, plusieurs problemes ont étduga satisfaction des usagers.

Au méme titre de la sécurisation des données (@asdu personnel), la sous-commission espére que
le Conseil d’Etat va trés rapidement fournir a Bl es moyens additionnels de sauvegarde.

La sous-commission a obtenu des informations coaceie logiciel Feuille de style (FST) qui a posé
beaucoup de problémes aux utilisateurs. La DSt sesupée de maniére intensive du probleme pour
écarter les risques technologiques (échéance 201vgvailler sur le remplacement global du Systeme
d'information exécutif Iégislatif (SIEL). La commisn thématique des systemes d’information
(CTSI) a été informée lors d’une séance de présentan septembre 2011. Plusieurs visites auprés
d’autres cantons permettront tres probablementrdfiter des expériences vécues et de faire ainsi
prochainement, le meilleur choix et la demandemgntement indispensable.

L’autre sujet de préoccupation, tres largement tiétzau Grand Conseil, est lié a la restructuration
projet de Systéme d’'information des établissemdatfrmation (SIEF). Les responsables de la DSI
ont choisi, dans le but de ne pas s’engager damsaagssus trop délicat, de compléter par desspetit
logiciels les parties utilisables de SIEF. Le preje cours d’élaboration et de mise en fonctiorsgeu
nom de Gestion Informatisée Scolaire (GIS) est lo@pe graduellement. A la Direction générale de
I'enseignement postobligatoire (DGEP), secteur &dirom professionnelle, 30% de la capacité future
est utilisable. Les contrats d’apprentissage pealdtea traités en ligne, a la satisfaction des ersag

Pour d’autres spécificités, quelques établissensatiires (Moudon, Aubonne, Vevey) participent &
différents tests afin de garantir le bon fonctiameat des programmes proposés. Ainsi, une partie de
linvestissement de SIEF a été repris pour les abes formes d’exploitation. La DSI utilise, pamso
budget annuel, les montants nécessaires a ce pnogr&1S. Néanmoins, la Commission de gestion
estime que la situation n’est toujours pas optinjsderéférer a la partie du présent rapport redediv
Département de la formation et de la jeunesse, REd@aite du sujet).

Office de l'accueil de jour des enfants (OAJE)

Dans le cadre de la mise en place de la nouvefjaniation des départements, suite a I'entrée en
vigueur de la nouvelle législature, le Conseil die décidé de créer I'Office de I'accueil de jdes
enfants. Cette nouvelle entité a maintenant priss@esion de nouveaux locaux spacieux et bien
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organisés au Chemin de Boston 25, a Lausanne.itfésedtes procédures (accueil familial de jour,
accueil collectif de jour parascolaire et accueilectif de jour préscolaire) sont présentées par |
publication des fascicules explicatifs.

Depuis 2009, le nombre de places d'accueil de ¢biartes aux enfants de moins de 13 ans dans le
canton de Vaud augmente. Avec pres de 2'300 pkrgasiémentaires accordées aux familles dans les
institutions d’accueil collectif, le nombre de pigcest passé a 14'800 en 2011. Au cours de la méme
période, le nombre de places autorisées en miieilial a augmenté de prés de 500, portant I'effect

a 4’800 places.

La sous-commission a constaté que malgré un cest@ices, il n’est pas facile dans toutes les région
du canton de se rendre au cours pour I'accueillif@nde jour (8 fois 3 heures) la premiére année et
par la suite, a participer a une rencontre annaé&héormation.

Pour les entreprises, malgré la réalisation deayaasl favorisées par les programmes d’'impulsion, il
semble que le succeés initial était le fait de gési@lutdt de grande dimension qui ont pu profieefa
rétrocession de la cotisation de 0,08% de la maakwiale. A ce jour, des petites et moyennes
entreprises seraient sujettes a s'engager dan€haenprocédure mais, selon plusieurs informations
recueillies, les diverses applications légalesssagit I'encadrement, 'aménagement des locauy, etc.
sont trés voire trop exigeantes. Le rapport d'éstadm de la loi sur I'accueil de jour des enfants
(LAJE) devrait rapidement fournir I'état de la sition.

2° observation
Développement des places d’accueil de jour des mtisfa

Le Conseil d’Etat présente dans le programme désletgre 2012 — 2017 (chapitre 1.7) une
importante liste d’actions concernant I'accueil flmir des enfants. Or, les échéances ne sont pas
clairement définies par rapport aux différenteseates, notamment financiéres, pour les petites et
moyennes entreprises (PME) (paiement de la quatespéariale et financement direct).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandn€kil sur le programme qu’il entend
conduire, plus spécialement dans ses relations dadeéondation pour I'accueil de jour des
enfants (FAJE), pour fournir les impulsions fingres utiles notamment aux PME dans le
domaine de I'accueil de jour des enfants.

Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV)

Depuis plusieurs années le SPEV est confronté arabelifications trés importantes de toutes les
formes de classifications salariales et notammentrétjlement du 28 novembre 2008 relatif au
systéme de rétribution des collaborateurs de I'ti¢a¢aud (RSRC).

Dans ce contexte, il ne faut pas omettre de memiole début des négociations concernant la Caisse
de pensions de I'Etat de Vaud (CPEV). Le SPEV gestché trés attentivement sur I'observation
développée par la Commission de gestion dans gpora2011 et, soucieux d’en tenir compte, il a
procédé a une a une analyse détaillée de sontéctivée déclare déterminé a se repositionnedsur
axes que sont la communication, 'accompagnemesitsdevices, les activités opérationnelles et la
gestion des projets. Plus spécifiquement sur lanmamication et notamment sur 3 facettes dévolues au
SPEV que sont la mise en ceuvre de la politiqueregsources humaines, le conseil et I'appui aux
services et entités ainsi qu’une activité normativee contrble, le service souhaite mettre ceuvee u
politique de communication lui permettant d’'améiotes relations avec les autres services, tout en
respectant chacune des facettes lui incombant.

° 3° Observation au DFIRE : « Gestion et taches ogémagilles au sein du Service du personnel de Id#at
Vaud (SPEV) », p. 122 du rapport de gestion 2011.
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Plusieurs mesures ont été instaurées dans le bsingdifier les échanges entre le SPEV et les
services pour la fixation des salaires initiauxest contrats. L'objectif de sensibilisation se [sitr
aupres des collaborateurs et le degré de satmfiesaméliore.

Pour I'exemple, le SPEV s’est déterminé selondéisttque ci-dessous :

2011 (durant 9 mois) 2012
Nombre de fixations de salaires demandées 1715 872’1
Délai de trait(.ement,,e'r] moyenne (y compris samedi, 11 jours 9 jours
dimanche et jours fériés)

Il n’est pratiquement pas possible de fournir désisions dans un délai plus court que 9 jours car
assez souvent, il est nécessaire d’obtenir deseiggr@ments complémentaires pour avoir une
détermination conforme a I'échelle des salaires.

Le SPEV s’est aussi investi dans le développememniedoolitique de télétravail. La phase pilote est
terminée sur un bilan positif et une extensionadprhtique sera proposée au Conseil d’Etat aven, bi
évidemment, les regles a respecter.

La gestion des salaires pose constamment la prabitfue du respect des délais. En effet, il est
indispensable que les données soient transmisea@stau service de la gestion des salaires ; er pre
de 30% des informations sont transmises avec rptardapport a la date d’effet qui se situe aud5 d
Mois en cours. Le risque d’erreurs est des lor@itapt et provoque un déficit d'image sur le SPEV.

Intéressée par le traitement des dossiers dedoddkeurs, notamment le cahier des charges, la sous
commission a appris, avec satisfaction, que 10tgwaiets de cahiers des charges ont été élaborés
pour les enseignants. Le DFJC pourra alors bientidre cet important document dans les dossiers
respectifs.

Le stockage des dossiers du personnel de I'Etéjeafdit I'objet de remarques et de soucis quasd a
sécurisation. Il n'est pas inutile de souligner tigss graves dommages qui pourraient résulter d’'un
sinistre et comment réaliser la reconstitution dgseers. La numérisation de documents, au niveau de
'Etat, s’est déja faite a satisfaction au Centrencegistrement des déclarations d'imp6t (CEDI) a
Yverdon-les-Bains. Selon les explications fourn@ste possibilité de numérisation pourrait bieir vo

le jour, en liaison également avec les capacitistefpar le CHUV en la matiére. Des informations
plus précises seront présentées en 2013.

En juin 2012, le Conseil d’Etat a présenté un pdmfsituation sur la politique salariale, notamment

des travaux de re-vérification, de cohérence ehésessaire, de revalorisation. Dans le courant de
2013, le contentieux relatif a Decfo-Sysrem devra@lon toute vraisemblance se conclure

définitivement. Affaire & suivre.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagasawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératicagraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’'accepter la gestion du Départerdestinfrastructures et des ressources humaines
pour 'année 2012.
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DEPARTEMENT DES FINANCES ET DES RELATIONS EXTERIEUR ES (DFIRE)

M. Philippe Jobin, rapporteur: — La sous-commission chargée d’'étudier la gesfioiépartement
des finances et des relations extérieures poueddoe 2012 était composée de MM. Hugues Gander
et Philippe Jobin, rapporteur.

La sous-commission, formée de 2 nouveaux membrda @@mmission de gestion, a organisé son

programme de visites de facon a avoir une vue diabke de tous les services du département. Ainsi,
tous les services a Lausanne ont été visités, geglgns a 2 reprises, et plusieurs visites dans les
régions ont été effectuées, notamment les offiGespdt, les registres fonciers, des batiments ou le

Service immeubles, patrimoine et logistique (SIPAEK) particulierement actif.

Préambule

L'année 2012 étant une année électorale qui, detolhangement de présidence du Conseil d’Etat,
a vu de trés importantes mutations et réorganisatan sein des départements. Le DFIRE a été
passablement concerné par ces opérations. LeSsesiiitvantes ont quitté ce département :

— la Chancellerie

— le Groupe Impact

— le Bureau cantonal de médiation administrative (BGM
— le Contréle cantonal des finances (CCF)

En compensation, I'arrivée du SIPAL et son immesseteur des batiments loués ou propriété de
I'Etat contribue a contrebalancer les départs snfiornés.

Les visites de la sous-commission se sont conendr les offices et organes suivants :
— Secrétariat général (SG-DFIRE)

— Office des affaires extérieures (OAE)

— Registre foncier (RF)

— Inspectorat du Registre foncier (IRF)

— Statistique Vaud (STATVD)

— Administration cantonale des impbts (ACI)

— Centre d’enregistrement des déclarations d'impOE)

— Office d'impdt des personnes morales (OIPM)

— Offices d'imp6t de district (OID)

— Service d’'analyse et de gestion financiéres (SAGEFI

— Service immeubles, patrimoine et logistique (SIPAL)

— Centrale d'achat et de distribution de I'Etat detV4CADEV)
— Centre d'impression de I'Etat de Vaud

— Section archéologie cantonale

— Cour des comptes (CdC)

Au cours de ses divers entretiens et visites, lgs-sommission a constaté en filigrane, la volonté d
Conseil d’Etat de mettre en place une organisaéaitoriale et administrative qui vise & découlger
canton en 5 grandes régions, soit Lausanne, I&btord, I'Ouest et la Broye.
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Effectif du DFIRE en 2012

Nbre ETP Nbre de collab. Nbre d’apprentis

SG 11,25 13 2
SAGEFI 20,7 22 0
STAT. VAUD 26,65 27 3
ACI 638,55 800 39
RF 69,75 84 6
COUR des COMPTES| 4,7 6 0
SIPAL 256,7 416 14
OAE 4,7 5 0
TOTAUX 1'033 1'373 64

— Apprentis en £ année : 22

— Apprentis en 2année : 24

— Apprentis en 3année : 18

Sur les 64 apprentis au total, 57 suivent une ftomad’employé de commerce et 7 se forment a
d’autres métiers tels que logistique et agent dataiion.

En conclusion de ce préambule, la sous-commisgoh & souligner le bon accueil qui lui a toujours
été réserveé et I'esprit constructif qui a marqueedetretiens.

Secrétariat général (SG-DFIRE)

Les relations transversales impliquant le DFIREa&nent de nombreuses taches de coordination de la
part du secrétariat général entre entités au sedégdartement d’'une part, mais également en lien av
les autres départements.

Le secrétariat général gére les entités suivarii@dfice des affaires extérieures (OAE), le Regist
foncier (RF), I'lnspectorat du Registre foncier F)Ret Statistique Vaud (STATVD). A cela s’ajoute
I'appui organisationnel a la Cour des comptes (CdC)

La réorganisation interne des locaux de 2011 etutd2B12 donne satisfaction & I'ensemble des
services et offices situés a la rue de la PaixL&usanne.

L'allegement de la tache d’appui a la présidenceCduseil d’Etat permet au secrétaire général de
consacrer plus de temps a ses missions trans\@etaessi de suivre de plus pres la préparatida de
mise en place du nouveau systéme d’'informatioméie SIF-SAP, mise en place qui a été quelque
peu problématique. Cet aspect sera abordé dangsthése concernant le Service d’analyse et de
gestion financiéres.
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Statistique Vaud (STATVD)

Le départ a la retraite, au début 2012, du che$afuice a provoqué le changement d’appellation :
le Service cantonal de recherche et d'informatiatisgtique (SCRIS) est devenu Statistique Vaud,
avec un directeur a sa téte sans que ses misgamgissent de changement.

STATVD est une entité stratégique qui offre sestat@ons et appuis transversalement a 25 services e
autant d’offices.

Plusieurs départs a la retraite et la densificaties locaux (bureaux passant de 328 ni occupés
par 2 personnes) en cette année 2012 ont décléappértunité d’une réorganisation a l'interne avec
la mise en place de 4 secteurs :

— secteur d'administration, de diffusion, de méthode systéme d’information statistique
(11 personnes) ;

— secteur de statistique de la population, de leésatnde I'éducation (5 personnes) ;

— secteur de statistique économique, financiéreaboet de I'environnement (6 personnes) ;
— secteur de perspective statistique (3 personnes).

A cela s’ajoute un secteur non pérenne :

— section statistique Lausanne (3 personnes).

Le groupe des 25 personnes de STATVD (sans laosetdusannoise) compte 20 statisticiens de
formation universitaire (sciences humaines: matiimes, géographie et démographie) et
5 assistants. L'on peut relever une tres grandilistaavec seulement 2 départs volontaires emkb a

Le travail de I'office est aussi divers que varié :
— lincontournable annuaire statistique (1’500 exeainek) ;

— des sujets en continu dans la publication Numeti®)(Q exemplaires, parution 6 fois par an) tels
que le suivi du chémage, les nuitées des hoétélmlition démographique, etc. ;

— des sujets hors série Numerus comme le taux digicties femmes, le salaire médian de 2010, la
vue cartographigue du Canton de Vaud, etc. ;

— des sujets sur commande tels que I'évaluation dketaande en accueil de jour des enfants, les
projections scolaires 2012-2040, etc.

Les productions périodiques au nombre de 110 reptést 230 hommes/mois et les 33 projets
particuliers sont évalués a 73 hommes/mais.

La nouveauté pour STATVD, qui est demandeur dentehdat, s’avere étre les commandes de
recherches de données par des entités telles guasdeciations de communes et d’agglomérations.
Cette prestation est facturée CHF 150. — de I'heure

Les relations avec I'Office fédéral de la Statigi OFS) ne sont pas aussi étroites qu’elles peutra
I'étre. De plus, il est regrettable que par mesdigzonomie, lors d’enquétes statistiques, 'OFS
réduise le nombre de personnes interrogées. Agatdélexemple de I'enquéte sur la santé est
révélateur : 10'000 personnes sont interrogéetirpge au sort pour toute la Suisse, dont 800 t&ans
Canton de Vaud ; ce qui est tres peu. D’ou la d@@tidu Département de la santé et de I'action &®cia
(DSAS) de doubler I'échantillonnage a sa charge.s@&chantillonnage a colté CHF 110.— par
personne interrogée. Autre exemple, le suréchamtifige lors de I'enquéte sur les salaires en Saisse
colté CHF 40'000.— a I'Etat de Vaud.

Enfin, I'informatique recourt a une version Windowssez ancienne ; une nouvelle version est
attendue pour 2013.
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1 observation
Quelle évolution pour Statistique Vaud (STATVD)?

Les ressources humaines assez restreintes detiftai¥aud, le manque d’organisation faitiere des
bureaux de statistiques cantonaux, la collaboratamec I'Office fédéral de la statistique (OFS), la
diminution des échantillonnages fédéraux, les deleanstatistigues des régions ou d'autres
organismes (par exemple de la Fondation pour l'adlcde jour des enfants, FAJE) mettent en
évidence que les moyens a disposition ne sontgiasums.

— le Conseil d’'Etat est prié de renseigner le Grangh€eil sur I'évolution de cette situation et les
pistes pour y remédier.

Office des affaires extérieures (OAE)

Les fondamentaux de cet office sont la stabilité dessources humaines (travail sur la durée), la
création et le maintien des réseaux. Son importastananimement reconnue et son effectif passe de
4,7 ETP en 2012 4 6,7 ETP en 2013.

De par sa transversalité, son role de coordinatéerdépartemental est essentiel : 'exemple diepro
d’agglomération Lausanne-Morges (PALM) impliquaat Département de I'économie et du sport,
(DECYS), le Département de lintérieur (DINT), le @i2¢tement des infrastructures et des ressources
humaines (DIRH) et le DFIRE, avec les exigencesgrf#@ds qui sous-tendent I'octroi de subventions,
est significatif. L'OAE doit étre et devient un fitateur.

L'organisation interne 2012 est la suivante :

— un chef d'office et délégué aux affaires fédérales

— un délégué aux affaires transfrontalieres (INTERRE@seil du Léman, par exemple) ;
— un délégué aux affaires intercantonales et eura@sen

— un délégué chargé de missions stratégiques ;

— un délégués chargé de missions stratégiques ehithaiives.

Le rapport du Conseil d’Etat au Grand Conseil uidit« Rapport sur les affaires extérieures 2012 »
décrit clairement sur une trentaine de pages ksdgs actions et les réussites des autorités \sasdoi
au sens large (Conseil d’Etat, délégation parleaientvaudoise a Berne et OAE). S'il serait
redondant de les reprendre ici, 3 points méritamiefois d’étre mis en évidence :

— l'aboutissement de la candidature du Humain Braiojeet au programme de soutien a la
recherche fondamentale de I'Union européenne at##e Lmilliard de subventions a la clef ;

— l'avancée importante dans le positionnement desriség fédérales concernant le domaine de la
mobilité (transports ferroviaires et autoroutesjadeégion Iémanique ;

— l'ouverture d'un dialogue sur la fiscalité des eptises avec I'Union européenne, auquel le
Canton de Vaud est associé.

Enfin, 'OAE porte une attention permanente sur dessiers dits « dormants », qui peuvent se
réveiller brusquement et entrainer des conséquengegvues, par exemple les modifications de la
réforme de la péréquation financiére et de la témar des taches entre la Confédération et les
cantons (RPT) prévues pour 2015.

Registre foncier (RF)

La sous-commission s’est rendue dans différentesffrégionaux du Registre foncier. Ceux-ci
poursuivent le processus de centralisation teldpoidé par le Conseil d’Etat. Il est important,lae
part des offices, que la restructuration puisskise dans un état d’esprit constructif. Il estessaire
de maintenir une bonne cohésion au sein du perkafinede conserver l'efficacité professionnelle
ainsi qu’un service des plus performants pourienttle.
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Réorganisation territoriale

Les registres fonciers se réorganisent en 8 entiggépersonnel employé a ce jour est replacé damns |
registres fonciers nouveaux. Seule exception, éesgnnes partant a la retraite dont les postesmte s
par repourvus. Dans le futur, le registre de Nyenrait accueillir celui de Rolle. Le registre de
Cossonay sera partagé en deux ; une entité pattaitverdon-les-Bains et I'autre sur Morges.

Systeme informatique

Le systéme informatique reste lent pour la cliengdlon les services demandés. Il serait appréciabl
gue la Direction des systemes d'information (D&MW, charge de linformatique au sein de I'Etat,
puisse prendre langue avec le Secrétariat géné@rBIFdRE afin de mettre au point des prestations
plus performantes. Il en va de la qualité du sendt de la crédibilité de I'Etat de Vaud. La sous-
commission sera attentive au suivi de ce dossier.

Visites des registres fonciers

Lors de ses visites, la sous-commission a congtegélusieurs points restent a améliorer :
— la signalétique permettant de trouver aisémerddestre foncier d'Yverdon-les-Bains ;
— I'espace a disposition pour une partie des registreciers ;

— l'organisation et le transport des documents dffesten plusieurs phases lors de déménagement,
ceci pouvant occasionner des retards dans le betvalirtout quant au service a la clientéle ;

— une mise en route plus rapide de travaux de raissement de certains locaux en mauvais état ;

— une amélioration de la formation continue des eg@dcen informatique, afin de les rendre plus
autonomes dans leurs travaux.

2° observation
Numérisation des anciennes cartes parcellaires

Les anciennes cartes parcellaires en papier ne pastscannées. Or, elles sont fragiles et, avec les
multiples demandes des géométres, sont souvenpul@es. En conséquence, il apparait important
de conserver ces cartes en les numeérisant.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
pour conserver numériguement ces cartes parcefaire

Service d’analyse et de gestion financieres (SAGEFI

« Le SAGEFI est la holding de I'Etat ». Ces paraesendues par la sous-commission durant son
travail de surveillance résument bien I'ensemble detivités de ce service comptant 22 personnes
pour 20,7 ETP. Les activités du SAGEFI s’étendensdivi journalier de la trésorerie dans le cadre
du budget a la libération de tout paiement de tagml'Etat ; du versement des salaires y comnlpss
charges sociales (CHF 240 millions par mois et CHI® millions par mois versés aux entités
subventionnées) a la gestion des emprunts, desgirées placements ; de la planification finamecéer
court, moyen et long terme a I'élaboration congm@ides budgets en passant par la consolidation des
comptes, etc.

Parmi les missions particuliéres en 2012, relevons

— la participation a I'élaboration du plan d'invesgsent 2012 — 2021 du CHUV et des exposés des
motifs et projets de décrets y afférents ;

— la mise a jour du plan dinvestissements de [I'Etapur la période 2011-2020
(CHF 14,02 milliards) ;
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— la formation des nouveaux députés sur I'essengidd doi sur les finances (LFin) ;

— la préparation de l'introduction du nouveau mod@eptable harmonisé pour les cantons et les
communes (MCH2) et I'étude des adaptations |Iégadesssaires.

Projet d'introduction d’'un nouveau Systéme d'infatian financier (SIF) SAP (Systems, Applications
and Products for data processing)

Cette mission spéciale gu’est la conduite de leersis place du logiciel SAP, déja utilisé dans 14
cantons, pour un nouveau systéeme dinformationnfiter a été majeure non seulement pour le
SAGEFI, mais aussi pour la Direction des systéniatodmation (DSI).

Ce projet est destiné a remplacer le systeme Rexcatux de 20 ans. Il y a 1’202 collaborateurs de
'Etat (616 utilisateurs permanents et 586 occams) qui sont concernés par ce changement.
L'introduction de SAP a déja été évoquée dans lagparts de gestion 2010 et 2011.
Initialement prévue pour le*ljanvier 2013, la sous-commission est contraintbsirver que cette
introduction ne s’est pas faite selon les prévisioantractuelles initiales. Aprés la premiére phase
conceptuelle de 2011, la phase de réalisation 2 20mis en évidence la complexité de mise a
niveau des interfaces métiers (35 outils différentanpatibles avec le systeme prévu ; dit autrement
il s’agit de « I'intégration d'un outil intégré damune informatique cantonale non intégrée », déou |
nécessité d’'une forte implication des servicesktat (18 personnes a 60 % pendant 10 mois). lhest
noter que l'entreprise mandatée est qualifiée foumir un logiciel mais que I'implémentation de
celui-ci ne fait pas partie de ses prestationsthelbes.

En juin 2012, suite & un rapport du Controle caaitdes finances (CCF), le service a pris les masure
suivantes, soit de renforcer la gouvernance afigatantir un vrai projet d’entreprise, de revoir la

guantification des ressources humaines nécessaisger le respect des délais de prestation et
d’évaluer le crédit additionnel nécessaire

Les responsables du projet avaient le choix entdifier les logiciels métiers pour les adapter &SA
ou garder les logiciels métiers et adapter legfates avec SAP. En ao(t, la deuxieme varianté a ét
adoptée et le canton reprenait la direction opgmaglle du projet, révisait le périmetre du champ
d’application, installait des équipes sur un plateaique a la rue de Saint-Martin 2, a Lausanne,
établissait une feuille de route et désignait comuteef de projet un expert externe.
En septembre-octobre, le projet était donc réosgaavec approbation de la procédure. En novembre,
prenaient fin les tests unitaires (satisfactiorf&® En décembre, les tests d’intégration (lienseen
modules) étaient finalisés et le chantier « adeptates interfaces avec les applications métigtmib
réorganisé. En décembre toujours, un nouveau ¢adtld signé. Le systeme devrait étre totalement
opérationnel en 2014. La sous-commission restésaatitentive au suivi de ce dossier.

Gestion des emprunts et dette cantonale

Lors de la visite de la sous-commission de débtaboe 2012, un emprunt de CHF 275 millions
venait d’étre conclu au taux « all-in » pour I'Etk 0,95% sur 10 ans. Actuellement, le taux moyen d
la dette cantonale a long terme avoisine les 3%t poe prévision a long terme de 4%. Cependant,
comme |'Etat a un besoin de renouvellement d’emipauhauteur de CHF 1,1 milliard pour 'année
2013 et, compte tenu des conditions actuelles dehrdales taux seront certainement plus favorables
gue la prévision a long terme de 4%.

Notation 2012

L'une des traditionnelles missions du SAGEFI estrdasmettre les éléments nécessaires a I'agence
de notation Standard & Poor’s pour la notation afieudu Canton de Vaud. La note AA+ avec
tendance positive a été confirmée avec mise erege@de la gouvernance et de la gestion financiére
« trés positive » des secteurs d’excellence danddmaines de la santé et de I'enseignement.
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Administration cantonale des impots (ACI)

Les 14 offices ou bureaux d'imp6ts du canton etsequelques 800 collaborateurs ont poursuivi de
profondes mutations en cette année 2012 avecéemtans I'ére de la cyberadministration et de la
cybertaxation. La plus grande mutation est bienla@ematérialisation de la déclaration fiscalecave
l'utilisation du logiciel VaudTax par internet, sajustificatif papier. L’objectif avoué de 100'000
déclarations informatisées a été largement dégmssgue 161'411 déclarations ont été déposées sous
cette forme.

Les grands objectifs 2012 de I'ACI ont porté s@rdetions suivantes :
— consolidation de la taxation informatisée des parse physiques ;
— consolidation des rubriques de la déclaration médisée ;

— intégration de I'impdt fédéral direct (IFD) dans lecomptes des impdts cantonaux et communaux
(ICC) ; environ 90'000 personnes ont déja faithaix;

— renforcement des contrbles et alertes de la cytsditen ;
— formation des collaborateurs aux nouveaux outfiermatiques ;

— travail sur I'amélioration qualitative pour le ojen (accés direct & son compte fiscal pour
consultation).

Les difficultés rencontrées concernent le relais idéormations nécessaires a I’ACI, soit le Registr
cantonal des personnes, l'identification des peresnmposées a la source (année 2009 en phase de
bouclement) et les modifications enregistrées agisRe foncier (RF). L'’exemple d’'un nouveau né,
dont les parents sont domiciliés dans le cantovaled, illustre le cheminement de l'information :
I'hopital contacte par informatique le Service @egdopulation (SPOP) qui en informe par voie
électronique I'Etat civil fédéral ; le Registre &dl des personnes informe par papier le Contréde d
habitants qui s’occupe de la commune de domicilaaweau-né ; le Contrdle des habitants annonce
finalement I'enfant au Registre cantonal des peresmui transmet I'information a I’ACI.

Si I'Etat civil fédéral transmettait directemeng dhaniére informatisée, les mutations au Registre
cantonal des personnes, I'ACI serait une grandé&fdaire car, si certaines communes informent
régulierement des mutations, telle Lausanne qubkee quotidiennement quelques 100 mutations par
jour au Registre cantonal des personnes, d’auteeterfont que périodiguement et avec retard,
n'appliquant qu'approximativement la nouvelle léd€rale sur I'harmonisation des registres (LHR).

Relevons que 5,3 ETP de I’ACI sont occupées a keraijour du Registre cantonal des personnes
(2’500 recherches par jour parmi 38 services).

Exonérations fiscales temporaires

Sans refaire I'historique des tribulations 2012cdedossier, il faut souligner I'effort en tempseet
ressources humaines demandé aux cadres de I'AClledgwintemps 2012. Cette implication
importante a d'ailleurs été relevée dans le rapporimun des commissions de gestion et des
finances, puis dans le rapport du Contréle cantdeslifinances (CCF).

En 2013, 'ACI mettra en ceuvre avec délai les reoamdations du CCF qui insiste sur la notion

« d’ensemble des services concernés », a savdl,I'lk Service de la promotion économique et du
commerce (SPECo) ainsi que I'organe fédéral chdegdFD. Il s’agit de tenir a jour I'inventaire de
toutes les exonérations fiscales ICC accordéesreencore terminées et d'y intégrer les exonération
fiscales temporaires IFD en vue de leur suivi ji&sderme ; de référencer dans un registre ou journa
les entrées relatives aux requétes d'exonératidmsssees aussi bien au SPECo qu'a I'ACI avec
indication des opérations a effectuer avec les opaess concernées (tdches, échéances, état
d’avancement) ; de définir clairement les tachespeetives du SPECo et de I'ACI afin que la
tracabilité du suivi soit acquise ; de disposemdinventaire des clauses de retour (claw back) ; de
clarifier le niveau de compétences entre 'ACIchef du département des finances et le Conseiati’Et
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lorsque des changements importants, voire fondamgntsurviennent quant a I'exécution d'une
décision d’exonération.

La sous-commission DFIRE sera attentive au mémeedite la sous-commission DECS a recevoir les
informations périodiques promises sur ce dossier.

Le centre d’appels téléphoniques (CAT)

Dans l'ordre chronologique des étapes d'une déabard’impot, le départ de 425'979 enveloppes dés
novembre-décembre provoque inéluctablement un fappdls vers le CAT ; environ 235'136
demandes de ligne en 2012. Cependant, le recorgicesméme si février et mars s’en approchent,
est détenu par le mois d’aolt 2012 avec 16'966|smuite aux rappels de retour de la déclaration
d'impdt. Durant cette période, des conseillers @xation viennent renforcer I'équipe des
réceptionnistes-téléphonistes du CAT.

Le CAT a satisfait directement 182'800 demandesnt 117,92% parvenues par mail — soit un taux de
89% de résolution ou encore 10'000 appels de plen@011. Un tiers des questions concernent des
éléments que les appelants ont sous les yeux m#s mont pas remarqués.

Délai dép6ot

. ] 5%
Déclaration
VaudTax 4%
Taxation 30%
Envoi CD 5%
Décompte 28%
Perception 28%

Centre d’enregistrement des déclarations d’'imp6t (EDI)

La version sans papier de la déclaration d'impéhssmot de passe et sans signature, a poseé le
probleme de I'authentification de celle-ci, de saneur et de ses éléments. Le risque a été écarté p
'envoi au contribuable, dans les 30 jours, d'unsttgnce des principaux renseignements fiscaux
fournis, avec possibilité de contestation.

La quittance, le tri et le scannage sont les J/idés maitresses du CEDI. En 2012, celui-ci a eédvoy
209'300 quittances, scanné 214'114 déclarationsp@t « papier », 71'551 pieces jointes et
318'568 certificats de salaire ce qui représenteolume de 40 & 50 gigaoctets par jour, et cecdegéa
des scanners performants et au logiciel SOC. Le ICE[@galement traité 114’800 dossiers par
taxation assistée par ordinateurs (TAQet a envoyé 44'127 dossiers complexes aux région

Pour assurer cette production, le CEDI peut congierl1,3 ETP ou 13 collaborateurs renforcés par
4 auxiliaires aux périodes de pointe.

Offices d'impot régionaux

Territorialement, les 14 lieux de taxation se dw@nit en un Office d'impét de district (OID) pour
chaque district, exception faite du regroupemestdistricts de Lausanne et de I'Ouest lausannais su
le site lausannois, ainsi que des bureaux régiopaux Riviera — Pays-d’Enhaut (bureau a Chéateau-
d’Oex maintenu), Jura — Nord Vaudois (bureau a @san, fermeture en 2014, bureaux au Sentier et &
Orbe, maintenus), Nyon (bureau a Rolle — fermedur2013).

La sous-commission s’est rendue a I'office d'imgatdistrict de Morges ainsi qu'a Chateau-d’'Oex et
a Grandson. Tous les 3 passent a la déclaration [sgpier et les collaborateurs ont tous suivi les

10 Celle-ci est dotée de nombreux paramétres d’alajumieepérent les éventuelles anomalies, par exempl
divergence entre déclaration et certificat de smlathangement de statut familial, opérations iniligobs,
changement de fortune en comparaison avec lesaagates années précédentes.
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formations nécessaires. L'archivage (10 ans) pa@msi moins de place et libere des métres careés, ¢
qui permettra sans doute a terme de diminuer iacas louées nécessaires.

Office d'impét du district de Morges

Cet office doté de 20,2 ETP (24 collaborateurs)regtésentatif de la restructuration du travail des
offices régionaux.

Si les dossiers « simples » sont traités par TA®ctkment a Yverdon-les-Bains, le reste nécessite
une segmentation complexe dans le tri des dosgpiisont répartis au sein d’'un effectif qui estggas
de 30 a 24 collaborateurs (départs non remplacigeement de TAO).

Sur les 36'099 contribuables dont l'office a larglea 99 sont taxés a la dépense, 647 situés hors du
Canton de Vaud et 400 hors de Suisse. L'office degds traite les dossiers semi-manuels complexes
(environ 9'200) de 48 des 62 communes du distpictleve et gére les impdts fonciers, les 135
patentes de dépot de tabac et I'imp6t sur les shilen24 communes. En corollaire, I'office de Nyon
prend en charge les dossiers des indépendantsmgdesés a la source, des mixtes, des relevés de
titres et de I'impdt sur les gains immobiliers.

Cette répartition, si elle optimise I'efficacité thavail, peut provoquer une certaine confusiorediee
contribuable ayant des compléments d’informatiodeénander ou des réclamations a faire valoir.
Toutefois, en contrepartie, I'on tend vers un reeillanonymat.

La visite des locaux morgiens a permis a la sonsatission de constater I'espace important dont peut
disposer chaque collaborateur — signalons que ‘jase personnes ont travaillé dans les mémes
surfaces. L’Etat est locataire de 'immeuble poulayer de CHF 317'000.— par an.

Office d'imp6t du district de la Riviera-Pays-d'Enit, & Chateau-d’Oex

L’office de Chateau-d’Oex est la démonstration @ledlonté étatique de maintenir une présence de
'administration cantonale dans une région périguér trés sensible a son attachement au
Pays-d’Enhaut.

La gestion des 2’500 dossiers privés nécessite gnamde polyvalence. Si les dossiers des
indépendants et des dossiers complexes sont étdievey, les 700 dossiers relevant de cas hors
Canton de Vaud et ainsi que les 700 hors Suissé¢rembribien I'attrait touristique de cette région.

Avec 1,6 ETP (un permanent et un renfort veveysanyi que 2 jours d’ouverture du guichet,
I'organisation peut étre qualifiée de peu confdgalwire de problématique si le préposé venaitre ét
absent pour raison de santé. Avec le télétravgilpstes permanents pourraient étre envisages. Les
locaux sis dans le batiment de I'Hotel de Villepebpriété de la Commune de Chateau-d’Oex le
permettraient sans probléeme.

Pour les dossiers complexes, ce sont les taxagpérgalistes qui peuvent, sur rendez-vous, rec@voir
I'office local le contribuable qui le souhaite.

Office d'imp6t du district du Jura-Nord vaudoisGaandson

L’office susmentionné est appelé a rejoindre cdliiverdon-les-Bains au 31 mars 2014. Cette date
coincide, & 3 mois prés, au départ a la retraitéadétulaire dont la grande expérience est fort
précieuse. En effet, sur les 9'000 dossiers a ehdeg’office de Grandson, environ 6’000 sont &wit
par TAO a Yverdon-les-Bains alors que les 3'00@arts (y compris 800 hors Canton de Vaud et 200
hors Suisse) sont pris en charge par une équipgédesonnes représentant 5,3 ETP.

Les avantages d'un petit effectif tel que celul’ddice de Grandson sont le trés peu d’absentéjdane
polyvalence dans les compétences (pas de spétaijsde travail varié, le traitement immédiat des
contestations. L’entente entre les collaboratestrb@nne entente et I'ambiance de travail chalereu
Le seul bémol étant que le minimum de ressourcesames ne permet pas I'engagement d'un
apprenti.
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La sous-commission note que les locaux formés ute #vidence de 2 anciens appartements, s'ils ont
rempli leur fonction a satisfaction, ne sont pasément disposés selon les critéres modernes de
I'organisation architecturale des lieux de travhi€anmoins, cocasserie des restructurations, deffi
de Grandson accueille actuellement 4 collaborateensis de I'office voisin d’Yverdon-les-Bains,
privés de leurs bureaux pour cause de travauxnéasdi accueillir les collaborateurs de Grandson !

Office d’'impd6t des personnes morales (OIPM)

La sous-commission s’est rendue au centre St-Ro¢headon-les-Bains ou se trouve I'OIPM avec
ses 40,7 ETP et 4 apprenties qui occupent 1'60@enbureaux bien rénovés et spacieux d’un colt de
CHF 209.— le rh Deux dépdts de 504%rat 300 M (CHF 85.— et CHF 83.— le Thsont aussi loués

au rez inférieur et servent de locaux d’archivaigd’@&onomat. Le personnel est assez stable malgré
I'attirance du travail en fiduciaire ou hors de CA

L’ensemble des personnes morales du Canton de ké&urdsente plus de 30'000 dossiers dont le
nombre est en augmentation constante. En efféQ&isociétés disparaissent chaque année, environ
1’800 nouvelles apparaissent, sans compter lesSIdtations ou faillites en 2012. L’augmentation
moyennedes 3 derniéres années est de 1'000.

Le dénombrement selon la structure juridique desgmmes morales est le suivant :

Sociétés anonymes : 14'733
Sociétés a responsabilités limitées : 10709
Coopératives : 908
Sous-total des sociétés de capitaux 26’350
Associations : 2'473
Fondations : 1'895
Fonds de placement 20
Entreprises autonomes de droit public 101
Sous-total des autres personnes morales 4’489
Total 30'839

Les 500 plus grandes sociétés paient les 80 %rdedt des personnes morales, alors que 139 d’entre
elles en reglent environ le 60%, soit CHF 586 wmil§ (voir tableau ci-dessous). Un groupe
« expertise » composé de 4 personnes traite lassedosies 1’000 sociétés les plus complexes.

Sociétés par tranche de montant d'impét cantonal sue bénéfice et le capital

Contribuables

(Personnes

Morales) proportion Montant proportion
De 0 a 9'999 CHF d'imp6t 24'952 84,1% CHF 2704®" 3%
De 10'000 a 49'999 CHF d'impét  3'021 10,2% CHBBY439 7%
De 50'000 a 99'999 CHF d'imp6t 706 2,3% CHF 8632 5%
De 100'000 a 499999 CHF
d'imp6t 729 2,5% CHF 153'559'805 16%
De 500000 a 999999 CHF
d'imp6t 123 0,4 % CHF 85'932'374 9%
1'000'000 CHF d'imp6t et plus 139 0,5% CHF 585374 60%
Totaux 29'670 100% CHF 970'036'670100%

-127-



Un des points les plus sensibles dans les relatives les personnes morales est le suivi des
acomptes. L'OIPM s’efforce de suivre au plus pres dcomptes des sociétés. Souvent, le service
financier d’'un grand groupe regle les acomptes dedm malgré des prévisions de résultats
a la baisse. Comme I'imp6t encaissé au nom des comsnest versé de suite a celles-ci, il se peut
gue, lors de la taxation finale pouvant intervéha 3 ans plus tard, une rétrocession soit exigda d
part de ces collectivités publiques. Si cette gregin’est politiquement pas la plus idoine, ellatpe
surtout causer de grandes difficultés a la comnolune point de vue trésorerie.

La multiplication des documents électroniques rgitedeur mise en écran simultanée ; déclaration
fiscale, certificat de salaire, piéces jointes,. dicserait utile que I'ACI se penche sur cette
rationalisation du travail.

Service immeubles, patrimoine et logistique (SIPAL)

En quelques chiffres, le SIPAL se décline ainsi :

— 17 missions stratégiques opérationnelles ;

— 180 personnes directement rattachées au service ;

— 370 personnes de terrain (intendants, concierge}, e

— 1’520 béatiments en propriété propre (hors UNIL eiY) ;

— CHF 4,3 milliards en valeur incendie ;

— CHF 1,2 milliard assuré en valeur mobiliere ;

— 218'000 mde locaux loués a I'Etat, régis par 741 baux pomumontant de CHF 44,7 millions ;

— 716 baux régissant les propriétés de I'Etat lo@edss tiers dont 325 parcelles agricoles, vignes,
foréts, etc. ;

— 151 gestions de dossiers d’affaires d’investisséntemt 58 ont été bouclés en 2012 avec
13 crédits additionnels nécessaires.

La sous-commission a concentré ses investigatians 8 directions que sont la gestion des baux a
loyer ; les problémes rencontrés sur le site Loradlen ; le suivi de 2 chantiers a savoir la cathked

de Lausanne et I'agrandissement du Centre d’ersmignt postobligatoire de Nyon ; la Centrale
d’achats de I'Etat de Vaud (CADEV) et la sectiooteiologie cantonale.

Gestion des baux a loyer.

A l'aide du logiciel « Planon », la division immdier du SIPAL peut assurer un suivi constant de
I’évolution des loyers, du contréle des échéandes,conditions contractuels, du cours quotidien du
prix des huiles de chauffage.

Problémes rencontrés sur le site de Longemalle 1

Le chantier des transformations du site de Longeniad’est réalisé dans la précipitation : desatnav

de cette importance s’étalent normalement sur 3 an@s I'échéance de mise a disposition du
1% janvier 2011 a provoqué une réduction d’'un anadeurée des travaux. En conséquence, il y a eu
une étude technigue concernant le chauffage eetdilation faite dans la précipitation avec une
sous-estimation des difficultés.

L’'année 2011 a été trés pénible pour les utiligatede propriétaire (une société de fonds de
placement pour les caisses de pension) I'a recehmufait procéder au changement de 403 fenétres
avec vantaux ouvrants, ainsi qu'a la pose de stewdérieurs, le tout pour un montant de
CHF 1,5 million.

L'enquéte de l'Institut universitaire romand samié travail, publiée en février 2013, a eu lieu au
printemps 2012, soit avant les travaux.
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A ce jour, selon les responsables du service, @e8problémes sont résolus. Pour le solde, un burea
spécialisé procéde encore actuellement a des nsegatenalieres de la température et de
I’hygrométrie dans chaque bureau.

En résumé, si 20 % des locaux ont une températureate le matin, dans 60 % d’entre eux, de méme
gue dans le local des serveurs de la Directionsgetemes d'information, il fait trop chaud. Un
abaissement nocturne est préconisé, mais les butEsmuangles nord-est et nord-ouest, trop froids,
viennent compliquer cette régulation.

Un autre bureau spécialisé a été mandaté par lprigt@ire pour analyser la qualité de lair.
« La différence avec la qualité de l'air extérietgst pas significative », selon les conclusiondidu
bureau.

Enfin, un plan de communication vis-a-vis des dmlateurs est en place.

Suivi du chantier de la cathédrale de Lausanne

La cathédrale de Lausanne est le monument vauelgitus visité. De par sa taille et le respect des
matériaux d'origine (molasse assez friable), el EBexemple type de ce que l'on appelle
« un chantier perpétuel ». La problématique duemagnt de la pierre (conservation — restauratish) e
omniprésente a toutes les étapes des travaux.aCaicisi provoqué la mise sur pied d’'un colloque
pluridisciplinaire de 2 jours en juin 2012 donti&eignement principal a été une évolution vergéid
d’'un chantier régulier et permanent évitant airesilalsser se dégrader la pierre jusqu’a un point de
non-retour.

L'étape en cours, admise par le Grand Conseil'Bapbsé des motifs et projet de décret (EMPD) 451
de décembre 2011 pour un montant de CHF 3'040'00€onsiste en la reprise compléte (charpente et
tuiles) des toitures des tours nord et sud du é&y@nsle la toiture du croisillon nord du transepsia
gue la terminaison de la nef avec la couverturedgande travée. Les travaux se déroulent selon le
calendrier prévu avec les préparatifs en 2012setrdvaux en 2013. La fin du chantier est prévue po
avant le début du Festival de la Cité de 2014.dt’de la charpente, vieille de prés 250 ans, n& pa
révélé de trop mauvaises surprises. Si certaingsgsodoivent étre changées et d'autres renfodées
résine, certaines peuvent néanmoins étre consegndakat.

L'achévement de la restauration de toutes lesrastule la cathédrale débouchera sur une grande
homogénéité de couleur et de texture, mise a jganergence de l'aiguille effilée de la tour-lantern
qui est couverte d’ardoises.

Une fois I'ensemble des toitures achevé, la deznggpsse étape de restauration des facades non
traitées a ce jour pourra débuter par un EMPD aigunps 2013. Les travaux s’étaleront de 2014 a
2021, Ensuite le chantier permanent et réguliernacdtre mis en place.

Suivi du chantier de I'agrandissement du Centrenségnement postobligatoire de Nyon

Dans son EMPD 286 d’'avril 2010, le Grand Consb#dait un crédit de CHF 52'750'000.— destiné a
I'agrandissement du Gymnase de Nyon et au regroeipesar le méme site de I'Ecole professionnelle
commerciale de Nyon (EPCN). Ce crédit avait étémlé@me précédé d'un crédit d'étude de

CHF 3'700'000.—. Il était prévu 16 salles polyvédsnet 5 salles informatiques pour 'EPCN,

16 salles polyvalentes destinées a remplacer cgliésétaient dans des pavillons, une salle de
musique, une salle informatique pour le Gymnasenetommun aux 2 entités : une salle de travalil,
une salle des maitres, des vestiaires, un auddeir200 places, une cafétéria avec office et écahom

ainsi que les locaux d’administration pour I'ensédu site.

La sous-commission a visité les lieux a la fin 'éeape 1, soit aprés la prise en main de la mditig
locaux et a pu assister au départ des moduleslgaadlres en direction de la Haute école
pédagogique (HEP), via un dép6ét transitoire a larBonnette.

Si les travaux ont débuté comme prévu en avril 20é&tape 1 s’est terminée avec 5 mois de retard,
soit en février 2013. Cette étape met a disposifl@nsalles de classe, la salle de musique, des
sanitaires et les locaux techniques. L'ensembleregsiu sous forme de béton brut de décoffrage,
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choix délibéré du maitre de l'ouvrage et de la cissian de construction. L'exigence de travalil
soigné demandé a I'entreprise de maconnerie estligser ; celle-ci y est parvenue.

Si dans les classes, un faux plafond phonique doneesonorité ambiante agréable, il n’en est pas de
méme dans les couloirs qui résonnent a I'envi.

La sous-commission suivra avec attention I'avancerdes travaux.

Le devis actualisé par rapport au devis initialté gorté & CHF 56'800'000. suite aux hausses
légales, mais avec une réserve de CHF 983'101.—léhut de mars 2013, la réserve est intacte avec
des paiements effectués pour environ CHF 18 mdlionn total des montants engagés pour

CHF 33, 721 millions.

Centrale d'achats de I'Etat de Vaud (CADEV)
Mission

La CADEV a pour mission d'assurer I'approvisionn@téee I’Administration cantonale vaudoise
(ACV) en équipement, matériel scolaire et moyemmiseignement, fournitures, mobilier et imprimés.
Elle fait également I'envoi de documents et gere digssiers spéciaux comme par exemple les envois
pour les votations.

La CADEV poursuit son développement et integre akagnnée de nouvelles missions et lignes
directrices. Ainsi, en 2012, en plus des missioegedues ordinaires, elle a intégré la notion de
développement durable dans tout achat, par exeenayons suisses fabriqués avec du bois suisse, de
méme qu’une interface avec le fournisseur de conmsbtes informatiques qui ainsi ne génere plus de
rupture de flux du traitement. La recherche, laigeset la mise a disposition de mobilier d'occasio
s’inscrit également dans la vision du développerderdble.

In fine, la CADEV a pour mission de gérer et d’asswne gestion économique des achats pour le
canton.

Historique

En 1997, la CADEV est née de la fusion de I'écontoatade I'office des fournitures scolaires. Dés
1998, les achats ainsi que les commandes de nrabiiecasion pouvaient se faire par informatique.

Des les années 2000, tout le courrier de 'Eta¥aled y est traité. Puis, dés 2001, sont mis sut lgie
Centre d’édition de la CADEV ainsi que la possibilile paiement par débit direct. En 2007, un gros
travail a été effectué en amont afin de fusionasrdases de données pour I'application « métieg »,
qui a permis par la suite de mettre en place lp &ADEYV ainsi que le shop « nettoyage en ligne ».

Depuis ces 3 derniéres années, cette centraleomatigé les commandes pour tous les articles en
stock, a réorganisé les achats et créé la seatiote \et approvisionnement (VAP). Afin de limiter un
maximum les ruptures de flux de traitement avec flesrnisseurs pour les consommables
informatique, elle a créé une interface permettintrester en contact permanent avec ceux-ci et
permettant de consulter en tout temps les meiléeoifees.

Quelques chiffres

Pour traiter un volume d'affaires de CHF 28 a 3%liomis par année, la CADEV dispose de 35
personnes (33,05 ETP) et de 3 auxiliaires suivastdériodes, sans compter 4 personnes et un
stagiaire occupés entierement par son Centre disgn. La sous-commission releve avec
satisfaction que 8 apprentis viennent complétéielosif.

Si, dans ses 2'500 Trde surface ou son volume d’entreposage de 16'4DGant stockés 2'631
articles, la CADEV propose encore dans son cataldde02 articles hors stock et, de plus, en a fourn
11'730 hors catalogue.

Sur les 770 fournisseurs, 343 sont vaudois, 13hnols, 276 suisses et 20 étrangers.
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En chiffres, la CADEV se charge de 3,2 millionsn¥eis produits dans les délais prévus pour les
votations. Dans le secteur « réception stockagmebis » ce ne sont pas moins de 1'497 points de
livraison, 6’000 colis envoyés par année, 8'50@tas transportées par année, 55 livraisons par jou
300 palettes de matériel informatique usagé etgEdéttes de toners usages par année évacuées. Ce
travail représente 76’000 km parcourus par annaeCADEYV fournit aussi 2’371 palettes de papier
par année et 237 millions de feuille par an.

L'actuelle gestion informatique de la centrale famane avec le logiciel Procofiev pour la
comptabilité et la facturation, ainsi qu’avec lgitel métier Pénélope. La centrale a bien entefidu
associée a la démarche de passage de MCHL1 vers M@42SAP. Le logiciel métier semble tout a
fait compatible, méme s’il est prévu d’en changai 8 a 4 ans.

Divion Patrimoine
Section archéologie cantonale

Relativement aux diverses fouilles dans le cantoWaud, la sous-commission constate qu’il y a peu
de mise en valeur des sites pour le public. Le Iprob, relevé depuis longtemps par la COGES,
semble perdurer. La mise en valeur des sites etides archéologiques ainsi que le travail des
spécialistes doivent étre améliorés afin de permeéttout un chacun de mieux connaitre son histoire
ses ancétres et ses racines.

Site archéologique du Mormont

Concernant le site du Mormont, « un sanctuaireHigdgetes en terre vaudoise », le partenariat entre
I'entreprise Archeodunum et le Canton de Vaud s&s@adien, ce qui permet d’avancer dans les
fouilles et dans les découvertes ainsi que derdesgtipremiéres études. Il s'agit du premier saietu
aussi riche et aussi concentré découvert en Susssite s'annonce comme un lieu de référence en
Europe en matiére de pratiques et croyances dugpeelpe. C'est aussi I'occasion de mettre en avant
le Canton de Vaud ainsi que le travail des spétédioeuvrant sur ces découvertes.

3° observation
Protection des sites archéologiques

Les recherches archéologiques dans le Canton ded Vaguisent différents appétits auprés
d’amateurs avertis, mais pas forcément autorisés.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
pour limiter le pillage des sites archéologiquescdimton.

Cour des comptes (CdC)

Depuis sa création via la Constitution vaudoiselduavril 2003 (Cst-VD) et la loi sur la Cour des
comptes (LCComptes) datant du 21 novembre 200B¢ est avec celle de Geneve la seule entité de
ce type en Suisse. Elle a pour mission d’assurdo@e indépendance, le contréle et la gestion des
finances d'institutions publiques ainsi que I''gi#ltion de tout argent public sous I'angle de |aliégy

de la régularité comptable et de I'efficacité @eil166 Cst-VD et article 2 LCComptes).

Les magistrats sont élus par le Grand Conseilaritd’entiere liberté de choix des audits et laiCest
seule habilitée a publier ses rapports.

Elle veille & coordonner ses travaux avec ceuxadé®s entités chargées des contrbles des finances,
notamment le Contrdle cantonal des finances. $e@Fand Conseil peut attribuer un mandat a la CdC
si des événements exceptionnels exigent une chtidh particuliere. Le Conseil d’Etat peut lui
proposer de contrbler des faits entrant dans tebuttons de cette derniere mais elle reste litee
donner suite ou non a ces propositions.
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Toute personne peut porter a la connaissance tectales signalements en rapport avec des faits
entrant dans ses attributions ; elle n’est tousefigis obligée de motiver ses éventuelles décisiens
non entrée en matiére.

La CdC s’est fixée un certain nombre de critéreshi@x pour les audits ; importance des enjeux
financiers, potentiel d’économies ou d’améliorasicimportance du theme (actualité politique), valeu
d’exemplarité, impact sur la population, pertinertie moment. Tous ces criteres induisent des
conséquences sur les audits qui peuvent étre cregpét les analyses porter sur plusieurs années.

La CdC travaille avec 3 types d'audits pour mendriedn ses missions : les audits de performance
(vérification des résultats), les audits de véaiiicn de I'évaluation de la gestion des risquesalalits
des investissements (qui bénéficient de subventéss ou garanties de I'Etat ?).

Elle procéde par 4 phases pour auditer ; proposdi I'audit, planification de I'audit, exécutior d
I'audit et publication du rapport.

Le cceur de la mission de la CdC est l'audit degoer&nce qui vise principalement a examiner si
I'entité auditée accomplit ses activités de maniérenomique et efficiente. Il n’est pas exclu de
vérifier que I'entité respecte la Iégislation etdglementation en vigueur.

Le champ de contréle est vaste comme par exenglérdnd Conseil et son secrétariat, le Conseil
d’Etat et ses départements, le Tribunal canton&setribunaux et offices qui lui sont rattachés |
communes (y compris les regroupements divers)elaidés auxquelles des taches publiques sont
confiées, et celles qui recoivent le soutien fimande I'Etat ou des communes (subventions, pedts,
autres).

A la fin de I'année 2012, la Cour des comptes di@@3 rapports.

La révision de la loi sur la Cour des comptes stnimdifications y afférentes seront traitées dans |
courant 2013 par le Grand Conseil.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagmsawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératicagraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départerdest finances et des relations extérieures pour
'année 2012.
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Erratum

En page 97, l'avant-derniere ligne du premier paalge sous le titre Placement des
demandeurs d’emploi, Mesures de marché du tralT) doit étre modifié comme suit :
Les contacts avec les entreprises se sont mudtipliéc, en 2012, la visite 4888 entreprises, et non

420.
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