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RAPPORT GENERAL

M. Jacques-André Haury, président de la Commissiorde haute surveillance du Tribunal
cantonal, rapporteur :

Plan du rapport

Le présent rapport s’articule de la fagon suivaAf@es une premiére partie consacrée aux géenéralité
et au fonctionnement de la Commission de hauteslance du Tribunal cantonal (CHSTC), il sera
consacré a I'étude du rapport de gestion 2012 ¢huiial cantonal (TC) ainsi qu'aux considérations
retenant tout particulierement I'attention de laSJKC. Il présentera ensuite les rapports des sous-
commissions portant sur certains offices de I'Orgdiciaire vaudois (OJV) ayant fait 'objet de
visites ciblées.

Pour faciliter la lecture, une liste des acronymest disponible en annexe (annexe 1).

Généralités et fonctionnement de la CHSTC

La Commission de haute surveillance du Tribunataraad (CHSTC), instituée par la Loi sur la haute
surveillance du Tribunal cantonal du 8 mars 201RIE) a pour taches (art. 10) :

a. principalement d’examiner le rapport annuel géstion du Tribunal cantonal et de
rapporter au Grand Conseil a ce sujet

b. de traiter les pétitions transmises par la Casion des pétitions et autres courriers
adressés au Grand Conseil en lien avec l'ordreipid

c. dinvestiguer sur des circonstances exceptiteme(dénis de justice récurrents,
notamment)

Depuis I'entrée en vigueur de la LHSTC et la caratie la CHSTC, le contréle de la gestion de 'OJV

n'est plus de la compétence de la COGES, mais d&HIATC. Dans cette fonction, la CHSTC est

appelée a procéder a des investigations et vigitese ressortissent pas a la « haute surveillance

proprement dite, mais & un simple contréle de gesans cette fonction, elle dispose des mémes
compétences que les autres commissions de suneeilla

La notion de « déni de justice récurrent » mérile &ussi un commentaire. Lorsque la CHSTC est
informée d’une situation qui pourrait constituerdémi de justice, elle doit vérifier les faits datie a
connaissance : dans ce but, elle s’adresse aungtilsantonal. La « récurrence » n’apparaitra, & ca
échéant, qu'a la lumiere des confirmations obtenjussifiant alors les investigations prévues a la
lettre c. de l'art. 10 LHSTC.

Ces éléments doivent demeurer clairement a I'eagetfois de la CHSTC et du TC pour permettre a
'une et a l'autre de remplir leur mission respeetivisant a garantir aux concitoyens le meilleur
fonctionnement possible de I'appareil judiciaireidais.

Composition de la commission

Le 26 juin 2012, le Grand Conseil a élu les memioieda CHSTC pour la Iégislature 2012-2017:
MM. Gérald Cretegny, Jacques Haldy, Jacques-Andiéy{ Raphaél Mahaim, Nicolas Mattenberger,
Jean-Marc Sordet et Jean-Marie Surer.

La CHSTC s’est réunie en séance constitutive lailBf 2012. Elle a désigné M. Jacques-André
Haury a sa présidence et M. Raphaél Mahaim a sapriesidence.



Secrétariat général du Grand Consell

Le Secrétariat général du Grand Conseil a désignéCktric Aeschlimann comme secrétaire
permanent de la commission.

COGES

Il est & rappeler que selon l'article 12 al. 1 @& HSTC, « la commission rapporte au Grand Conseil
le résultat de son examen. Elle coordonne la redésson rapport avec celui de la COGES ».

La CHSTC a eu plusieurs échanges et rencontreslav@©GES. L'OJV collabore avec plusieurs
services de I'Etat, dont la gestion est contréldelp COGES. On peut citer le Ministére public (MP)
le Service de protection de la jeunesse (SPJ)éfmailement de psychiatrie du CHUV ou le Secteur
recouvrement et assistance judiciaire, par exengfdesont ces collaborations qui justifient un tiava
coordonné de la CHSTC et de la COGES.

CTSI

La CHSTC ayant été informée par le TC de certaysfoshctionnements du systéme informatique de
I'OJV, elle est intervenue auprés de la CTSI pbnviter & porter son attention sur cette question.

Ordre judiciaire vaudois

La CHSTC a recu a deux reprises la Cour adminiggratu TC, qui exerce la direction générale de
'OJv.

La premiére rencontre a été consacrée a I'étudapgport annuel d’activité 2011 de 'OJV.

La seconde rencontre a été consacrée a la présematrapport annuel de gestion 2012 de 'OJV.

Travaux de la commission
Afin d'examiner la gestion 2012 de I'OJV, la CHSa@nu 6 séances plénieres.

Pour obtenir du TC les informations nécessairésx&rcice de ses missions, la CHSTC a entendu des
magistrats et collaborateurs de 'OJV et procéddes visites d'offices rattachés a I'OJV (art. 4
LHSTC). Les conclusions tirées de ces visites suagrées dans le présent rapport de la CHSTC au
Grand Conseil.

En date du 5 septembre 2012, elle a recu une di@éégte I'Ordre des avocats vaudois (OAV) : elle
entend renouveler ses rencontres avec I'un desr@ares principaux de 'OJV.

Le 21 novembre 2012, elle a recu les responsabl€Xedtre d'expertises psychiatrique de Cery (CE).
Les éléments retenus de cette rencontre sont évqdugloin dans ce rapport.

Documentation

Dans le cadre de ses travaux, la commission a@ésgbcuments suivants :
— Rapport annuel de gestion 2012 de 'OJV

— Rapport annuel d’activité 2011 de 'OJV

— Rapports du CCF concernant I'OJV pour les an@ég4 et 2012.

Rapports du CCF

Les rapports du CCF relatifs a des offices de I'Giwit accessibles a la CHSTC. Pour I'exercice
2012, aucun de ces rapports ne met en évidenceysfendtionnement de I'appareil judiciaire
susceptible d’intéresser la CHSTC.



Pétitions en lien avec 'OJV

Entre le £ juillet 2012 et la date de dép6t du présent rappCHSTC n’a pas été saisie de pétitions.
La commission a en revanche rapporté au Grand @amwe4 pétitions déposées lors de I'année
parlementaire précédente.

Concernant la pétition (11_PET_078) demandant gmi@ssesseurs de la Cour de droit administratif et
public (CDAP) puissent ceuvrer apres 65 ans, la desiom a recommandé la prise en considération
et le renvoi au Conseil d’Etat, recommandationisypar le Grand Conseil le 2 octobre 2012.
Concernant la pétition (11_PET_080) contre desnasibns fiscales : arréts du Tribunal administratif
la commission a recommandé le classement, recomatiandsuivie par le Grand Conseil le 11
septembre 2012.

Concernant la pétition (11_PET_086) relative a plaite civile déposée contre la Banque cantonale
vaudoise, la commission a recommandé le classemegotnmandation suivie par le Grand Conseil le
12 décembre 2012.

Concernant la pétition (11_PET_088) Cocou Djossoopg@sant des observations rectificatrices
urgentes, la commission a recommandé le classementnmandation suivie par le Grand Conseil le
2 octobre 2012.



RAPPORT ANNUEL DE GESTION 2012 DE L’'OJV

M. Jacques-André Haury, président de la Commissiorde haute surveillance du Tribunal
cantonal, rapporteur :

Geénéralités
Au début de février, I'Ordre judiciaire vaudois {Jfournit les premiers éléments de son rapport
annuel, lesquels sont destinés au Conseil d’Etat pan Rapport de gestion. Les chiffres plus affiné

figurant dans le rapport annuel d’activité 2012'@dV paraissent en avril 2013, soit aprés le déjoot
rapport de la CHSTC.

La CHSTC a rencontré la Cour administrative du TQrpdiscuter de ces premiers éléments. Le TC
remarque d’emblée que 2012 a été une année delidatisn, aprés I'entrée en vigueur des nouveaux
codes de procédures civiles (CPC) et pénales (EAB)a également été consacrée a la préparation de
la derniere réforme de Codex, avec la mise en ceawr&' janvier 2013 du nouveau droit de la
protection de I'adulte et de I'enfant.

Evolution du nombre d’affaires et leur traitement par domaine
Activité juridictionnelle pénale

Le TC constate en premier lieu que le nombre deeipcd augmente au niveau cantonal et communal,
et que le nombre d’enquétes ouvertes par le MRO22 @ augmenté de 10%. Au niveau pénal, ce sont
les principaux fournisseurs de dossiers au restia dbaine pénale. Les premiers effets se sont fait
ressentir au Tribunal des mesures de contrainteaJAR). Le TMCAP s’attendait a une augmentation,
passant de 2’200 a 3'100 dossiers, essentiellesremhatiere de détention. Les mises en détention
préventive, qui se sont montées a 840 demande®Enh contre 600 en 2011, vont probablement
encore augmenter. Cette juridiction, qui doit gaies affaires dans les 48 heures, a tenu le enup
diminuant le temps de traitement des affaires pourpenser 'arrivée des nouvelles, notamment avec
des procédures de travail simplifiées et les puacpcquises pendant I'année 2011.

L'augmentation des enquétes et des requétes au PMS€ignifient plus de recours aupres de la
Chambre des recours pénale (CRP), qui a vu son neod‘diffaires augmenter de 670 a 870 cas, ce qui
n'était pas attendu dans cette mesure. Cette c@wé aenforcée et le sera encore probablement en
2013. Tous les types de recours sont concernéggirantation ne concerne toutefois pas les recours
contre les décisions du TMCAP, qui constituent wart) des décisions en 2011. Trois quarts des
recours se font contre les décisions du MP, notamhighens le cadre d’ordonnance de classement ou
de refus d’entrée en matiéere. Il y a tres peu deurs contre la police. A propos de I'engorgement
évoqué au niveau du MP dd a la masse, plus il yeaqdétes reposant sur un nombre fixe de
procureurs, moins un procureur consacre de tencpa@ue dossier. Les dossiers avancent moins vite
et plus une enquéte dure, plus il y a d’'occasiengéposer des recours.

En revanche, cette augmentation des affaires n& gas encore traduite dans les Tribunaux
d’arrondissement qui traitent le fond. Le TC évoguze sujet le souci de 'engorgement au MP dd a la
masse des affaires. Le nombre de policiers a augnsams que les moyens pour traiter les enquétes
ouvertes ne soient augmentés. Le bouchon pouriasi ae déplacer, avec pour conséguence
laugmentation de la durée moyenne de la détengimventive. Cette stabilisation du nombre
d'affaires devant les Tribunaux d’arrondissememndiselle un effet positif de la nouvelle procéd@re

Il convient de rappeler que la compétence condavmeatiu procureur, de 6 mois, n'a pas changé.
Avec 10% d’enquétes en plus, le rapport 2012 dumdRjue que le parquet a liquidé moins d’affaires
gu’il n'en a regues. La se trouve, pour le TC, fikcation de cette stabilisation, qui n’est
probablement que provisoire.

Le Tribunal des mineurs, qui n'est pas évoqué tanspport de gestion 2012, fonctionne bien et, par
conséguent, ne suscite pas de préoccupation pinticde la part du TC.



Activité juridictionnelle civile

Le Tribunal des baux a dépassé le chiffre de 1&f€dires pour la seconde fois de son histoire depui
1983. Le pic est éleve, mais il est absorbé eneeie liquidation d’affaires. Il n’y a pas d’exglimon
particuliere a ces chiffres, si ce n'est les temsiactuelles sur le marché du logement. Il conwvilent
rappeler que seul 10% des affaires arrivent aunpjege de fond, les autres étant traitées par
conciliation. Le délai séparant I'audience de l&fivation écrite des jugements du Tribunal desxbau
— 285 jours fin 2011 — a inquiété autant la CHSTE kg TC lui-méme. Ce dernier a fixé des objectifs
procéduraux pour diminuer les délais de notifigatide jugements motivés. La feuille de route prévue
était de passer a 9 mois au 30 juin 2012, objattéint, 6 mois au 31 décembre 2012 et 4 mois au 30
juin 2013. Avec 7 a 8 mois de délai au 31 décer@BrE?, I'objectif n’est pas atteint. Toutefois, les
autres indicateurs sont bons et le TC considérel'qneest sur la bonne voie. Avec 1’005 affaires
introduites, et 952 liquidées, le Tribunal des baexrouve quasiment a I'équilibre entre ce quireen
et ce qui sort, ce en dépit de 'augmentation fieéres. La situation globale n’est donc pas maswai
et tout est question de curseur, notamment au wideala fixation de l'audience par rapport au
jugement. L'accent est passé de la liquidationalfzgres a la notification dans les délais, quéttee
gue le stock remonte quelque peu. L'objectif deodsnast attendu pour fin 2013.

Les Justices de paix (JP) traitent 3 domaines silgsessions, le contentieux et les tutelles. Les
successions ont fortement augmenté en 2012, a%agdéces en plus, ce qui reste inexpliqué. Pour
mémoire, le Service de la population (SPOP) auaitiriterpellé par la presse : la seule explication
avancée est celle de 'augmentation démographigatte situation est préoccupante car elle génére
beaucoup de travail. Au niveau du contentieux, ax@amment le petit pécuniaire, les requétes de
mainlevées, les expulsions, etc., 'augmentation rampante, avec 10% minimum. En matiére
tutélaire, la situation est satisfaisante et le Im@nglobal des mesures prononceées par le cantth a é
contenu. En effet, le canton de Vaud a longtenmgse@ téte de liste du nombre de mesures
prononcées par habitant. Ce chiffre est désornmisnu dans la moyenne suisse avec 11’500
mesures, en augmentation de 200 a 300 par annégiskan ceuvre du droit de protection de I'adulte
et de I'enfant se passe bien. Fin février 2013premier tiers des mesures prononcées a réviser
pendant un délai de 3 ans aura déja été revu [atitede I'informatique et de courriers type.’Hgit

des transformations automatiques des interdictmscuratelle de portée générale. Les renforts
obtenus ont été engagés dans ce domaine.

Il convient de rappeler gu’outre les augmentatidaffaires dues a I'évolution du nombre d’habitants
les JP ont été professionnalisées en 2004, en efferdif pour raison politique. Il fallait que la
réforme passe et cela n’était possible que snéiimit pas trop colteuse. Une partie a pu étteapsde
depuis. Et plus que d’autres instances, les JRt@nsoumises a de nombreuses réformes en peu de
temps, avec le nouveau découpage territorial dgiit suite aux regroupements de 2004, le passage de
19 a 10 districts, la révision des procédures. d&imés de charge de travail, le TC a été attentif a
certaines procédures, notamment concernant legguoes de mainlevées, qui ont été simplifiées a
satisfaction. Constatant que le savoir dans le d@des successions était éparpillé, le TC a endrep
de mettre un nouveau processus de traitement dsgedoen route, de supprimer les redondances et
d’améliorer le systéme informatique. Le projet raumpa pas étre terminé en 2013. Concernant la
protection de I'adulte et de I'enfant, les 3 an®di pour le passage complet au nouveau droit vterron
un surcroit de travail pour les JP. Les 7.5 ETReipées et 5.5 ETP provisoires prévus pour y faire
face, soit 13 ETP, ont pu étre pérennisés en A0&2t par ailleurs beaucoup plus souvent procédé a
des transferts internes d’effectifs pour pareriréirbduction de ce nouveau droit. Une réserve 8e 1.
ETP est engagée en fonction des urgences et dembees JP. En dépit de la JP d'Yverdon, qui
connait des difficultés auxquelles il préte attemtie TC considére que les JP tournent assez Bien.
outre, les problemes liés au tournus rapide dessjetjdes greffiers, ainsi que des assesseurslesgmb
en voie de stabilisation.

Concernant les Tribunaux d’arrondissement, ledrelsifsont stables, notamment en matiére pécuniaire
pour les affaires de CHF 10'000.- & CHF 100'0QMne forte augmentation est en revanche constatée
a la Chambre patrimoniale cantonale qui traiteadfssres de plus de CHF 100'000.-, avec 243 aBaire
au fonds ouvertes en 2011, et 395 en 2012. Damnélme temps, le nombre de requétes de
conciliation est toutefois resté identique. Une egdications réside dans le fait qu’un certain bogn
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d’affaires ouvertes par la voie de mesures préwigties ne permettent pas la conciliation. Pour le
TC, la situation est sous contréle, mais il envésdg renforcer le greffe.

Concernant les Tribunaux des prud’hommes, lesrafaecues et pendantes sont en augmentation. Le
TC va intervenir cette année dans ce domaine goinau peu de modifications dans le programme
des réformes de Codex et a donc fait I'objet d'attention moins soutenue. Il ne s’agit pas de
questions d’effectifs, mais plutét d'augmenterddisitation des personnes concernées.

Au niveau du TC, la Cour civile sous son ancienoené voit son nombre d'affaires diminuer
régulierement, dans les proportions imaginées. isean des nouvelles chambres de recours que sont
la Chambre des recours civile et la Cour d’appelesile nombre de recours augmente, ce qui est
considéré comme normal puisqu’il s’agit d’'un tramsfindirect des affaires de la Cour civile par le
biais de la Chambre patrimoniale cantonale. Stiemme Cour civile traitait environ 350 cas paean
moyenne, la Chambre patrimoniale en a enregist6é&B®012, cette augmentation correspondant aux
prévisions.

Au niveau de la durée de traitement des affaie3,G ne signale pas de souci d’engorgements et de
blocages particuliers méme si les JP continuentedliien chargées. Les Tribunaux des prud’hommes
et des baux se sont vu fixer des objectifs.

Offices des poursuites et faillites

S’agissant du domaine des poursuites, les augrmrgage suivent années aprés années. En 10 ans,
I'on est passé de 286'000 requétes de poursu8@h a 415'000 en 2012, ceci avec un effectifépass
de 220.5 a 219.5 ETP. Cette augmentation de 40% didssiers a pu étre absorbée par
linformatisation, le canton étant a la pointe da@esdomaine, sans personnel supplémentaire. Il ne
sera pas possible de faire plus et le CE a déjavétdi de demandes en personnel supplémentaire pou
les OP au budget de ces prochaines années. Peurd;He TC considere que les requétes sont tsaitée
dans des délais raisonnables.

Juridictions administratives

Concernant les juridictions administratives, la Coes assurances sociales (CASSO) a vu son nombre
d'affaires legerement diminuer, notamment en matadassurance invalidité (Al). L’Al connait de
nombreuses réformes successives et le fléchissatasmecours est di a Id"révision, qui a imposé
des mesures de remise au travail, d'aide et ddesoat la formation obligatoire. De ce fait, les
personnes entrent moins vite dans le processusi/Aeas d'une décision Al contestable. D’autres
révisions sont a venir et auront une influencea&@ASSO. Concernant la Cour de droit administratif
et public (CDAP), la premiere cour, en charge deésstjons d’aménagement du territoire, traite une
centaine de dossiers supplémentaires, pour I'desbés aux effets de l'initiative Weber.

Collaborations transversales

Au titre des collaborations transversales de I'Gidc I'administration cantonale, le TC reléve des
difficultés dans le domaine des locaux et dansi cgll’informatique. S’agissant des locaux, il répé
son appel au regroupement de toutes les coursud@iité judiciaire supérieure du Canton sur ua sit
unique, afin de favoriser des synergies et la niéldes juges ; les problémes rencontrés surdedsit
Longemalle sont évoqués. S’agissant de l'informegjde TC a donné a la CHSTC divers exemples
de dysfonctionnements qui retardent et alourdiseetnavail des offices de la justice. Des séarmtees
crises avec la Direction des systemes d’informati@idSI) ont été organisées, des mesures prises,
mais la situation demeure insatisfaisante aux yawxTC. La CHSTC a chargé la Commission
thématique des systémes d’'information (CTSI) daepanne attention particuliére sur ces relations
entre 'OJV et la DSI. En revanche, le TC souligmbonne collaboration avec le SPJ dans le cadre de
la mise en place du nouveau droit de I'adulte diafgant ; la CHSTC est attentive a ces relatians,
sont variables selon les régions.



CONSIDERATIONS RETENANT TOUT PARTICULIEREMENT L'ATT ENTION
DE LA CHSTC

M. Jacques-André Haury, président de la Commissiorde haute surveillance du Tribunal
cantonal, rapporteur :

Expertises, et particulierement expertises psydhjia¢s

La CHSTC attache une importance particuliére alinngt de fonctionnement de I'appareil judiciaire.
Dans certains cas, des lenteurs sont imputablesféiags de I'appareil judiciaire lui-méme. Le TG e
est conscient et il se soucie de les corriger, cerom le voit pour le Tribunal des baux (voir ci-
dessus).

Mais d’'autres lenteurs sont externes a I'OJV ‘agg des nombreuses expertises auxquelles lacguisti
doit recourir pour fonder ses décisions. Aussi tengps gqu'il ne dispose pas du rapport de I'expert,
juge ne peut prendre de décision, quelle que aaibknté de diligence.

La CHSTC s’en est entretenue a 2 reprises ave€ld "art. 188 CPC et I'art. 191 CPP permettent au
juge en procédure civile, respectivement en pragegéanale, de révoquer le mandat d’'un expert qui
ne respecte pas le délai imparti pour le dépotoderapport. Mais, dans de hombreux domaines, les
experts a disposition de la justice sont peu nombr®e plus, certains sont récusés par I'une ou
l'autre partie. Les juges ont donc assez peu dgende manceuvre et sont souvent obligés de se plier
au rythme adopté par I'expert désigné, sous peinp’avoir pas de solution de recours. De plus, la
rapidité et la qualitdhe sont pas toujours associées : certains avobaisigsent parfois des experts
lents, mais qu'ils estiment bons et sirs.

Aux dires du TC, 2 domaines posent des problemmasnents : les experts en matiére de liquidation
du régime matrimonial et les experts psychiatriques

S’agissant du premier type d’expertises, fournmsdes notaires, le TC a fait part de ses diffecufi
I'Ordre des notaires vaudois en 2011. Il appara# @ situation varie selon les régions, avec des
difficultés particuliéres sur La Cote. Le TC a ohtajue les notaires travaillent au tarif de I'assise
judiciaire pour les justiciables qui en bénéficienine part des notaires n'accepteraient pas ces
conditions.

S’agissant des expertises psychiatriques, le prabiést d’autant plus important qu’elles sont exdgée
dans un nombre croissant d’affaires, aussi bieralpénque civiles. La CHSTC a donc tenu a
rencontrer les responsables du Centre d’expentisgshiatriques de Cery (CE), a savoir le chef du
Département de psychiatrie du CHUV et le respoesaiéidical du CE.

Le chef du Départment de psychiatrie explique queréoccupation autour des expertises est devenue
de plus en plus aigué au sein du Département dehiagsie, qui regroupe toute la psychiatrie du
canton depuis une dizaine d’année, a I'exceptiodad®ndation de Nant pour le secteur Est. La
mission départementale des expertises psychiatriguté confiée a I'Institut de Psychiatrie Légale
(IPL), qui s’est constitué en 2011 et fait partie@epartement de psychiatrie. Il compte 4 entitlés :
Centre d’expertises psychiatriques (CE), I'Unitépdelopsychiatrie légale (UPL), I'Unité de recherche
en psychiatrie et psychologie légales (UR) et t®ml’enseignement en psychiatrie et psychologie
Iégales (UE). Ces 2 dernieres unités remplisseatfomction académique, nécessaire aux liens entre
justice et psychiatrie. Elles se préoccupent dgukité, de 'amélioration des expertises ainsi dee
'enseignement. Les nombreux travaux et la qualités différente en termes d’expertises
psychiatriques rendent ce volet scientifique etlénd@que important. Un enseignement a en particulier
été mis sur place pour permettre une formationaippdie dans le domaine de la psychiatrie 1égale.
Elle s’adresse a des personnes qui ont déja uéndgpken psychiatrie de I'adulte ou de I'enfant. Une
premiére volée de psychiatres se sont spécialisémes quinzaine de personnes vont obtenir ce
dipldme, assez exigeant, puisqu'il nécessite end®) a 700 heures de formation sur 2 ans. 10
personnes acheveront cette formation en Suisse ndenaCette formation est évidemment
déterminante pour la qualité des expertises.
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Auparavant, les expertises n’étaient pas centegigd@ns le canton. Depuis 15 ans et progressivement
une entité a été créée dans le cadre de I'lPLeEnes administratifs, la certification ISO concerna

la fagon de faire des expertises a été un événeimpoirtant dans ce processus. Depuis 2 ans, cet
institut a pu recevoir quelques moyens supplémesgtaiu CHUV qui ont permis son développement.
Aux yeux du chef du Département de psychiatrie U et du responsable médical du CE, les
rapports avec la justice, pénale notamment, sotellexts et le dialogue est constructif en cas de
divergences. Un questionnaire standard a été nmp®iati entre magistrats et experts, afin de passer |
bonnes questions, de la bonne facon.

Des séminaires réunissant experts psychiatriqueegtbres de 'OJV ont eu lieu sur le site de Cery.
De l'avis des psychiatres auditionnés, la situatiemeure plus difficile avec les JP et les assesanc

Si I'IPL a une mission cantonale, le centre d’etiperactuel est destiné au secteur Centre, avec
Lausanne et sa région. Une harmonisation est @n drétre réalisée avec le secteur Nord, autour

d’Yverdon, et Ouest autour de Prangins. Des moysigplémentaires ont été demandés pour

améliorer les choses dans ces parties du cantoRrafesseur Gasser estime que la situation sera
stabilisée dans I'ensemble du Canton d’ici 5 ans.

S’agissant concrétement des délais, ils sont detneht de I'ordre de 3 a 5 mois, en réduction da 20
30% en quelques années, I'objectif étant de nedppasser 3 mois. Ceci n’exclut pas des procédures
beaucoup plus rapides, dans certains cas simples.

La CHSTC a pu constater, au cours de cet entrafienles responsables des expertises psychiatriques
étaient parfaitement au courant des problémes nérésp qui portent autant sur la longueur des glélai
réclamés par les experts que sur la forme méme ederapports, qui doivent étre aisément
compréhensibles par les mandants de 'OJV et nel@aasser une certaine longueur (20 a 25 pages)
sous peine de ne pas étre lus par les destinataires

La CHSTC a été rendue attentive a la question degpléments d’expertises demandés. Pour les
experts, ces compléments sont souvent inutiledscposent des questions dont les réponses figurent
déja dans la premiere expertise. Ces complémertpeltises créent une surcharge et prolongent
d’'autant les délais d’autres rapports. Il convidatrelever qu’il est de la responsabilité des juges
respectivement du Ministére public, de refuserdemandes de complément émanant des parties
lorsqu’elles ne sont pas justifiées. Aux dires d@, Tes juges opérent cette fonction de filtre.
Cependant, 'OJV — et M. le Procureur général aldaméme remarque a la COGES — observe que la
rédaction de certaines expertises n’est pas imrneddent compréhensible par le monde de la justice
et justifie, pour ce motif, des questions complétaiees.L'expertise revét un poids particulier, tant en
matiére civile que pénale, de par la jurisprudethcelF. Le juge qui doit investiguer sur des faits
techniques pour lesquels il na pas les connaigsanécessaires doit ordonner une expertise. Cela
suppose gu'’il la comprenne, de méme que les avagaitsie sont pas forcément des spécialistes du
domaine non plus. Il s’agit ainsi d'étre sOr degoefigure dans le rapport, car il va lier le judgns sa
décision sur ces aspects. Le complément d’expes@igestifie alors par la nécessité d’avoir compris
correctement la réponse a une question qui a uacaggntral, méme si les informations sont
évidentes pour I'expert qui les a rédigées. Dangios cas, le complément dispense de la citatéion d
I'expert en audience.

Globalement, la CHSTC se réjouit de constater e @éoccupations en matiere d’expertises
judiciaires sont partagées par les différents puanisstes. Elle tient a souligner la part prise lear
expertises dans le rythme de fonctionnement deskicg. Elle souhaite que les démarches entreprises
pour améliorer la performance dans ce domaine sp@msuivies.

Justices de Paix

Les Justices de Paix (JP) ont recu, au fil dessi@vs des procédures, des taches toujours plus
nombreuses. Le nouveau Droit de la protectionaftulte et de I'enfant, entré en vigueur fejdnvier
2013, a engendré un important surcroit de travailr ces offices. Il en résulte globalement des
lenteurs qui sont souvent déplorées par les paetisiet les instances qui ont recours aux serdess

JP.
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Le TC en est conscient. Il a entrepris et poudivigrses démarches visant a renforcer les JP,taattan
niveau du personnel qu'a celui des moyens infoquas. Ci-dessus, dans I'examen du rapport de
gestion du TC pour 2012, les démarches entrepeisesatiere de JP par le TC sont évoquées. Il n’en
demeure pas moins que les JP sont constammentpsession @ leurs charges sont lourdes, leurs
conditions de travail, notamment informatiques, gmdsdes problemes, et la CHSTC est souvent
informée de critiques a I'endroit des JP.

A coté des mesures que le TC a prises et contiqueradre pour améliorer la performance des JP, la
CHSTC s’interroge sur les moyens a trouver pouhdeger les JP d'une partie de leurs activités.
C’est dans ce but qu’elle vient de déposer un jetstmoposant une révision du droit des successions
visant a transmettre aux notaires une partie degpétences non contentieuses actuelles des Juges de
paix, comme cela se fait dans d’autres cantons.

Si, au terme de la procédure parlementaire, le d>@onseil venait a approuver ce transfert de
compétence, la charge des Offices de paix n’erit spra partiellement allégée.

La CHSTC continuera a porter sur le fonctionnentsd JP une attention particuliére, coordonnant
dans ce but ses travaux avec ceux de la COGESI'pgamen des collaborations transversales entre
les JP et les services de I'Etat qui ont réguliémstnecours a leurs interventions.

Tribunal des mesures de contrainte et d’applicaties peines (TMCAP)

Dans son rapport sur la gestion du Tribunal cantem@011, la CHSTC avait relevé que le TMCAP,
créé en 2011, avait connu des difficultés impodsrdau cours de sa premiére année d'activité. Il
s’agissait a la fois de questions de personneleebatiment. Elle relevait que «les délais stricts
imposés par la procédure sont respectés et leipidé ne patit pas des problemes du fonctionnement
du tribunal ». Conscient de ces difficultés, le aC€ommandé un audit visant a cerner et définir les
problémes rencontrés pour pouvoir proposer des neesisant a rationaliser, modéliser et améliorer
la conduite interne du tribunal.

Le TC, dans sa séance avec la CHSTC du 10 oct@dr2, 2 indiqué que, concernant les locaux, les
problemes s’étaient réglés avec la pose de nogveiétres. Pour le TC, la surchagg@quée n’était
plus un sujet d’actualité. Il relevait que ces rstrgis étaienhouveaux dans leur fonction I'année
précédente et avaient besoin de plusedeps pour le traitement des affaires en comparaasec la
situation actuelle et leur expérience acquise. Une sérieirdplifications a égalemenété mise en
place dans la gestion des dossiers, ce qui a pdepasser déh08 en moyenne par affaire en 2011 a
2h45 en septembre 2012, soitgain de 1h30 par affaire. Concernant le résultdtadelit confié a un
ancienJuge cantonal, il a révélé un probléme de commtiaitantre lePremier président et les
juges, entre les juges eux-mémes et avaeelsonnel. Il y a aussi des problémes de répartde
compétences dtambiance n’'est pas excellente. Au vu de ce rappore personnextérieure a été
mandatée pour accompagner le TMCAP au niveau dlefs gtde leur résolution, de certaines formes
de réorganisation et du coaching Eitemier président (Chef d'office), processus gengrdu temps.
Le TC relevait gu'’il n'y avait pas eu de conséqueser I'activitéjuridictionnelle en termes de délais,
tres brefs, et de qualité des décisidbemeurait une question d’ambiance de travail guiepertait
sur lescollaborateurs, notamment avec des greffiers questient pas longtemps a leur poste.

Dans son rapport de gestion 2012, le TC indiquelgu@mbre de dossiers traités par le CMCAP est
passé de 2’200 en 2011 a 3'100 en 2012 ; en pketicle nombre de détentions préventives est passé
de 600 a 840, progression dont le TC prévoit ge'edl se poursuivre.

La sous-commission de la CHSTC qui a rendu visité CAP demeure inquiete. Son rapport figure
plus loin dans ce rapport. Il faut rappeler qua@NCAP joue un réle capital dans le fonctionnement
de la chaine pénitentiaire qui constitue actuell@men sujet de préoccupation pour les autorités
vaudoises. C’est pourquoi la CHSTC continue a psuele TMCAP une attention particuliére.
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VISITES DES SOUS-COMMISSIONS - PARTIE 1

M. Gérald Cretegny et M. Jacques Haldy, rapporteurs — La sous-commission constituée des
députés Gérald Cretegny et Jacques Haldy a rerxiie \au Tribunal des baux, au Tribunal des
prud’hommes de l'arrondissement de I'Est vaudoissiaigu’au Tribunal des prud’hommes de
'arrondissement de Lausanne.

Offices consultés :
— Tribunal des baux
— Tribunal des prud’lhommes de l'arrondissementEs vaudois

— Tribunal des prud’lhommes de I'arrondissement algsanne

Tribunal des baux

La sous-commission a procédé a la visite du Tribdea baux en date du 25 octobre 2012. Elle a été
recue par la Premiére présidente du tribunal, apegmée de la Premiere greffiere du tribunal. La
sous-commission a procédé aux visites des locaaypataborder toutes les questions en relation avec
le fonctionnement du Tribunal des baux.

Contexte général

Le Tribunal des baux a son siége a l'avenue Tigoliausanne dans des locaux destinés a étre
transformés et agrandis. Le tribunal est satigiitette solution.

Les présidents du Tribunal des baux s’occupentwhdtn arrondissement et se partagent les affaires
de l'arrondissement de Lausanne, ce qui permettienaliser les déplacements. Le tribunal siége
avec des assesseurs locataires et propriétairesomgfuen suffisance, méme si leur effectif théaeiq
n'est pas complet. Les greffiers ne sont pas fa®aé un président, mais travaillent pour I'ensembl
du tribunal, solution qui a le mérite de la flekii.

Traitement des dossiers

Dans son rapport 2011, le TC a relevé que le aédgien entre la notification du dispositif et de la
motivation d’'un jugement était de 285 jours (rappmmnuel d’activité 2011 de I'Ordre judiciaire
vaudois, p. 64). Méme si les affaires donnant #ieun jugement représentent un pourcentage réduit
des causes (compte tenu en particulier des caimilE), ce délai n'est pas acceptable pour le
justiciable ; tant le TC que le Tribunal des banxsent conscients ; des objectifs précis, partiediet
atteints, ont été fixés pour raccourcir ce délaisiague le mentionne la partie générale de ceardpp

Cela étant, il convient d’examiner les raisons elitecsituation et les pistes pour y remédier. Lldes
motifs principaux de ces retards tient dans lertosirtrop rapide des greffiers. Nombre de jeunes
juristes souhaitent en effet avoir une expérieregreffiers, tres appréciée pour trouver une ptice
stage d’avocat. Le tribunal peut ainsi se trouvarfronté a des greffiers qui, méme s'’ils viennent
d’étre engagés, quittent le tribunal dés qu’ilsutent une place de stage. Cela nécessite alors de
former de nouveaux greffiers, ce qui prend du teripsutre part, le départ d’'un greffier pose des
problemes lorsqu’une rédaction d’'un jugement cowglest en cour et que le nouveau greffier doit se
plonger dans cette affaire.

Il conviendrait de trouver des solutions pour emagar les greffiers & poursuivre leur engagement
plus longtemps, en revalorisant leur fonction aibdmal des baux. L'une des pistes pourrait étre
d’assurer une durée minimale d’engagement, comnfmd@cement d’une formation continue (par
exemple I'’Académie suisse de la magistrature) magenhun certain nombre d’années de fonction.

Il est naturellement difficile d’agir au niveau acwwmbre des causes et du travail ainsi dévolu au
tribunal. Les représentants du Tribunal des bauk émis l'idée que, si les commissions de
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conciliation utilisaient plus systématiquement ¢egibilité de rendre une proposition de jugemént, i
aurait peut-étre moins d’affaires portées devantrileunal, appréciation qui peut étre sujette a
discussion.

La procédure applicable

Contrairement a ce que I'on pourrait penser, il ldengue I'application respective des procédures
ordinaire et simplifiée devant le méme tribunal.(@ft. 243 CPC prévoyant I'application de la
procédure simplifiée seulement pour une partie litiges en matiere de bail) ne pose pas
d’'importantes difficultés, la procédure ordinairendant une garantie de slreté appréciée dans les
litiges importants. Une application généraliséelalprocédure simplifiée n’est ainsi pas forcément
souhaitable.

Le systeme des mandataires qualifiés autorisésatégper devant le tribunal ne semble pas poser
d'importantes difficultés, si ce n’est dans les dagprocédure ordinaire. Une limitation a la pracéd
simplifiée de la pratique des mandataires qualifi@sit toutefois délicate, mais elle aurait le iteér
d’harmoniser les possibilités de représentatiofiasistance des agents d’affaires et des maneatair
gualifiés.

Le Tribunal des baux semble exiger systématiquen@mnta tout le moins trés régulierement, la
comparution personnelle des parties alors que-cieiet prévue au stade de la conciliation, letigemr
pouvant ensuite se faire représenter (art. 68 CEALf,décision contraire du juge. On peut se paser
qguestion de la compatibilité de cette pratique dgeCPC, qui prévoit expressément apres le stade de
la conciliation la possibilité pour les partiestiiéreprésentées, ce qui est justifié en particyploair

des parties domiciliées loin du tribunal ou lordgua de hombreuses parties dans une procédure. Si
I'on peut comprendre le souhait de vouloir terdecdnciliation méme aprés le stade de la procédure
qui y est spécifiguement consacrée, l'on pourrééndre du tribunal qu'il motive I'obligation de
comparution personnelle ou du moins qu'il justifie refus de dispenser une partie de comparaitre
personnellement en dérogation a son droit procédarae faire représenter.

La possibilité de mettre a charge des parties dpsrts en cas de témeérité (pour les litiges couparts

la gratuité du Tribunal des baux) ne semble quatirj@mnais utilisée. Il est vrai qu’il n'est pas
forcément aisé de déterminer si un plaideur eséttgine. Il n'empéche que Il'utilisation plus fréqteen

de cette possibilité constituerait peut-étre un imoyen pour décourager les quérulents.

Conclusions

Dans I'ensemble, la sous-commission considére gudsite effectuée au Tribunal des baux a été
positive ; elle a obtenu des réponses clairesesugliestions posées, les représentants du triétamsl
conscients des difficultés rencontrées et des nwpenr y remédier. Les remarques contenues dans
ce rapport sur le fonctionnement du Tribunal deaxbdoivent étre comprises dans le sens de
propositions constructives pour ameéliorer le famutiement du tribunal.

Tribunaux des prud’hommes de Lausanne et de 'Estaudois

La sous-commission a procédé a la visite des Taibyrdes prud’hommes des arrondissements de
Lausanne et de 'Est vaudois en date des 18 erRieyr 2013 pour examiner en particulier la mise en
ceuvre du CPC, notamment la procédure de concilidiilte a été recue par les Premiers présidents de
ces tribunaux.

Fonctionnement

Pour I'essentiel, les 2 tribunaux visités fonctienha satisfaction des magistrats qui en ont lageha
Le nombre de vice-présidents et d’assesseurs aptéadux besoins. L'utilisation des greffiers ad ho
parait opportune et permet aux étudiants qui octupes postes de parfaire leur formation ; quant au
tribunal, il peut compter ainsi sur des greffieus tgrminent les rédactions dont ils sont nantis.

S’agissant du personnel administratif, la chargegpEmentaire liée a l'assistance judiciaire se fait
sentir, sans pour autant que I'on constate dedéras ou retards organisationnels.
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Conciliation

L'excellent taux de conciliation constaté a Veveypggérieur a 50 %) semble en particulier résulter de
la présence de vice-présidents tres expérimenééterhps consacré aux audiences de conciliation (45
mn, 2 audiences par soir), identique dans leridux, parait adapté. D’autre part, I'institutaenla
proposition de jugement (art. 210 CPC) est systi@umainent utilisée, avec un succes certain.

Procédure au fond

Le formulaire de procédure simplifiée connait uneare utilisation. Comme on pouvait le subodorer,
le souhait du Iégislateur fédéral de liquider IHaiges en procédure simplifiée en une seule audien
parait difficile a réaliser. Il semble cependaneé dion peut, dans un certain nombre d’hypothéses,
fixer la procédure probatoire par des échangetséce qui permet alors de tenir I'objectif d’ureile
audience s’il N’y a pas trop de témoins a entendre.

Conclusions

Pour l'essentiel, la sous-commission considére ¢gsge Tribunaux des prud’hommes visités
fonctionnent a satisfaction. La mise en ceuvre d@ €@ passe bien et la nouvelle procédure n'a pas
entrainé de difficultés particuliéres d’application
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VISITES DES SOUS-COMMISSIONS — PARTIE 2

M. Nicolas Mattenberger et M. Jean-Marc Sordet, raporteurs : — La sous-commission,
constituée des députés Nicolas Mattenberger etMean Sordet, a procédé a la visite du Tribunal des
mineurs.

La présente sous-commission a également effecuas, ane délégation de la COGES, 2 visites
communes, I'une aupres de la direction du Servicprdtection de la jeunesse (SPJ) et I'autre auprés
de la Justice de paix de I'Ouest lausannois.

Offices consultés :
— Tribunal des mineurs

— Service de protection de la jeunesse

— Justice de paix du district de I'Ouest lausannois

Tribunal des mineurs

La sous-commission constituée des députés Nicoktehberger et Jean-Marc Sordet a procédeé a la
visite du Tribunal des mineurs le 26 octobre 2@124h00.

Elle a été regue par le Premier président, accongpdg Premier greffier.

Un certain nombre de questions ont été abordées :

- Rapport annuel d’'activité 2011 de 'OJV (page 6depmande d’explications sur les raisons pour
lesquelles de nombreux jeunes passent entre ldkesndu filet et ne bénéficient d’aucune action
éducative — depuis lors, y a-t-il une augmentatiomombre d’affaires ordinaires ;

- Durée moyenne des affaires de masse, étant rglévést important, notamment d’'un point de vue
pédagogique, que la sanction puisse étre rendigeraent ;

- Dans les cas d’affaires de masse, est-ce quaitesirs sont systématiquement entendus par un juge
ou arrive-t-il que des ordonnances de condamnati@nt rendues sans audition préalable ;

- Effets des modifications législatives fédéralé®®P) avec notamment 'attribution du contentieux de
masse au Tribunal des mineurs ;

- Effectifs du Tribunal des mineurs (juges, greffissecrétariat, éducateurs rattachés au tribunal)

- Lieux de détention et de placement : Y-a-t-ile@sde structures, notamment pour I'exécution de
mesures thérapeutiques et éducatives ? Est-ceadfeenteture du quartier de détention provisoire de
la Croisée pose actuellement des problémes ? dJtit la prison de Palézieux (actuellement en
construction) ;

- Liens avec le SPJ dans le cadre de Il'attribuiermandats de suivi de mineurs. L’actuel systeme
légal d’attribution des mandats entre éducateur$rthunal des mineurs et assistants sociaux du SPJ
fonctionne-t-il bien ?

- Etat des relations avec la Brigade des mineurtadeolice cantonale et avec celle de la Police
municipale Lausannoise ;

- Collaboration avec les JP (mandats de curateleitees mesures).

Généralités

La sous-commission s’est intéressée a la remarqueapport annuel d’activité 2011 de I'OJV
concernant la diminution importante des cas delafitibunal des mineurs. L'objectif était de savoir

si cette diminution actuelle de 30% des cas estddes problémes de police ou autres. La principale
observation donnée par les magistrats est que RRi@Pose aux autorités d’'indiquer aux adultes et
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aux mineurs ce qu'on leur reproche des le déphlst.d une obligation de leur dire tout de suite
pourquoi ils sont entendus.

Auparavant, lorsqu’'un mineur avait commis un déi, ne lui disait rien et il finissait par tout «
déballer ». Désormais, le mineur peut connaitre jplu moins ce que sait la police. Par ailleurs,
certains mineurs ne dénoncent plus d’autres minsouis ce qui ne les concerne pas, ce qui empéche
une détection précoce des problemes. Méme si gllasade travail administratif, I'nypothese d’'une
baisse due a une police travaillant moins bientrdesic pas vérifiée selon les magistrats. Selon les
statistiques, les infractions contre le patrimosent en diminution. Les infractions relatives a
l'intégrité physique, sexuelle et a la vie sonbka.

Les magistrats ont expliqué que les mineurs dééintpuétaient mieux « formes ».

L'intervention pour une modification du droit fédéreste possible, tout en relevant la questiotade
pesée d'intéréts, car un certain nombre de droitddmentaux sont concernés.

Les magistrats ont aussi indiqué apprécier la poig&idans le canton Vaud, d’avoir des éducateurs
sur place pour le Tribunal des mineurs. En effstpeuvent intervenir immédiatement, des que le
mineur est signalé. Il n'y a pas eu de critiquenag@port au SPJ, mais une volonté signalée de igarde
ces éducateurs. Il est a rappeler qu’un débat audieu concernant ces éducateurs afin gu'ilergst
intégrés au Tribunal des mineurs et qu’ils ne dgi@s rattachés au SPJ. Il serait peut-étre irgénes
d’en avoir plus pour certaines situations. AinsiSPJ travaille avec des assistants sociaux quirent
formation différente des éducateurs et suiventrenviO cas. Les éducateurs du Tribunal des mineurs
suivent entre 20 et 25 cas, ce qui leur donne e grande possibilité de donner du temps lors de
situations urgentes.

La commission a aussi constaté que :

- La durée moyenne des affaires est assez coude4 2nois, 6 mois dans les cas difficiles et est
comparable aux autres cantons romands.

- La dotation en personnel du Tribunal des minestsatisfaisante.

- Les relations avec la Brigade des mineurs del@écantonale et avec celle de la Police munieipa
de Lausanne sont correctes.

Lieux de détention et placements

L’ouverture de la prison de Palézieux, avec 36qdasera la bienvenue. La fermeture du quartier de
détention provisoire de la Croisée a posé un certaimbre de problémes d’organisation et Valmont
reste un outil indispensable. La collaborationemstitutions est bonne.

Conclusion

D’une maniére générale, la visite s’est bien passé Tribunal des mineurs fonctionne correctement
avec les moyens mis a disposition ; les momenfiiths sont oubliés. Les locaux vont rester au
chemin du Trabandan et vont étre transformeés. tastx, prévus pour durer 2 ans, impliquent la
reprise des locaux du Contréle cantonal des fire(ICEF) et 'aménagement de salles d’audience.

Il 'y aura pas de déménagement lors des travalimceupation des locaux se fera au fur et & mesure
de leur avancement.

Relations entre le Service de protection de la je@sse et les Justices de paix

La présente sous-commission a également effectaé ame délégation de la COGES 2 visites
communes, I'une aupres de la direction du Servicprdtection de la jeunesse (SPJ) et I'autre auprés
de la Justice de paix de I'Ouest lausannois.

Dans le cadre de son activité, la COGES a pu cemsiae certains griefs ont été soulevés a I'emeont
d'offices de JP par le SPJ. Pour sa part, la sonsvission a également recueilli des plaintes
formulées par certains Juges de paix a I'encontrgrl.

-17-



Ainsi, la CHSTC avait retenu dans son rapport prsar I'année 2011, que plusieurs Juges de paix
s'étaient plaints du suivi de certains dossierslpaBPJ, cette situation étant de nature a ralémtir
processus de prise de décision. De plus, il agaileénent été reproché a certains assistants sadgaux
ne pas donner suite aux convocations qui leurrétadressées par la JP.

Au vu de ces constats, la COGES et la CHSTC ontlééchacune par l'intermédiaire de I'une de leur
sous-commission, de procéder a une analyse plaglééte la situation.

Rencontre du 8 novembre 2012 avec le Service deqgtian de la jeunesse

Une réunion par année est organisée entre la idimegtt SPJ, les chefs des offices régionaux dudit
service et les présidents des Tribunaux d’arroediesnt en charge du droit de la famille. Ces
rencontres sont qualifiées d'utiles. Elles pernmttteotamment de trouver des solutions a divers
problemes qui se posent dans la pratique.

Ne sont pas tenues de rencontres systématiquesdes/d®. Certains offices du SPJ en tiennent et
d’'autres pas. Il ne nous a pas été indiqué lesesaaid’origine de ces différences et les raisong po
lesquelles la tenue de telles rencontres n'a pagrgiosée par la direction du SPJ et/ou par celle d
'OJv.

De maniere générale, les relations avec les JP@iifiées de satisfaisantes. Au cours de I'année
2011, le SPJ a déposé 5 recours a I'encontre dsialés rendues par des JP. Ce chiffre peut étre
gualifié de tres faible au regard du grand nomiereétisions rendues par les justices susmentionnées
De l'avis de la sous-commission, il permet de reten’il n'existe pas une mésentente entre les
autorités judiciaires et le SPJ au sujet du coné&triu résultat des décisions rendues. Sur leschire
interjetés, 2 ont été admis par la Chambre deBasitdéu TC. Ceux-ci portaient principalement sus de
questions liées a la définition du mandat de clieatenfié par une JP au SPJ. A ce sujet, la dmect

du SPJ a relevé que l'autorité tutélaire ne défiag toujours de maniere tres précise les mandats g
lui sont confiés.

Le Groupe évaluation, principalement chargé suratete de la justice d'évaluer les capacités
parentales en cas de conflits sur I'attribution I'detorité parentale, du droit de garde et/ou de
I'exercice du droit de visite, doit traiter envird80 situations par année. Selon le SPJ, un déldi d
mois pour rédiger un rapport serait actuellememt tétant précisé que le Groupe évaluation a connu
des retards liés a des problemes de personneldécanaladie et départs). Vu l'augmentation du
nombre de situations a évaluer, il sera trées cemaént nécessaire d'attribuer des moyens
supplémentaires au Groupe évaluation afin d’éviteallongement du délai moyen de rédaction des
rapports et ainsi permettre a la justice de poweridre des décisions dans le respect du prinépa d
célérité.

Les exigences liées a I'entrée en vigueur, lgahvier 2013, du nouveau droit de la protection de
I'adulte et de I'enfant provoquent certaines intuies de la part du SPJ. Ont notamment été évoquées
la procédure du double signalement et I'obligatienrendre plus fréquemment des comptes a la JP.
Celle-ci acceptera-t-elle de recevoir des rappus succincts ?

Visite du 14 février 2013 de I'Office de la Justilgepaix de I'ouest lausannois

La JP ne convoque pas systématiquement les assistaniaux du SPJ aux audiences. La présence de
ceux-ci est principalement requise lorsque le rapmiest pas complet ou qu’il nécessite des
explications complémentaires qui seront, dans lesisas, trés certainement demandées par lesspartie
au cours de l'audience.

Les mandats confiés par la JP au SPJ sont hdbiheit clairement définis. lls découlent souvent de
I'article 308 al. 1 et/ou 2 CC. En cas de diffiésltd’appréciation du contenu du mandat, le juge de
paix se tient volontiers a disposition du SPJ gournir des précisions complémentaires.

Des retards importants ont pu étre constatés dexenen de certaines situations qui ressortenade |
compétence du Groupe évaluation. Dans un cagailta9 mois pour le dépdt d’'un rapport, ce qui est
problématique. En plus d’'un manque de moyens esopael, les retards sont également a rechercher
dans un manque d’organisation du SPJ dans le dadeeprocédure de suivi des dossiers d’évaluation
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qui lui sont confiés. Il a ainsi été évoqué le faitil faille, en regle générale, environ un moizup
gue la JP recoive un accusé de réception du SR asliattribution d’un mandat. Par ailleurs, des
différences de qualité de traitement de dossieusqre étre constatées en fonction de I'assistasialso
en charge de I'évaluation.

Il serait opportun que des regles soient définiegue que le service soit tenu d’informer, a inddias
réguliers, la JP de l'avancée des mandats quohti sonfiés et des démarches qui ont été entraprise
en vue d'établir les rapports d’évaluation.

S’agissant des modifications |€gislatives entréesigueur au début de cette année, la JP a souligné
gue les regles légales sont claires et qu'il yea tle les suivre. Tout comme c’était le cas sagide

de l'ancien droit, des rapports annuels devrorg @&posés. Ceux-ci devront contenir les éléments
essentiels pour permettre a la justice d'appréeisuivi des mandats.

La sous-commission a profité de cette visite paurenseigner sur I'évolution des conditions dans
lesquelles I'office de JP de I'Ouest lausannois@x@ctuellement ses missions. Au cours de I'année
2012, 1,9 postes supplémentaires ont été attriduget office, ce qui a eu pour conséquence de lui
permettre de rattraper une partie de ses retamis pouvoir actuellement fonctionner dans de bonnes
conditions.

Au terme de ses travaux, la délégation COGES-CHS83iCarrivée a la conclusion qu’il y a lieu
d’améliorer le dialogue et la communication enerf&PJ et les JP.

1°" observation
Dialogue et communication entre le Service de protection de la jeunesse et les Justices de paix

Actuellement, la Justice de paix ne convoque pstsiatiguement les assistants sociaux du SPJ aux
audiences. Par ailleurs, des retards importants patétre constatés dans I'examen de certaines
situations qui ressortent de la compétence du Geodpaluation. Imputables a un manque
d’organisation du SPJ dans le cadre de la procédigesuivi des dossiers d’évaluation qui lui sont
confiés, il serait opportun, dans l'optique du bigne des enfants concernés, que des regles soient
définies afin que le service soit tenu d’informarlustice de paix de I'avancée des mandats qui lui
sont confiés et des démarches qui ont été ente=pan vue d’établir les rapports d’évaluation, ce a

intervalles réguliers.

— Le Tribunal cantonal est prié de renseigner le Grabonseil sur les pistes qu'il envisage de
prendre, d’entente avec le Conseil d’Etat, en Vaenéliorer cette situation.
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VISITES DES SOUS-COMMISSIONS - PARTIE 3

M. Raphaél Mahaim et M. Jean-Marie Surer, rapporteus : — La sous-commission, composée
des députés Raphaél Mahaim et Jean-Marie Surendai wisite a I'Office des poursuites du district
de I'Ouest lausannois, a I'Office des faillitesI'derondissement de La Broye et du Nord vaudoauet
Tribunal des mesures de contraintes et Juge d&igh des peines (TMCAP).

Offices consultés :

— Office des poursuites du district de I'Ouest dawmis

— Office des faillites de I'arrondissement de Laygret du Nord vaudois

— Tribunal des mesures de contraintes et Juge l€appn des peines (TMCAP)

Office des poursuites de I'Ouest lausannois

Le processus de réorganisation territoriale desc€ffdes poursuites et faillites lié aux nouveaux
districts est désormais entierement terminé. Pofficke de I'Ouest lausannois, le déménagement sur
le site de la Longemalle a eu lieu en 2011. Auegiglu préposé, la répartition du nombre d’affaires
entre les offices est désormais mieux équilibiéetaille des offices permet une meilleure absorpti
des cas a traiter. Seul I'office de Lausanne nesteement plus important en comparaison.

L’OP disposait au début de I'année 2012 de 25 HT@toutefois connu une augmentation du nombre
de poursuites moins importante que dans d’autrBeesf ce qui a conduit le Tribunal cantonal a
revoir les effectifs de cet office a la baisse patallouer des ETP ailleurs. L'office a ainsi peru
ETP dans le courant de I'année. Il s’agissait uengent de départs naturels. L'office compte par
ailleurs 5 apprentis.

Globalement, les effectifs des Offices de poursuiefaillites du canton n'ont pas évolué depuis 20
ans, alors que le nombre d’'affaires a sensiblemeginenté. La comparaison intercantonale du ratio
nombre de poursuites/nombre d’ETP indique que i¢ocade Vaud est particulierement mal doté. Le

préposé de l'office souligne en outre le changendenhature des affaires. L'office doit de plus en

plus freqguemment traiter des cas de poursuites piites gens » qui ont de la peine a nouer les 2
bouts et qui ne peuvent pas payer leur prime dfasse incendie (ECA), leur primes d’assurance
maladie ou leur imp&t foncier.

Le traitement de telles situations exige du do@tde I'empathie. La qualité du service baissegloes
I'office doit travailler en «flux tendus ». Des tppes erreurs de collaborateurs deviennent plus
fréquentes dans ces conditions. Pour I'heure,itefparvient & maintenir « la téte hors de I'eau »,
mais la situation pourrait devenir critique si lése — immobiliere notamment — venait a entrainer
encore davantage de cas de poursuites.

Le systéme de saisie informatique des poursuitd® est un instrument de travail trés important pour
I'office. Ce programme a permis de compenser, ahdas en partie, le plafonnement des effectifs. Le
potentiel d'utilisation de ce systéme n’est cepebndaas encore totalement exploité. Il faudrait

notamment faire en sorte que tous les créanciestutionnels y recourent systématiquement.

Actuellement, alors que certains services de I'Btah servent systématiquement (administration
cantonale des impdbts (ACI), par exemple), d’ausevices de I'Etat — service des automobiles et de
la navigation (SAN), bureau de recouvrement etaiags sur pensions alimentaires (BRAPA), etc. —
ne le font pas. Ceci pourrait pourtant représemtegain de temps important pour I'office et pour le

service concerne.
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Office des faillites de l'arrondissement de La Brog et du Nord vaudois

L'Office des falillites de la Broye et du Nord vaisi@aouvre 3 districts. Il compte 5.5 ETP et aucun
apprenti. Seuls des apprentis en provenance decéofles poursuites du district du Jura - Nord
vaudois viennent y accomplir un stage de 3 mois.

S’agissant des effectifs et du nombre d'affairdgader, I'office connait le méme type de difficdt
qgue celles relevées plus haut pour les poursuitegjuement pour I'année 2013, l'office s’attend a
une augmentation des affaires d’environ 10%. Ledgsl effectifs depuis 1992 parait difficilement
conciliable avec I'augmentation constante du nonderédaillites. L'association vaudoise des préposés
et collaborateurs aux Offices des poursuites ditéai a d’ailleurs voté en mai 2012 une résolution
demandant du personnel supplémentaire.

Le programme informatique de gestion des faillgesffre de lenteurs et de « bugs » qui rendent le
travail quotidien plus difficile. Il est prévu de moderniser a I'échéance 2014. Un Exposé desamotif
et projet de décret devrait prochainement étre sowm Grand Conseil. Une piste de réflexion

supplémentaire pourrait étre de faciliter la prdouc des créances par voie informatique, en
particulier pour les créanciers institutionnelsciGmurrait représenter un gain de temps important.

Les locaux d'archivage des dossiers ne sont plaptédd aux besoins. Les dossiers cloturés avant
2008-2009 sont archivés dans la ferme du Valentffvérdon, louée a la ville. Ce local connait de
graves problemes d’humidité, sans parler des visitéaviaires” qui laissent diverses formes dedsac
peu ragoQtantes. Les utilisateurs externes desvascfavocats, par exemple) ne sont résolument pas
recus dans de bonnes conditions.

Le local des ventes dans la zone industrielle Lg 8¢erverdon n’est pas adapté. Il est trop petit,
vétuste et n'a pas de place de parc. Des démagsohegn cours pour I'acquisition d’un nouveau local
C’est I'OP qui se charge de ces démarches, degudtsitilise beaucoup plus fréquemment ce local.

Conclusion

La sous-commission constate que les offices vidibéstionnent a satisfaction. Les délais sont

respectés malgré 'augmentation du nombre d’affaif@utefois, compte tenu du plafonnement des
effectifs depuis 1992 et de la situation économitprelue, les besoins en personnel des Offices de
poursuite et faillites deviennent de plus en phisnds.

Tribunal des mesures de contraintes et Juge d’applation des peines (TMCAP)
Nombre d’affaires et généralités

L’année 2011 avait été marquée par un nombre deffanettement inférieur aux prévisions, ceci
probablement en raison de I'entrée en vigueur diveau code de procédure pénale, laquelle a ralenti
les activités du MP et de la police. L'année 20Xdm@anu une recrudescence importante du nombre de
cas a traiter (environ +25%), créant une situationvent tendue en termes de charge de travail. Le
printemps arabe n’est en outre certainement pasg#r a cette augmentation.

Les collaborateurs du TMCAP travaillent dans desasions de stress important. Le tournus des
services de piquet représente une lourde chargmUuEnemps, les délais a tenir sont particuliengme
courts et les situations a gérer émotionnellemdfitites. En outre, une jurisprudence récente du
Tribunal fédéral provoquera un surcroit de traaaih négligeable. Conformément a un arrét rendu en
hiver 2013, le TMCAP sera désormais tenu d’examierconditions de détention provisoire avant de
rendre ses décisions, une détention de plus dedi&s dans I'H6tel de police pouvant par exemple
donner lieu a une indemnité. Dans ce cadre, la EREnfié au TMCAP I'examen des demandes de
mise en liberté. Méme s’il s'agit avant tout deh&és d’application de la loi, elles peuvent parfois
impliguer des mesures d’instructions importantes.

Plus généralement, la sous-commission est préoequanéa situation au TMCAP. Certes, I'entrée en

vigueur de la nouvelle organisation judiciaire et douvelles dispositions de procédure pénale a
provoqué des profonds bouleversements. Le TMCAER @@ cceur de cette immense réforme de la
chaine pénale. Il est ainsi aisément compréhensildeles années suivant I'entrée en vigueur du
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nouveau cadre légal aient été tres mouvementéegpeOn ainsi espérer que plusieurs difficultés
connues depuis I'entrée en fonction du TMCAP puissire résolues progressivement dans les
années a venir. Il n’en demeure pas moins queirestdifficultés du TMCAP, déja en partie relayées
par la presse, ne semblent pas uniquement conjetietl Deux aspects méritent d’étre releves.

Béatiment de Longemalle

Le nouveau batiment de Longemalle est I'objet denbreuses critiques de ses usagers. Les
collaborateurs travaillant dans le batiment souatfide maniere beaucoup trop récurrente de maux de
téte, d’indispositions, de démangeaisons, etc.rata@n du batiment est déficiente ; la pose detfesé

en 2011 n’a pas résolu ce probléme a satisfaat&les-ci ne s’ouvrant pour la plupart que de 10 cm
La température est étouffante en été et glacialevam. Certains collaborateurs en viennent asatili
des chauffages d'appoint en hiver. La circulati@s ghersonnes au sein du batiment est tres mal
concue, si bien que les collaborateurs se crotséstrarement. Les ascenseurs sont mal situés et le
escaliers difficiles a trouver. Les utilisateurslzitiment ne se sentent pas bien sur leur lievadeit

et évoquent un sentiment d’étouffement. Des équdeesavail dans d’autres services que le TMCAP
qui fonctionnaient sur d’autres sites semblentoatrer des difficultés a Longemalle.

Le « syndrdme du batiment malsain » est sur tdatetevres, a tel point que le Médecin cantoné et
Service de I'emploi s’en sont inquiétés. Le médedtinn collaborateur du site a méme prescrit,
comme mesure thérapeutique, I'éloignement du ledaravail!l De nombreux problémes signalés aux
services compétents n’ont toujours pas trouvé pense satisfaisante.

Au sujet plus spécifiguement du TMCAP et de segendes propres de sécurité, on peut notamment
citer les manquements et dysfonctionnements sEvamqués par le Premier président:

- Aucune siréne d’alarme n’est reliée & un postedliee, ce qui pourrait étre problématique dans le
cas ou un justiciable devenait agressif ;

- Les issues de secours en cas d'incendie pasaela pone interne du TMCAP, soit la ou peuvent se
trouver des justiciables potentiellement agressifs.

Certains autres problémes mentionnés par le TM@#Ad>de la visite de la sous-commission — comme
par exemple I'aménagement des salles d'audienceptu @tre résolus dans l'intervalle.

Ressources humaines

Le second aspect est lié aux ressources humaimesomEparaison intercantonale, la dotation en

personnel du TMCAP est plutét bonne. Les effeadsraient donc, en théorie, étre suffisants pour

faire face aux taches confiées par la loi. La madu personnel est toutefois particulierement

inquiétante. Il y a eu 18 départs en 2012 sur%s ETP que compte le personnel du TMCAP excepté
les magistrats (8.5 ETP de greffiers, 6 ETP deigasiires de dossiers et 1 ETP de chef de

chancellerie)! Si I'on prend en compte le secomdestre de I'année 2011, ce chiffre s'éleve méme a
23 départs sur un an et demi. Une telle rotations’legplique pas uniquement par les départs

« naturels ». Aucun magistrat n'a toutefois dérmisgs.

Un audit a été réalisé au tournant 2011-2012d&zouché sur 'engagement d’'un consultant extérieur
en ressources humaines. Celui-ci s’est vu confiemission de mettre en place des nouveaux
processus de travail et d'améliorer la cohésioétpiipe des collaborateurs. Il a mis sur pied des
petits groupes de travail, auxquels participenfgimdes représentants du TC. La démarche doit se
terminer au mois de juin 2013.

En conclusion, la commission est préoccupée parmlesstions logistiques liées au batiment de
Longemalle et par les rotations trés importantegetsonnel au sein du TMCAP.
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2°Meopservation

Ressources humaines du Tribunal des mesures de contraintes (TMCAP)

En comparaison intercantonale, la dotation en parss du TMCAP est plutdt bonne. Les effectifs
devraient donc étre suffisants pour faire face tches confiées par la loi. Avec 18 départs en 2012
sur un total de 15.5 ETP pour le personnel du TMG&Repté les magistrats, ou aucun départ n'a
été enregistré), la rotation est toutefois partiecment inquiétante et ne peut s’expliquer uniger@m
par les départs « naturels ». Cette rotation a faibjet d’un audit en vue de mettre en place des
nouveaux processus de travail et d’'améliorer laésibn de I'équipe des collaborateurs

Le Tribunal cantonal est prié de renseigner le Gf&onseil sur I'efficacité des mesures prises a
la suite de I'audit effectué aupres du TMCAP etlearésultats obtenus ou encore escomptés.
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CONCLUSION

La commission formule les réserves d'usage auwae® documents, des renseignements ou des faits
susceptibles de modifier ses considérations nentraias été portés a sa connaissance au cours de se
travaux.

La commission propose au Grand Conseil d'acceptgestion de I'Ordre judiciaire vaudois pour
'année 2012.
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ACI

Al

Al

AVS
BRAPA
CASSO
CC
CCF
CDAP
CE
CHSTC
Codex

COGES
COFIN
CPC
CPP
CRP
CTSI
IPL

JP
LGC
LHSTC
LMPu
LOJV
LPP
MP
OAV
OF
oJv
OoP
SAN
SPJ
TC
TMCAP
UE
UPL
UR

ANNEXE 1 : LISTE DES PRINCIPAUX ACRONYMES

Administration cantonale des impots
Assurance-invalidité

Assistance judiciaire

Assurance-vieillesse et survivants

Bureau de recouvrement et d’avances sur pesslimentaires
Cour des assurances sociale du Tribunalmanto

Code civil suisse

Contréle cantonal des finances

Cour de droit administratif et public

Centre d’expertises psychiatriques

Commission de haute surveillance du Tribeaatonal
Programme regroupant plusieurs réformes ipiBs initices par la
Confédération

Commission de gestion du Grand Conseill

Commission des finances du Grand Consell

Code de procédure civile

Code de procédure pénale

Chambre des recours pénale

Commission thématique des systemes d’infoonati

Institut de psychiatrie Iégale

Justice de paix

Loi sur le Grand Conseil

Loi sur la haute surveillance du Tribunal toeral

Loi sur le Ministere public

Loi d’organisation judiciaire

Loi fédérale sur la prévoyance professionnedidlesse, survivants et invalidité
Ministéere public
Ordre des avocats vaudois

Office des faillites

Ordre judicaire vaudois

Office des poursuites

Service des automobiles et de la navigation

Service de protection de la jeunesse

Tribunal cantonal

Tribunal des mesures de contraintes et diegipbn des peines
Unité d’enseignement en psychiatrie et psychelt&gales
Unité de pédopsychiatrie |égale

Unité de recherche en psychiatrie et psychollggjales
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