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INTRODUCTION 1

Mme Valérie Schwaar, présidente de la Commission dgestion (COGES), rapportrice :

Ce rapport de la Commission de gestion pour I'ar2t4e3 est le second rapport de la COGES pour la
|égislature 2012-2017. Tous les commissaires aist lpurs marques au sein de la Commission de
gestion mais si certains entament une deuxiémeeadaésurveillance dans le méme département,
2 commissaires ont effectué une permutation etudéeat de ce fait de nouvelles entités.

Afin de passer en revue la gestion 2013 de I'EtaVdud et d’établir le présent rapport, la COGES a

tenu 17 séances dont 2 journées entieres d’examemragports et observations auxquelles il faut

ajouter toutes les séances et visites des sous4ssions. La soussignée a également assisté a la
présentation du budget 2014 de I'Etat de Vaud ajn& la plupart des présentations des rapports
d’audit de la Cour des comptes (CC). Quant a ldittemnelle journée d’étude « hors cadre », elle a

été organisée dans le district de Lavaux-Oron.

Ce rapport de gestion 2013 compte 27 observationsomt adressées au Conseil d'Etat, dans le but de
mieux comprendre ou d'améliorer la gestion detl'Eia liste des observations pour la gestion 2@&L3 s
trouve en page 8, de méme qu’elles apparaisseoatiemecontexte dans le corps du rapport. En outre,
plusieurs remarques sont également adressées titgs emsponsables lorsque que la COGES a estimé
des améliorations ponctuelles opportunes.

La commission tient ici a remercier la secrétagdalcommission pour sa disponibilité et son tdavai
important et de grande qualité effectué jour afméspour la COGES.

Nous remercions également toutes les collaboratetdgous les collaborateurs de I'Etat, chacune et
chacun dans sa fonction, pour leur disponibilitieets réponses a nos nombreuses questions.

! Dans ce document, la forme masculine désigneguditsy a lieu, aussi bien les femmes que les homme
L'emploi du masculin a pour but de faciliter latiee du texte.
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LISTE DES OBSERVATIONS

RAPPORT GENERAL

1" observation
Projet BLEU SIEL

L'avancée du projet dévolution du Systéme d'infation exécutif-législatif (SIEL) n'est pas
optimale. Alors que le comité de pilotage étude pessibilités de renouvellement depuis plus de 3
ans, le projet de remplacement n'a effectivememad& qu'en automne 2013. Certains services
n’ont toujours pas d’'autres outils efficaces quelile de style (FST) ou Antilope. Leur maintenance
n'est plus assurée, alors que les probléemes orgaiteves en 2011 déja.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
pour accélérer l'avancée du projet de remplacemel® SIEL et s'assurer que les
dysfonctionnements constatés ne se reproduiSeNnt.Pas..........cccvvvreeieeeeeeeiiiiiieieennnnnns p. 17

DEPARTEMENT DE LA SECURITE ET DE L'ENVIRONNEMENT (D SE)

1 observation
Quel suivi pour les contréleurs ?

La nécessité pour certains policiers, tels ceudad€ellule investigation prostitution (CIPRO), de
rester plusieurs années sur le terrain afin de @tre le milieu dans lequel ils évoluent et qu'ils
contrdlent, de méme que les récents événementsiéhZindiquent qu’un suivi de l'action des
policiers de terrain spécialisés s’avére indispeisa

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granon€kil sur I'opportunité d'un suivi plus
systématique de I'action des policiers particuliENt eXPOSES. ......cccvvvveeireeeeeeiiiiiinnen, p. 31

2° observation
Morts suspectes : augmentation ?

Depuis quelques temps, le formulaire de constadé®s contient une case supplémentaire intitulée
« mort suspecte ». Cette case semble étre de plydus utilisée par les médecins constatant les
déces.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granoh€gil sur les conséquences en termes de
charge de travail pour la Police cantonale (PolCah¢ Centre universitaire romand de médecine
légale (CURML) et le Ministére public central (MRotamment, ainsi que sur son appréciation
de 'augmentation de l'utilisation de cette Case........cccoveeiviiiiiii e, p. 32

3° observation
Gestion des courriers confidentiels au Service desomobiles et de la navigation (SAN)

Les personnes ayant potentiellement acces auxnmafitons contenues dans le courrier d’'un médecin
traitant a I'attention du SAN sont nombreuses. tisgues de divulgation de données confidentielles
paraissent relativement importants.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€zil sur les mesures qu’il entend prendre,
ainsi que sur leurs délais de mise en applicatadim de restreindre le nombre de personnes ayant
potentiellement accés a des données médicalesstamisurer le secret médical. ................ p. 35
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4° observation
Regroupement de la Direction des ressources et awimmoine naturels
(DIRNA)

Le fait que la DIRNA soit située sur 5 sites défés dans le grand Lausanne (Rue de la Caroline, Ru
du Valentin, Rue de I'Université, Chemin de la Mtiié et Saint-Sulpice) ne permet pas d’avoir une
véritable culture d’entreprise, empéche de ratitgel les tdches et compromet indéniablement
I'objectif d'un regroupement efficient des 3 seeddel que le Conseil d’Etat I'a lui-méme souhaité.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmh€kil sur les mesures qu'il entend prendre,
ainsi que sur les délais pour leur mise en appigatafin de rapidement réunir la DIRNA sur un
site unique permettant a la direction d'étre vébpiement performante. ....................o..oc) p.38

5° observation
Analyse des micropolluants

Malgré la réponse du Conseil d’Etat a I'observatida la Commission de gestion, dans son rapport
2012, portant sur les micropolluants, le Service ldeconsommation et des affaires vétérinaires
(SCAV) ne dispose toujours pas du personnel, niaggareillages nécessaires'analyse de la
plupart des micropolluants (pesticides, résidus ic@denteux, perturbateurs endocriniens, etc.)
potentiellement présents dans les eaux potables.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur les délais dans lesquels le SCAV
pourrait étre doté des moyens nécessaires afinoddr@er les eaux distribuées, renseigner la
population et prendre des mesures permettant dfas$a santé publique. ......................... a4.

DEPARTEMENT DE LA FORMATION, DE LA JEUNESSE ET DE L A CULTURE
(DFJC)

1 observation
Communication interservices et interdépartementale

Les problémes concernant la sécurité du batimemesws a I'Ecole professionnelle commerciale de
Lausanne (EPCL) ont montré que la communicatiorersetrvices et interdépartementale est
essentielle pour gérer au mieux les conséquencdiffietiités subséquentes. Or, dans le cas présent,
elle a été lacunaire.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur les mesures qu'il entend prendre en
matiere de communication interne lorsqu’un tel péoie survient .............cccccvvvvvvviinnnn. p..46

2° observation
Sécurité des batiments scolaires propriétés desmanes

Malgré les mises en garde récurrentes de la Conionisie gestion ces dernieres années et les efforts
de la Direction générale de I'enseignement obligat¢DGEO) qui n'ont pas toujours été suivis, la
COGES constate, comme le Controle cantonal desda®w (CCF), que les mesures concernant la
sécurité des batiments scolaires, affectés a ligneenent obligatoire, mais de compétence
communale, sont lacunaires.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Gramah§zil sur les mesures, et leur délai de mise en
ceuvre, qu'il compte entreprendre dans le domaindadeécurité des batiments scolaires de
COMPELENCE COMMUNAIE. ....ovviiiiiiiiietiittceeerree e e e ettt ettt et ettt e e e e e e aeeaaaaaaaaaaaaeeeeeees p. 47



3° observation
Recrutement des enseignants dans certaines diseigli

Certaines disciplines enseignées au niveau du sled@nl!, notamment les MINT (mathématiques,
informatique, sciences naturelles et techniques)alemand souffrent de problemes d’attractivité.
Cela se répercute sur le nombre de futurs enseigngpecialistes de ces branches qui entrent a la
Haute école pédagogique (HEP).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granzhs§gil sur les mesures gu'’il entend prendre
pour encourager les futurs enseignants a suivre fonmation en vue d’enseigner les branches
[0Z=TU I o] 00 1P p. 56

4° observation
Validation des acquis de I'expérience (VAE)

Toute personne adulte, sans dipléme, peut bénéflziae VAE. A I'évidence, le traitement rapide des

dossiers permet a ces personnes d'entrer dansagegsus de formation ou de reconversion dans un
délai acceptable. Les faire attendre trop longtemegsdécourage fortement et les conduit trop sauven

vers une demande d'aide sociale gu’ils ont enslgtia peine a quitter.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmhseil sur les mesures qu'il envisage pour
encourager la validation des acquis de I'expérieataccélérer le traitement des dossiers .... p.60

DEPARTEMENT DE L'INTERIEUR (DINT)

1 observation
Brigade d’intervention pénitentiaire (BIPEN)

La Commission de gestion constate que la BIPEN anése en place depuis plus de 3 ans suite aux
recommandations du rapport Rouiller. Cette expégenécessite une évaluation.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmah§il sur I'opportunité d’effectuer rapidement
une évaluation de cette brigade et sur les mesyuepourraient en découler...................... 7p.

2° observation
Pilotage du Service du développement territoriaD(§

Le SDT se doit d’appliquer lois, réglements et pohees de maniére équitable pour chacun, ce qui
pose 2 questions, a savoir d'une part la manienetdes décisions d’interpréter la loi sont partagée
et communiquées a l'interne du service, et d’ape a qui il revient de prendre des décisions qui
ont un caractére politique.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€gil sur la maniére dont les procédures et la
communication interne sont gérées au sein du SiEj gue sur I'étendue de la délégation de
compétence accordée au chef de SErVICE. ......uuuieieeiiiiiiiiiiiiiieee e p. 78
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DEPARTEMENT DE LA SANTE ET DE L’ACTION SOCIALE (DSA S)

1" observation
Pénurie et financement de lits 'EMS

Par une conjonction de 2 phénomenes : populatieiiligsante et démographie galopante, I'Etat de
Vaud se dirige vers une pénurie de lits d’EMS. firis conscience de ce probleme depuis plusieurs
années déja et, en mars 2013, le Conseil d’Etad@pté un plan intentionnel d’'investissements dans
le cadre du Programme d'investissements et de misa@¢ion des EMS (PIMEMS) 2012-2017. Cela

doit permettre de créer 100 lits de longs séjoungpéémentaires par année.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhsil sur la politique de construction et de
transformation d’EMS qu'’il entend mener pour répandux besoins croissants, et ce en tenant
compte du conflit qui I'a opposé a des EMS PriveS..........oevvvevvvevvieiiiiniiiiiivveeeeeee e p. 85

2° observation
Clarification du cadre légal et éthique concernabdssistance au suicide
dans des logements protégés

La proximité, voire l'intégration de logements prgés au sein d'EMS peut induire des confusions
auprés des résidents, de leur famille ainsi quepdtsonnel travaillant dans ces institutions, ce
notamment a I'’égard des possibilités de tenue d'assistance au suicide (intervention de

I'association EXIT, par exemple).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€kil sur le cadre légal et éthique qu'il fixe
aux appartements protégeés et a leurs relations de®EMS s’agissant des possibilités de tenue
d’'une assistance au suicide, ainsi que sur les reesyu’il entend prendre afin que ce cadre soit
clairement communiqué et compris tant par le pemgbes institutions que par les résidents et
[EUI FAMIIIE. ... et e e e e e e e e e s e e e e e e e e e p. 88

3° observation
Gestion des cas de patients sous mesure de placetnées fins d’'assistance (PLAFA) de longue
durée et communication entre toutes les instanggeiivenant dans le processus

Les lits de soins aigus de [I'hdpital psychiatriqdeivent rester réservés aux cas aigus de
décompensation psychiatrique. Les patients sousinmate PLAFA de longue durée refusant toute
forme de traitement et s'opposant a leur hospigdilisn occupent indiment des lits de soins aigus et
génerent des tensions avec le personnel et leesapatients hospitaliers. Ces situations sont sesirc

d’'une incompréhension mutuelle et semblent décallere méconnaissance du milieu hospitalier par

la Justice de paix (JP) et inversement.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grar@h§kil sur son appréciation de la situation et
sur la possibilité de réunir pour des Assises deARA toutes les instances concernées par la
guestion des mesures PLAFA, notamment le Centpgthlier universitaire vaudois (CHUV), la
JP et I'Office des curatelles et tutelles profersiglles (OCTP). Ceci afin de tracer la voie vers le
dialogue et esquisser des pistes d’améliorationgiestions problématiques et d’occupation de
longue durée de litS de SOINS @IGUS. .....iiieeeecceeeeieiiiiiiiiee e e e e e e s s e e e e e seeseeeeeeeeeeeeaanns p. 97
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DEPARTEMENT DE L’'ECONOMIE ET DU SPORT (DECYS)

1 observation
Gouvernance des pbles de développement et cooiidimantre le Département de I'économie et du
sport (DECS), le Département des institutions etlaesécurité (DIS) et le Département du territoire
et de I'environnement (DTE)

La nouvelle répartition des différentes politiqudes pbles de développement économique dans
3 départements différents semble aller a I'encordre rapport d’actualisation de la politique
cantonale des pbles de développement économiqudERPPqui soulignait notamment la
complémentarité croissante entre le développemmonaimique et le développement territorial. Elle
ne contribuera pas a améliorer et favoriser unelatmration optimale, un traitement efficace des
dossiers conduits sous I'égide de la PPDE et uiitiadpe politique efficient.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarahs§gil sur son appréciation de cette nouvelle
répartition en termes de coordination entre lesvgass et en termes d'arbitrage politique, et ceci
malgré I'existence de différents organes de coatilim (Groupe opérationnel des pbéles GOP,
Groupe opérationnel des poles élargi GOP+, €1C.)uum..iiiiiiiriiiiiiiiee e p. 106

2° observation
Missions de promotion et de contrdle du Servicdalpromotion économique (SPECO0)

Le SPECo est le service qui chapeaute les sitatégigues d'intérét cantonal, ainsi que celui qui
alloue les subventions demandées, entre autreyedn de la loi sur I'appui au développement
économique (LADE). Toutefois, ce service ne béaéfiadu personnel, ni des moyens d'investigation,
ni des compétences métier permettant des contréleifement systématiques et approfondis des
sociétés impliquées dans la gestion des siteshéesficiaires de subventions, ainsi que de la ¢giali
des informations transmises par ces derniers.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhg&il sur I'étendue du réle du SPECo dans le
contrle des sociétés impliquées dans le fonctimeme des sites stratégiques, des entités
subventionnées et de la qualité des informatioamstmises par ces derniéres. Il est également
prié de renseigner le Grand Conseil sur les moymigs en oeuvre pour que le SPECo puisse
pleinement assurer ce réle de CONLIOIE. .......ceeeeei i p. 108

3° observation
Protection des travailleurs du sexe et respectal®l sur I'exercice de la prostitution (LPros)

La Police du commerce (PCC) a pour principale corapée le contrdle des salons mais elle n’a pas
le pouvoir de lutter contre la prostitution clandiee ni la traite des personnes. Or, il sS’avére ayeéc

la libre circulation des personnes, il est devemecage plus difficile de contrdler la prostitution
clandestine et non organisée, au risque de laisls personnes en danger dans les mains peu
recommandables de réseaux. Les objectifs de piartetetls que prévus par la LPros ne semblent pas
pouvoir étre atteints.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grandngkil sur la maniéere dont il entend
coordonner les actions des différentes policesamatent afin d’assurer une meilleure protection
des personnes qui évoluent dans le domaine dekifution..............ccecvviievieie e, p. 111
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4° observation
Devoir des employeurs de respecter la législationreatiére de droit du travalil

Le Canton de Vaud est conscient de l'importance amsrdles du marché du travail sur son
territoire. Le Parlement a méme voté un amenderpeoposé par la Commission des finances
(COFIN) dans le cadre du budget 2014, voté en 20&nt & augmenter le nombre des inspecteurs
dédiés a cette tache. Cependant, cette mesureureapidevenir efficace que si les amendes infligées
aux employeurs en infraction deviennent plus disises.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€®il sur les mesures qu'il entend proposer
pour permettre une meilleure prévention des infoas et une meilleure prise de conscience de la
part des employeurs quant a leur devoir de respdati€gislation en vigueur. .................... 4

5° observation
Aide aux investissements ruraux

Suite a I'entrée en vigueur de loi vaudoise sugtieulture (LVLAQgr), les liquidités actuelles du
Fonds d’investissement rural (FIR) ne lui permettelus de répondre aux sollicitations financiéres
émises par les nouveaux bénéficiaires potentielprdes. Elles ne lui permettent pas non plus de
financer les nouvelles mesures prévues dans la gvLA

— Le Conseil d’Etat est prié d’'informer le Grand Ceilssur la maniere dont il compte s’assurer
gue les mesures prévues dans la LVLAQr puissSenfiBENCEES. ............eevvvvvvvvvivnnininiinns p. 117

DEPARTEMENT DES INFRASTRUCTURES ET DES RESSOURCES HUMAINES
(DIRH)

1" observation
RC 177 Aclens — Vufflens-la-Ville — Penthaz

Dans le cadre de la légalisation d’'une zone indafitr a Vufflens-la-Ville en 1964, les autorités
communales ont sollicité I'Etat de Vaud, en 199%urpétudier I'opportunité et la faisabilité d’'une
route de contournement de leur localité. |l s’ehsgvi maintes études, tractations et recoursai

pris de tres nombreux mois. Actuellement, plusietastions de mécontentement sont provoquées par
l'intense trafic généré par I'implantation d’entreges dans la zone incriminée.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grar@h§kil sur son appréciation de la situation et
de donner 'état d’avancement du dossier de la RT L...........cceeieeiiiiiiiiiniees i e p. 130

2° observation
Dangerosité et sécurisation du trafic a I'’Avenuekthallens

Lors des visites menées auprés des entrepriseartgport ferroviaire, la sous-commission en charge

du Département des infrastructures et des resseuncenaines (DIRH) a effectué un trajet dans la

cabine conducteur du Chemin de fer Lausanne — entgl- Bercher (LEB) en direction de Lausanne.

A cette occasion, elle a pu se rendre compte dénteérité, si ce n’est de l'inconscience des usagers
face aux convois ferroviaires qui empruntent I'Averd’Echallens. Le risque d’accidents graves est
guasiment constant.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandn€ril sur les démarches qu'il entend
entreprendre avec les Transports publics de lacédausannoise (tl) afin de sécuriser la voie du
LEB, et ce dans qUEl dElai.................. o evvveieieiiiiiiiiieiae s enannseeeeseeessennnerennne p. 131
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3° observation
Enregistrement et sécurité des dossiers du persbded’Etat de Vaud

Le stockage des dossiers du personnel de I'Etatadel a déja fait I'objet de remarques et de soucis
guant a sa sécurisation. Le service en charge dedossiers, déja rendu attentif a la problématique
lors du rapport de gestion de I'année 2009, semblauloir mettre en oeuvre les mesures de
classement et de sécurisation adaptées aux risQuesien n'a été entrepris a ce jour.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grammh&il sur les intentions et plus spécialementesur
calendrier prévu pour numériser et sécuriser lessikrs du personnel de I'Etat de Vaud.......... 3h 1

DEPARTEMENT DES FINANCES ET DES RELATIONS EXTERIEUR ES (DFIRE)

1 observation
Signalisation des registres fonciers

Malgré de multiples remarques de la Commission elgign, une bonne signalisation fait toujours
défaut dans plusieurs registres fonciers du Cantmtamment a Morge, Yverdon-les-Bains et Nyon.
Le citoyen peine a trouver les locaux lorsqu’il end pour la premiére fois.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les dispositions qu'il entend enfin
prendre pour y remédier, et ce dans quel dél@i..........ccoooeeeiiei p.145

2° observation
Adaptation des effectifs des offices d'imp6t en étion de I'évolution démographique
du canton de Vaud

La démographie galopante du canton de Vaud engendee augmentation annuelle de plus de
5’000 contribuables. Ceci signifie autant de dossisupplémentaires a traiter par année pour les
collaborateurs de I’Administration cantonale deits (ACI). Or, méme si la cybertaxation allege le
travail, elle ne compense pas l'augmentation du mende déclarations, ce d’autant plus qu’un
objectif de 75 % de dossiers a traiter dans I'andéi étre atteint.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
afin de remédier a cette situation, et ce dans détdi...................ccoeevvvvviviiiiiiiiiieieeeeee, p. 151

3° observation
Confidentialité aux guichets des offices d'imp6t

Lorsqu’un contribuable se rend au guichet d’'una#fd’'imp6t, il est important pour lui que I'obje¢d
ses demandes reste confidentiel. Or, la Commisglen gestion a constaté que ce n’est
malheureusement pas le cas dans la majorité désesflisités, exception faite des 4 guichets de
I'office lausannois qui paraissent exemplaires.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarah&gil sur les mesures qu'il entend prendre afin
d’améliorer la confidentialité requise aux guichdes offices d'impdt, et ce dans quel délai. ..1L51
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4° observation
Application de I'article 20 alinéa 2 de la loi sua Cour des comptes (LCComptes)

L’article 20 alinéa 2 de la LCCompte mentionne quelLa Cour des comptes élabore annuellement
son programme de travail qu’elle transmet au Cdnd'&tat, aux Commissions de surveillance, a la
Commission de haute surveillance sur le Tribunahtemal ainsi qu’'au Controle cantonal des
finances. » Or, aucun plan de travail annuel n'angs été transmis aux commissions de surveillance
car, selon les magistrats de la Cour des complengipeut étre figé une année a l'avance; la
confidentialité et I'actualité restant prépondérast

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grar@h§kil sur son appréciation de la situation et
sur I'opportunité de modifier la pratique ou I'acte 20 alinéa 2 de la LCComptes.............. p. 160
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RAPPORT GENERAL

Le bureau de la Commission de gestion, constits&deace-présidents Mme Catherine Labouchére et
M. Yves Ferrari ainsi que de la présidente Mme Kal€chwaar, rapportrice, a effectué des visites
aupres des entités suivantes :

— Chancellerie

— Bureau d’information et de communication (BIC)

— Bureau du préposé a la protection des donnéelirgfoamation
— Bureau cantonal de médiation administrative (BCMA)

— Groupe Impact

— Secrétariat général du Grand Conseil (SGC)

Chancellerie

Une visite de la Chancellerie a eu lieu le 23 jand014. A cette occasion, le bureau de la COGES
s'est longuement entretenu avec le chancelierefteatué une visite du Bureau d’information et de
communication (BIC).

La Chancellerie n'a pas connu de changement sigiiffien 2013, hormis la préparation de
I'intégration des Archives cantonales vaudoises\(Aén son sein, effective ad' janvier 2014.

Personnel

L’effectif total du personnel de la Chancelleriacup@013 est resté stable. 0,5 équivalent temps plei
(ETP) non utilisé a été transféré pour renforceBuecau du préposé a la protection des données et a
l'information. L'apprentie, apres I'obtention dersQertificat fédéral de capacité (CFC) en juin 2013

a été engagée a 40%, le temps pour elle d’obteriMaturité professionnelle.

Locaux et organisation

La Chancellerie, a I'exception du BIC et des entgéi lui sont administrativement rattachées (Burea
du préposé a la protection des données et a lfirdion, Bureau cantonal de médiation administrative
BCMA et Groupe Impact), se trouve au dernier éthge€hateau cantonal. Les locaux sont spacieux
mais tres vétustes. Certains bureaux ne sont dplerfaent chauffés, alors qu'il fait des tempérasure
suffocantes dans d’autres.

La Chancellerie est, depuis 2012, divisée en 3mextsous la direction du chancelier : la section
administration — protocole — huissiers et intendaghe la maison de I'Elysée, le secrétariat du Gbnse
d’Etat et le BIC. Ce dernier fonctionne de mangugonome et ne se trouve pas au Chéateau.

Le chancelier, assisté de la vice-chanceliére, isosa fonction de management du service et de
présidence du College des secrétaires généraux)(@S6Gchargé de I'appui a la présidence du
Conseil d’Etat et de I'organisation des séanceSahseil d’Etat.

Un pool de secrétariat est chargé du courrier ans€bd’Etat et de la préparation de I'ordre durjeu
des documents y relatifs, ainsi que du bordereau ¢hbleau de bord de suivi des projets. Ce dernie
permet également la planification des travaux dan@rConseil.

Projet Systéme d’information exécutif-législatifHlS)

Suite a de nombreuses plaintes d’utilisateurs awéBwiat général du Grand Conseil et dans d’autres
services de I'Etat, le Bureau du Grand Conseiltamandaté la Commission thématique des systémes
d’'information (CTSI) en juin 2011 pour examinerdaestion du logiciel Feuille de style (FST — une
application liée a SIEL). La CTSI a remis un rapmur Bureau du Grand Conseil en février 2012,

-16-



assez sévere sur les nombreux dysfonctionnementsigémaillé la mise en place de ce systeme et de
ses applications subordonnées. Suite a ce ragpoBureau a souhaité que la COGES continue a
suivre ce dossier.

Dans son rapport sur la gestion 2011, puis dans del2012, la COGES a tenté de suivre I'évolution
du projet de remplacement du systeme Antilope (&afari est I'extension pour le Grand Conseil),
posant réguliéerement des questions sur I'avancecatit projet.

Or, il s’avére que le projet qui devait aboutir2014 n’a effectivement démarré qu’en octobre 2013
par une séance de lancement, aprés l'octroi 212013, par le Conseil d’Etat, d’'un crédit d’étud
permettant de définir le périmétre d’étude et litification des besoins.

Une premiére réflexion avait été menée pour migrer le programme « Consult » utilisé par 12
cantons en Suisse. Le projet a été abandonnd, smble qu'il ne permettait pas d'utiliser les éms
de données existantes actuellement sur Antilope.

A ce jour, il est envisagé de se contenter de f@uauer le projet SIEL, qui désormais s'intitule
BLEU SIEL (sic!).

Ce projet doit déboucher sur le remplacement dpldgeforme informatique qui a montré depuis
longtemps ses limites.

Le chancelier, de méme que le secrétaire génér@radnd Conseil siegent dans le comité de pilotage
(COPIL) depuis ses débuts. Le secrétaire généjainadlu Grand Conseil et I'assistante de direction
siegent eux, dans la direction de projet depui@ib3.

La COGES s’étonne de la lenteur avec laquelle ogeipévolue et craint le développement d’outils
« sauvages » dans les différents services et seqiimur compenser I'absence d’un systéme efficace e
a jour. Elle redoute également que les dysfonctarmants mis en évidence par la CTSI en 2012 ne se
répéetent, notamment la perte de contréle par lelCOP

1" observation
Projet BLEU SIEL

L'avancée du projet dévolution du Systéme d'infation exécutif-législatif (SIEL) n'est pas
optimale. Alors que le comité de pilotage étudie gessibilités de renouvellement depuis plus de 3
ans, le projet de remplacement n’a effectivememadgé qu’en automne 2013. Certains services
n'ont toujours pas d’autres outils efficaces queiite de style (FST) ou Antilope. Leur maintenance
n'est plus assurée, alors que les problemes ordaittevés en 2011 déja.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
pour accélérer l'avancée du projet de remplacemel® SIEL et s'assurer que les
dysfonctionnements constatés ne se reproduisent pas

Commissions consultatives et extraparlementaires

Pour I'exercice 2012, la Commission de gestiontastadisi comme theme d’étude transversal dans
tous les départements, d’évaluer les pratiques tardomaine des commissions consultatives et
extraparlementaires. Le document écrit final, staume de rapport spécifigtiea été présenté au
Grand Conseil en juin 2013 et transmis au Consktiatl via le chancelier. Ce dernier proposera une
réponse et des pistes d’amélioration au couratiétie2014. La COGES ne manquera pas de suivre
ce dossier.

2 (GC 059) Rapport de la Commission de gestion @& ¢tommissions cantonales consultatives et
extraparlementaires.
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Bureau d’information et de communication (BIC)

Le BIC est chargé de l'envoi de la communication @anseil d’Etat, du Grand Conseil, de
I'administration et de I'Ordre judiciaire.

Suite a des départs, 2 personnes ont été engagédela pevue de presse et la rédaction de la Gazett
Des avril 2014, celle-ci ne sera plus imprimée emft papier mais envoyée d’office aux 27'000
collaborateurs de I'Etat de Vaud sous forme de w3litter » via leur adresse courriel professiomnell
(400 collaborateurs ne possédant pas d’'adressesgiofinelle ont transmis une adresse privée). Cette
« Newsletter » pourra étre recue par des pers@xteses a I'Etat, sur inscription.

La revue de presse évolue également avec une ataginardu nombre de sources. Aujourd’hui, elle
est quotidiennement disponible sur Intranet avesammaire par rubriques et mots-clés, munie de
liens vers des supports audio ou vidéo.

La section a un apprenti médiamaticien, actuellererr® année d’apprentissage.

La planification de l'information se fait par ledg d’'un tableau commun a toutes les entités, ceci
permettant un lissage des envois de communiquéesirla semaine.

En 2013, 341 communiqués de presse et 28 notegradse ont été envoyés, 82 conférences de presse
ont été organisées, soit une légére diminutionmggguort a 2012.

Depuis février 2013, le BIC est inscrit sur Twifteuivi par 2'200 abonnés fin 2013.

Les communiqués de presse envoyeés par le BIC patesnen-tétes différents, suivant s'ils émanent
du Conseil d’Etat ou du Grand Conseil. Les commuésg envoyés par I'une ou lautre des
commissions parlementaires, permanente ou ad looenp uniguement I'en-téte du Grand Conseil,
ce qui peut préter a confusion, 'ensemble dest@émiétant pas forcément informé du communiqué.
En conséquence, la COGES avait alors présentéemmarque dans son rapport 2012, regrettant que
les communiqués du Grand Conseil ne spécifientdeaguelle entité ils émanaient (commissions
permanentes, ad hoc, Bureau du Grand Conseil,. dte.)responsable du BIC a transmis tres
rapidement une proposition de modification a la B3Qui I'a soumise au Bureau du Grand Conseil
pour approbation. Ce nouveau modele est entré guewi en février 2014 a la satisfaction de la
Commission de gestion.

Bureau du préposeé a la protection des données etiaformation

Le bureau de la COGES a rendu visite au Bureaurdpopé a la protection des données et a
l'information le 2 décembre 2013.

Actuellement, I'effectif du bureau comprend 2 ETES(juriste et 0,5 secrétaire).

Ses taches sont définies par la loi sur la praiedaies données personnelles (LPrD) et traitentdant

la vidéosurveillance, que des biobanques (échamsilsanguins ou tissulaires) ou de l'interconnexion
de fichiers. Le bureau a également di renseigreeadministrations ou des citoyens sur des questions
de transmission ou de conservation de données.

Le titulaire de cette fonction rattachée admintsteement & la Chancellerie est désigné par le Gbnse
d'Etat pour une période de 6 ans. Il est entréoantibn le I’ janvier 2009 et a démissionné au 31
décembre 2013.

Sur décision du Conseil d’Etat, son adjointe aisef poste, ad intérim jusqu’a fin 2014. Dans
l'intervalle, la Chancellerie est chargée de foumi Conseil d’Etat au courant du premier semestre
2014, un rapport complet sur I'application de lalbPde définir les domaines d'activités prioritaire
pour la fin de la législature et de mener une xéle sur l'organisation et les ressources mises en
ceuvre.

Ce rapport fait suite aux remarques émises paO&IES dans son rapport sur I'exercice 2012 et met
en évidence des déficits de notoriété et de resesyréjorant l'activité du bureau. La COGES attend
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les conclusions du rapport de la Chancellerie, acéour le ¥ semestre 2014, et suivra avec
attention I'activité du Bureau du préposé a lageton des données et a I'information.

Dans son dernier rapport, la COGES avait dépos@hservation relative a I'information du préposé

a la protection des donnéeka réponse et les mesures mises en ceuvre satiaf@ommission de
gestion. Ainsi, la proposition d’ajouter un nouvgmint dans la partie « conséquences » des exposés
des motifs (EMPD et EMPL) faite par la commissianété acceptée et est entrée en vigueur début
2014.

Bureau cantonal de médiation administrative (BCMA)

77N

Le BCMA partage ses locaux avec le Bureau du pépda protection des données et a I'information.

Souffrant d’'un déficit de notoriété, il a fournisdpapillons publicitaires dans les administratiansc
guichets et a introduit une permanence sans revamlez-le mercredi de 15h00 a 19h00. Celle-ci
s'ajoute a la permanence téléphonique de 09h3Gi@013u lundi au jeudi.

Conséquemment, les dossiers sont en augmentaBdncés en 2013 contre 210 en 2012) avec une
nette augmentation des cas liés aux dossiers fi@eafsociales. En effet, les contréles contralas
dans l'aide sociale ont nettement augmenté, crdestconflits plus fréquents avec les bénéficiaires.
Le parcours d'un requérant a l'aide sociale restgplexe avec la multiplicité des instances, méme si
cela s'est simplifié dans certains domaines (Progra d’insertion des jeunes adultes par la formation
professionnelle FORJAD).

A l'inverse des autres entités visitées, la médiatcantonale est élue par le Grand Conseil pour la
durée de la Iégislature.
Groupe Impact

Le bureau du la COGES a rendu visite au Groupe dtripal0 février 2014. A cette occasion, il a pris
connaissances des statistiques a jour fin 2013 :

2010 2011 2012 2013
Nombre total d’entretiens 401 459 506 512
Dont :
Nouveaux cas 117 129 115 116
Médiations 28 32 30 32
Investigations terminées 7 7 12 8
Investigations en cours 1 4 1 10
Coachings 0 3 3 2
Interventions d’équipe 10 7 5 2
Présentations/ Formations 6 6 5 6

3 1" observation du rapport général : « Informatiorpdéposé a la protection des données », rapporéesteog

2012, p. 19.
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Ce tableau permet de voir que 10 investigationsjotws lourdes, n’étaient pas terminées au
31.12.2013. Néanmoins, elles I'ont été 2 mois pdwd. Depuis 2008, une investigation préliminaire
(non comptabilisée dans la statistique ci-dessaishet de s’assurer gu'il s’agit bien de harcélement

Dans la majorité des cas, il s'agit de probléemesagériaux ou de mauvaise gestion du conflit. Ainsi,

le Groupe Impact a entrepris des discussions irdthes) avec le Service du personnel de I'Etat de

Vaud (SPEV) pour évaluer les critéres choisis gewecrutement des cadres (par exemple lors des
assessments). Le but est de pouvoir identifier,aemont, les personnalités manipulatrices et

compliquées.

Parallelement a cette activité d'investigation@eupe Impact méne des séances de médiation et de
coaching. De l'avis de la responsable, ces démarabeutissent la plupart du temps de maniéere
positive.

Le Groupe Impact est également mandaté par le Cafiftat pour mettre en ceuvre la mesure
« Prévenir le harcélement et le mobbing par la &iom et I'information », du programme de
législature 2012-2017. La mise en application ctecis’avere complexe. Des questions se posent
comme par exemple : comment informer I'ensembleaddlaborateurs de I'Etat de maniére efficace
sur un sujet au demeurant délicat ? Ou commentefiotes cadres en place alors qu'il n’existe pas de
recensement des cadres a 'ACV (pas de définitiénipe de ce qu’est un cadre) ?

La consultante, engagée en 2012 pour évaluer tepgon du harcelement et du Groupe Impact, doit
rendre son rapport au premier semestre 2014. Cighgrmettra de définir les lignes de mise en ceuvre
de la mesure.

Secrétariat général du Grand Conseil (SGC)

Le bureau de la commission de gestion a effectiéit2s au Secrétariat général du Grand Conseil les
20 et 30 janvier 2014. Elle a rencontré le seamtgénéral ainsi que les responsables des sections
suivantes :

— Secrétariat parlementaire
— Bulletin du Grand Conseil

— Commissions parlementaires

L'organigramme du SGC, mis en place en 2012, fonogé a satisfaction pour les 3 sections. Le
nombre d’ETP se monte a 16,5 au total, sans corfigpgrentie de premiere année.

Secrétariat parlementaire

La section du secrétariat parlementaire (3 ETPhgbaste d'apprentie) est chargée de la gestion des
séances plénieres, du suivi et de l'archivage dget® (travail du suivi des nominations des
commissions ad hoc, de la réservation des salles)que de I'informatique en lien avec le Parlemen
(soutien aux députés, interface avec la Directies siystemes d’information DSI). Son responsable
gere également 'agenda du président du Grand @aisassume la fonction de co-RH pour tout le
service. Ce dernier est d'ailleurs demandeur djpmigique de ressources humaines plus présente et
plus dynamique qu’une simple gestion des présestcaissences.

Comme dans d'autres sections ou a la ChancellEBd, et Antilope posent des problemes pour
l'alimentation du site Internetvww.vd.ch (travail manuel long et fastidieux chaque semainar
'ordre du jour, notamment) et ainsi que la finalisn des projets de décret avant leur envoi au
Service juridique et [égislatif (SJL).
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Remarque

La section étant la seule habilitée a procéder a pmdifications dans la base de données Antilope,
quant a l'état de traitement des objets parlemeati(en suspens ou traités), la Commission de
gestion estime qu'il serait judicieux de désignee seule personne responsable du suivi des objets
parlementaires dans la base de données.

Bulletin du Grand Conseil

La section du bulletin du Grand Conseil (3,5 ETRup&s par 5 personnes) s’est vue renforcée par
I'ajout de 0,5 ETP supplémentaire durant 28 mois ponduire le projet de rattrapage de I'édition du
bulletin. Cet engagement répond a la remarque @®OIGES dans son rapport sur la gestion 2012. Le
bulletin n'est plus édité en format papier depu@?2 méme si les débats sont retranscrits et
disponibles sur la page Internet du Grand Conkseihgagement d'un collaborateur a 50% et I'achat
d’un logiciel d’édition ont permis au projet d’assglage des textes des débats avec les objets et les
rapports des 224 séances de retard, de déemarsepgmbre 2013. Au 31 décembre, 8 séances étaient
disponibles en 2 volumes. Parallelement, les s&adaeplénum du deuxieme semestre 2014 sont
éditées sans retard.

L’annualisation du travail d’ao(t & ao(t permea&éction d’effectuer le travail de retranscriptitas
débats (retranscription, relecture, correctionsjssheures supplémentaires pour les collaborateurs.
Une heure de débat au Grand Conseil occasionneedfes de travail jusqu’a la publication des
débats.

Cette section fonctionne de maniere trés autontaneature de ses taches étant peu en lien avec les
autres sections du secrétariat.

Secrétariat des commissions parlementaires

La section du secrétariat des commissions parleinesta été renforcée (7,5 ETP). Sa responsable
partira a la retraite a la mi-2014 et sa successsbren cours. Les secrétaires sont soumis au skecre
fonction lié aux délibérations de commissions. €séction connait toujours une surcharge de travalil
Si le nombre d’heures supplémentaires cumuléesests inquiétant (793 heures au 31 décembre
2013 contre 1’018 heures en 2012), les ressoureesiffisent toujours pas pour effectuer le travail
des commissions. Surtout que certains gros objatai@cessité le travail simultané de 2 secrétaires
(loi sur I'énergie LVLEnNe, loi sur la caisse de pems de I'Etat de Vaud LCP, EMPD sur le contre-
projet du Conseil d’Etat a I'initiative « Sauverdaax », etc.). Des pistes sont actuellement exasgsiné
par le Bureau du Grand Conseil (responsable du SG&hme la limitation des heures
supplémentaires par la suppression du travail dekwvead ; I'allongement du délai de reddition des
notes de séance a 15 jours ouvrables ; la simgdiific du niveau de détail des notes de séance ;
l'instauration d’une pause de 4 semaines sans s@mcommission (entre juillet et aodt).

Il n’en reste pas moins que les secrétaires de ¢ggions offrent un appui parfois important a cedai
présidents de commission (rédaction de rapporsyanese, recherches documentaires, etc.) qui n'est
pas sans conséquences sur le nombre d’heuresuétfsctll s'agira peut-étre de réflechir a la
réorganisation interne du Secrétariat général dan&iConseil. La COGES réitére son appel a une
réflexion générale sur la nature du travail attedelle section des commissions parlementaires.

Remarque

Le contenu du canevas de rapport demandé au seatétes commissions doit néanmoins encore
étre précisé. Pour la COGES, le ou la secrétailepas a fournir le rapport de commission in extenso
au président de commission, ni a élaborer de rappalé en main » dans le cadre des commissions
permanentes.
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Comparaisons intercantonales

Sur demande de la Commission de gestion, un guesiie a été élaboré et adressé par le secrétaire
général a 14 secrétariats de parlements cantodageyvie AG, Berne BE, Béale-Ville BS, Fribourg
FR, Genéve GE, Jura JU, Lucerne LU, Neuchatel Niht$sall SG, Soleure SO, Tessin Tl, Zurich
ZH ainsi que Turgovie TG et le Valais VS qui n'gds répondu) visant & comparer les ressources
humaines a disposition pour le travail parlemeatair son organisation. Les 12 réponses ont mis en
évidence que :

— La variation du nombre d’heures de séances plénggmble dépendre de la taille et du type de
canton : les grands cantons urbains et les canitbes-siegent plus de 100 heures par année en
plénum (ZH 182 heures en moyenne sur 3 ans, VChgudges, BE 150 heures, GE 141 heures, BS
118 heures).

— Le nombre d’objets traités annuellement est diffrtient comparable, la définition méme d’objet
ou la maniére de les comptabiliser difféerant d'amton a I'autre (question orale comptabilisée
comme objet ou non, par exemple) :

— VD : 172 heures et environ 320 objets traités ;

— ZH: 182 heures et environ 130 objets traités ;

— BE : environ 150 heures et environ 500 objetsésait
— GE : 145 heures et 946 objets traités.

— En absence de données statistiques dans plusentans (GE, BS, NE, AG, LU, SO, FR, SG et
JU), le nombre d’objets traités par les commissparementaires n'a pas pu étre compare.

— Si I'on met en perspective le nombre de collabaratelu service parlementaire avec le nombre
d’heures de séances pléniéres, le nombre d’obgtés et le nombre de députés (3 éléments pour
lesquels le Canton de Vaud est chaque fois dan8 l@emiers cantons), I'on constate que la
dotation en personnel du Secrétariat général dnd3@@nseil vaudois est dans la norme :

— VD:16,5ETP 172 heures 320 objets;
— GE:243ETP 145 heures 946 objets;
— ZH:145ETP 182 heures 130 objets;
— BE:11,3ETP 150 heures 500 objets ;
— TI:16,5ETP;

- SG:16 ETP;

— FR:9,25ETP;

— NE:8,3ETP;

— AG:8,0ETP;

- BS:76ETP;

— LU:56ETP;

— SO: 3,75 ETP (+ 2 ETP rattachés a la Chancellgrie)
- JU:2,35ETP.

— Comparer le nombre d’'ETP dévolus aux commissionemantaires s'avere peu pertinent au vu
de la diversité des organisations : commissions#i@ues uniquement (ZH) ou mixité entre
thématiques et ad hoc (VD) ; compétence des corunssle rédiger des projets de loi (GE) ;
indépendance totale du SGC ou taches partielleprésgs en charge par les départements (SG),
distinction entre proces-verbalistes, secrétaitenimistratifs et scientifiques, etc. Cela va de 7
collaborateurs pour 12 commissions (ZH) a 8 collatsurs dont 5 secrétaires scientifiques (GE),
en passant par 7,5 ETP (VD) et 4,55 ETP (BE)

#11,3 ETP dés juin 2014 dés l'indépendance du senyit, actuellement rattaché & la Chancelleriegaenpte
8,3 (augmentation due a la création de commisgp@nsmanentes ; pour I'heure, le secrétariat du GGsuire
« que » les secrétariats des commissions de haweillance, de justice et des finances).

® Ces ETP sont rattachés & la Chancellerie, & raisdh5 ETP pour le service du parlement, 1,5 EG# fes
commissions et 12 ETP pour les «erganzende Partadienste».

® Dans I'organisation actuellement en vigueur, £9% pour les commissions des finances (2,1 ETPhadée
surveillance (1,55) et de justice (0,8) ; dansdamisation future, dés le*1juin, commissions thématiques
(pourcentages non indiqués).
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On le vaoit, il est extrémement difficile de compades fonctionnements des secrétariats des
parlements cantonaux, les différences légales aifganisationnelles des parlements eux-mémes
ayant une incidence directe sur le fonctionnembst, missions et 'ampleur de I'appui que leur

apportent les services parlementaires. Au surpus-gn constater que les ressources a disposition d
Parlement vaudois, tout en étant dans la normsomnigpas pléthoriques au vu du travail effectué.

Le bureau de la COGES remercie ici le secrétaineéigé pour son rapport sur cette étude
comparative. Celle-ci sera transmise au Bureaurdnd>Conseil pour information.

Collaborations

Collaborations avec les commissions thématiquele surveillance
La collaboration avec les commissions thématiquedeosurveillance est excellente.

Des demandes de renseignements ou d'investigatiéons de part et d’autre et permettent un travail
de qualité de toutes les commissions.

Ainsi, la COGES constatant des plaintes nombreesagcurrentes des collaborateurs de I'Etat, a
demandé un rapport sur les postes informatiquesopeels au sein de I’Administration cantonale
vaudoise (ACV) a la Commission thématique des syssed’information (CTSI). Le rapport de la
CTSI est publié en page 136 du présent rapport.

La Commission thématique de la santé publique (GF)S# également été sollicitée pour présenter
une breve synthése de gros objets qu'elle a traitésours de I'année 2013. Sa contribution se
retrouve en page 98 du présent rapport.

La COGES a également a collaboré a plusieurs espagec la Commission permanente des visiteurs
du Grand Conseil (CPVGC).

Concernant les commissions de surveillance, disensacts ont eu lieu avec la Commission de haute
surveillance du Tribunal cantonal (CHSTC), notamieeliégard de la thématique du recouvrement
des montants versés par I'Etat au titre de I'aascs judiciaire ainsi que concernant les suites du
rapport Banziger. En outre, le sujet des placemiokss fins d’assistance (PLAFA) a donné lieu a un
échange d’informations entre les 2 commissionsrapport de la COGES sur ce sujet se trouve en
page 95 du présent document et fait écho au ragpdet CHSTC pour I'année 2013.

La COGES et la Commission des finances (COFIN) risgat des séances de travail communes. En
2013, elles ont notamment assisté a la présentdtioBervice d’analyse et de gestion financiéres
(SAGEFI) portant sur les participations financieded’Etat de Vaud. Par ailleurs, les présidents2ie
commissions de surveillance accompagnés de memtbeedeur commission, assistent a la
présentation, en primeur, de chague nouveau ragpda Cour des Comptes (CC).

Collaboration avec le Bureau du Grand Conseil ;aibjparlementaires en suspens

Les objets en suspens dont le délai Iégal de répestsechu ont également fait I'objet d’un rapplert

la Commission de gestion, sur mandat du Bureaurdnd>Conseil, et qui a été remis a ce dernier en
mains propres. Ce rapport mettait en évidence ides Imultiples d'objets circulant avec des écarts
quantitatifs entre les sommes des objets en sugengtabilisés par les services de I'Exécultif et le
sommes desdits objets comptabilisés par les serdicé egislatif se montant parfois & 50%. Un vaste
travail d’épuration et de contréle de la base dendes sur Antilope a été nécessaire afin que tant
I’Administration que le Conseil d’Etat et le Gra@bnseil disposent, au final, d’'une liste unique
d'objets. Les objets dont le délai de réponse égasisé et qui peuvent étre qualifiés d’obsoletesse
traités dans un EMPD du Conseil d’Etat prévu a edif

Ce travail a montré que les départements ne ttaiit pas tous sur la méme base de données et que
personne ne pouvait clairement quantifier le nombiebjets parlementaires en suspens. Afin
d’effectuer une suivi de la problématique, la COG&Sbasant sur la liste extraite d’Antilope eredat
du 31.12.2013, a mentionné, a lissue de chaquporgples sous-commissions dans le présent
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document, les objets en attente de traitementa¥iese, malheureusement, que la liste fournie n'est
toujours pas a jour. A titre d'exemple, il manquetamment « l'interpellation (13 INT_136)
Dominique-Ella Christin et consorts - Organismesddeeloppement économique régionaux : quel
partenariat avec les instances cantonales et qualieernance ? », déposée le 04.06.2013, renvoyée

au Conseil d’'Etat le 11.06.2013, avec le délaigmnse usuel de 3 mois, a savoir septembre 2013.

Espérons que cet épisode permette une prise deienos de la nécessité de travailler sur une base
unique et de l'importance de désigner une persaap@nsable du suivi des objets parlementaires.

Remarque

La Commission de gestion estime qu'il serait jueligi de désigner une personne responsable du suivi
des objets parlementaires et de la base de donnésdative.

Journée d'étude la COGES dans le district de LavawOron

La journée annuelle d'étude a conduit la COGES adistrict de Lavaux-Oron le 7 novembre 2013.
Sous I'impulsion du député du district membre dE€E@GES et avec le précieux appui du préfet, une
série de visites se déclinant du nord au sud arésnisée. Nous tenons ici a les remercier, de méme
gue toutes les personnes qui nous ont accueibiigsatl long de la journée.

Le rendez-vous avait été donné tét dans la matnkegare de Cully ou un minibus attendait les
membres de la commission pour les conduire augreéifits rendez-vous pris dans le district.

Commune d’'Oron

La COGES a été accueillie dans la salle de I'amdeMunicipalité de la commune fusionnée
d’'Oron-le-Chétel a c6té du Chateau d’'Oron. Autowmdpetit-déjeuner convivial et chaleureux, la
commission a échangé avec les membres de la Maliiéimutour de I'expérience de la fusion de
communes.

Etablissement de détention pour mineurs « Aux Lifgha, a Palézieux (EDM « Aux Léchaires »)

La commission a pu visiter la future prison pouneirs quelques jours avant son inauguration. Une
visite commentée des lieux a précédé un échangelavatur directeur de I'établissement, la cheffe
du Service pénitentiaire (SPEN), le chef du Seruismeubles, patrimoine et logistique (SIPAL) et
I'architecte responsable du suivi du projet pouslieAL.

Association « Lavaux Patrimoine mondial », LogisMitande, & Grandvaux

Apres un délicieux repas pris a Grandvaux, la casioh a rencontré le gestionnaire du site de
Lavaux Patrimoine mondial qui lui a présenté leewn et défis liés a la gestion du site et de son
évolution.

Hopital de Lavaux, Cully

La commission s’est ensuite rendue a I'hépital dedux ou elle a rencontré le président du Conseil
de fondation, le directeur général et le directeddical. Une présentation des différents acteurs a
permis a la commission de mieux appréhender leatmons qu’'a connues et va connaitre I'hdpital. Le
projet d'agrandissement du site, véritable propehmunautaire, a également été présenté.

Commune de Bourg-en-Lavaux, ancien pressoir dediadh jaune, a Cully

Si la COGES a entamé la journée dans une commugianfiée, c'est avec plaisir qu’elle I'a terminée
au sein de la commune de Bourg-en-Lavaux, elle-mi@siennée. Aprés les visites variées au sein
d’un district qui ne I'est pas moins, la commissrapprécié le moment d’échange et de partage
informel avec les autorités de la région.
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Objectif transversal ; les absences de courte durékans I’Administration cantonale
vaudoise (ACV)

1. Introduction

Pour I'exercice 2013, la Commission de gestion @stttomme théme d’étude transversal a tous les
départements : « La gestion du personnel au sesnsdevices, sous l'angle de la rotation et de
l'absentéisme ». Quelle est la ou les directivasi ajue la méthodologie appliquées par le Service d
personnel de I'Etat de Vaud (SPEV) ? Quelles ldéitupossedent les services dans la gestion de leur
personnel ?

La COGES s’est intéressée au taux d’absentéismeodee durée (les absences pour maladie ou
accident, jusqu’a 3 jours consécutifs et ne néeedgas de certificat médiépl

Ce type d’absence est a distinguer des autres @ssele courte durée, telles que les absences pour
enfant malade par exemple (art. 35 litt. d Lpers

En septembre 2013, elle a donc formulé plusieursstipns portant sur 'année 2012 (année
permettant d’obtenir des données complétes) quéntransmises en septembre 2013, par le biais du
chancelier, & I'ensemble des secrétaires générawégartements. A charge pour eux, ensuite, de
transmettre le formulaire élaboré par la COGES #a@te du SPEV a tous les chefs de service.

Les questions posées étaient les suivantes :
— Combien de personnes et d'ETP étaient présentesrade votre service en date du 01.01.2012 ?
— Combien y a-t-il eu de départs durant I'année 23/B2t pour motif la démission ?

— Combien y a-t-il eu de départs durant 2012 ayant pwotif la résiliation du contrat par I'autorité
d'engagement ?

— Combien de personnes ont été absentes (indépendardmeombre de fois et de la durée) pour
cause de maladie ou d'accident en 2012 ?

— Parmi ces personnes, combien ont été absenteside darée (3 jours ou moins) en 2012 ?

— Combien de jours d'absence pour cause de maladid'asgident vos collaborateurs ont-ils
cumulés en 2012 ?

— Parmi ces jours, combien concernent uniquemendllesnces de courte durée (3 jour ou moins) ?

2. Remarques préalables

Le tableau des absences par service qu'a créérimission suite a la récolte de données ne sera pas
publié. L'objectif de la COGES n’est en effet paspbinter du doigt le ou les services ayant un taux

plus élevé qu'un autre. Il a été établi et gardénéerne, afin de rédiger ce rapport sur des bases
solides et documentées.

Dans la suite du texte, des exemples chiffrés setonnés sans mention des noms des services ou
entités auxquels ils se rapportent. Les commissaila gestion pourront, durant le prochain exercic
le cas échéant, suivre des situations particuliéres

" Art. 59 RLPers-VD b) Information (Lpers, art. 33 ).

! Le collaborateur malade ou victime d'un accidentrdarme immédiatement l'autorité d'engagementau |
personne désignée. Il indique la nature de l'aleseBS¢ I'absence se prolonge au-dela de trois jders,
collaborateur produit un certificat médical.

8 Art. 76 du RLPers (Lpers, art. 35 litt. d).

! Le service accorde au collaborateur un congéamaille, en cas de maladie ou d'accident d'un enRour les
familles nombreuses, des dispositions particulipeas/ent étre prises sur préavis du SPEV.

2Le congé est accordé & concurrence de cing jourarpau maximum, au collaborateur qui assume legehau
la garde effective d'un enfant.

®Dans le but d'éviter un cumul, il est accordé @ dlas parents lorsque les deux travaillent & I'Etat

“Le service peut exiger la présentation d'un cestifiédical.
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2.1 Des données difficiles a récolter

La Commission de gestion a eu beaucoup de peirediter les données, devant relancer tant la
Chancellerie que certains services plusieurs ffirs giobtenir les données de tous les services de
'ACV.

Deux conclusions peuvent en étre tirées :

— Les limites du travail en cascade. Certains chefsservices nous ont indiqué n’avoir regu
linformation que trés tardivement (début févried12) ; d’autres n'ont recu que la question
générale, mais pas le formulaire a remplir.

— Labsence de statistiques dans certains servites :absences de courte durée ne sont pas
systématiqguement comptabilisées comme telles dartaires services. Dés lors, I'extraction a
nécessité un gros travail afin de fournir des demsnéonsolidées a la COGES. Ainsi, si le
reglement d'application de la loi sur le persordell'Etat de Vaud (RLPers-VD), stipule & son
article 63 que «chaque service ou entité admatise tient a jour un tableau des absences
(maladie, accident, service militaire, vacancesgéo etc.) qui peut étre contrélé par le SPEV »,
force est de constater que les absences ne sotdypagrs catégorisées et les absences de courte
durée non indiquées comme telles.

Remarque

La Commission de gestion estime qu'il serait jualigi de comptabiliser les épisodes d’absence de
courte durée par personne de maniére systématigns chague service de I'ACV.

Les données de l'année 2012 une fois réunies, lan@ission de gestion a tenté de faire des
comparaisons pour voir s'il y avait des variatiomgportantes en termes de taux d'absentéisme et
d’expliquer, par différents facteurs, ces variagion

2.2 Les biais et limites de I'étude
Plusieurs biais sont apparus a la commission.

La COGES a par exemple renoncé a découvrir s'dtaitiune corrélation entre la présence de postes a
temps partiel dans un service et les absences utteaturée. En effet, un méme ratio « nombre de

personnes/nombre d’ETP » peut refléter des situstices différentes : peu de temps partiel mais a

trés faible taux d’activité ou alors une majorigétdmps partiel & un taux d’activité plus élevé.

Les services avaient la possibilité de mettre earge des particularités ou des événements
exceptionnels ayant eu lieu durant 'année 2018siAun service a fait remarquer qu'une catégagie d
son personnel cumulait les absences de courte ,dimfactant négativement la moyenne dudit
service. D'autres services ont, dans leurs rangs, au plusieurs personnes absentes depuis trés
longtemps (parfois durant toute I'année 2012), alesences ayant un poids d’autant plus important
gue le service est petit. D’autres encore ont slds modifications structurelles (intégration ou
séparation de nouvelles unités).

La définition méme d’absence de courte durée ingluibiais. En effet, il peut y avoir beaucoup plus
d’absences d'un jour dans un service et obtenindene total qu’'un autre service qui ne comptabilise
gu’une majorité d’absences de plusieurs jours (@aigiaximum 3 jours).

Néanmoins, il a paru intéressant a la COGES derditer, sur la base des chiffres fournis, combien
il y avait de jours d’absence de courte durée, eyemne, pour chacune des personnes dans un
service.
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3. Analyse
3.1 Jours d’absence de courte durée

Pour pouvoir effectuer une comparaison qui ait dossla COGES s’est demandée pour chaque
service, dans le cas ou celui-ci comptait 100 perss, combien il y aurait de jours d’absence de
courte durée au total.

Ainsi, 10 services totaliseraient plus de 228 jodisbsence au total si le service comptait 100
personnes. En d’autres termes, et sachant qu’ed iRtdllait travailler 228 jours pour un plein t@s
« idéal » sans absence, ces services ont I'équivdiau moins 1 ETP d’absence de courte durée.

Le service qui en totalise le plus, compte I'églémh de 2,28 ETP d’absence de courte durée. A
l'autre bout de I'échelle, 6 services totalisentimsode 45 jours d’absence de courte durée soitsnoin
de 0,2 ETP.La valeur médiane se situe a 140,5 gabsence de courte durée pour un service de 100
personnes, soit un peu moins d’un jour et demisEabe par an et par collaborateur.

3.2 Nombre de personnes absentes de courte durée

La COGES s’est également intéressée au nombrerdenpes qui ont été absentes pour une courte
durée dans un service. Sur la méme base que ptauxal’absence, elle s’est demandée pour chaque
service, dans le cas ol celui-ci comptait 100 peres’, combien il y aurait de personnes absentes au
moins un jour en 2012 ?

Sur 9 services se situant a plus de 60% de pers@ét@nt absentée au moins une fois, 4 se trouvent
dans le méme département. Le poids de ces abs#mcesirte durée est donc plus ou moins important
suivant les services ou les départements. Néanmemsrer une conclusion est délicat : épidémie
saisonniere, habitude des services, tensionsaessstiu travail ? A I'inverse, un trés faible nombeeat
indiquer une crainte qu’une courte absence aitnpact négatif sur sa/son/ses collegues ou le gervic
en général dans un environnement sous pressioanégsal.

La valeur médiane est d’'un peu moins de 44%, aescedtrémes situées entre 14,47 et 74.34% du
personnel d'un service donné qui s’est absentéansn jour en 2012.

3.3 Part des absences de courte durée

La COGES a également cherché a connaitre queilel&tpart des absences de courte durée dans
toutes les absences (courte et longue durée)si@alipar un service donné. En d’autres termes, quel
est le poids des absences de courte durée ?

La également, les variations sont tres importaatént de 1,33% a 100% !

On découvre ainsi que le service qui totalise lespl’absences de courte durée en moyenne est
également I'un des services dont le pourcentadesdizces de courte durée est le plus haut (95,92%).
Un autre service a un taux trés bas (1,9%) d'alesede courte durée mais un nombre élevé de jours
d’absence.

Pour établir des hypotheses permettant d’éclagerésultats, la COGES a :

— croisé le résultat avec le hombre d’absences erenmzy dans un service. En effet, 6 services
totalisent plus de 1’500 jours d’absence en moygrue 100 collaborateurs Seuls 2 services se
situent en dessous de 228 jours d'absence pourc@ll@borateurs ; 'un des deux se trouve
également étre I'un des services n'ayant que texs @dabsences de courte durée. La valeur
médiane des absences de toute durée est d’'un ypedeI953 jours pour 100 collaborateurs, soit
I'équivalent d’un peu plus de 4 ETP ;

® Formule : nombre de jours d'absence de courte edl®®/nombre d’ETP. Ce chiffre moyen de 100
collaborateurs rendant la comparaison plus aisée.

9 Formule : nombre de personnes absentes de cauge*d00/nombre d’ETP.

" Formule : nombre de jours d’absence *100/nombiE &.
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— croisé le résultat avec la taille du service. Ot firmer que la taille du service n'a aucune
influence. Les unités ayant peu d'absences de eodurée ont entre 5 et plus de 400
collaborateurs. A l'inverse, des services entreetlplus de 600 personnes comptabilisent le plus
d’absences de courte durée ;

— croisé le résultat avec le nombre de démissioesnoenbre, corrélé au taux d’absence de courte
durée et d’absence en général peut étre un indicdifficultés dans un servite 2 services
combinent ces 2 indicateurs. En I'occurrence, #um fort taux de rotation (40%) et un taux élevé
d’absentéisme de courte durée (393 jours/100 cmiddburs). L'autre a un fort taux de rotation
(33%) et un taux d’'absentéisme élevé (3'753 jod&/dollaborateurs). Pour les 8 autres services
qui ont également un taux de rotation de plus l@%prrélation ne peut étre faite avec le taux
d’absence.

Le nombre de résiliations de contrats de travaiutpé&galement é&tre un indicateur de
dysfonctionnement d’un service. Sur les 46 unitéservices dont nous avons comparé les données,
20 n’ont procédé a aucune résiliation de contratraeail, la valeur médiane se situant a 0,32% de
contrats résiliés par service. Il faut toutefoisen@ue 3 services se distinguent par un fort piege

de résiliations avec respectivement 17,86%, 12,68 41% de contrats résiliés sur 'année 2012. La
également, les sous-commissions COGES concernpksenont les situations mises en évidence.

4. Conclusion

En conclusion, la COGES peut affirmer que la plupkes services de I'’Administration cantonale
vaudoise fonctionnent a satisfaction, s’agissastatesences. Certains services cumulent une somme
de jours d'absence au-dela de la moyenne. Il cobvéede tenir compte de situations particulieres
(maladies et accidents graves, absences de tgisdaurée se répercutant sur la moyenne du service)

S’agissant des absences de courte durée uniquelerulifféerences sont notables entre les services.
Toutes ces situations seront suivies par les sonsnissions qui tenteront de déterminer quid des
raisons exogenes ou endogenes peuvent expliqueesldtats si différenciés.

Par contre, il apparait important dés a préseim,ds@ssurer un suivi RH de qualité, que les sewic
puissent disposer des statistiques a jour de &sug/pes d'absence, y compris les absences de moins
de 3 jours (et notamment par épisode) et ce, ndereent de maniére individuelle (par collaborateur)
mais globale, a I'échelle d’'une unité ou d’'un seevi

Conclusion

Le bureau de la Commission de gestion formule ésgrves d'usage au cas ou des documents, des
renseignements ou des faits susceptibles de modéie considérations n‘auraient pas été portés a sa
connaissance au cours de ses travaux.

12 Un taux élevé peut également étre le fait d’'umdnaombre de départs a la retraite, la démissiamt éans ce
cas, la regle.
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DEPARTEMENT DE LA SECURITE ET DE L'ENVIRONNEMENT (D SE)

M. Yves Ferrari, rapporteur : — La sous-commission chargée d'examiner la gesii
Département de la sécurité et de I'environnemenir giexercice 2013 était composée de
MM. Jean-Luc Chollet et Yves Ferrari, rapporteur.

Introduction

Parlementaire de milice, le commissairta gestion ne peut prétendre tout controler etigupt. Il
peut cependant relever des points qui lui paraistignes d'intérét eu égard a sa mission.

La Police cantonale (PolCant) ainsi que le Serdieda sécurité civile et militaire (SSCM) ont été
visités en 2013 uniguement étant donné le changedeedépartement au'janvier 2014. Les autres
services ont été visités en 2013 et début 2014metibn des délais fixés pour la remise du rapport.

Les services et entités suivants ont été consultés

— Secrétariat général (SG-DSE)

— Police cantonale (PolCant)

— Service des automobiles et de la navigation (SAN)
— Service de la sécurité civile et militaire (SSCM)

— Direction générale de I'environnement (DGE), regmment du Service des eaux, sols et
assainissement (SESA), du Service de I'environnémede I'énergie (SEVEN), du Service des
foréts, de la faune et de la nature (SFFN) et dgeité des dangers naturels (UDN) rattachée au
SG-DSE, depuis le®ljanvier 2013

— Service de la consommation et des affaires véiéeméSCAV)

— Bureau de I'égalité entre les femmes et les hon{(BEEH)

Secrétariat général (SG-DSE)

Le Secrétariat général du DSE a connu plusieursigdraents importants durant 'année 2013.
L'arrivée d'un nouveau secrétaire général faitesaiti départ du précedent qui est allé poursuivre sa
carriere au sein de I'administration fédérale. beveau secrétaire général est entré en fonctionagén
2013apres avoir fait une transition d’'une semaine aagcprédécesseur.

Le Secrétariat général s’est également séparédJaid’ des dangers naturels (UDN) qui a été reprise
par la Direction générale de I'environnement (D@R)E" janvier 2013.

Depuis I'annonce par le Conseil d’Etat au mois tbbee 2013 de la modification des départements
faisant suite aux Assises de la chaine pénale,oleveau secrétaire général a di préparer les
changements importants de services entre le DI& Bepartement de l'intérieur (DINT) avec le
départ de la Police cantonale (PolCant) et du Berde la sécurité civile et militaire (SSCM), ainsi
que l'arrivée du Service du développement teralgf8DT) au { janvier 2014. Plusieurs séances de
préparation avec le Secrétariat général du DINTeorteu afin d’assurer le suivi des « gros dossier
comme la loi sur le plan de protection de Lavaukaflaux), la révision du Plan directeur cantonal
(PDCn), la loi sur 'aménagement du territoire € kconstructions (LATC), etc. Une attention
particuliere a été mise sur le suivi des objetéepagntaires. Des rencontres avec les chefs deceervi
concernés ont été fixées durant fetdmestre 2013 afin de garantir un bon fonctionaeetnde
I'administration des le®Ljanvier 2014. Cet important travail s’est réakséparalléle de la formation
continue pour les différents collaborateurs du S&DL’appui a la cheffe de département a été
assuré, y compris pour la passation et la repeggodtes au sein des Conférences suisses deslehefs
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département, comme la Conférence suisse des directeantonaux des travaux publics, de
'aménagement du territoire et de I'environnemBAE(P).

Le Secrétariat général est a nouveau au complés aproir connu une année 2013 avec plusieurs
absences en raison de maladies ou d'accidentsmpte actuellement 23,7 équivalents temps-plein
(ETP).

Police cantonale (PolCant)

La sous-commission wsité la PolCanta 4 reprises. Trois fois dans les locaux du Centéeldrette
(CB) en présence du chef de service et/ou des deeterps, et une fois pour accompagner la Police
de sQreté sur le terrain durant une journée. Gettete, la sous-commission s’est concentrée sur la
Police de sireté.

Police de sireté (PolSu)
La police de sdreté est organisée de la manievargei :
— un officier d’Etat-major en charge de I'Unité adisinative ;

— la Brigade d'appui, d'analyse et de coordinatio{&) avec a sa téte I'adjoint du chef de la
PolSu ;

— la Section identité judiciaire (ID) composée de nitd « scéne de crime » et de I'Unité
« forensique » (application d'une démarche scigutf et des méthodes techniques dans I'étude
des traces qui prennent leur origine dans uneitgctximinelle) ;

— la Section enquétes 1 composée de la Brigade desursiet moeurs, de la Brigade financiére et de
I'Unité judiciaire ;
— la Section enquétes 2 composée des 4 régionsdcentr ouest et nord) ;

— la Section enquétes 3 composée de la Brigade gereseents-étrangers-sécurité (BRES), la
Brigade des stupéfiants (flagrants délits et eresuéseaux) et la Brigade d'observation (BO).

Une réflexion est en cours pour la création d'unit@éématiques permettant d’étre plus proactif en
fonction des problemes rencontrés. La PolSu esposée de 245,7 ETP, dont 221,7 ETP de policiers
et 24 ETP de civils. Environ 22% des effectifs @é’blSu sont des femmes, malheureusement aucune
n'a le grade d’officier.

La Division d'appui opérationnel, dépendant de |AAE, retrace les relations temporelles et/ou
relationnelles des différentes personnes impliquiges un délit. Travaillant souvent en amont pour
remonter les réseaux, elle offre la possibilitévdiaune représentation graphigue des relationseent
acteurs et permet parfois d’expliquer les lienseedifférentes affaires.

Depuis la mise en ceuvre du programme de réformaisigires Codex, les mesures signalétiques
(empreintes, ADN, etc.) s’effectuent uniquementlssrprévenus alors qu’auparavant les suspects y
étaient également soumis. 70% des mesures signadétise font avec 'ADN (passage de 1700 a
2'300 par an entre 2009 et 2012) et 30% avec |gsetntes, les photos, etc. La sous-commission a pu
observer que la PolSu s’est dotée des moyens peatide mettre en ceuvre l'article 16 de la loi ssir |
profils d’ADN (LADN) concernant I'effacement desgfits ADN de personnes.

Une permanence est assurée 24h/24h, 7j/7j paraupgrd’officiers émanant des différentes sections
énumeérées ci-avant. Chaque officier effectue 12age#s de permanence par année. Cette permanence
qui s’est renforcée avec la mise en ceuvre de Ceagendre de nombreuses heures de travail pour un
effectif qui n’a pas beaucoup augmenté.
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Les officiers ont un espace ou dormir au CB, massreprises d’heures engendrent malheureusement
une diminution de la veille de la criminalité. L@m@mission de gestion mentionnait par ailleurs déja
cette problématique dans son rapport 2011

La criminalité informatique reste relativement failen nombre mais ses conséquences ont fortement
augmenté. Afin de répondre au mieux aux nouvellegagues », la PolSu collabore avec 'Ecole des
sciences criminelles de I'Université de Lausann®8GEINIL) pour les aspects théoriques et avec la
Haute école d'ingénierie et de gestion du Cantoviadel (HEIG-VD) pour les aspects techniques. La
PolSu est un véritable laboratoire vivant permettinmettre en ceuvre les compétences issues de la
collaboration avec les hautes écoles vaudoises.

La Brigade des stupéfiants est composée de 24,2pBUP25 personnes. Son travail est rendu sans
cesse plus compliqué avec l'utilisation des nouxeaoyens de communication (Skype, Whatsapp,
etc.) car les données sont cryptées et passivestdresommateurs ayant un permis de conduire sont
dénonceés au Service des automobiles et de la tiavidSAN).

La sous-commission a pu se rendre compte (théorigng du travail de surveillance, de conseil,
d’appui et relationnel de la Cellule investigatfanostitution (CIPRO) au sein de la Division moeugs d
la Brigade mineurs et meaelitsLes policiers affectés & cette tAche se doivegired des bons
connaisseurs des différents milieux liés a la jixdggin. Des relations de confiance doivent pouvoir
s'établir afin de protéger les prostituées des gmeikes et des clients mal intentionnés. Ce tralil
longue haleine est rendu d’autant plus difficile gcontrairement a Genéve, Neuchéatel ou Fribolrg, i
n'existe pas d’'obligation d’annonce dans le CamtervVaud. Pour ce faire, les policiers restent gecet
fonction 4 ans. Cette incorporation est renouvelgbusieurs fois. La longévité des policiers dans
cette fonction est dailleurs souhaitée par I'Asaton Fleur de pavé, proche des milieux de la
prostitution. Cette proximité peut amener son btpdoblémes, comme cela s’est produit a Zurich en
novembre 2013 ou 5 policiers en relation directecdes milieux de la prostitution ont été arrégss.

ce phénomeéne est rendu plus difficile notammentaasanne, la Ville ayant sa propre police
judiciaire, et donc sa brigade des maeurs, il restiefois possible dans le reste du canton et piburr

a terme, voir le jour également a Lausanne aveodsible rapprochement de la PolSu et de la Police
judiciaire de la Ville de Lausanne.

1" observation
Quel suivi pour les contréleurs ?

La nécessité pour certains policiers, tels ceudad€ellule investigation prostitution (CIPRO), de
rester plusieurs années sur le terrain afin de @tre le milieu dans lequel ils évoluent et qu'ils
contrélent, de méme que les récents événementgiéhZindiquent qu'un suivi de l'action des
policiers de terrain spécialisés s’avere indispdriea

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granongkil sur I'opportunité d’'un suivi plus
systématique de I'action des policiers particuli@ent exposés.

La sous-commission a également suivi durant plusieeures une personne travaillant & I'Unité scéne
de crime de la Section identité judiciaire. AppeBéese rendre dans tout le canton (y compris a
Lausanne), cette policiere (en civil mais arméejlase déplacer a Nyon ou un médecin avait
découvert une personne sans vie. Cette persoriatiyement jeune, était mentalement malade et
alcooligue mais suivie médicalement et entouréespdamille dont un des membres était également
présent. Le travail de photographie, de rechereherduves des médicaments absorbés, du type de
boissons alcoolisées ingérées, ainsi que des altaents d’enquéte auxquels la sous-commission
n'a pas assisté par respect des personnes presegtésréalisé en I'espace de 45 minutes. Un rappo
détaillé réalisé au CB prendra également 45 miraesinimum. Le déplacement a Nyon puis retour
a nécessité au minimum 1 heure. Une patrouille dgerfdarmes attendait sur place l'arrivée de

13 Rapport de la Commission de gestion, année 20117, pt 18.
14 A ce sujet, voir également en p. 110 du prés@mai, sous le Département de I'économie et du $§p&CS).
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I'identité judiciaire et a aidé sa collegue de &S pour les éléments les plus simples. La sdnate
paraissait pas particulierement difficile, le teng@ssé sur place a pu étre réduit au minimum. Le
corps et les échantillons prélevés seront envoyéSemtre universitaire romand de médecine légale
(CURML) du Centre hospitalier universitaire vaud¢i3HUV). Cette situation relativement simple
aura finalement mobilisé 4 heures de temps au mimnSur le chemin du retour, un nouvel appel
indiquait a la policiere qu’elle devait se rendansl le Gros-de-Vaud pour une mort suspecte d’une
personne agée. Quatre autres heures allaient @saarées a cette nouvelle situation relativement
simple. Ce type d'intervention est de plus en pi&isessaire depuis I'ajout sur le formulaire du tains
de déces de la mention « mort suspecte » en plasnumtions « mort naturelle » et « mort
indéterminée ». Manifestement souhaité et utilest, ajout pouvant étre coché par les médecins,
engendre un grand nombre d’heures de travail mp@olCant, le Ministére public central (MPc), le
CURML, etc. La sous-commission, consciente du daitelle ne maitrise pas tous les tenants et
aboutissants de telles situations s’est néanmoitesrogée sur les raisons qui font que cette case
ajoutée « mort suspecte » soit de plus en plusésil

2° observation
Morts suspectes : augmentation ?

Depuis quelques temps, le formulaire de constadé®s contient une case supplémentaire intitulée
« mort suspecte ». Cette case semble étre de plydus utilisée par les médecins constatant les
déces.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granoh€gil sur les conséquences en termes de
charge de travail pour la Police cantonale (PolCah¢ Centre universitaire romand de médecine
légale (CURML) et le Ministére public central (MRotamment, ainsi que sur son appréciation
de 'augmentation de I'utilisation de cette case.

Gendarmerie

Depuis 1967 jusqu’au 31 aolt 2013, les horairesralail des gendarmes étaient 12h00 — 19h00,
04h00 — 12h00, 19h00 — 04h00 puis congé jusqu’alerslemain 12h00. Depuis I€' septembre
2013 et suite & un important travail avec I'Ingtitmiversitaire romand de santé au travail (IST) du
CHUV, les nouveaux horaires sont entrés en vigudsipermettent d’éviter aux gendarmes de se
lever & 02h30 du matin pour entrer en fonction#004du matin. Ces nouveaux horaires répondent a 3
objectifs :

— opérationnel : I'objectif est d’avoir plus de patiltes de gendarmes sur le terrain lorsque cela est
nécessaire, notamment entre 17h00 et 23h00, latisgaé indiquant clairement que ce sont a ces
heures qu'il y a le plus de délits commis. Celarespond a passer de 13 a 24 patrouilles de
gendarmes durant ces heures particulierement g®picx délits. Plus de gendarmes sur le terrain
durant ces heures, c’est plus de sécurité powpalation ;

— social : les gendarmes auront des horaires conhgmtilvec une vie sociale mais surtout familiale ;

— santé au travail : 'analyse et le travail de I'8iliquent que la santé au travail des gendarmes
devrait s’améliorer.

A fin 2013, il était trop tét pour tirer des enseignents de I'introduction des nouveaux horaires. Un
petit nombre de personnes semble mettre en daafteitite de I'objectif social. Un sondage sera
effectué durant le mois de mars 2014, les résuaisnt connus en avril 2014. La sous-commission
en charge du Département des institutions et dédarité (DIS), auquel appartient la PolCant depuis
le 1*" janvier 2014, sera particulierement attentivetéeagvaluation et aux suites qui y seront données.

Médiateur

La gendarmerie a formé une personne a la médigiem les cas particulierement problématiques

ou insultes et menaces vont parfois de pair. Unamient reconnue pour sa capacité a régler les
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conflits, la personne en fonction permet de déseemoles antagonismes. Elle opere de la fagon
suivante :

— réception d'une formule remplie par un membre Adihinistration cantonale vaudoise (ACV) ;
— écoute du plaignant ;

— écoute du quérulant ;

— intervention & domicile si nécessaire (suppositiepossession d’armes) ;

— relation avec les autres services de I'ACV en eababoin.

Le poste a été créé début 2013 et la personnenetido a traité 153 dossiers dont :
— b placements a des fins d'assistance (PLAFA) ;

— b5 validations par la Justice de paix (JP) ;

— 106 suivis de dossiers ;

— 31 dossiers traités par téléphone ;

— 8 dossiers sans suite.

Loi sur I'organisation policiére vaudoise (LOPV)

La LOPV entrée en vigueur |€'Janvier 2012 a permis de coordonner différenté®as de terrain
avec succes. Elle a également permis de renfaaceédurité de la population vaudoise étant donné
gue plusieurs polices municipales ont di engageladents. Ce renforcement du nombre de policiers
a éteé fait en paralléle a leur formation afin qae derniers puissent correctement prendre en charge
les nouvelles taches qui leur sont confiées. La L@Bt, probablement, également & I'origine de
'achat d’'un programme informatique commun entreMile de Lausanne et la PolCant pour
remplacer le systéme d’aide a I'engagement (SAB)igmeur depuis 1999. Par ailleurs, les séances
régulieres du Conseil cantonal de sécurité (CCSledt Direction opérationnelle ont probablement
permis de faire avancer le dossier de rapprocheprne la Police de sireté du Canton et la Police
judiciaire de la Ville de Lausanne.

Cellule anti-hooliganisme

Sans étre retournée sur le terrain, la sous-coriomiss pris connaissance du fait que des travaux
avaient été effectués a la patinoire de Malley, difi€rentes solutions techniques étaient en cours
d’analyse pour mieux cibler les hooligans et que rdacontres entre le Lausanne hockey club (LHC),
les responsables de la sécurité lors de matchsRelCant avaient permis d’avancer vers davantage d
sécurité.

La PolCant rejoignant le DIS, la sous-commissi@mttia souligner la disponibilité et la qualité de
'accueil dont elle a bénéficié ces dernieres asngee ce soit de la part du chef de service, des
responsables de corps (passés et actuels) ainslegtmutes les personnes travaillant au sein de la
PolCant.

Service des automobiles et de la navigation (SAN)

La sous-commissionwsité le SAN a 2 reprises.

Loi vaudoise sur la circulation routiere (LVCR)

La modification de la LVCR adoptée par le Grand €inen 2 et définitif débat permet de simplifier
les procédures tout en préservant les droits cayenit Elle a permis de diminuer le temps de
traitement des dossiers en déléguant certainesétemges a des collaborateurs formés du SAN. Les
compétences déléguées sont précisément celles raarge de manceuvre du SAN est nulle (retrait
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minimum légal de 1 & 3 mois pour ébriété ou exeesitsse) car les circonstances de l'infraction ne
peuvent pas modifier la décision rendue.

Cette modification permet d’allouer les forces davail nécessaire a I'entrée en vigueur du
programme Via sicura. Elle répond a la simplifisatadministrative souhaitée par le Grand Conseil.

Rappel avant échéance

La sous-commission s’est renseignée sur les raigous lesquelles le service envoie une lettre de
rappel aux personnes agées, qui sont astreintseaufi contréle médical pour conserver leur permis
avant I'échéance indiquée dans le premier courties’avére que cette maniére de procéder s’est
instaurée aprés plusieurs années de pratiqud. ti@as chronophage pour le SAN de faire un rappel
avant I'échéance de la date que de retirer praeigwnt le permis, d’envoyer un rappel et de rehedre
permis une fois le contrble effectué. Cette dénmamredmble donc s’inscrire dans la perspective de
simplification administrative.

Mauvais payeurs

Lorsque le service constate que des personnesyeatpaas dans les délais, la délivrance d’actes est
alors soumise a la condition d’'un prépaiement. hasivais payeurs ne sont pas inscrits dans la base
de données de I'Office des poursuites car le SANewt accéder a cette base qu'en mode lecture
unigquement, non en écriture.

La sous-commission prendra contact avec la Comoms$e haute surveillance du Tribunal cantonal
(CHSTC) afin de clarifier cette situation dans liée a venir.

Avenir du SAN
Dans le rapport de gestion 2011, la sous-commid3%®iA écrivait :

«Alors que la commune de Lausanne développe somtpa@co-quartier dans le nord de la ville
(partie du projet Métamorphose), le SAN, qui adéeiglusieurs centaines de voitures par jour, a
entamé une réflexion sur son déménagement hoes\dkel Il est apparu qu’il était incongru de fair
venir plusieurs centaines de véhicules par jourlsadieux méme ou un éco-quartier fera la partebel
aux transports publics et aux mobilités douces. &#eurs, I'état des batiments pour le contrble
technique des véhicules & moteur ne répond plusstanxdards en vigueur. Les experts doivent
travailler dans des fosses et les conditions dessgment de certaines informations sont trés
insatisfaisantes. Le Conseil d'Etat a validé uneppsition du SAN visant a étudier une délocalisatio
du service a proximité immédiate de la sortie ddanmite de la Blécherette. Plusieurs terrains,
propriété de la Commune de Lausanne, pourraiet &méme d'accueillir le SAN

L'étude de faisabilité en cours doit également ptre de densifier la parcelle sur laquelle se
trouvent les bureaux et guichets du SAN, permeftanta méme d'offrir des espaces commerciaux a
proximité immédiate de I'éco-quartier.

Ce déplacement doit également permettre de répcoamamombre toujours plus important d'examens
de conduite ainsi qu’l'augmentation du nombre de contréles des véhiculasteur.»"

Plus de 2 ans aprés, la sous-commission DSE pbrééairire le méme texte tant le projet a connu un
immense coup de frein. Les terrains, propriétéad¢€ille de Lausanne, semblent avoir été destinés a
d’autres fins que celle d’accueillir le SAN. C'ekinc plus de 2 ans d’étude qui sont anéantis.

Sachant que c’est le Service immeubles, patrimeinlogistique (SIPAL) qui s'occupe de l'aspect
foncier pour I'Etat, tant la sous-commission enrghadu DSE que celle chargée du DFIRE seront
alors particulierement attentives a ce que le pdgeaelocalisation du SAN soit rapidement relance.

15 Rapport de gestion 2011, p.19.
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Mesures administratives et service médical

Informée des méandres administratifs que pouvaitgne un courrier de médecin traitant faisant suite
a une mesure administrative a I'encontre de l'unsés patients, la sous-commission a rencontré
guelques intervenants au sein du SAN.

Deux médecins-conseils travaillent pour le SAN,ctimaa un taux de 40%. Ces médecins-conseils,
issus de la Polyclinique médicale universitaire (BMchangent tous les 3, 4 ou 5 ans. Leurs
recommandations ne sont que propositionnelles.dtu e la modification de la LVCR votée par le
Grand Conseil et d’'une directive du Conseil d'Elat’®™ mars 2014, le chef du SAN a la possibilité de
déléguer certaines compétences a un membre dalsonistration. En conséquence, ce sont donc les
juristes du SAN, qui, s’appuyant sur les recomm#ada des médecins-conseils, tranchent en dernier
recours.

Lorsqu’un courrier de médecin traitant est envoyé&aAN, il est ouvert par la personne en charge du
courrier qui le transmet au gestionnaire de dossigpétent. Le juriste consulte le dossier et delman
cas échéant I'avis du médecin-conseil. Ce deréidige, sur la base des informations contenues dans
le dossier du client, un rapport a I'aide d’'un birtformatique qu’il est le seul a pouvoir utilisen
mode écriture. Le rapport du médecin-conseil edtigndans le dossier du client qui est alors repris
par le juriste qui tranche en toute connaissanceadse. En cas de réclamation devant le Tribunal
cantonal (TC), le rapport du médecin-conseil fait f

Lorsqu’un courrier de médecin traitant est envay&AN avec la mention « confidentiel », le courrier
est ouvert par le médecin traitant qui le transaegestionnaire de dossier en charge du clientidont
est question. La suite est identique a la desorigti-dessus.

En conséquence, le courrier du médecin traitargtrdenc pas uniquement lu par un confrére mais
peut potentiellement étre lu par 3 autres persorjoaserture de lettre, gestionnaire de dossier,
juriste). 1l 'y a cependant lieu de rappeler que desrétaires médicales ont également accés aux
informations des patients chez les médecins pri@és. personnes sont astreintes, non pas au secret
médical, mais au secret de fonction, comme lelgsriersonnes au SAN.

La faible utilisation de la plateforme informatiqueHIN » (Health info neX, utilisée dans plusieurs
autres cantons, au profit de la plateforme vaudeisentre de confiance », semble singulierement
compliquer le probléeme.

3° observation
Gestion des courriers confidentiels au Service desomobiles et de la navigation (SAN)

Les personnes ayant potentiellement acces auxnmafitons contenues dans le courrier d’'un médecin
traitant a I'attention du SAN sont nombreuses. tisgues de divulgation de données confidentielles
paraissent relativement importants.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€zil sur les mesures qu’il entend prendre,
ainsi que sur leurs délais de mise en applicatadim de restreindre le nombre de personnes ayant
potentiellement accés a des données médicales®taaisurer le secret médical.

Service de la sécurité civile et militaire (SSCM)

La sous-commission aisité le SSCM a 3 reprises, dont I'une durant I'exerccééchelle 1/1 de
« Trano 13 » a Vallorbe.

Structure du SSCM

Le service a renouvelé 2 nouveaux chefs de dividies renouvellements se sont faits avec la volonté
de favoriser I'accession des femmes aux postesadees. Cette volonté est a saluer car le service
compte désormais 7 femmes cadres sur 15. Le SSGM gme targuer d’étre un exemple dans
I’Administration cantonale vaudoise.

-35-



Avec les 5 apprentis pour 84,15 ETP, le SSCM esieétent un service modéle en termes de
formation.

Vercingétorix

L'opération Vercingétorix qui consiste a récupdesrarmes et les munitions dont les privés veldent
débarrasser a débuté en février 2013. Fin 2013, g¢e#ul'000 armes ont été rapportées au chateau de
Morges et dans les postes de gendarmerie.

Le dépdt volontaire des armes de service resteuamijpossible mais ne rencontre pas un grand
succeés. A noter également que la Confédératiorfia eonsenti a réaliser une réelle chambre forte
sécurisée pour les armes en dép6t.

Agile

La réforme de la Protection civile (PCi) arrivecdnderme. Le département en charge du service ayant
recu les alternatives possibles, un choix politidag étre fait.

Doctrine d’engagement

La doctrine d’engagement élaborée au sein du SS@MIp Canton de Vaud a été reprise par d’autres
cantons et par le Département fédéral des affétemgeres (DFAE). Le programme informatique
« Saga Crisis » est également repris par les cargbma Confédération. L'entreprise a la base de
« Saga Crisis » est celle qui fournit le logici€bAE 15 » pour la PolCant et la Police municipate d
Lausanne.

Trano 13

Aprés « Geneva 08 » et l'avion qui s’est écras@éeX, le SSCM a organisé un nouvel exercice a
I'échelle 1/1 au nom de code « Trano 13 ». || Saagit de tester la coordination des différentsunste
intervenant lors d'une grande catastrophe en @tuaéelle. Le choix s’'est porté (avant I'acciddet
train de Grange-Marnand) sur un accident de tramsde tunnel du Mont-d’Or a Vallorbe reliant la
France. L’Etat-major cantonal de conduite (EMCClotpit les interventions des pompiers, des
secours francais et suisses, de la PCi, des médefda psychologues, des gardes-frontiere, etc. De
nombreux figurants participaient (maquillés) a éeanstitution de l'accident dans le tunnel. Les
officiels étaient briefés sur le déroulement degragions et ont pu, peu avant le lancement de
I'alarme, se rendre dans le tunnel et dans leessdl classe de Vallorbe d’ou I'exercice était cind
Des le déclanchement de I'alarme, les officiels patsuivre les opérations a l'aide des caméras
installées pour I'exercice dans le tunnel.

S'il est trop toét pour tirer les premiers enseigeata de cet exercice, il est bon de rappeler qugpee
d’accident n’'est pas que virtuel et que la moltilisa des secours permet d'ajuster au mieux les
procédures en cas de catastrophe. Le fait de semear, d’échanger, de diriger des équipes est déj
en soit un objectif réussi. Le travail préparat@réexercice est également important car il perénet
différents acteurs de prendre conscience d’'unatsituproblématique.

La sous-commission en charge du DIS sera partientiént attentive aux enseignements que le
SSCM tirera de cet exercice durant 'année 2014.
Musée militaire de Morges

Le chef de la Division affaires militaires et logggie en charge du musée militaire continuera
d’assurer la responsabilité des expositions du enasétaire jusqu’a fin 2015 malgré son départ a la
retraite anticipé.

Le Musée Paderewski de Morges entre au musée inalligd permettra de diversifier les themes
proposeés aux visiteurs se rendant au chateau. Iséé/a pour but de faire connaitre ou de rafralahir
mémoire de la personnalité de Paderewski, en réamtises documents et objets lui ayant appartenu.
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L'exposition « les services secrets » au museédaindi de Morges connait un grand succes auprés de
la population. C'est plus de 22’200 visiteurs gigpuis le 24 mai 2013, sont venus découvrir cette
exposition qui rappelle la période de la guerred&o

Le SSCM rejoignant le DIS, la sous-commission ti@ansouligner la disponibilité et la qualité de
I'accueil dont elle a bénéficié ces derniéres apngae se soit de la part du chef de service, sle se
remplagants, ainsi que de toutes les personnesitaanw au sein du SSCM.

Direction générale de I'environnement (DGE)

En 2012, la sous-commission s’était concentrédasumaniere dont le regroupement du Service des
foréts, de la faune et de la nature (SFFN), duiGemes eaux, sols et assainissement (SESA) et du
Service de I'environnement et de I'énergie (SEVEMIt été réalisé.

En 2013, la sous-commission a analysé I'organigrande la nouvelle DGE en fonction depuis le
1% janvier 2013. Pour ce faire, elle a rencontrévidiellement les personnes suivantes :

— le directeur général en charge de la DGE mais égaie de la Direction des ressources et du
patrimoine naturels (DIRNA) qui compte 3,8 ETP ;

— le directeur de la Direction de I'énergie (DIRENS,2 ETP ;

— le directeur de la Direction de I'environnementusttiel, urbain et rural (DIREV) ; 1 ETP;
ainsi que les 11 chefs de division (état en décer2bi3) que sont :

— la Division énergie (DIREN-Energie), ex SEVEN ; BFE;

— la Division électricité (DIREN-Electricité), ex SEBN ; 0,9 ETP ;

— la Division air, climat et risques technologiqueRC — DIREV), ex SEVEN ; 14,5 ETP ;
— la Division protection des eaux (PRE — DIREV), &3\ ; 13,7 ETP ;

— la Division assainissement (ASS — DIREV), ex SESR2,6 ETP ;

— la Division géologie, sols et déchets (GEODE — DMNex SESA et ex Unité des dangers
naturels (UDN) ; 11,7 ETP;

— la Division ressources en eau et économie hydmaeligAU — DIRNA), ex SESA ; 66,9 ETP ;
— la Division biodiversité et paysage (BIODIV — DIRNAex SFFN ; 35,1 ETP ;

— la Division inspection cantonale des foréts (FORHEIIRNA), ex SFFN; 66,13 ETP ;

— la Division support administratif (ADMIN) ; 11,5 ET;

— la Division support stratégique (STRAT) ; 15,55 ETP

Multi-sites

La DIREN est actuellement située au Centre laboeatbEpalinges (CLE) mais déménagera a la Rue
du Valentin, & Lausanne, dans le courant du preseimestre 2014.

La DIREV est regroupée au CLE. Des locaux ont é@ménagés pour répondre aux besoins de la
direction. Une personne de la Division STRAT rejivanla DIREV sit6t que la DIREN aura déménagé
au Valentin.

La DIRNA est actuellement disséminée sur plusisiies que sont :
— la Rue de la Caroline a Lausanne, pour la diregtion
— le Chemin de la Vuillette (a proximité de I'Ecolétéliere de Lausanne), pour la Division FORET ;

— Saint-Sulpice, pour la Division BIODIV ;
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— la Rue du Valentin a Lausanne, pour les DivisioBOGE et EAU ;
— la Rue de I'Université a Lausanne pour les dangatsrels (intégrés a GEODE).
Un agenda commun sous Lotus palie au mieux adj@énent des personnes sur le terrain.

La direction générale et une partie de la DivisBIFRAT sont actuellement a la Rue de la Caroline
(batiment du Département de I'économie et du sp&CS). Les juristes la Division STRAT se
trouvent aupres des compétences métiers, dondisépar 6 sites. Le déménagement a la Rue de la
Caroline a permis a la Division ASS de rejoindr®IREV. Le fait que la Division ASS déménage au
CLE permet de libérer des bureaux permettant dREN de déménager a la Rue du Valentin.

La Division ADMIN est située a la Vuillette poureipart et & la Rue de la Caroline d’autre part.

Afin d’assurer I'acheminement des différents cargj rapports, etc. un coursier & plein temps a été
engage.

Enfin, certains dossiers qui étaient auparavanorggs sur un méme site ont di étre répartis sur 2
sites différents suite au manque de place pouroupgr toute la DIRNA sous un méme toit. La
dissémination de la DIRNA sur 5 sites ne favorias [@s synergies des divisions comme cela était
souhaité par le Conseil d’Etat lors de la créatieda DGE. Cette situation ne permet pas de fagse d
rationalisations (guichet unique, etc.) et comm@igonsidérablement le travail des collaborateuls de
DIRNA.

4° observation
Regroupement de la Direction des ressources et @uimoine naturels
(DIRNA)

Le fait que la DIRNA soit située sur 5 sites défés dans le grand Lausanne (Rue de la Caroline, Ru
du Valentin, Rue de I'Université, Chemin de la Mtiié et Saint-Sulpice) ne permet pas d’avoir une
véritable culture d’entreprise, empéche de ratitsel les tdches et compromet indéniablement
I'objectif d'un regroupement efficient des 3 seeddel que le Conseil d’Etat I'a lui-méme souhaité.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€zil sur les mesures qu’il entend prendre,
ainsi que sur les délais pour leur mise en appiiratafin de rapidement réunir la DIRNA sur un
site unique permettant a la direction d’'étre vébiement performante.

De maniére générale, les déménagements rendusaiesgar la création de la Direction générale de
I'environnement sont colteux et doivent étre comspentout en assurant les missions de la DGE. Or,
la multiplicité des sites ne permet pas de ratisaales ressources et rend donc d’autant pluiesff

la compensation des codts liés a une étude préimiren vue d’'un regroupement en une maison de
'environnement. La sous-commission sera particefitent attentive a la problématique lors du
prochain exercice.

Divisions support (ADMIN et STRAT)

La dissémination de la DGE sur 6 sites, en pluspdesonnes de terrain, pose des problemes avec les
divisions ADMIN et STRAT. Ces 2 divisions, commuresx 3 directions et donc aux 9 divisions
devraient étre «le ciment » de la culture d’enisgpde la DGE. Malheureusement, et quand bien
méme elles n'ont pas la méme stratégie de présamceein des divisions métier, I'éloignement
géographique ne leur permet pas de transmettre catture d’entreprise. De nombreux chefs de
division ont insisté sur le caractere primordiak divisions ADMIN et STRAT pour assurer la
réussite du regroupement des 3 services. Ces dappanront percus comme étant d’autant plus
performants qu’ils seront au service des divisimgsier. La séparation physique des divisions suppor
fait craindre a certains chefs de division une ssois a terme, entre les divisions métier et les
divisions support.

Si la Division ADMIN, divisée en 3 unités (ressoeschumaines, finance et administration générale),
a été tres vite percue comme opérationnelle, las@iv STRAT, divisée en 4 unités (affaires
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stratégiques, systéme d’information, service jgudi et communication), doit encore davantage
affirmer la plus-value qu'elle apporte aux divissorBon apport est moins facilement directement
perceptible et il y a lieu de rapidement informértransmettre les nouveautés proposées par cette
division.

Les 3 directions pouvant travailler en partie denigi@® autonome, il est d’autant plus important que
les divisions ADMIN et STRAT puissent apporter wigion générale et unificatrice pour 'ensemble
de la DGE. A fin 2013, cette perspective est rergliasi impossible de par la dispersion sur 6 sites.

Séances

Tous les trimestres a lieu une séance des cadpésieurs (Secas) qui rassemble tous les chefs de
division, les directeurs et le directeur générabbjectif est de présenter les divisions et legdibns

aux autres membres afin qu'ils puissent construire culture d’entreprise commune. Ces séances,
aussi indispensables soient-elles, ne parviennast & pallier I'éparpillement géographique des
divisions.

Toutes les 3 a 4 semaines a lieu une séance degéCdencoordination (CC) de la DIRNA regroupant
le directeur général, le directeur et les chefdidision. L'ordre du jour y est formel et les olgetont
traités rapidement.

Toutes les 2 semaines a lieu une séance de CCRIKREV regroupant le directeur et les 3 chefs de
division.
La Division DIREN-Energie a completement modifiéd siyganigramme pour 'année 2014.

Tous les jeudis a lieu une séance d’Etat-majororggant les cadres des divisions ADMIN et STRAT
ainsi que le directeur général.

Des comités de direction (Codir) regroupant lesirgcteurs permettent de construire une vision
commune de la DGE. La capacité d’écoute du direagméral ainsi que les échanges possibles
semblent étre la réussite de ces séances.

Tous les mois une rencontre a lieu entre le dibegiénéral et les directeurs des directions.

Formation continue

Plusieurs personnes au sein des divisions ont io@nhéke formations continues afin d'étre le plus a
méme de répondre a leurs nouvelles taches. Des deeflivision sont en cours de formation de
leadership au Centre d’éducation permanente (CE®)r les postes a haute responsabilité, des
personnes ont suivi des cours de releve de cadfEsabde Vaud et des séminaires a L'Institut de
hautes études en administration publique (IDHEAFxtaines personnes peuvent bénéficier de I'aide
d’'un coach dans le cadre des procédures misesea avec le CEP.

Une année de pratique

Aprés une année de pratique, la DGE a su faire dageattentes. L'objectif est globalement atteint.
Les prestations pour les entreprises, les privg®et 'ACV sont dispensées. Le regroupement des 3
services semble se dérouler au mieux. Les chedlivi@on précisent qu’il est aujourd’hui plus fail
d’aller voir son collégue dans une autre direcBans passer par le chef de service comme c’était le
cas antérieurement. La DGE a tres clairement amddiis processus de travail pour tout ce qui touche
al'eau.

Elle a également permis de simplifier les réporgl@our les entreprises en permettant une inspection
de I'eau et de I'air par une seule et méme personne

La DGE permet aussi de faire des regroupementem®mes sur le terrain et donc de rationaliser les
locaux répartis sur le territoire vaudois.

Il reste néanmoins 1 ou 2 divisions ou I'alchimia pas complétement fonctionné et qui ne semblent
pas étre totalement opérationnelles. Cependantatlres supérieurs de la DGE semblent parfaitement
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conscients des points faibles de la situation #detuéa sous-commission sera particulierement
attentive a ce que ces difficultés soient prisesanpte et résolues durant 'année 2014.

Travaux débutés en 2013

L'année 2013 a été consacrée a l'analyse et ladi@ation des processus et procédures au sein de la
DGE ainsi qu'au systeme de pilotage avec les itelica d’action et de gestion de projet. De ces
analyses, du systeme de pilotage et de la miseuereade I'organisation des divisions découle un
schéma directeur informatique. Ces analyses etdiigations sont nécessaires et méme si ce type de
travail est chronophage, il n'a nullement entraag rhissions de la DGE dans les prestations qu’elle
fournit & la population vaudoise.

Travaux a venir

La rédaction des cahiers des charges des chefsidienl est en cours. Pour ce faire, les processus
relations ont été cartographiés. Ces schémas pemhele comprendre les liens entre les différents
partenaires.

La réflexion sur le remplacement du directeur ddDIRNA devra également étre engagée durant
'année 2014 afin d’assurer une transition la jpésve possible.

Arrivée du Service du développement territorial {$Bn 2014

Si le rapprochement entre le Service pénitenti¢gdfeEN) et la PolCant semble avoir répondu a la
demande des Assises de la chaine pénale, I'ardwé8DT au sein du département ou se trouve la
DGE est tres bien accueillie par I'ensemble desctimns et des divisions de cette derniere. Les
opportunités de travail en commun paraissent beguptus nombreuses et plus faciles. Le travail
déja engagé dans le cadre du Comité de pilotage Ipsweoliennes (Copéol) pourra se poursuivre
encore plus simplement qu’avant.

Au final, avec plus de 28 pages de notes d'entretida sous-commission ne peut retranscrire
'ensemble des différents apports des personnesoménées. Les pistes qui ont été émises seront
néanmoins reprises dans les années a venir. Laceausission a déja décidé de mettre un accent
particulier sur chacune des 3 directions duran8laanées avant la fin de la Iégislature. Elle reiae
'ensemble des personnes rencontrées pour le tgaipes leur ont consacré, leur franchise et leur
apport a une meilleure compréhension de la DGE&B.2

Service de la consommation et des affaires vétérinas (SCAV)
La sous-commissionsité le SCAV a 2 reprises.

Division affaires vétérinaires
Contréle des viandes

La Division affaires vétérinaires a travaillé swslconséquences pour le Canton de Vaud des
modifications imposées par la Confédération coragres abattoirs. Sur les 29 abattoirs actuels,
seuls 15 d’'entre eux ont le certificat nécessddes contacts ont eu lieu avec les communes, les
responsables d’abattoirs et les vétérinaires dut@miée 2013. Plusieurs pistes sont actuellement e

main du département qui doit se déterminer touassurant le respect de la loi et la proximité des
abattoirs de campagne.

Analyse de cadavres

Lorsqu’une béte meurt, le vétérinaire doit se déiteer sur la cause de la mort, notamment sur une
possible épizootie. Si la mort n'est pas liée a épieootie, 'analyse du cadavre n’est pas obligato
et le propriétaire doit la payer s'il veut connaites raisons de la mort. Si la mort est liée a une
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épizootie, I'analyse du cadavre est obligatoirpreze en charge par la Caisse d’assurance du bétail
(CAB).

Plusieurs cas de possible transmission de la tulose ont abouti a devoir abattre une cinquantaine
de bétes durant 'année 2013 et a devoir indemigsepropriétaires pour un montant total de I'ordre
de CHF 200'000.—.

Division inspection des denrées alimentaires et deaux, contrble des poids et mesures
Contrdle des vins

Le contrdle des vins s’effectue soit par le Comtréillisse du commerce des vins (CSCV) pour les gros
commercants, soit par I'Organisme intercantonatetéfication (OIC) pour les petits producteurs. Le
contrble porte sur les papiers et les stocks.

Le cas rendu public par le SCAV en 2013 fait saittne dénonciation d’'un vigneron chez qui il avait
été constaté qu’apres avoir vendu son quota de kala coopérative, il restait encore passablement
fruits sur les pieds de vigne. Les analyses du S@AV permis de découvrir que le surplus était
commercialisé de fagon illégale.

Micropolluants

Dans son rapport de gestion 2012, la COGES présama observation intitulée Analyse des

micropolluants»*® relevant que le SCAV ne dispose ni du personmeles appareillages nécessaires a
lanalyse de la plupart des micropolluants (pedésj résidus médicamenteux, perturbateurs
endocriniens, etc.) potentiellement présents dasseaux potables. La Commission de gestion
demandait alors « Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grabahseil sur les délais dans

lesquels le SCAV pourrait étre doté des moyensseaies dans le but de contrbler les eaux
distribuées, renseigner la population et prendre deesures permettant d’assurer la santé publique ».

Dans sa réponse, acceptée a I'unanimité par la GOk Grand Conseil, le Conseil d’Etat indiquait
que «Le programme de législature 2012-2017 mentionneressgment la problématique des
micropolluants, élément important de la politique kkau. Afin de faire face a ces problemes, le
Conseil d’Etat a déja accordé au SCAV un poste Isapgntaire d’'inspecteur des eaux, et ce des
2013. En outre, la dotation pour ce service d'urpail destiné spécifiquement a I'analyse des
micropolluants dans I'eau potable est a 'examennEme que la question des ressources nécessaires
pour réaliser les analyses prévue.

Début 2014, la sous-commission DSE constate que seatement rien n'a été fait, mais qu'il
semblerait de plus que rien ne se fera en 201fadague des communes investissent des millions
dans la modernisation de leur station d’épurat®nEP) et que le Conseil d’Etat I'avait prévu dans |
budget 2014, cette décision de ne pas se dotandgsns nécessaire aux analyses des micropolluants
est surprenante.

5° observation
Analyse des micropolluants

Malgré la réponse du Conseil d’Etat a I'observatide la Commission de gestion, dans son rapport
2012, portant sur les micropolluants, le Service ldeconsommation et des affaires vétérinaires
(SCAV) ne dispose toujours pas du personnel, niagggmreillages nécessaires|'analyse de la
plupart des micropolluants (pesticides, résidus ic@denteux, perturbateurs endocriniens, etc.)
potentiellement présents dans les eaux potables.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€®il sur les délais dans lesquels le SCAV
pourrait étre doté des moyens nécessaires afinodd¢r@er les eaux distribuées, renseigner la
population et prendre des mesures permettant drassa santé publique.

16 6° observation au DSE, « Analyse des micropolluanfs 87 du rapport de gestion 2012.

" Réponses du Conseil d’Etat aux observations @@tamission de gestion — Année 2012, p. 4.
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Bureau de I'égalité entre les femmes et les homm@EFH)

Lors de sa visite au BEFH, la sous-commission aguendre compte que les actions soutenues ou
engagées par le BEFH étaient ciblées sur de vigitggsoblemes entravant I'égalité entre femmes et
hommes. Les publications (rapport d’activité 8é@ition de Recadre) indiquent clairement le travail
effectué par le BEFH et 'ampleur de la tache gste & accomplir par 'ensemble des acteurs (ACV
et économie privée) pour parvenir a une réelleitégabi le BEFH joue son rdle d'aiguillon pour
intégrer le probleme de I'égalité au sein des dkffiées politiques publiques, il ne peut agir taul £t
c’est bien & 'ensemble de 'ACV de prendre degastciblées pour une concrétisation de I'égalité.

Personnel

Aprés avoir connu de gros probléme de persofhnkl BEFH est & nouveau au complet avec
'engagement en mai 2013 d’'un juriste a 80%. Lacession a la téte du BEFH aura donc eu des
conséguences sur le personnel pendant environ 2 ans

Rapport d’'activité 2012

Le BEFH a pour la premiére fois, depuis sa créagonl1991, produit un rapport d'activité pour
'année 2012. Avec une mise en page de qualifieriihet d’avoir une vision globale du bureau grace
aux 9 chapitres du rapport qui sont :

— le bureau de I'égalité entre femmes et hommes [onissdomaines d’action, bases légales, etc.) ;
— permanence et service de conseil ;

— réponses aux consultations fédérales et cantonales

— interventions parlementaires traitées ou en coeitsaitement ;

— égalité dans la formation (journée oser tous lesemsIOM, salon des métiers, etc.) ;

— lutte contre la violence domestique ;

— égalité dans I'emploi ;

— activités de représentation et de communication ;

— événements.

Recadre

La Z édition de la publication sur I'égalité parmi esdres de 'ACV (Recadre) a été publiée en 2013.
Cette étude pose les constats, les enjeux et tspgmives de I'égalité avec un complément d’erguét
(bilan 2012). Sept mesures sont énumérées pourdavdegalité :

— promotion de 'aménagement du temps de travailghddele d’horaire a I'année ;
— promotion du temps partiel pour les hommes ;

— augmentation du nombre de femmes cadres ;

— développement du partage de poste de travail fjabrgy) ;

— mise a jour et analyse des données statistiques ;

— information sur la politique d’égalité ;

— élaboration d’une directive Druide sur la formuatiépicene.

Il s'agit d’'un tres bon document, facile a lirea; $ous-commission ne peut qu'en recommander la
lecture.

18 voir le rapport de gestion 2011, en p. 26.
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Maison pour les auteurs de violence

Une réflexion pour la création d’'une maison powr deiteurs de violence est actuellement en cours
mais peine a se concrétiser. Si les victimes dsadeeviolence bénéficient de quelques rares pkaces
Malley Prairie, rien n’est encore en place pouraleteurs de violence afin de les suivre et lessoig

Suivi des objets parlementaires en suspens

Selon la liste extraite d’Antilope en date du 312023, le DSE compte 33 objets en suspens qui sont
les suivants et que la sous-commission continuesudire lors du prochain exercice :

N° tiré a part Titre de l'objet Dda,t eAde D,ela| de
épbt réponse
Postulat Anne-Marie Dick et consorts demandanglmion des services
05 _POS _160|de I'Etat de Vaud qui ont pour mission la protatto la défense de 20.09.2005| 31.12.2008
I'environnement.
Motion Michel Renaud et consorts demandant I'inimidn dans la
06 MOT 127 LATC oule RATC d'une d|Sp03|t|_0ﬂ pnwleﬂg@nt fligation de I'énergie 26.09.2006| 30.06.201M
- - solaire en autorisant une orientation du faiteicheseubles permettant
un rendement optimal des capteurs solaires.
06 MOT 133 Motpn Fabienne Freymond Cantone pour mieux faspecter I'égalité 12.12.2006] 02.10.2008
- — salariale entre les femmes et les hommes.
07 INT 032 Inte_rpe_llatlon Michel Rer)a_uq concernant le ser\ziu_ejeveloppement 12122007 18.03.2008
- = territorial, respect des décisions du Grand Conseil
07 MOT 015 I\/!onon Jear_l _Chrlstophe Schwaab au sujet de I|md des emetteur;o4_12_2007 20.05.2009
- - d'ondes anti-jeunes de type mosquito et apparentés
Résolution Albert Chapalay et consorts demanda@anseil d'Etat a
07_RES_044 | s'associer aux autres cantons qui sont touchdspproblemes de 15.05.2007| 11.12.200}
surpopulation du lynx.
Initiative cantonale Grégory Devaud et consortg@sipes Chambres
08 INI_012 |fédérales demandant au Conseil fédéral une motidicde la loi sur la | 03.06.2008| 15.12.2009
protection de I'environnement
09 INT 221 Dete_rmmatlon sur la réponse du Conseil d'Etabgeipellation Nur_la 16.03.2010| 15.06.201D
- - Gorrite et consorts concernant la fermeture deaitaery de Marcelin
09 INT 225 | Interpellation Alexis Bally concernaasltaxes incitatives 21.04.2009 25.08.2009
Détermination Véronique Hurni sur la réponse dusedrd'Etat a
09 _INT_308 |linterpellation concernant I'huile de palme ddabkrentation et ses 25.01.2011| 26.04.2011
risques pour la santé
09 MOT 089 l\/louon _Valerle Sc’hwaat et consortsAp_our un fondeamaal pour 16.12.2009 12.10.201h
— — I'assainissement énergétique des batiments communau
09 POS 129 Postulat_Regls Cour(?esse et consorts pour su’pptummtrqce du Plar 05.05.2009 05.05.2010
- — de quartier de compétence municipale de la Iégsiataudoise
09 POS 163 Postl_JIat Jean-Marie Sur(_er et clonsorts pour ungloﬂ_mdu 03.11.2009 03.11.201D
- — fonctionnement de la Caisse d'assurance du bétail
10 MOT 119 _I\/Ionon I_3h|I|ppe Jobln et consorts - Assainissenuensol des 30.11.2010 30.08.201p
- — installations de tir
10 POS 194 Pos_tulat Jacques HaI(_JIy et consorts relatif a laedure par 'ECA des 08.06.2010 15.06.2011
- — affaissements sur dolines
Postulat Jacques Nicolet et consorts - Redonn@nawrcoeur de nos
10_POS_207 villages en densifiant I'habitat dans les volumasstruits 14.09.2010 12.04.201¢
10 POS 213 Postulat Jean—F_ran(;ms Cachin et consorts - Uneafleuéaffectation 05.10.20101 24.01.201B
- — du P+R provisoire de Vennes
10 POS 220 Postulat Remy Jaquier et consorts relative a laifination de la mesure. « 14 5010l 15.11.2014
- — A1l du Plan directeur cantonal
Postulat de la commission de gestion a la suiteefils par le Grand
10_POS_227 | Conseil de la seconde réponse du Conseil d'Etabservation relative 814.12.2010] 14.12.2011

la nursery de Marcelin
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N° tiré a part

Titre de l'objet

Date de
dépot

Délai de
réponse

11_INI_041

Initiative |égislative Isabelle Chevalley et cortsaau nom des groupes
Alliance du Centre, UDC, les Verts, Libéral, RadligaGauche Toute €
Socialiste visant a simplifier les demandes d'asdtion de pose de
panneaux solaires

'05.04.2011

12.04.201

11_INT_624

Interpellation Stéphanie Apothéloz et consorts mBede de précisiong
quant au respect de la loi sur I'égalité au seinodganismes
conventionnés

20.03.2012

27.06.201

11_MOT_133

Motion Philippe Grobéty et consorts pour que lesicmnes aient leur
mot a dire dans la définition des constructiongasgydignes d'étre
protégées hors des zones a batir

10.05.2011

08.11.201

11_MOT_136

Motion Sandrine Bavaud et consorts demandant agdllaifiEtat de
Iégiférer afin d'interdire les publicités idéalisau dégradant les
femmes sur I'espace public

14.06.2011

21.02.201

11_MOT_137

Motion Michele Gay Vallotton et consorts visantaxantir I'égalité
salariale entre hommes et femmes par le biais damenission
tripartite

14.06.2011

21.02.201

11_MOT_141

Motion Fabienne Freymond Cantone et consorts viamtcourager leg
constructions ou les rénovations de logements sitiormés
exemplaires sur le plan énergétique

23.08.2011

17.01.201

11_MOT_147

Motion Régis Courdesse et consorts pour prolorgédgélai pour l'octroi
de la participation de I'Etat pour les installaiat® compostage et de
méthanisation des déchets et pour les centreslideteades déchets
valorisables

01.11.2011

08.11.201

11_MOT_155

Motion José Durussel et consorts au nom du comit@rdupe agricole
du Grand Conseil pour une cohabitation harmoniense agriculture e
faune sauvage

t20.12.2011

28.08.201

11_POS_237

Postulat Philippe Ducommun et consorts au sujé geotection des
femmes battues

25.01.2011

31.01.201

11_POS_241

Postulat Valérie Schwaar et consorts demanda#éwlaion du plan de
mesures OPair Lausanne-Morges 2005, ainsi qu'ude &ur les
périmetres potentiellement concernés par un planatires OPair sur
tout le territoire vaudois

15.02.2011

20.12.201

11_POS_250

Postulat Cesla Amarelle et consorts demandanintgesification de la
mise en oeuvre du Plan pour I'égalité adopté paofeseil d'Etat en 2004

14.06.2011

21.02.201

11_POS_276

Postulat de la commission de gestion suite au dusge Grand Consei
de la seconde réponse du Conseil d'Etat a la 2bser\@tion présenté
dans le cadre du Département de I'économie (DE®@)l&e Lenteurs
administratives au Service du développemen

£20.12.2011

20.12.201

11_POS_290

Postulat Jean-Michel Favez et consorts demandaniagoi sur le
marchepied le long des lacs et sur les plans iive(&ML) soit

modifiée afin de faciliter la réalisation des ohiscdu Plan directeur de
rives vaudoises du lac Léman

S06.03.2012

06.03.201

11_POS_292

Postulat Fabienne Freymond Cantone et consortsrdEmaune
définition plus restrictive des constructions cdésées comme

20.03.2012

constructions légeres sur le domaine public du lac

20.03.201

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasuil des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératicangraient pas été port&ésa connaissance au cours de
ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosre#édessus, la sous-commission propose au Grand
Conseil d'accepter la gestion du Département gédarité et de I'environnement pour I'année 2013.
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DEPARTEMENT DE LA FORMATION, DE LA JEUNESSE ET DE L A CULTURE
(DFJC)

Mme Susanne Jungclaus Delarze, rapportrice— La sous-commission chargée d’étudier la gastio
du Département de la formation, de la jeunesse & dulture pour I'exercice 2013 était composée de
Mmes Catherine Labouchere et Susanne JungclauszBetapportrice.

Introduction

Parlementaire de milice, le commissaire a la gegti® peut prétendre tout contrbler et expliquer. Il
peut cependant relever des points qui lui paraisignes d'intérét eu égard a sa mission.

D’été 2013 a début mars 2014, les 2 commissairesffattué les entretiens et visites suivants :
— Secrétariat général (SG-DFJC)

— Direction générale de I'enseignement obligatoiré&sED) : entretiens avec le chef de service,
visites de [I'établissement primaire de la Sallazdet I'établissement primaire et secondaire
d’Avenches et environs

— Direction générale de I'enseignement postobligat@@GEP) : entretien avec le chef de service,
visites du gymnase du Bugnon (site de I'Ours et di¢ Sévelin) et de I'Ecole professionnelle
commerciale de Lausanne (EPCL)

— Direction générale de I'enseignement supérieur (BJaEentretien avec la cheffe de service et le
rectorat de I'Université de Lausanne (UNIL), aigse visites de la Faculté des sciences sociales
et politiques (SSP) et de la Haute école de pédagedHEP)

— Service de I'enseignement spécialisé et de I'apdaiformation (SESAF) : entretien avec le chef
de service et visites de 'Office cantonal d'oréion scolaire et professionnelle (OCOSP), de la
Fondation Ecole de Mémise et de la Fondation RBraégfontaine (FRD)

— Service de protection de la jeunesse (SPJ) : entravec le chef de service, visite de I'Office
régional de protection de mineurs (ORPM), a la Fam+Peilz, ainsi que participation a une séance
de la Commission des jeunes du Canton de Vaud {ID)J-

— Service des affaires culturelles (SERAC) : entretigec la cheffe de service et visite de I'Opéra
de Lausanne

Secrétariat général (SG-DFJC)

Lors de I'habituel tour d’horizon avec le secréaijénéral, divers projets en cours ont été abaetes
que la loi sur la pédagogie spécialisée (LPS) eloilasur l'aide aux études et a la formation
professionnelle (LAEF).

Alors que la sous-commission a demandé s'il y aummitsujet de préoccupation important pour la
rentrée 2013, il lui a été répondu par la négat®@e.ce méme jour, pendant l'entretien avec les
commissaires, paraissait un communiqué de pressmnfaétat des mesures d'urgence prises a I'Ecole
professionnelle commerciale de Lausanne (EPCLJessite de la Valée de la Jeunesse en raison de la
sécurité défaillante du batiment. La structureassietffaissée, le batiment ne correspondant alass p
aux normes de seécurité, les éléves ne pouvaiegrat I'école a la rentrée. Il était nécessairéede
reloger ailleurs dans le canton. Il est surpremet le secrétaire général n‘ait pas été au cowant,

s'il le savait, qu'il n'ait pas averti la sous-coission présente a ce moment-la. La question de la
communication interservices et interdépartemerslpose alors, surtout lorsqu'un événement tel qu'a
'EPCL survient.
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1 observation
Communication interservices et interdépartementale

Les problémes concernant la sécurité du batimemesws a I'Ecole professionnelle commerciale de
Lausanne (EPCL) ont montré que la communicatiorersetrvices et interdépartementale est
essentielle pour gérer au mieux les conséquencdiffietiltés subséquentes. Or, dans le cas présent,
elle a été lacunaire.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€zil sur les mesures qu'il entend prendre en
matiere de communication interne lorsqu’un tel péole survient.

Direction générale de I'enseignement obligatoire (GEO)

L'année 2013 est la premiére année de mise en adaueeloi sur I'enseignement obligatoire (LEO).
Alors que le DFJC n’a enregistré que peu de renegrgenant du terrain avant I'introduction de la
LEO, des doléances arrivent au fur et & mesureadeise en ceuvre. Il a paru prématuré a la
sous-commission de faire un rapport plus completasquestion cette année, sachant que la LEO n'est
entrée en vigueur qu'a la rentrée 2013 et seulepoemtla 9H (HarmoS).

A la rentrée scolaire 2013, 86’816 éleves étaimatassés. Le nombre total d’éleves nouvellement
enclassés a fortement augmenté passant de 8'0080@ gour 2013. La forte augmentation de ce
nombre est liée en particulier a I'obligation réaot de la LEO de scolariser les enfants des®la 1
enfantine (1H) et au déplacement de la date desaras butoir pour la scolarisation du 30 juin au 31
juillet, ce qui correspond alors a environ 400 étesupplémentaires, donc 20 classes et 20 équivalen
temps plein (ETP) en sus. Selon le secrétaire gédérDFJC, le nombre de salles de classe n'a pas
posé de problemes majeurs dans les établissements.

La sous-commission sera particulierement atterdizes les années a venir, a ce que la LEO soit
correctement appliquée et que les moyens nécessad@n application soient mis a dispositon.
Ressources humaines

Il'y a toujours un fort taux de renouvellement diég®gctions d'établissements (10%). Il résulte en
majeure partie de départs a la retraite et de déplants dans d’autres établissements.

Le corps enseignant du primaire et du secondamgt®8'800 maitres pour 6’200 ETP.

A linquiétude, souvent exprimée par une partie Réulement, de voir l'introduction de la LEO
conduire a une forte augmentation de postes, I€ dbeservice répond qu'en ce qui concerne la
DGEDO, les calculs pour la rentrée scolaire 2013tintle :

— 23, 06 ETP supplémentaires pour les maitrisesadses des années 1 et 2H ;

— 15,5 ETP supplémentaires introduits progressivers@n8 ans dés ao(t 2013 pour l'enseignement
consolidé ;

— 71 ETP supplémentaires pour répondre a I'augmentdé la démographie scolaire.

Certains postes avaient été anticipés dans le b@8d8. Apres arbitrage, le budget 2014 préserge un
diminution pour la DGEO.

Cahier des charges des enseignants

Aprés des années d'attente, les cahiers des chaogesenfin arrivés. lls sont actuellement en
consultation aupres des enseignants. Leur finaisat les signatures sont attendues d'ici I'ét&420
Recours

Le suivi de la question des recours a la DGEO pemeeconstater que la tendance est encore
nettement a la baisse et qu'ils concernent sutEritenclassements et moins les orientations.
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Le nombre d’oppositions de parents d’éléves a lagsement pour des raisons pas toujours bien
argumentées (incompatibilité avec d’autres élesmsplification au niveau de la gestion familiale) a
été supérieur a la normale, en I'occurrence 7@Guadeu de 30 a 40.

Gestion administrative

Aprés une phase-pilote dans 6 établissements, $saga en 2014 des logiciels LAGAPES a
LAGAPEO devrait permettre une gestion harmonisédéadease de données des éleves de tous les
établissements du canton. Les accés seront géecamfarmité avec la protection des données.

La gestion informatique des heures de présenceestalsences passe quant a elle par le logiciel
Mobatime qui donne satisfaction.

Sécurité des batiments

En 2013, a Montreux, des faux plafonds fraichenpo#és en été de cette méme année se sont
effondrés sur les locaux abritant le secrétarisg bureau du doyen. Heureusement, il n’y a eudgse
dégats matériels.

La question de la sécurité des batiments scolastsrécurrente. La Commission de gestion l'a
soulevée a plusieurs reprises et elle a égalenaéintdbjet d’'un rapport du Contrdle cantonal des
finances (CCF). Les tentatives de la DGEO, surmasandation du CCF, d'introduire ¥2 ETP (I'autre
4 ETP étant pris en charge par I'Etablissementocahtd’assurances ECA) dans le budget du Canton
sont restées vaines.

2° observation
Sécurité des batiments scolaires propriétés desmanes

Malgré les mises en garde récurrentes de la Conionisie gestion ces dernieres années et les efforts
de la Direction générale de I'enseignement obligat¢DGEO) qui n'ont pas toujours été suivis, la
COGES constate, comme le Controle cantonal desidesm (CCF), que les mesures concernant la

sécurité des batiments scolaires, affectés a ligneeent obligatoire, mais de compétence
communale, sont lacunaires.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Gramah§zil sur les mesures, et leur délai de mise en
ceuvre, gqu'il compte entreprendre dans le domaindadeécurité des batiments scolaires de
compétence communale.

Transports scolaires

Suite & de nombreuses réclamations de parentsvelglde département a rappelé a toutes les
communes l'obligation d’'un réglement-type sur Ensport d’éleves. Celui-ci définit les ayants droit
et les responsabilités des uns et des autres.

Course d’école, d’études et camps
En complément a larticle 75 de la LEO, le dépagemémet des directives qui sont en voie de
finalisation. Un guide des mesures de sécurité [@suactivités sportives existe déja.

Orientation scolaire

Dans chaque établissement un conseiller en orientptésente les options de formation en classe,
puis se tient a disposition sur demande individueds éléves.

Des stages peuvent étre autorisés par la diregionr au maximum une semaine sur le temps
scolaire. Les cours spécifiques sur I'approche dunde professionnel ou l'option « compétences
métiers » en voie générale accompagnent l'éléves dams choix de formation. Une séance de
présentation est commune a tous les éléves.
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Engagement et type de contrat des enseignantdig@angquis

Ayant été interpellée directement, la sous-commissis’est enquise, lors d'un entretien
complémentaire, de la procédure de renouvellemest abntrats & durée déterminée (CDD) des
enseignants. Selon la décision de la conseillégat’'en charge du DFJC de juillet 2009, seuls les
maitres porteurs d’un titre académique et d’'ue fii@dagogique reconnus par la Conférence suisse des
directeurs cantonaux de l'instruction publique (BDpeuvent étre engagés. En cas de besoin, une
personne non titulaire des titres requis peutdéigagée comme auxiliaire sur la base d’'un CDD d’une
année, renouvelable au besoin 2 fois. Si un quadriéontrat continu doit étre conclu, il prend alaers
forme d’'un contrat a durée indéterminée. A chagmouvellement de contrat, le service employeur
s’assure que le poste ne peut pas étre occupénpamaiire porteur du titre requis. La Haute école
pédagogique (HEP) est accréditée pour la validadiesm acquis d’expérience (VAE) et prévoit les
formations complémentaires si nécessaire (voiukaigue HEP en p. 55 du présent rapport). Pour
éviter des malentendus, les directeurs rappellest directives concernant la procédure de
renouvellement des CDD au printemps aux maitresaro@s. L'ordre de priorité au renouvellement
de contrat est le suivant :

— titulaire avec cursus accompli, contrat de duréerdénée (CDD) ;
— CDI souhaitant changer de lieu d’enseignement ;

— étudiant de la HEP (stages) ;

— enseignant avec au minimum un titre pédagogique ;

— auxiliaire sans titres requis.

En été 2013, plusieurs cas ont fait I'objet dgeii car des enseignants qui avaient déja recu leurs
horaires et leurs plans de classes n’ont été gaddrdivement avertis, juste avant la rentrée gus
contrats ne seraient pas renouvelés. Certainsntgsucse régler aprés de multiples contacts, @gautr
sont encore devant le Tribunal de prud’hommesAdiinistration cantonale (TRIPAC). Il est certain
gue la décision a été prise trés tardivement ceiEIR a eu des problemes pour connaitre le nombre de
places de stages nécessaires. Ce nombre de plasepas toujours simple a estimer a I'avance, un
certain nombre d’étudiants se retirant en juietla a entrainé des lacunes quant a l'informatien a
enseignants concernés, des quiproquos administedtiteaucoup d'insatisfaction. La situation aurait
da étre non seulement mieux anticipée, mais aussingérée.

Toutefois, la sous-commission a pu s’'assurer dedleration de la procédure. La DGEO a envoyé
une directive aux directions scolaires et la HERPmonique a la DGEO le nombre de places de stages
a réserver deés janvier.

Gestion des périodes d’enseignement par les dimestil’établissements

Un contrble du CCF a fait ressortir que dans plusieécoles, les heures non données (heures
négatives) d’enseignhants ont été annulées en finnde. Dans certains cas, jusqu’'a 58,5 périodes
durant plusieurs années consécutives ont été amuléd DGEO est consciente du probleme et a
donné des recommandations aux directions d’étaitisats mais elles n’ont pas toujours été suivies.

Remarque

Les enseignants dans l'impossibilité de disperesar ¢ours, notamment en raison de déplacement de
la classe en camps ou en course d’école, devrgieavoir compléter leur quota de périodes a un
autre moment de l'année. La sous-commission sudttentivement la gestion des heures dans les
établissements scolaires.

Visite de I'établissement de la Sallaz ; projet p§dgique au college de Coteau-Fleuri

L'établissement de la Sallaz est I'un des 5 étabiizents primaires sur territoire lausannois. esid
sur 7 sites et gére également I'enseignement dasitermalades hospitalisés au Centre hospitalier
universitaire vaudois (CHUV).
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Sur l'initiative d'une enseignante, depuis 2008, dellege de Coteau-Fleuri appartenant a
I'établissement de la Sallaz a mis sur pied ungbiogdagogique. Il s’agit de classes de cordesofyio
alto, violoncelle et contrebasse) basées sur unélmodéja bien connu et appligué en Suisse
allemande. Ces cours sont une premiere en Suissend®. Chaque année, une volée (22 éleves)
débute les cours qui sont dispensés 2 fois parisensar 1% période. Il s'agit d'une démarche
volontaire des enfants (n'ayant jamais étudié Iaigue auparavant) de 5H et 6H avec accord des
parents. La classe est tenue par l'enseignantéit@éuavec lintervention de 2 enseignantes
spécialisées en musique.

L'apprentissage d’'un instrument de musique estaatigité qui allie intelligence, habileté manuedte
expression émotionnelle. La classe, devenue orehedéveloppe la capacité de concentration,
d’écoute, de respect et de solidarité de chaquwe &le

En début d’année, I'enfant, selon son choix, regoitinstrument adapté a sa taille. Il acquiert les
notions de base au sein du groupe-classe et a$ibpié de s’exercer a domicile.

Les cours de cordes ont un tel succés qu'il n'astpossible de donner suite a toutes les insamngptio
Les éléves sont sélectionnés en vue d’'un équitilee instruments désirés, des genres, des origines
sociales. Les éléeves en difficultés scolaires $emtbienvenus sans qu’il ne s’agisse réellement de
musicothérapie.

Le financement est assuré par la DGEO pour la maj@artie des périodes supplémentaires
nécessaires. Quant au solde, en particulier I'aehientretien des instruments, il est pris enrgha
par I'Ecole sociale de musique de Lausanne (ESM} parents participent financierement par la
location des instruments.

Visite de I'établissement primaire et secondairédenches et environs

L'établissement, situé dans I'enclave d’Avenchegroupe les 1'091 éleves de 4 communes dans
56 classes dispersées sur 14 lieux d’enseignement.

L'augmentation du nombre d’éleve de 6% en 2013 igngodu développement démographique de la
région.

Le conseil de direction est composé d’'un direcetude 3 doyens pour un total de 3,05 ETP. Les
enseignants sont au nombre de 109 pour 80 ETPalRysecrétaires pour 1,6 ETP et 1 infirmiere
scolaire a 70%. Une attention particuliére devra @brtée au remplacement, dans les 2 années a
venir, du directeur, d’'un doyen et de la secrétsuiige a leurs départs a la retraite.

L’'Association scolaire intercommunale d’Avenches egtvirons (ASIA), composée d'un conseil
intercommunal de 31 membres, d’un comité directieub membres et d’'une commission de gestion
décide et organise les transports scolaires, le@tquarascolaire et s’occupe de la gestion des
batiments et du mobilier.

L'augmentation du nombre d’éléves et la mise enreede la LEO ont créé des difficultés quant aux
locaux. Quelques salles communales ainsi que d@sixod’anciens colléges ont provisoirement été
mis a disposition par les communes. La psychometm® a di se délocaliser a Vallamand et la
psychologue scolaire occupe un local communal anélves.

La dispersion des 14 lieux d’enseignement entreigra@udrefin et Avenches génere une organisation
complexe et colteuse des transports scolaires (C3#Fmillion par an). La situation géographique de
certaines classes n'est plus en adéquation awdambicile des éleves qui y sont scolarisés. De éus,
situation actuelle ne favorise pas la collaboragatre les enseignants. Par exemple, I'unique dalle
classe de Donatyre, tenue par une jeune enseigtrastelynamique, est située dans une ancienne
maison de village donnant directement sur la raecdur de récréation est a la fois la cour derlade
voisine avec ses véhicules agricoles.

C’est donc avec impatience que I'établissemenndti@ construction de 8 salles de classes a Cuadrefi
(prévues pour 2014), de 13 classes a SalavauxyflagdiLacs, prévues pour 2016) et de 8 classes a
Avenches (prévues pour 2017). Cette derniére amigin devra également abriter une bibliotheque,
une salle de gymnastique triple, une cuisine etréiactoire. Les chantiers, avec des cahiers des
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charges contraignants, sont confiés aux communea BASIA. Suite a quelques complications
techniques (notamment le non-respect des normes),El€4 constructions ont pris du retard et
plusieurs classes modulaires provisoires accueiltdes éleves de Cudrefin des la rentrée 2014.

Remarque

Au vu de la situation parfois tendue entre lesédifiits acteurs concernant la planification et la
construction des batiments scolaires, la sous-c@mmisera tres attentive a la problématique dans
les années a venir, notamment a ce qu’un dialoguasteuctif puisse avoir lieu.

Divers projets pédagogiques sont développés a Aemctels que la sensibilisation a la langue
allemande dés le début de la scolarité (1-4P),cdess d’allemand facultatifs en 7P, la préparation
d’'un spectacle de cirque (4-7P), du sport scolaiceltatif en collaboration avec des sociétés kxal
du renfort pédagogique d’'une période par semaime|wes de I'appui habituel, pour les classes avec
plus de 40% d’'allophones.

Les éléves de cet établissement bénéficient d’iun durant toute leur scolarité, de projets porseeir
de contacts au-dela de la frontiére linguistique.

Les défis de I'établissement se situent dans lardimation de toutes les activités scolaires et
parascolaires sur un territoire vaste, avec un tdéleves croissant rapidement, nécessitant de
nouveaux locaux et une réorganisation, ceci samptay les conséquences de I'application de la LPS.

Direction de I'enseignement postobligatoire (DGEP)

Quelques chiffres concernant le service

Iy a 20’039 apprentis sous contrat, 1'221 étutfiaen écoles supérieures, 11'128 gymnasiens et
1'151 éleves en école de la transition. Quant awpl@yés, il y a 2'225 ETP, dont 1'950 sont dévolus
a I'enseignement.

Directeurs

Trois départs pour cause de retraite ou de rotatireu lieu. Depuis le départ, en 2013, du ditecte
de I'Organisme pour le perfectionnement scolaadrdnsition et I'insertion professionnelle (OPTé),
poste est & repourvoir. Suite & une observatida @GES dans son rapport 26, Line table ronde
sur l'organisation de I'OPTI et les éleves quint ®mclassés a été prévue. Elle sera organisé@ldn 2

Cahier des charges

Suite a I'adoption de loi sur le personnel de ItEta Vaud (LPers-VD) et relativement a I'article d&

ce texte, les cahiers des charges des enseigrmangsifin été publiés. Ils sont disponibles surite s
internet de I'Etat. Aprés la période de consultajigsqu’au mois de juin 2014, quelques ajustements
seront a préevoir.

Les enseignants nouvellement engagés signent lendot conjointement a leur contrat. Par la suite,
les cahiers des charges feront partie intégrantia tte sur le personnel enseignant (LPens) qui est
toujours en préparation.

Mise en ceuvre de la loi vaudoise sur la formatimigssionnelle (LVFPr)

Le Conseil d’Etat a nommé des commissions de foomaprofessionnelle dans de nombreux
domaines. Les membres sont issus d'associatiorfesgionnelles et syndicales. Ces commissions
coordonnent le suivi, la cohérence et la qualigfdemations avec le département et collaborent ave
les directeurs d’'établissements pour une modd&isate I'enclassement des apprentis. Les dernieres

19 4° observation au DFJC : « La vision pédagogique’@eganisme pour le perfectionnement scolaire, la

transition et I'insertion professionnelle (OPTI)rapport de gestion 2011, page 38.
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commissions seront mises en place en 2014. Les ismioms sont liées a I'Etat par convention et
indemnisées par le biais du budget de la DGEP.

Transition école-métier (TEM)

A la mi-décembre 2013, le Conseil d’Etat a décidédnfier le mandat de conseillers aux apprentis
(Capp) au Groupe de promotion de I'apprentissag®AjGles 2014. De fait, cela dessaisit le Centre
vaudois d’'aide a la jeunesse (CVAJ) du mandat septégralement de I'association Transition école-
métier (TEM).

Un audit du Contréle cantonal des finances (CCRhtéen cours, la sous-commission attend son
résultat avant de faire un rapport plus étayé swuget. Elle suivra de pres les différents mandeis
financement et surtout la pérennité des mesuresodseil aux apprentis et des prestations des
intervenants socio-pédagogiques (ISPe).

Gestion informatique des dossiers des apprentis

La difficulté de trouver des marques de collaboraténtre la DGEP et la Direction des systemes
d’information (DSI) en matiere de gestion infornya a été & nouveau évoquée. La sous-commission
est trés attentive au suivi de cette question. temgue le responsable de la division apprentisaage
sein de la DGEP a quitté son poste fin 2013 pourawail dans le privé.

Visite du gymnase du Bugnon, a Lausanne

Le gymnase est composé de 2 sites ; I'un a la Rlad¢®©urs et 'autre a Sévelin.

Les 1'200 éleves effectuent leur formation sur el site, exception faite pour le sport et certaine
options facultatives. Les 160 enseignants (130 Bfdjaillent pour 90% sur un seul site car les
déplacements entre les sites sont trop longs pssurer un horaire ininterrompu. La collaboration
entre les sites et la transmission d’informationt $mnnes.

Le directeur se déplace fréquemment afin d’assumerprésence réguliére sur les 2 sites. Le site de
Sévelin n'a pas la taille critique pour justifiar tectorat complet.

Les sites ayant chacun une identité propre, leshires d’information aux éléves sont spécifiques a
chaque lieu, mais les examens et les promotiortsceommuns.

Une réflexion sur la réorganisation des gymnasesalanois est en cours. Elle vise notamment un
rééquilibrage du nombre d’éléves. La LEO a pouetafihe augmentation générale attendue de 15%
d'éléves en voie prégymnasiale (25% pour la premietée), il faudra donc planifier les gymnases
lausannois avec 300 éléves de plus.

Infrastructures

Les locaux sont fonctionnels et donnent satisfactihe directeur a fait remarquer a la
sous-commission I'acces et la sortie dangereugmrking du site du Bugnon, sur la rue du Bugnon.

A Sévelin, un ralentisseur de trafic sur la rua adrtie du batiment serait souhaitable.

Alors que la conciergerie des batiments de la Ri@ckOurs est assurée par un poste salarié dat|'Et
a Sévelin, cette charge est confiée a une enteeprigée qui délegue des collaborateurs. La doBcti
du gymnase regrette ne pas pouvoir bénéficier ldusiial d’interface que représente un concierge.

Turbulences et réorganisation

Le gymnase sort d’'une période de turbulences asanivde la direction qui s’est soldée par la
démission du directeur (qui a repris un poste dgmant) et la nomination d'un directeur
expérimenté. Actuellement, il y a 6 doyens.
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Voyage d’études

Sous I'ancienne direction, un voyage d’études derBaines en Inde (1 semaine de cours, 1 semaine
de vacances et 1 semaine de voyage au programri@recpour la classe de terminale avait été
projeté et validé. Suite au questionnement de faiéléves, le voyage, sous I'égide du gymnase, a
été annulé. Les enseignants concernés continuantmaéns a organiser le voyage mais a titre prive.
L’argent déja récolté par le gymnase a été remigours

Il est impératif que les parents des éléves (udeeébst encore mineure) soient diment avisés sur le
type de voyage, I'organisation et sur les respdligabencourues. La DGEP a informé les parents par
lettre.

Visite de I'Ecole professionnelle commerciale deusanne (EPCL)

Cette école est dirigée par un conseil de direct@mnposé de la directrice, de son adjoint, de 2dsy

et de I'administrateur. L'EPCL s’étend sur 3 sitegec 3 doyens. Le corps enseignant, a majorité
féminine (60%), est composé de 163 personnes pbMIrETP. Les enseignants ont une formation
supérieure pour I'enseignement des branches écgnesiet des langues, un Master étant exigé pour
les formateurs en maturité professionnelle. Pasictinnaissances professionnelles, I'école recourt a
des détenteurs de brevets ou de maitrises. llsr@nformation pédagogique de I'Institut fédéral des
hautes études en formation professionnelle (IFERy@ne Haute école pédagogique (HEP).

Les 3’000 éléves ont le choix entre 10 cursus dmdton professionnelle de base en lien avec le
commerce, I'’économie et le marketing. Les classed kétérogénes (origine, age, niveau scolaire,
expérience et compétences).

Gestion informatique

L’EPCL attend avec impatience l'introduction d’'ups®me informatique regroupant les données de
tous les apprentis permettant une gestion souplprea chaque établissement.

Systeme qualité

L'article 88 de la loi vaudoise sur la formationofassionnelle (LVFPr) exige un systéme qualité
conforme au droit fédéral. Il porte sur 5 domaines

— les batiments, la vie quotidienne, 'aménagement ;

— I'éthique scolaire ;

— I'encadrement, les enseignements, les compétenicesrgs enseignant ;

— J'accueil et I'orientation des éléves ;

— le management et les stratégies globales.

Sa mise en ceuvre a commencé en 2013 mais a atéogerpar les travaux sur le site de la Vallée de
la Jeunesse.

Batiments

Comme indiqué précédemment dans ce rapport SoBFSG®, la rentrée scolaire 2013 & 'EPCL sur
le site de la Vallée de la Jeunesse a été repoass@gson de I'affaissement du batiment constat |
de travaux de rénovation des fagades et de relmasseu batiment. Les normes de sécurité n’étaient
plus respectées. Cela a concerné 34 classes (psw@apgrentis) occupant quotidiennement 37 locaux,
dont 11 salles d’informatique. Le site n’offrait spauffisamment d’autres salles disponibles pour
accueillir les éléves. Les directions de la DGEBestEPCL n'ont été averties de ces problemeseque
22 ao(t 2013 a 11 heures, soit 4 jours avant kaéeh

20 v/oir également sur le méme sujet, en p. 158 dsemérapport, sous le Département des financegst d
relations extérieures (DFIRE).
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L'information a donc été donnée en urgence auxgswoncernés, a leurs parents et a leur maitres
d’apprentissage.

La direction de 'EPCL a tres rapidement su trouvee solution de relogement en collaboration avec
la DGEP et le Service immeubles, patrimoine etstiogiie (SIPAL).

Ainsi, 2 semaines plus tard, les 1'700 apprentéétes de maturité professionnelle de la Valléade
Jeunesse ainsi que leurs enseignants ont été lisctesnporairement dans les 2 autres sites de
'EPCL et dans d’autres écoles du canton. Par myuet par le site internet, les éléves, les parent
les maitres d'apprentissage ont été informés dedifications de classes, de lieux, d’horaires, de
supports de cours ainsi que des modalités d’indgatinh des frais de déplacement occasionnés.

Fin octobre 2013, aprés les 2 semaines de vacanoksres, les travaux de consolidation de I'EPCL
ont été achevés et les 1’600 éléves ont pu réetégurs batiments réguliers. Pres de 100 éleves on
préféré rester délocalisés pour la suite de I'arsaéaire.

L’école a mis en place des cours supplémentaiggpdi en remplacement des 2 premiéres semaines.
Pour les enseignants, les périodes non donnée&sé&obnsidérées comme effectuées.

Le batiment, de conception « CROC%, mécessitait une amélioration de I'isolation natsnt pour
réduire les frais d’exploitation. Le manque de loca donné lieu a un projet de surélévation. Durant
les travaux, les ingénieurs ont alors constaté dérmation de la structure métallique qui
déstabilisait le batiment. Des travaux supplémesdaie consolidation ont été nécessaires sous forme
de structures en croix de Saint-André posées gargales montants extérieurs.

La sous-commission reléve la bonne maitrise etestion administrative de cette «crise de la
rentrée » par toute I'équipe de direction de 'EPCLn'était pas évident de prendre, en si grande
urgence, les décisions nécessaires et adéquatesohséquences négatives ont pu étre bien rédlées e
ce rapidement grace au travail de la directioriéablissement ainsi que du service.

Direction générale de I'enseignement supérieur (DGE)

Université de Lausanne (UNIL)

L'Institut de hautes études en administration pui#i IDHEAP) a rejoint I'UNIL au ¥ janvier 2014.
La Confédération maintien sont financement jusq2@h6.

Le projet MEDUNIL ne s’est pas réalisé, la gouvewwe prévue n'‘ayant pas suscité une adhésion
suffisante pour le mettre en place. Toutefois, émande de reconnaissance académique pour les
meédecins cliniciens hospitaliers a abouti. Le déatde la Faculté de biologie et de médecine aleecu
mandat de fixer, d'ici fin juillet 2014, les crit&r de mise en ceuvre de cette reconnaissance.

A la rentrée 2013, I'Université a accueilli 13'64&tudiants dans 7 facultés. La croissance
particuliéerement rapide est notamment due au teansle I'enseignement du sport, de Genéve a
Lausanne.

Un cadre administratif strict, notamment conceriestexmatriculations, place le Canton de Vaud en
dessous de la moyenne suisse pour la durée d'étédessaires a I'obtention du titre de Bachelor. En
effet, la moyenne vaudoise se situe a 3,5 anse8rfrans pour la moyenne suisse.

Du point de vue du recteur, I'employabilité desl@lipés de I'Université dépasse celle des dipldmés
des HES (exception faite de la HEP en raison gefaurie d’enseignants). De méme, I'adéquation du
niveau de formation a I'activité professionnellemée apres 5 ans est de 84,2% pour les Masters, de
91,6% pour les doctorats, contre 71,2% pour le$ddips des HES et 90,7% pour la HEP. La
comparaison du taux de chémage entre les diplomeglifférentes universités suisses et des Hautes
écoles spécialisées de Suisse orientale (HES-S@jordée que I'UNIL «ne forme pas des

2L Centre de rationalisation et d’organisation desstruictions scolaires
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chémeurs » (taux de chémage de 3,8% apres 1 amm€des années précédentes, 'UNIL performe
dans les classements internationaux par la guigbn enseignement et de ses recherches.

Constructions

La problématique des constructions a retenu l'tiende la sous-commission. Depuis la fin du
mandat du Bureau de construction de I'Universitd_desanne-Dorigny (BUD), c’est le service des
batiments et travaux de I'UNIL (UNIBAT), avec l'adsupplémentaire de 2 ingénieurs et d'un
architecte, qui est compétent pour les petitestnaetons, la programmation et I'exploitation duga
immobilier de 'UNIL, comme par exemple les travail rénovation de I'’Anthropéle. Les projets du
CHUV au Bugnon et a Epalinges sont copilotés p@HéV et 'UNIL.

Pour les projets de plus grande envergure, UNIBstTrenforcé par le SIPAL et par des mandataires
prives.

Le comité de pilotage permanent est composé d’UNIBdu SIPAL et de la DGES. Il décide de la
délégation des taches.

Géopolis

Le dossier complexe de la construction du bating#dpolis sera traité dans un rapport spécifique de
la Commission de gestion, séparé du présent rampbissue de la procédure de sursis concordataire
Il est toutefois possible de mentionner que le de&gément de la Faculté des sciences sociales et
politiques (SSP) et de la Faculté des géosciencele ¢environnement (GSE) a été effectué par
étapes, avec une inauguration officielle du béatineenoctobre 2013. Les locaux donnent satisfaction,
mis a part quelques réglages nécessaires au riesdilux d'air (avec le respect des normes Minergie
le renouvellement de l'air se fait par un systéraevdntilation et il n’est pas possible d’ouvrir les
fenétres) et de la luminosité dans les bureauxédantht donnant sur I'atrium afiétage. La direction
prévoit de remédier au manque de convivialité dhess espaces communs et ouverts par un
agencement favorisant les rencontres.

Le doyen reléve la difficulté de trouver des localextype aula suffisamment grands et & un prix
abordable (les locaux de I'Ecole polytechnique dedanne EPFL sont trop colteux) pour accueillir
des rencontres d’envergure.

Neuropolis

En raison du transfert du projet a Geneve, le #tinNeuropolis ne se réalisera pas sur le site de
'UNIL, alors qu'’il était initialement prévu pourcaueillir environ 250 chercheurs engagés dans le
projet Human Brain. Une nouvelle construction, peaviron CHF 35 millions est envisagée en
coordination avec I'extension du Biophore mais awecetard de 2 ans par rapport a Neuropolis.

Visite de la Faculté des sciences sociales etigoéis (SSP)

Au sein de ses 5 instituts, la faculté compte 3IP Hont 170 assistants (recherche ou enseignement)
et 40 collaborateurs administratifs. Elle proposklidres a ses 2’734 étudiants, a savoir : science
politiques, sciences sociales, psychologie ainsi gpiences du sport et de I'éducation physique. Ell
délivre 1 titre de Bachelor par filiere et 4 Masteorrespondant & 19 orientations spécifiques. 20
unités de recherches produisent 400 a 500 pulditapar année, dont 30 a 40 livres.

Outre le doyen et une administratrice, le décarshtcemposé de 3 vice-doyens en charge de
'enseignement, de la qualité et de la recherche.

La faculté dispense des connaissances fondamenialepprentissage de la réflexion et de I'analyse
critique. Il est important de maintenir I'autonongie recherche de I'Université tout en étant a léeo
des attentes des étudiants pour la professiontiafisél existe une passerelle pour les étudiamea
Bachelor vers une HES.
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Chaque institut coordonne ses travaux de rechenghis certains projets sont transversaux et
nationaux comme le Pdle de recherche national (ANYRES qui s’intéresse aux nouveaux risques
sociaux et recherche des mesures sociopolitiquesamntes.

L'Université de Lausanne est l'institution héte @entre de compétences suisse en sciences sociales
(FORS) dont la base de données FORSBASE est daeeadbus les chercheurs en Suisse.

La Commission de valorisation de I'enseignemeideet recherche (COVER) développe et pilote la
mise en ceuvre de mécanismes internes selon leptomaelité. La procédure a lieu tous les 6 ans.
L'exercice lourd et énergivore a permis a la Facules SSP de transformer son organisation en
simplifiant 'administration. De méme, il a pernd&méliorer I'offre d’enseignement, de restructurer
la recherche et de lui donner plus de visibilitéciCa eu un effet sur les fonds de recherche edern
obtenus ; CHF 8 millions CHF en 2012. Le constatr@wuissant, la faculté est passée d’'une forme
moins structurée avant I'évaluation de 2007 a dets d’envergure, une gouvernance plus claire et
des conditions de travail plus agréables.

Divers projets témoignent de la dynamique destiristitels que I'intégration du Centre Walras Raret
a I'Institut d’études politiques et internationa(¢sP1) au £’ janvier 2014, ou encore I'organisation de
la Conférence européenne sur la psychologie dula@yement qui a regroupé 1'200 participants.
Plusieurs colloques et conférences de portée radicet internationale sont également prévus pour
2015 et 2016.

Haute école pédagogique (HEP)

La HEP s’est fixée comme objectifs 'augmentatianbésoin social en matiére d'éducation et de
formation, I'accompagnement du processus de tnamafmn identitaire des métiers de I'enseignement
et la transformation des HEP sur la voie de I'uisivarisation. Son autonomisation lui permet deegér
un budget de CHF 43,2 millions. La répartition aé par Unités d’enseignement et de recherche
(UER) qui ont leur propre autonomie.

Le colt d’'un étudiant est relativement faible compaux autres cantons, les cours étant donnés en
auditoires a forts effectifs.

La HEP accueille 1'763 étudiants et 400 formatipostgrades. Cela représente un doublement des
effectifs en 6 ans. L’'admission sur dossier requidiavoir 30 ans révolus, un dipléme
secondaire Il, 3 ans d'expérience professionrialleationalité suisse ou un permis de séjour depuis
ans, d'étre francophone ou d’avoir le niveau C2.jlhy inter-HEP évalue le dossier aprés entretien
avec le candidat.

La HEP offre les 5 filieres de formation suivanteBenseignement primaire, I'enseignement
secondaire |, 'enseignement secondaire 1l, la gédie spécialisée et les formations postgrades. Ell
est en charge de la formation en didactique etgme, les connaissances de base dans les dissiplin
étant acquises au gymnase et a l'université. Wiatie d'un Bachelor de la HEP en 3 ans pourra
enseigner dans les clases primaires de 1H a 8H.

L’introduction de l'allemand dés la 3H et de l'aagl des la 5H pose quelques problémes de
gualification du corps enseignant. Une mise a nivdas maitres est prévue et s'effectuera en
collaboration avec le Centre de langues de I'UNEDL) et nécessitera de nombreux stages
formateurs, en particulier en allemand.

Suite a l'application de plusieurs décisions palids, peu d’enseignants visant le secondaire |
choisissent de se former dans plus de 2 disciplidelsa implique que certaines disciplines sontqisurf
sous représentées au sein du corps enseignantob&me est particulierement marqué pour les
branches MINT (mathématiques, informatique, scisnuaturelles et techniques). Pour combler le
manque d’enseignants au secondaire I, un enseifpram en mathématiques pourra par exemple étre
engagé pour enseigner les sciences naturellesce@r,implique des problémes d’adéquation entre
branches étudiées et branches enseignées.
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3° observation
Recrutement des enseignants dans certaines diseigli

Certaines disciplines enseignées au niveau du sled@nl!, notamment les MINT (mathématiques,
informatique, sciences naturelles et techniques)alemand souffrent de problemes d’attractivité.
Cela se répercute sur le nombre de futurs enseigngpecialistes de ces branches qui entrent a la
Haute école pédagogique (HEP).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granzhs§gil sur les mesures gu'il entend prendre
pour encourager les futurs enseignants a suivre fonmation en vue d’enseigner les branches
peu choisies.

Afin de pallier les départs a la retraite des agrsmits et en tenant compte du taux de réussita et d
taux de diplémés exercant réellement la profesdimrblEP doit former un nombre supérieur de

nouveaux enseignants. Le rattrapage de ce défamiseignants sera atteint en 2020 pour le degré
primaire.

Il est difficile de recruter le nombre suffisant giaticiens formateurs (Prafos) qui accompagnent le
stages des futurs enseignants. Un Certificate wdrazkd studies (CAS) Prafos a été mis sur pied mais
quelgues 20% d’enseignants formateurs tardent @resda formation continue demandée. La
validation des acquis est prévue pour les Prafe@&4-2015.

En 2013, la HEP a eu de bonnes relations natiomalggernationales, notamment par le programme
Erasmus. Certains projets pédagogiques internatiosa limitent a de trés courts séjours a I'étrange
et sont élaborés en communicant par les réseauausodl s'agit notamment des projets d'équipes
estudiantines en réseaux sociaux (PEERS).

Validation des acquis d’expérience (VAE) des emsgits sans titre requis

Suite a l'acceptation de la procédure de VAE paCdamférence suisse des directeurs cantonaux de
l'instruction publique (CDIP), une personne spééa dans la formation continue, employée a temps
plein a la HEP, s'occupe de cette reconnaissandeaigtra jusqu’'a 30 dossiers par année. La
communication sur les possibilités de VAE seradanen 2014. L'inscription a I'admission avec VAE
sera ouverte du 15 octobre au 15 décembre.

L'objectif de la VAE consiste en la prise en comgés connaissances, compétences et aptitudes
acquises de maniere informelle avant la formatiowisagée, mais correspondant a celles
normalement acquises durant cette derniere.

Les conditions requises sont :

— répondre aux conditions usuelles de l'admissios taprogramme visé ;
— avoir 30 ans révolus ;

— étre au bénéfice de 3 ans d'expérience profesdienne

La procédure est romande et nécessite un préavisloasier accompagné de démonstrations des
connaissances, des compétences et des aptitudésescdn jury inter-HEP comportant notamment
un représentant du terrain est composé.

La décision porte sur un maximum de 60 crédits E(HiBopean Credits Transfer System) sur 180
pour un Bachelor primaire et de 30 crédits ECTSL20rpour un Master secondaire 1.
Organisation des places de stages obligatoiresfardaation des enseignants

Dans ce domaine, il est relevé la bonne coordinaitre la HEP et les services formateurs (DGEO,
DGEP, SESAF, etc). De maniére générale, le nombigates de stages nécessaire est évalué au plus
juste et communiqué par la direction de la HEP &JM® dés janvier déja pour la rentrée suivante.
Ceci évite les situations conflictuelles telles ggeues en 2013 (cf. chapitre DGEO).

-56-



Infrastructures

Ses locaux devenant exigus, la HEP a souhaitdlarstizs pavillons scolaires, récupérés du gymnase
de Nyon. Les autorisations de construire de laevile Lausanne ayant tardé, linstallation des
pavillons n'a pu avoir lieu qu'aprés la rentrée 20ls sont utilisés depuis janvier 2014. La sous-
commission a pu apprécier la qualité de ces cartgins modulaires qui offrent 14 bureaux, 6 salles
de classes et 2 salles plus grandes. Le rez dumdydti principal accueille la bibliothéque
(nouvellement intégrée a la gestion de la Bibligtie cantonale universitaire BCU) ainsi que des
locaux d’étude et de séjour favorisant la convitéal

La HEP occupe plusieurs fois par semaine I'Aula @esires qui posséde une grande capacité
d’accueil et était autrefois réservé a des mamifests occasionnelles. Les fuites du toit, le manqu
d’'insonorisation dans I'ensemble du béatiment, ulaigge insuffisant, le manque de tables ou de
tablettes pour les auditeurs ont incité la HEP @ajeper des travaux d'assainissement et de
rajeunissement. Le batiment datant de 1962, laepogsd’amiante dans les matériaux, notamment
d’isolation, est trés probable et nécessitera fiochkge.

Remarque

L'adaptation de I'Aula des Cédres a sa nouvelldigaiion ainsi que son entretien général sont une
priorité. Les travaux devront prendre en compterdiatecture en coque, la structure du toit et
I'éventuelle présence d’amiante. La sous-commissiera attentive a I'avancement de ce projet
d’assainissement.

La sous-commission reléve également le manque aeeplde stationnement pour les vélos. A
I'occasion des travaux de réfection de I'avenueCder avec l'installation du réseau de chauffage a
distance, il serait judicieux d’aménager un parkiogir vélos sécurisé et d’envisager une station de
vélos en libre service.

Haute école de santé Vaud (HESAV)

Le planning de déménagement dans les locaux deidiame polyclinique médicale universitaire, a
César Roux, a Lausanne, est maintenu.

La réflexion se poursuit quant a la constructiomndbatiment qui permettra a 'HESAV de regrouper
ses activités sur le site de la Bourdonnette ouraite@tre réalisé le futur campus santé (Centre
coordonné de compétences cliniques interinstitagbet interdisciplinaire C4).

Service de I'enseignement spécialisé et de I'appuia formation (SESAF)

La qualité de I'enseignement spécialisé du SESAfaegement reconnue et tend méme a encourager
certaines familles a élire domicile dans le camtervaud.

Sur environ 7°000 éléves en terminale en avril 2QL300 prévoyaient de s’orienter vers une mesure
de Transition 1 (T1) (& I'Organisme de perfectioneat scolaire, de transition et d’insertion
professionnelle OPTI; au Semestre de motivatioMd&e vers un préapprentissage au Centre
d’orientation et de formation professionnelles COFQu en école des métiers). Grace au travail des
conseillers en orientation, en juillet 2013, il restait que 2’000 éleves pour la T1, tous les autre
ayant trouvé une place de formation.

Module d'éducation spécialisé en vue de l'inserfimfessionnelle (MESIP)

Pour les cas signalés par le Service de protedita jeunesse (SPJ), la politique socio-éducative
cantonale a élaboré un module d’éducation spég€ialisvue de l'insertion professionnelle avec prise
en charge en internat.
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Enseignement spécialisé

L'enseignement spécialisé représente au niveawmrahn#00 postes pour environ 1'800 éleves. La
HEP forme juste le nombre d’enseignants nécesaairenouvellement des départs a la retraite.

L’Ecole cantonale pour enfants sourds (ECES) eraploe soixantaine d’enseignants spécialisés mais
tous n’ont pas suivi la HEP.

Visite de la Fondation Ecole de Mémise, a Lutry

Le SESAF a pour mission de mettre en place et i §accueil temporaire d’enfants avec handicap
ou en difficulté afin d'assurer la releve parentle de courtes périodes. Le Canton met a dispositi

4 institutions médico-éducatives, possédant notarhrdes Unités d’accueil temporaire (UAT). I
s'agit du Pivert, & Lausanne ; du Petit-Prince (fation Perceval), a St-Prex ; de 'Espérance, & Eto
et de la Fondation de Verdeil, a Aigle. La struetintre-Lacs, a Yverdon-les-Bains, est en phase de
réalisation. Depuis le 31 octobre 2013, une UATgal@&ment été ouverte a la Fondation Ecole de
Mémise, a Lutry.

A sa création, en 1918, il s'agissait d’'une insititl privée destinée aux jeunes filles ayant des gro
problemes d’autonomie. Aujourd’hui, la Fondationolecde Mémise est une institution reconnue
d'utilité publiqgue subventionnée par le SESAF.

Les enfants qui y sont placés présentent un retaraire lié a des difficultés d’apprentissageletin
trouble l1éger de la personnalité ou du comportenentnoitié des cas est envoyée par le SPJ.

Le secteur éducatif (enseignement spécialisé) dlec@d enfants de 8 a 16 ans avec une dotation de
11 éducateurs en internat et 28 en externat.

L'UAT ouverte en octobre 2013 accueille des enfaletsl4 a 18 ans atteints d’'un trouble du spectre
autistique dans 4 places régulieres et 1 placeégarshage avec 4 éducatrices a temps partiel et 1
stagiaire. Le placement en UAT permet de déchdegeporairement (de quelques heures a quelques
jours) les parents ou la fratrie. L’horaire d’ouvee de 'UAT est actuellement limité a la plage de
mercredi a dimanche. Les réservations des béniéfigiavec autorisation du SESAF sont gérées par le
service avec une grande souplesse.

Il est a noter que le placement des jeunes dedglUs8 ans pose toujours probleme.

Infrastructure

La visite du lieu a permis de découvrir de beauniEnts anciens avec 2 extensions et un pavillon
scolaire magnifiqguement situés directement au dardac Léman.

Les locaux de 'UAT répondent a des normes de #écparticulieres. L'éclairage par la fréquence
des ondes lumineuses et I'acoustique sont adapl@ssénsibilité des jeunes atteints du spectre de
l'autisme.

Visite de la Fondation Renée Delafontaine

La fondation prend en charge 160 éléves en exteurab sections, a savoir : La Violette, L'Orée,
L'Elan, Les Matines et Les Semalilles. En parallé@ie gere un secteur socioprofessionnel pour
adultes ; La Cordée.

L’effectif de 'ensemble des sections est de 201aborateurs répartis en 7 corps de métiers pour un
budget annuel de CHF 16,5 millions. Le secteur 'daskignement spécialisé représente 24’593
journées de présence-éléves pour 2012 (54% d. total

Le transport des éléves depuis les districts desdrme, Lavaux-Oron et Echallens est actuellement
effectué par Handicap-Vaud. Les prix de cette enise augmentent d’année en année, des lors une
alternative doit étre trouvée pour la rentrée 2014.
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Remarque

Le transport de ces jeunes en chaise ou tres looede appareillés demande un professionnalisme
important. Il est souhaitable qu'une solution seiptix des transports soit trouvée.

L'Orée
Cette section s’adresse a des enfants de 7 a 1paylsandicapés. Par un enseignement spécialisé et

des mesures pédago-thérapeutiques, les capacté#ivves sont stimulées et les jeunes peuvent
atteindre une certaine autonomie.

La sous-commission a pu apprécier la qualité dwairanon seulement éducatif, mais aussi
passablement physique des éducateurs (certaireddésscents ont beaucoup de force) effectué avec
patience et professionnalisme sur le long terme.

Les collaborateurs font preuve de beaucoup d’esfirttiative qui se concrétise par exemple, par
I'organisation de camps, d’excusions et méme dhetkacle avec les enfants en collaboration avec un
cirque professionnel.

Des travaux sur les batiments sont prévus induisaatdélocalisation temporaire d’une unité du Mont
vers le Gros-de-Vaud, ceci avec toutes les contitay relatives.

Visite de I'Office cantonal d'orientation scolairet professionnelle (OCOSP)

L'Office a Lausanne héberge la direction et unetéuniinformation et de documentation. Les 5
centres régionaux et plusieurs bureaux de consultatcompagnent les éléves dans leurs démarches
d’orientation. Chaque représentation régionaleedfiutes les prestations. Celles-ci s’adressemita t
personne en situation de choix professionnel. besnis et salons organisés plusieurs fois par année
(séances d’information Info-Métiers, Salon des FKié&tiet de la Formation, Forum Horizon)
s’adressent a tout public intéressé. Pour les glégda voie prégymnasiale, une information géeéral
est donnée ainsi que des documents distribués. QEFCintervient également dans les gymnases et
collabore bien avec le service d’orientation etsain(SOC) de I'UNIL qui fonctionne de maniere
indépendante.

Les bénéficiaires des prestations de 'OCOSP songrande majorité des éleves de la scolarité
obligatoire (6'558), des gymnasiens et apprentimaturité professionnelle (1'907), quelques jeunes
hors scolarité obligatoire (343), de nombreux jesumeatre 15 et 25 ans a la recherche d’'une formation
dans le secondaire Il (T1) (3'513) ainsi que 2’'328ltes.

L'accent de 'OCOSP est mis sur le repérage desefeen difficulté pour les accompagner dans leur
orientation professionnelle. Ils sont regus par a@ntateurs, soit & I'issue de la propre inatdu
jeune ou suite aux indications de leurs enseignardsientation vise I'élaboration et la réalisatio
d'un projet de formation réaliste et réalisableidamtifiant les compétences personnelles, socitles
les intéréts, tout en tenant compte du marchéeateploi. Les jeunes sont incités a faire des stages.
Une alliance entre le jeune et ses parents perentited le meilleur parti des démarches d’orieotati

Prestations aux adultes : Validation des acquit@geérience (VAE)

L’OCOSP prépare des dossiers de VAE afin d’obtenititre reconnu par la Confédération (Certificat
fédéral de capacité CFC ou Attestation fédéraléodwmation professionnelle AFP). Actuellement, le
Canton de Vaud n’est accrédité que pour les titeemécanicien de production, mais I'office prépare
également les démarches pour les autres profeguiimsenvoie les dossiers aux cantons compétents.
Un bilan est établi aprés la pratique d’'un métemdgant 5 ans minimum, sur la base des certifidats e
d’'une évaluation des compétences par un expertfafngation complémentaire peut étre exigée. La
procédure de VAE dure environ une année a une aeindemi. Une petite moitié des requérants
obtient sa certification. La procédure est gratpiver les personnes domiciliées depuis au minimum
une année dans le canton et ne présentant augertiaetprofessionnel reconnu.

Actuellement, 'OCOSP consacre 1,3 ETP (psycholagusecrétariat) a ces démarches de certification,
mais un traitement rapide des nombreuses demagadessgiterait des renforts de plusieurs personnes.

-590-



4° observation
Validation des acquis de I'expérience (VAE)

Toute personne adulte, sans dipléme, peut bénéfitiae VAE. A I'évidence, le traitement rapide des

dossiers permet a ces personnes d'entrer dansagepsus de formation ou de reconversion dans un
délai acceptable. Les faire attendre trop longtetegsdécourage fortement et les conduit trop souven

vers une demande d'aide sociale qu’ils ont enslétka peine a quitter.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarahsgil sur les mesures qu'il envisage pour
encourager la validation des acquis de I'expérieataccélérer le traitement des dossiers.

Service de protection de la jeunesse (SPJ)

Le nouveau chef de service est entré en fonctioremplacement du chef ad intérim qui a pris sa
retraite. L'Etat-major du service est composé defdae service, de son adjoint, du responsable
juridique et du responsable des finances. Au t&¢alSPJ emploie 200 personnes pour 147 ETP.
L’'Etat-major se réunit une fois par semaine etgfmces de coordination avec les offices régionaux
sont organisées toutes les 2 semaines.

Le service juridique a pour taches le soutien dtiges régionaux, la planification ou de maniérespl
large, I'assistance dans l'organisation de I'atéoparentale conjointe, la veille judiciaire, notaemt

sur le plan international, les réponses aux comoits fédérales, la coordination des mesures
sortantes et entrantes selon la convention de Lge Hd le suivi en cas d’enlevement (7 cas
d’enlévements d’enfants ont été recensés en 2013).

La sous-commission a relayé des plaintes proveshamerrain sur la difficulté d'atteindre les bonnes
personnes du service par téléphone. Il lui a §éndu que la direction est trés peu sollicitée par
téléphone mais beaucoup par des lettres commiaatetragressives. Les plaintes de diverses natures
sont toutes traitées par le service et les offiéggnaux.

Un groupe « systeme qualité » composé de 4 pers@aieesponsable de la mise a jour des directives
et autres documents. Il prépare un programme deattons internes pour les assistants sociaux et
organise le financement. Il tient les statistiqses les dossiers en traitement. Il est également en
charge des supports de communication (site intemetchures, etc.) et prévoit éventuellement
I'organisation de congres.

Le service a traité plus de 6’380 dossiers d’esfanineurs en 2012. Actuellement, il y a 4’600
dossiers ouverts. Dans le canton de Vaud, 4% gepalation enfantine est suivie par le SPJ. A titre
comparatif, il s’agit de 10% dans le canton de Métrl. Les mesures de prévention sont donc
efficaces. L’augmentation du nombre de dossiedgteefun changement social, en I'occurrence les
difficultés des parents (divorces, dépressiongyuks, etc.) induisant des effets sur les enfants.

Les enfants difficiles a I'école sont souvent jgses et il manque de structures d’accueil paices
psychiatriques, notamment car I'’Assurance invaiqal) s’est désengagée. Le Canton fait appel a
I'Institut Saint-Raphaél a Grimisuat en Valais.

Le SPJ a également pour attribution d’'étre I'instad’autorisation et de surveillance de I'accueiish

du milieu familial. A cet égard, il suit les 200nidles d’accueil et renouvelle les contrats de
prestations. Le SPJ donne également son autorigatior des camps de plus de 7 jours et assure en
collaboration avec I'Etablissement cantonal d’assce (ECA) la surveillance des lieux d'accueil
(écoles-internats, institutions, etc.).

Groupe adoption

BN

Le responsable est parti & la retraite fin octob®d3, ce qui donne lieu & une réorganisation
actuellement en cours.
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Etablissement de détention pour mineurs « Aux Liteha, a Palézieux (EDM « Aux Léchaires »)

Le SPJ a fait partie du comité de pilotage destmtdu projet. Il est I'office de liaison avec ffide
fédéral de la justice (OFJ). Ses relations aveEJ @t le Service pénitentiaire (SPEN) sont bonnes.

Collaboration avec la Justice de paix (JP) et letres services

Des contacts réguliers, a raison d’environ une faistrimestre notamment via le S cube (groupe de
travail et de coordination interdisciplinaire réssant le SPJ, le SESAF et le Service universitire
psychiatrie de I'enfant et de l'adolescent SUPER)é&é établis avec la Justice de paix. L'ajout de
2,1 ETP sous forme de contrats a durée déterm@BB) a permis de réduire sensiblement le temps
nécessaire pour une évaluation de dossier. La dulédeve actuellement a environ 2 mois. Les
absences au sein des collaborateurs ont diminugisd@f12. Le nombre de dossiers a traiter par
assistant social pour protection de mineur at@itiellement environ les 60 dossiers réglementaires
Le SPJ souhaite pérenniser ces 2,1 postes suppbérasn

Encadrement des collaborateurs

Les collaborateurs des offices régionaux bénéfiaiun soutien sous forme de débriefing dans les
cas pénibles ou d’'un accompagnement juridique [gsuaudiences. Les nouveaux collaborateurs sont
formés pour les audiences sur une journée en colldbn avec le Tribunal des mineurs ou la JP. Un
protocole de convention avec le groupe de prévem®la maltraitance enfantine du CHUV (CAN-
Team) est en cours.

La collaboration avec I'Observatoire de la maltrade envers les enfants (OME), a 'UNIL, a repris.
Cela signifie une participation a I'étude OPTIMUSi @ pour objectif de déterminer sur le plan
national, le nombre et la nature des violencesestabus sexuels commis envers les enfants et les
jeunes.

Participation a une séance de la Commission dasgedu Canton de Vaud (CDJ-VD)

Une des missions du SPJ est la promotion et léesoatix activités de jeunesse sur la base de la loi
sur le soutien aux activités de la jeunesse (LSBd)délégué cantonal a I'enfance et a la jeunesse a
été nommé. |l suit et coordonne les activités deotamission qui regroupe 25 jeunes de 14 a 18 ans
de tout le canton. Ces membres sont sélectionnéke zonseil d’Etat qui veille & un équilibre des
genres, des régions et des niveaux de formatiolfC&VD vient de débuter son deuxieme mandat
d’'une durée de 2 ans.

La commission délibére sur de nombreux sujets dédité et prend position sur des objets les
concernant directement comme I'éducation ou d'suppositions des autorités politiques. Elle
préavise également sur des aides financieres prdggds de jeunes qui lui sont soumis, pour ensuite
les transmettre aux autorités compétentes. Aiasijdunes s’exercent, encadrés par le délégué a la
jeunesse, a des taches comparables aux activittsmpataires. Ills apprennent a argumenter, a
discuter et voter dans le respect de leurs colegue

Visite de I'Office régional de protection des minsu(ORPM) de I'Est vaudois, a La Tour-de-Peilz
Infrastructure

L’office se situe dans un batiment d’'une anciensees Il traite des cas de tout I'Est vaudois
d'Oron-Pully jusqu'a Bex-Lavey, ainsi que du PayBrdhaut. Au départ, les locaux étaient congus
pour une équipe de 18 collaborateurs. Cependgoyralhui il y a 31 personnes qui y travaillent. De
plus, la nécessité d'étre mobile en tout temps iompl la disponibilité de voitures privées en
suffisance ; or, il n'y a que 4 places de parc. domfidentialité dans les locaux est également
insuffisante en raison du manque d’insonorisattoted’exiguité des lieux (6 postes de travail dans
secrétariat, 3 postes par bureau).

Pour le public, il est difficile de trouver le b@tnt et son entrée. De plus, il n'y a pas de plaees

parc a proximité immédiate et pas d’'accés pour gessonnes a mobilité réduite, ni pour les
poussettes ; le bureau est a I'étage sans ascenseur
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La recherche de nouveaux locaux est en courssklieente vers une situation plus centralisée, avec
une occupation des bureaux par 2 personnes au mnaxim

Remarque

Dans un tel office, la confidentialité est essdlatieen conséquence, la recherche de nouveaux ocau
pour 'ORPM de I'Est vaudois, plus spacieux et ltient accessibles, doit donc aboutir dans les
meilleurs délais.

Organisation

L'office traite environ 1’100 dossiers par année,qui implique un grand nombre de courriers, de
téléphones et de rapports. Deux personnes sorngasples des appels téléphoniques et réceptionnent
les nouveaux cas (les suivis en cours sont renvay&sssistant social en charge du dossier). Elles
dispensent également des conseils juridiques poiterédes frais d'avocat, des conseils de
renforcement des compétences parentales (permarézhamtive) et répondent & des questions
concernant la dimension minimale d’'une chambragtgement des heures de sortie, etc. Certaines
guestions sont renvoyées a la Brigade des minecs laquelle I'office entretient de bons contacts.
Le piquet hors des heures de bureau est assulat palice.

L'office constate que la gestion des conflits ptaar prend beaucoup de temps aux assistants
sociaux, au détriment de leur mission de protéggejdunes.

La mise en ceuvre de Codex a nécessité 1 ETP supqidine qui a été pérennisé dans le budget 2014.

La collaboration avec la Justice de paix est bolasegontacts ont été multipliés suite a I'introtire
de Codex.

Service des affaires culturelles (SERAC)

Administration

La comptabilité a été gérée avec le logiciel Prigkofusqu’a fin 2013. Elle sera reprise dans le
systeme SAP au®l janvier 2014. Les 3 grosses institutions que denMusée cantonal des
Beaux-Arts (MCBA), le Musée de I'Elysée ainsi qaeBibliothéque universitaire cantonale (BCU)
auront un accés direct sur le logiciel alors letremuprocederont a leur gestion financiére par
l'intermédiaire du SERAC.

Loi sur les écoles de musique (LEM)

La reconnaissance des titres se met en place gréicgroupe d’experts. La plupart des cas provenant
de I'Ecole de jazz et de musique actuelle (EJMA)atmouti positivement. La LEM prévoit aussi des
aides individuelles octroyées par les communesé&ues dont les parents ne peuvent assumer l'entier
des écolages.

Fondation pour I'enseignement de la musique (FEM)

Toujours en phase transitoire, la fondation vedlld’harmonisation des conditions de travail des
enseignants et de I'écolage sur le plan cantorild. dtarifie les dispositions du protocole d'accord
canton-communes. Elle accompagne les dossiers oendies de reconnaissance des écoles de
musique par I'élaboration de directives formaliske#t étapes de la procédure. Le premier rapport
d’activité est publié. Il expose la stratégie dsenen place des objectifs de la LEM d'ici 2018. rtya
assuré la transition, le président de la fondadmuhaite se faire remplacer.

Orchestre de chambre de Lausanne (OCL)

L’OCL est assaini financierement et peut compterususoutien financier cantonal et communal. Le
poste de chef d'orchestre doit étre repourvu switéépart a la retraite de I'ancien chef.
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Théatre de Vidy

Un nouveau directeur a été nommeé. Il fait bénéfide théatre vaudois de son expérience de
responsable du Festival d’Avignon. L'administratiimanciere et les ressources humaines sont entre
les mains d’'une personne expérimentée venant@ert&die de Geneve.

Espace Arlaud

L’espace d’exposition dépend directement du SERAG'&pas de personnel technique. Les locaux
sont mis a disposition en priorité pour les ingitits cantonales mais aussi, a la demande, pour des
expositions privées temporaires. L'agenda est cemplisqu’en 2016. Les locaux, autrefois
gracieusement prétés, sont maintenant loués a Cb00.1 I'étage, soit au total CHF 3'000.— par
mois. Deux gardiens sont mis a disposition.

Bibliotheque cantonale universitaire (BCU)
La bibliotheque de la HEP est internalisée a ldigesidministrative et a celle des préts de la BCU.

En 2013, la presse s'est faite I'écho d’'un voktiaes familiales a la BCU. Or, il s’est avéré quae
vol ne concerne pas des documents mais un petitosgenant probablement quelques pieces (bijoux)
non répertoriés qui se trouvait depuis des anngées le coffre de la BCU. Le contenu du coffre de la
BCU a été volé et ce sac faisait partie des oljgtent disparu.

La sous-commission a obtenu l'assurance qu’aujburda BCU introduit dans sa base de données
tout objet dés qu'il lui est confié.

Les compactus a assistance électrique continuétre demplacés par étapes par des compactus a
manipulation mécanique pour éviter les risquesdtidie.

Opéra de Lausanne

La sous-commission a pu visiter un batiment corept@nt remis a neuf. La ville de Lausanne était le
maitre d’ouvrage du projet de rénovation dont leldat, qui a d’ailleurs été respecté, s’élevait a
CHF 31,7 millions.

Quelques travaux au niveau de I'étanchéité duplait ont d0 étre entrepris et le refroidissemerst de
machineries & maximum 38°C a été un réel défi.

Avec une cage de scéne de 22 metres, une hautesgéde de 7 metres et une profondeur de 18
metres, la scene est plus spacieuse que la saldegueille jusqu’'a 950 spectateurs. Un rideauede f
au niveau de la scene assure la sécurité inceati® ®duire 'ouverture de la scéne. La fosse
d’orchestre a gagné 40 métres carrés pour attelt@bemétres carrés. La scéne est détrappable a 3
metres de profondeur pour permettre I'apparitiandisparition des chanteurs ou encore l'instalfatio
d’une piscine.

L’informatisation de la gestion de la scéne etdfsors a permis de supprimer le poste de ceintrier.

Une salle de volume environ identique a la scé@éanouvellement installée dans le batiment. Il
s'agit d’un atout majeur du projet, elle est tresndndée et également louée par d’autres acteurs du
monde du spectacle.

Deux couturiéres fixes et un poste temporaire @latworation avec I'Ecole de couture de Lausanne
pour les stagiaires) s’occupent des costumes. Ciesnt souvent créés dans d'autres théatres
(coproductions).

Le budget de fonctionnement est de CHF 12,5 malion

L’Opéra présente pour 2013-2014 un programme dpéras, dont 6 nouvelles coproductions avec
d'autres théatres.

Les étudiants de la Haute école de musique de haasgHEMU) sont mis a contribution pour les
choeurs et les fanfares.
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Un programme varié de visites guidées de la salle caulisses en passant par les loges, la fosse
d’orchestre et la régie sensibilise les plus jeundart de la scene et a I'art lyrique. En saistes
ateliers lyriques avec des chanteurs sont orgar@&sactivités connaissent un franc succes.

Suivi des objets parlementaires en suspens

Selon la liste extraite d’Antilope en date du 312023, le DFJC compte 61 objets en suspens qui sont
les suivants et que la sous-commission continuesudire lors du prochain exercice :

N° tiré a part

Titre de l'objet

Date de
dépbt

Délai de
réponse

00_INT_212

Interpellation Héléne Grand et consorts sur la gr@niestrictive de
I'Office cantonal des bourses dans I'applicatiotadei et de son
réglement.

07.11.2000

04.12.200

00_INT_225

Interpellation Doris Cohen-Dumani demandant au €biéEtat un
rapport circonstancié recensant les mesures d'édern@alisées par le
Service de la formation professionnelle suite d@dmarche Orchidée et
indiquant quelles mesures il entend prendre.

19.12.2000,

15.01.200

00_PET 019

Pétition concernant la serre du jardiariique cantonal.

19.12.20(

0 22.04.2(

02

00_POS_138

Postulat Micheline Félix et consorts pour I'énodeé&égles destinées §
accorder la pratique des enquétes médicales &el'égec les lois sur la
protection de la sphére privée.

06.12.2000

04.12.200

00_RES_023

Résolution Jean-Louis Klaus et consorts demandamide sur place d¢
moyens appropriés afin de lutter efficacement eolapédophilie.

£20.06.2000

05.12.200

01_POS_159

Postulat Pierre-Yves Rapaz et consorts - Pour wgikenre équité entre
enseignants licenciés et non licenciés.

07.05.2001

06.05.200

02_INT_014

Détermination Pierre-Yves Rapaz sur la réponseahséll d'Etat
Interpellation Pierre-Yves Rapaz et consorts aus€ibdl'Etat
concernant la violence a I'école.

23.10.2007

22.01.200

02_PET_007

Pétition pour plus de logements pouelases en formation.

19.11.20

D2 14.02.2

02_POS_004

Postulat Verena Berseth Hadeg et consorts demalaecgs a la
scolarité post-obligatoire pour I'ensemble desgsuquel que soit leur
statut.

28.05.2002

13.01.200

03_INT_083

Interpellation Jean-Yves Pidoux demandant au Cod4etat de fairg
appliquer la loi sur I'aide aux études et a la fation professionnellg

28.01.2003

30.06.200

03_INT_136

Interpellation Odile Jaeger Lanore sur les strggtute prises en charge
concernant des fratries ne bénéficiant plus derfpgeental.

$01.07.2003

31.08.200

03_MOT_043

Motion Michel Cambrosio et consorts demandant cqareschotre cantor
les personnes sans ressources qui souhaitent remide@ ou poursuivre
une formation professionnelle puissent sous ceztatonditions recevo
une aide de I'Etat, et que la coordinati.

ir26.08.2003

30.03.200

04_PET_023

Pétition - Prise de position sur I'aide études.

02.03.200

4 05.01.20

05_POS_167

Postulat Olivier Forel et consorts demandant aus€ibd'Etat un rappo
sur la politique culturelle alternative et non sebtionnée dans le
Canton.

t
01.10.2005

17.06.200

05_POS_172

Postulat Gérard Buhlmann et consorts visant a haisaoles périodes
d'enseignement au niveau du secondaire inférieuré&duire la
différence de salaire et du nombre d'heures dgnseient entre le
secondaire inférieur et le secondaire supérieur.

22.11.2005

22.11.200

06_INT_409

Détermination Jacques Chollet sur la réponse dis€lbd'Etat a
I'interpellation Jacques Chollet et consorts ildigu' Quels moyens
voulons nous nous donner pour éradiquer tant eeeda peut la
pornographie dans les lieux scolaires?".

03.07.2007

02.10.200

06_POS_189

Postulat Jean-Yves Pidoux - Formation dans lesdsdttoles : "La
valeur n'attend pas le nombre des années", maile gqadeur a le
nombre des années ?

17.01.2006

20.06.200

06_POS_195

Postulat Alois Gavillet et consorts concernanelaieture de classes

07.02.2006

dans les localités, mesures B 31 du PDC n Plactdine cantonal.

13.06.200
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N° tiré a part Titre de l'objet Dda'teﬂde D,ela| de
épot réponse
Postulat Bernard Borel pour I'amélioration et krification de la prise
06_POS_205| en charge financiere des troubles du langage ket ciemmunication 21.03.2006| 25.09.200f
dans le préscolaire.
06_POS_225 Postulat Bernard Borel et consorts pour une priseharge optimale des.l4'11'2006 01.07.2008
enfants sourds.
Postulat Anne Baehler Bech et consorts demanda@baseil d'Etat
06_POS_232 d'é}tablir un rapport sur I'atl;cés au logement dme_zjeen, formati_on et d628.11.2006 01.07.2008
présenter les mesures qu'il entend prendre pourcaaréet favoriser
l'acces des jeunes en formation au logemen
Interpellation Francis Thévoz - L'Office de perfenhement, de
07_INT_423 Transition et d'Insertion (OPTI) : un obstaclerssBrtion ? 20.02.2007)  04.09.200¢
Motion Jacques-André Haury et consorts demandatrbliuction d'une
07_MOT_012| compétence légale, pour les directions d'établiesésrscolaires, de | 20.11.2007| 21.04.2009
détecter les consommateurs de cannabis
Détermination Jean-Marie Surer sur la réponse dws€lbd'Etat a
08 INT_052 |linterpellation du Groupe libéral et consortsspect de la loi scolaire | 01.07.2008 30.09.2008
(art. 4)
08_POS_044 Postylat du (_Sroupe radical et consorts - Pour an girecteur de la 05.02.2008 26.02.2009
muséographie dans le Canton de Vaud
Détermination sur la réponse du Conseil d'Etahteipellation Olivier
09 INT_181 |Gfeller et consorts demandant le point de vue dus€ibd'Etat surla | 02.06.2009 02.09.2009
possible perte d'un patrimoine radiophonique vadoi
09 INT 236 | Interpellation Valérie Cornaz-Rovellies gestes qui sauvent a I'écol¢ ~ 28.04.2009 2%08.p
09_MOT_085 Mption C;Iaude Schwab Iet_ consorts pour une révidmtarticle 53 de Ia06.10.2009 28.09.2014
loi scolaire concernant I'histoire biblique
09 POS 124 P'ostulat_ Philippe Ducorr'1mun et consorts conc}er_@ntid;e €N 0BUVIe | ;0 92 5000 12012010
- — d'une loi cantonale sur I'encouragement des a&sivitilturelles
09 _POS_141 P95_tu|at I?ierre-An_dré Gai_lle et consorts visarétahlir une quatrieme 30.06.2009 23.03.2011
période d'Economie familiale
09 POS 165 Postulat C_ZIaude-Eric Dufour et consorts intitulé dgmnases adaptés 17.11.2009 24.11.2010
- — aux besoins du canton
Postulat de la Commission de gestion suite au fedusée Grand Consejl
09_POS_169 de’la sef:onde réponse du Cor]seil d'Etat a Iaém&sbbserva_\tion ?1'12'2009 07.12.201D
présentée dans le cadre du Département de la forméde la jeunesse p
de la culture
09 RES 018| Résolution Bertand Clot suite aux rapsar la dyslexie 19.05.2009 26.08.2009
Interpellation Frédéric Borloz au nom du groupegald- Aux ordres des
10_INT_472 | manifestants ou du Parlement ? La cheffe du DFJ@=neétre dans le$21.12.2010| 11.04.201L
deux camps !
Postulat Jean-Michel Dolivo et consorts pour uraitggde traitement
10_POS_181| entre tous les enseignant-e-s spécialisé-e-s deusgmblic et 16.03.2010, 30.11.2014
parapublic
10_POS_206 Postl_JIat Michel Miéville et consorts intitulé reedes parents négligent§1'08'2010 15.11.201p
aussi responsables
10 POS 210 I?ostulat Michel Miév!llfa et consorts - Le passdeft des éléves doit 21.09.2010 15.11.201p
- — étre connu des autorités scolaires
10 POS 224 Postulat Jérébme Christen et consorts en faveur défense de l'usage 30.11.2010 29.11.201A
- — de la langue francaise
Résolution Olivier Feller et consorts invitant lerGeil d'Etat a tout
10_RES_030 | mettre en oeuvre pour que le projet de loi suetEses de musique soif 02.02.2010, 16.05.201p
finalisé avant le 30 juin 2010
11 INT 574 Interpella:tion An_n‘e Pa_pi||0ll:ld - "Les gens l'appetiidole des jeunes (| l29.11.2011 07.03.201p
- = en est méme qui I'envient)
Motion Raphaél Mahaim et consorts concernant létr@ssauxiliaires ef
11 _MOT_126|la reconnaissance des voies alternatives d'ace&®m@mations 11.01.2011| 17.01.201B8

pédagogiques
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N° tiré a part

Titre de l'objet

Date de
dépbt

Délai de
réponse

11_POS_240

Postulat Pierre Zwahlen et consorts en faveur flerfaation de base
des adultes

08.02.2011

15.11.201

11_POS_242

Postulat Grégory Devaud et consorts - Le suicidejelgnes, quelle
prévention dans notre canton ?

08.03.2011

15.03.201

11_POS_243

Postulat Catherine Labouchére et consorts - Lesémprences de la RA
en matiére de prestations de pédagogie spéciatistnment en
matiére logopédique - un bilan est nécessaire

T
08.03.2011

15.11.201

11_POS_252

Postulat Fabienne Freymond Cantone et consorterawn Forum
interparlementaire romand (FIR) - Le point régusiar nos hautes
écoles, acteurs clés de nos cantons

21.06.2011

31.01.201

11_POS_266

Postulat Philippe Martinet et consorts au nom e des Verts pour
une politique de reléve dans le secteur des ingénie

08.11.2011

15.11.201

11_POS_267

Postulat Nicolas Rochat et consorts concernameksctions des
conditions d'acces pour I'enseignement de la eutiénérale (ECG) au
sein des écoles professionnelles (ECEP) vaudoises

15.11.2011

15.11.201

11_POS_279

Postulat Michaél Buffat et consorts - 24 janviet 4tavril : deux dates i
connaitre de I'histoire vaudoise

117.01.2012

17.01.201

11_POS_281

Postulat Nicolas Rochat et consorts demandantidagar et renforcer
la validation des acquis de l'expérience professtia@ dans le canton d
Vaud

€4.01.2012

24.04.201

11_POS_294

Postulat Stéphane Montangero et consorts - Dévetdpp sens de nos
enfants pour lutter contre l'obésité

03.04.2012

01.05.201

11_POS_294

Rapport du CE au GC sur le postulat Stéphane Mgetaret consorts -
Développer les sens de nos enfants pour lutteredabésité

12_INT_051

Détermination Laurence Cretegny sur la réponseahséll d'Etat a son
interpellation - Les aides auxquelles ont droitdEes et apprentis en
difficulté d'apprentissages sont-elles mises evi@e?

26.03.2013

26.06.201

12_MOT_010

Motion Marc-Olivier Buffat et consorts concernaat?lateforme pole
muséal MCBA - Préparer la construction et l'ouveridu Musée par la
création d'un site Internet didactique

02.10.2012

09.10.201

94 M_021

Motion Gérard Dyens et consorts demandant undickion du rdle et
de la fonction d'enseignant par I'élaboration daimier des charges de
maitresses et des maitres des classes enfantiimeaires et secondaire

507.11.1994
S.

15.11.199

95_M_083

Motion Christiane Jaquet-Berger et consorts dematridacréation d'un
statut pour les enseignants qui constituent "uantalle manoeuvre"
sous la forme de maitres temporaires pour répangrdesoins de
I'enseignement.

14.11.1995

05.12.199

98_INT_038

Interpellation Odile Jaeger et consorts sur le acmement des
enseignants pendant les gréves de la fonctionquébli

27.10.1998

25.10.199

99 INT_113

Interpellation A. Olivier Conod et consorts conaarhla prévention et |
pénalisation pour les enfants mineurs.

F07.09.1999

29.11.199

99_MOT_078

Motion Alain Gilliéron et consorts concernant |'euture du parc
informatique pédagogique de I'école publique vaselaila plate-forme
PC.

07.03.2000

28.08.200

99_POS_059

Postulat Martial Gottraux et consorts demandar@eawseil d'Etat
d'entreprendre les démarches nécessaires a laordamn Centre
romand d'enseignement a distance.

05.05.1999

01.05.200

99 POS_087

Postulat Jean Schmutz demandant au Conseil d'Etatler
l'opportunité d'une extension des prestations tiégpar les Centres de
Bilan Vaud (CEBIV).

27.10.1999

13.02.200

99 RES_021

Résolution Philippe Martinet concernant I'adaptatio budget des

07.03.2000

bourses, en relation avec l'adoption de la LHEDP.

06.06.200
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Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagasawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératioagraient pas été portés a sa connaissance au cours

de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départerdent formation, de la jeunesse et de la culture

pour 'année 2013.
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DEPARTEMENT DE L'INTERIEUR (DINT)

Mme Christine Chevalley, rapportrice: — La sous-commission chargée d’examiner la geio
Département de l'intérieur pour I'année 2013 &ainposée de M. Claude Schwab et Mme Christine
Chevalley, rapportrice.

Introduction

Parlementaire de milice, le commissaire a la gest® peut prétendre tout contrdler et expliquer. Il
peut cependant relever des points qui lui paraistignes d'intérét eu égard a sa mission.

Pour cette deuxieme année de l|égislature, la smmsaission a effectué des visites aupres de la
conseillere d'Etat et des différents services @tésrsuivants composant le département:

— Secrétariat général (SG-DINT), avec notamment usievde I'Office des curatelles et tutelles
professionnelles (OCTP), dénommé Office du tutémégal (OTG) jusqu’au 31.12.2012

— Ministére public central (MPc)

— Service juridique et Iégislatif (SJL), notammeneuwisite a I'Unité recouvrement et assistance
judicaire
— Service des communes et du logement (SCL)

— Service pénitentiaire (SPEN) avec des visites &dadation vaudoise de probation (FVP), a
I'Office d’exécution des peines (OEP), aux Etaldisents de la plaine de I'Orbe (EPO), des
Léchaires, de La Croisée, du Bois-Mermet, de L#érei

— Service du développement territorial (SDT)

La sous-commission adresse ses remerciements Eesocsllaborateurs du département pour le temps
consacre et les renseignements fournis lors dessdéntretiens et visites effectués.

Secrétariat général (SG-DINT)

Office des curatelles et tutelles professionnellé®CTP)

Depuis le I janvier 2013, I'Office du tuteur général (OTG)ss'enué en Office des curatelles et
tutelles professionnelles (OCTP), permettant alfagiplication du nouveau droit de protection de
l'adulte et de 'enfant.

Environ 600 dossiers de mineurs sont annuellemaite$ par 'OCTP. Il est constaté une légere
baisse du nombre de cas de mineurs qui peut slepld'une part par le fait gu'un enfant de parents
sous tutelle ou curatelle n'est plus automatiquéimes en charge comme un cas par I'office et deaut
part, par une stagnation du nombre des mineurscmmmpagnés requérants d’asile. L'OCTP s'occupe
aussi d'un certain nombre de recherches en paeamitpeuvent se révéler complexes ainsi que des
tutelles des meres mineures et de leurs enfantsiuAde la lourdeur des cas, les curateurs pour les
mineurs sont en charge d'environ 55 dossiers chacun

Les nouvelles procédures sont mises en applicaaor85 curateurs en charge des dossiers d’adultes
(environ 65 dossiers chacun).

L'année écoulée a vu doubler le nombre de dos$ésrsnandats de protection de I'adulte (quelque 500
cas). Les cas trés lourds sont trés nombreux tmanhe de nombreux cas de personnes agées a tres
ageées qui sont en EMS ou relévent de familles disges n'ayant pas l'opportunité de soutenir les
ainés. Annuellement, I'on peut compter environ Bf#es de mandat, y compris les déces sur les
guelque 1’600 cas adultes pris en charge pard&ffi
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La moyenne suisse de cas suivis par des profesd#osa situe a 70% du total des cas, alors que dans
le Canton de Vaud ce ne sont que 21% des cas;ulanteément lourds, qui relevent actuellement de
I'OCTP. Il est indéniable que la prise en chargdgasionnelle augmentera au fil des ans et que les
ressources et les forces de travail devront éteptéds. Une initiative parlementaire proposant de
supprimer l'obligation d’assumer une charge de teuwraest dailleurs pendante aux Chambres
fédérales.

Si en 2013, 'OCTP a pu compter sur I'engagemens dexiliaires en contrat de durée déterminée
(CDD) par le biais d'un crédit complémentaire noarsis a compensation, la volonté de l'office serait
de pérenniser ces postes puisqu'ils ne correspbpdsra une augmentation passagere des cas mais
bien & un accroissement continu des taches a aticomp

A noter aussi qu'avec le nouveau droit, les curat@ont mieux protégés. En cas dattaque de
bénéficiaires, ils nhe sont plus personnellementhiéa car I'Etat endosse désormais la responsabilité

Infrastructures et équipements

Lors de la visite de la sous-commission a I'OCTlP¢claemin de Mornex, a Lausanne, de gros travaux
sur le batiment, qui n'est pas propriété de I'Etatient en cours. Ceux-ci visent a mettre en place
guichet d'accueil au rez-de-chaussée permettasit @wintri des entrées, sécurisant aussi bien psur |
bénéficiaires que pour le personnel.

Le logiciel de traitement TUTELEC fonctionne et,Igré les recommandations du Contrdle cantonal
des finances (CCF), le systétme du « pot communt»mesntenu au détriment d'un traitement
individuel des comptes. Le systéme individuel nfEsir l'instant pas retenu car il ne permettrag pa
de dépassement et serait pénalisant pour le paiataeroyers par exemple, le pot commun offrant
des avantages de trésorerie.

La sous-commission sera particulierement atteritiVévolution de I'Office des curatelles et tutslle
professionnelles vers la professionnalisation du sies mandats.

A noter encore que le présent rapport de gestiésepte une observation concernant les placements a
des fins d’assistance (PLAFA) qui concerne direet@niOCTP>.

Ministere public central (MPc)

Le rapport annuel du Ministére public central estreiné par la Commission de gestion et fait I'objet
d’un rapport spécifique. Le rapport portant suxdeice 2012 a été traité en plénum le 5 novembre
2013 ; il portait sur la gestion administrative BilPc du fait de son rattachement administratif au
Département de l'intérieur.

Personnel

Quelque 200 personnes correspondant a 169 ETP mewauweMPc. Le nombre des mutations est
identique aux autres services cantonaux, mémerspkut constater plus de mouvements au niveau
des greffiers car ces postes sont souvent occupéep juristes fraichement diplomés.

Si le poste de responsable des ressources hun{@Hgssera prochainement repourvu, la personne
désignée ad intérim a parfaitement rempli son t@le au long de I'année 2013 et ceci en gardant un
contact avec la responsable sur le départ. La tdohprocureur général s’est un peu allégée par
'appui d’'un poste de direction administrative pére. Toutefois, le MPc manque encore de
ressources et d'effectifs. En effet, l'augmentatiotable des délits et de la délinquance (augmentat
de 25% de renvois devant les tribunaux pour leesr2012-2013) alourdit considérablement la
charge de travail du personnel, tant chez lesigrsffque chez les procureurs ou les gestionndees
dossiers.

2 \/oir en p. 97 du présent rapport, sous le Départeme la santé et de I'action sociale (DSAS).
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Infrastructures

Les conditions de travail sont satisfaisantes dut&timent sis a '’Avenue Longemalle 1, a Renens.
Des travaux d’aménagements comme l'installatiola dématisation sont encore en cdtrs

Assises de la chaine pénale

Les Assises de la chaine pénale ont été organiséds DINT au mois de juin 2013. Outre le MPc,
elles ont réuni de nombreux acteurs issus de legotle la justice, du milieu pénitentiaire, de
'administration ou encore du monde politique afle dégager des solutions pragmatiques a la
problématique de I'engorgement de la justice etptisons. Ces Assises ont abouti & la création d'un
groupe de travail, sorte de pré-plateforme, deearatminer la pertinence de chaque conclusion issue
des 2 jours de débats autour de la question pénaiten Les conclusions seront présentées au donsei
d’Etat.

La premiére mesure issue des Assises de la chaiisdepa été le remaniement, dldnvier 2014, du
Département de l'intérieur et du Département deéleurité et de I'environnement (DSE). Le DINT
devient le DIS (Département des institutions etladsécurité) en s'adjoignant la Police cantonale
(PolCant) et le Service de la sécurité civile elitaiie (SSCM), alors que le DSE devient le DTE
(Département du territoire et de I'environnement) &ccueillant le Service du développement
territorial (SDT).

Service juridique et législatif (SJL)

Outre de nombreuses missions, telles que l'appridique aux départements et services de
l'administration (rédaction de textes législatifstruction de recours et procédures, par exemfde),
SJL est compétent en matiere d’assistance judicibé secteur recouvrement du service est chargé de
I'encaissement des montants dus a I'Etat de Vaockomant I'assistance judiciaire en matiere civile.
Les avances octroyées au titre de l'assistanceigirdi sont recouvrées aupres de leur bénéficiaire,

ce en principe dés l'octroi de l'assistance jubleia

Unité recouvrement et assistance judicaire

Suite a une demande de la Commission de hauteillamge du Tribunal cantonal (CHSTC) relative
au recouvrement des montants versés par |'Etatraude I'assistance judiciaire, la sous-commission
investigué sur la part des montants alloués quefésttivement remboursée.

Les recouvrements sont a distinguer en plusieuégjodes, notamment les créances et notes de frais
pénaux d'une part, et les frais d'assistance pidiccivile d'autre part. La distinction est imgzote,

de par le mode de recouvrement: la premiére ca&gbe créances doit étre remboursée,
indépendamment de la solvabilité du débiteur. Baséquent, la récupération des sommes peut étre
trés laborieuse. Pour ce faire, le systeme SAPsswamis en place derniérement, doit permettre un
suivi et une relance de rappel automatique.

En ce qui concerne la deuxieme catégorie, softdésd'assistance judiciaire civile, une approghs
personnalisée est effectuée. En effet, il est mompte de la situation financiére personnelle pour
déterminer le mode et le rythme de remboursemegnét@lement, une somme mensuelle minimale
est exigée (CHF 50.-) dans le but de responsabitisdénéficiaires.

A la demande de la sous-commission, les tableatapréis fournissent un reflet de la situation
actuelle.

Il faut savoir que jusqu'en 2007, aucun contrdlautun suivi n'était effectué.

Ainsi, en ce qui concerne les dossiers « notesrds pénaux » (NFP), les encaissements de
recouvrement se montent & environ CHF 8 milliorsr(tableau « Encaissements NFP).

% A cet égard, voir en p. 157 du présent rapporsde Département des finances et des relatiodsiextes
(DFIRE).
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En ce qui concerne les dossiers « assistanceirdici (AJ), les encaissements en 2013 se montent a
environ CHF 10,2 millions pour des paiements d'emviCHF 14,4 millions, soit un peu plus de 70%
des montants récupérés (voir tableau « EncaisserAdnt).

De maniere schématique, on peut constater quetl&tavancé au cours des années plus de
CHF 80 millions et que cette somme augmente chagnée de quelque CHF 10 millions malgré des
remboursements de plus de CHF 18 millions en 2013.

On peut également remarquer, au cours des annéesaugmentation des paiements effectués par
I'Etat mais aussi une nette augmentation des rersbments. Par exemple, en ce qui concerne les
dossiers « assistance judiciaire », les paiementspasseé, entre 2004 et 2013, d’environ CHF 9
millions a plus de CHF 14,4 millions et les encaments d’environ CHF 5,6 millions & plus de
CHF 10,2 millions. Si le SJL est renseigné sueteur a meilleure fortune d'un bénéficiaire, dans u
délai non encore prescrit, il demande le rembouesemapide et complet de l'aide.

Il faut ajouter que les dossiers sont nombreux3@bdossiers NFP et 23'658 dossiers AJ en cours au
31.12.2013) et que I'engagement des collaboratetufactualisation des programmes informatiques

ont permis des progres évidents dans le recouvitethesrcréances.
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Service des communes et du logement (SCL)

Le service anciennement connu sous l'appellationvic®e des communes et des relations
institutionnelles (SeCRI) est devenu, au cours 'denée 2013, le Service des communes et du
logement (SCL). Il compte 99 collaborateurs (77 E PRéfectures comprises.

Une profonde restructuration en 3 unités difféerente été entreprise en 2013 et un nouvel
organigramme mis en place. Une direction ad intériéé nommée et devrait prendre fin en 2014 par
'engagement d’'un nouveau chef de service. Duraminke, 3 divisions ont été créées : logement,
affaires communales et droits politiques ainsi fijp@nces communales et autorité de surveillance des
finances communales (ASFiCo). Si chaque divisidradministrativement réorganisée, I'ensemble du
service est en mutation et doit encore trouver éguilibre eu égard notamment aux nombreux
changements de personnel et a la nécessité derflasnmeouveaux collaborateurs.

Les objectifs visés par le DINT, au travers desgeanents opérés, sont de faire du SCL un partenaire
des communes. Il se présente dorénavant commeulaom de transmission privilégiée entre les
autorités cantonales et les communes, les préés;tumotamment en matiére de construction de
logements. Il s’agit par exemple de favoriser léation de logements, notamment par le biais d'un
soutien aux politiques communales en interacti@calautres partenaires publics et privés (cases
pension, coopératives, Société vaudoise pour latioré de logements a loyers modérés SVLM,
Chambre vaudoise immobiliere CVI, etc.).

Au 1* mai 2013, le délégué aux fusions de communesgtfelnticulierement lourde en 2013, a
également été nommé délégué au logement. A ceitiiesure le lien avec les différentes entités de
I'Etat en charge du traitement des dossiers logeeatées communes.

Service pénitentiaire (SPEN)

La sous-commission reléve les nombreux mouvemeants de service, a la téte des établissements
pénitentiaires notamment. En effet, si la cheffeseleice occupe son poste depuis 2011, de nombreux
directeurs d’établissements pénitentiaires ont géalurant 'année 2013 :

— alaprison de La Tuiliere (nomination en mai 2013)

— ala prison de La Croisée (nomination en mai 2013)

— aux Etablissements de la plaine de I'Orbe (EPQp{mation en aolt 2013) ;
— ala prison du Bois-Mermet (homination en décen2yt3) ;

— inauguration de I'Etablissement de détention poimenrs « Aux Léchaires », a Palézieux (EDM
« Aux Léchaires »).

Ces changements successifs ont nécessité la mgaande procédures afin de repourvoir les postes
dans un domaine ou le recrutement est difficileut&éfmis, avec des profils divers, I'ensemble des

directions d’établissements ont été repourvus pb2es d'adjoints créés, I'un pour la prison de La

Croisée qui s’est agrandie de 80 places suppléimenten 2013, et 'autre comme second adjoint a la
direction des EPO ou la Colonie disposera de 8feplaupplémentaires en 2014.

La sous-commission sera particulierement atterdivdait que le remaniement entre le DINT et le

DSE permettra effectivement de mieux coordonner dagstations générées par les opérations
STRADA et Héraclés (en plus des délits courant$ ptobléeme de la surpopulation carcérale. Ainsi,

les places créées dans 'urgence a la prison derdiaée ont été occupées aussitdt disponibles.
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Rémunération des fonctions dans le domaine péigitent

Le rapport de la Commission de gestion portant’'eMercice 2012, mettait en exergue, notamment
par le biais d’une observatinla problématique des conditions salariales dgquerel pénitentiaire
comme difficulté supplémentaire au recrutementehsgnnel. La COGES attend d’ailleurs la réponse
au postulat ayant découlé du double refus des s&saiiu Conseil d’Etat a cette observation.

La sous-commission a pu constater que malgré dihiction d’un systeme de reconnaissance des
acquis permettant une évolution salariale par écisell'enclassement des agents dans la grille
salariale Decfo-Sysrem est encore peu attractif.

De méme, la classification salariale des directelgtablissements est problématique. En effet, lors

des différentes mises au concours de postes deelire en 2013, il est apparu que cette fonctibn es

colloqguée en classe 14, alors que la direction dtablissement scolaire, mise au concours en méme
temps, I'est en classe 15.

Visites de différents établissements pénitentiaires
Etablissement de détention pour mineurs « Aux Liseha (EDM « Aux Léchaires »)

La sous-commission a visité cet établissement tlaadre de la journée d'étude de la COGES en
novembre 2013. A cette occasion, des information®t® fournies par l'architecte, la cheffe du SPEN
ainsi que le futur directeur de I'établissementinadlguration de 'EDM « Aux Léchaires » est
intervenue en décembre 2013, I'ouverture étantygr@our le printemps 2014.

Les séjours des détenus ne devraient pas étrexgedaurée. La peine maximale pour mineur dans le
droit pénal suisse ne pouvant dépasser 4 ans.urésglde séjour les plus probables devraient étre d
guelques jours a 6 mois.

L’établissement recevra aussi bien des filles qggegarcons et ceci, tant en attente de jugemesn qu'
exécution de peine. La gestion a l'interne de lagor de ces statuts différents sera I'un des @géfis
relever.

L'établissement ayant également une mission d'diduncat de réinsertion, un batiment dévolu a des
ateliers permettra d'accueillir les détenus etde dlonner des cours de francgais et/ou de leurgigem

de se reconnecter au milieu de la formation salair professionnelle. Les détenus pourront faire du
sport — dans un premier temps dans un local desfitr, une salle de gymnastique sera construite par
la suite.

Prison de La Croisée

La sous-commission s'est rendue dans I'établissgmdeitentiaire de La Croisée alors que le nouveau
directeur n’était en fonction que depuis 3 moig€tablissement est en pleine mutation car ce sont en
effet 80 nouvelles places de détention qui onbétértes en juillet 2013, soulageant ainsi le Gedé
détention de la Blécherette.

Le jour de la visite de la sous-commission, les plEtes prévues étaient occupées par 322 détenus
(occupation a 153%). Les commissaires ont égalemisité les nouvelles salles de sport et les
différentes cours de promenade rénovées.

Tous les détenus de la prison de La Croisée nepsansous le méme régime de détention : certains
sont en détention avant jugement, d'autres soekécution de courte peine ; certains sont en attent
de réponse a un recours, d'autres encore sontéemtan anticipée de peine. Cette mixité n'est pas
sans créer des problémes organisationnels et paeasi®n des divers statuts dans des établissements
différents devrait étre étudiée.

74 agents de détention travaillent a la prison deCkoisée. Sur ce hombre, 41 personnes sont en
formation au Centre suisse de formation pour lesgrarel pénitentiaire (CSFPP), a Fribourg. Le

24 42 observation au DINT : « Recrutement du personégltpntiaire », p. 73 du rapport de gestion 2012.
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Canton de Vaud y est d'ailleurs le plus fort poyeur de collaborateurs en formation en vue de
l'obtention du brevet fédéral.

Le directeur fait part de I'état général de fatigliepersonnel, du fait de la gestion de la sécdeté
I'établissement durant le chantier d’extension, ldepression médiatique et de la gestion de la
formation des nouveaux collaborateurs.

Prison du Bois-Mermet

La sous-commission a souhaité rencontrer le dineate la prison du Bois-Mermet avant son départ
prévu pour le 31 décembre 2013. Aucune passatiopadsoir ne sera possible, le successeur
n'arrivant a son poste qu'al’ &vril 2014, mais lintérim est assuré par un diac de prison
fraichement retraité.

Lors de la visite de la sous-commission, I'étaklisent du Bois-Mermet était occupé a 170%,
entrainant une surcharge de travail pour le pesdonn

Prison de La Tuiliere

Le nouveau directeur est entré en fonction fenbvembre 2013. En outre, un renouvellement
important du personnel est prévu, plusieurs empglallLa Tuiliere ayant demandé leur déplacement
vers les nouveaux établissements des Léchairesz{@ak) et Curabilis (Geneve).

La prison de La Tuiliere est un établissement mioue lors de la visite de la sous-commission,

comptait 87 détenus pour un taux d’occupation de%dOLes détenus y séjournent soit en régime
d'attente avant jugement, soit en pré-exécutiopalre, soit en exécution de peine. 13 places en
secteur psychiatrique font également partie deablisisement. Dans la prison, tous les détenus
travaillent, qu'’ils soient en attente de jugemanta exécution de peine.

Le directeur a évoqué le gros travail de médiatibcessaire avec les détenus, déterminant lesgimite
entre répression et permissivité, ceci afin d'amswne sécurité aussi bien des détenus que des
gardiens et de la direction.

Aprés 20 ans, il apparait que I'établissement d&wihere montre des lacunes dans I'aménagement et
nécessite une sécurité adaptée aux conditionsllastu&n 2014, la Commission de gestion sera
attentive a la mise en ceuvre des mesures nécassimei, la création d’'un couvert dans I'une des
cours, permettant aux détenus de s’abriter lorgedfipéries, ne sera réalisé par les détenus qu’en
2014, alors qu’annoncé en 2012 déja.

Etablissements de la plaine de I'Orbe (EPO)

Les Etablissements de la plaine de I'Orbe sonttitoés de 2 batiments cellulaires distincts (le
Pénitencier et la Colonie) offrant au total 26(cpkde détention, placés sous une direction commune

Les EPO comptent 170 collaborateurs dont plusientsdéja fété leurs 20 ans de service. En regle
générale, le personnel démontre une grande fidélléablissement.

Le nouveau directeur est entré en fonction en nbvera013. Il entend mieux coordonner les équipes
en place et valoriser ce qui est produit par lesrdés dans les divers ateliers sur le site.

La population carcérale des EPO est composée dmuwtethommes. Les EPO sont destinés aux
exécutions de peine et notamment pour les déteaugedeux, les longues exécutions de peine et les
internements. Toutefois, le batiment de La Colonjei dépend aussi de la direction des EPO,

accueille également des condamnés pour I'exécutortourtes peines. Elle comprend un secteur
fermé et un secteur ouvert. De part leur fonctigtathlissement d'exécution de peine uniguement, les
EPO ne souffrent pas de surpopulation carcérale.
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Brigade d’intervention pénitentiaire (BIPEN)

La sous-commission s’est intéressée a la Brigaidéedvention pénitentiaire (BIPEN) mise en place a
la suite des recommandations du rapport Rouillgin (R010), afin de permettre une intervention
rapide sur les sites de la plaine de I'Orbe (Péniez, Colonie et Croisée). Le recours au Détacieme
action rapide et dissuasion (DARD) de la Policetaaale était en effet jugé trop lent pour certaines
interventions. Cette brigade est chargée d’agiideapent lorsqu’'un détenu met en danger sa propre
sécurité, celle d'un tiers ou les biens de I'ésddiment ou pour prendre en charge des détenus
nécessitant un traitement sous contrainte.

La BIPEN est constituée d'un effectif de 12 hommest 10 sont des agents de détention des EPO et
de La Croisée et 2 disponibles en service de picu#inu.

Il faut relever le fait que les hommes de la BIP&¢rcent en paralléle 2 activités qui pourraient se
révéler difficilement compatibles, a savoir d’'unartple contact quotidien avec les détenus en tant
gu’'agent de détention, et d’autre part des intdiges qui peuvent étre musclées vis-a-vis de ces
mémes détenus.

S'il est vrai que leur identité est quelque peutdyée par le port d'une cagoule lors de leurs
interventions comme membre de la BIPEN, le rapgeria Commission nationale de prévention de la
torture (CNPT) a relevé suite a sa visite de mdi320«La double casquette de I'agent de détention
souleve toute une série de problémes a prendreatreserieux» et «l'intervention de la BIPEN ne
repose pas sur des bases légales claires, maigraudirective interne provisoire du 24 janvier 2011
Son organisation, son équipement et ses princifieg/ention n’ont pas encore été formalisés dans
une base légale ou réglementaire claite

Un bilan de cette expérience ainsi qu’'une compamaevec les interventions du DARD (rapidité,
entrainement, co(t) est souhaitable, tel que kvaé d’ailleurs déja la Commission de gestion dans
son rapport 2072

1 observation
Brigade d’intervention pénitentiaire (BIPEN)

La Commission de gestion constate que la BIPEN ané$e en place depuis plus de 3 ans suite aux
recommandations du rapport Rouiller. Cette expérgenécessite une évaluation.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Gramah§gil sur I'opportunité d’effectuer rapidement
une évaluation de cette brigade et sur les mesyuwepourraient en découler.

Fondation vaudoise de probation (FVP)

En ce qui concerne la Fondation vaudoise de prabd#VP), il faut relever que, contrairement a
d’'autres cantons ou la probation fait partie indée du service pénitentiaire, cette mission dans |
canton de Vaud est confiée a une fondation priviégdét public externe au SPEN. Cette particudarit
vaudoise devrait étre évaluée en faisant la pesg€avhntages et des inconvénients de cette déégati
de compétences.

La FVP se compose d’'un Conseil de fondation, ddinection et de 3 secteurs d’activités :

— Le secteur milieu carcéral : les agents de probaticercent leur activité au sein des prisons de
détention provisoire du Canton de Vaud (Bois-Merrmet Croisée et La Tuiliere) et oeuvrent a
préparer une éventuelle libération provisoire, mesures de substitution, une exécution de peine
ou encore une libération conditionnelle, en coltabion avec les partenaires médico-sociaux et
I'ensemble de I'appareil judiciaire et pénitentiair

% Voir p. 73 du rapport de gestion 2012.
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— Le secteur milieu ouvert assure d’'une part le &atet le soutien aux personnes libérées ou a

celles qui sont condamnées a un travail d'intééétégal (TIG) et d’autre part a celles exécutant
une peine sous forme d’arréts domiciliaires sougesilance électronique.

— Le secteur ateliers : ces ateliers permettent d&illic des personnes majeures (atelier de travail
d’intérét général) ou mineures (atelier de prestatipersonnelles pour mineurs), condamnées a un
TIG ou a une prestation personnelle, nécessitanéngadrement adapté a leur situation. Les
travaux des ateliers de la FVP vont des tachesetteylage des locaux a un travail artisanal en
atelier ou encore de protection de la nature &t Bous mandat de communes vaudoises.

La sous-commission suivra de prés I'évolution dedts domiciliaires avec bracelet électronique. Les
contacts pris par la FVP avec les autres cantomamds a ce sujet sont prometteurs. Des décisions
devraient intervenir courant 2014.

Visites de chantiers de travail d’'intérét généralG)

La sous-commission a pu se rendre compte du tracabmpli sur les divers chantiers tels qu'un
parcours de 5 kilométres dans la forét permettart]a mise en place d'un « sentier Handicap », aux
personnes a mobilité réduite et a leurs accompagl@nse promener dans les bois tout en découvrant
les diverses essences. Des refuges forestierggal@ment remis en état, des échelles a poissusis ai
gue divers couverts sont réalisés, de méme queeffeatuces la réfection de berges des ruisseaux ou
encore la création d'un étang et I'entretien dessha

Ces travaux sont effectués par les personnes purtges peine via des TIG. Elles sont encadrées par
4 professionnels des métiers de la constructionoquiaussi fonctionné comme agents de détention
dans leur parcours professionnel. Une excellentabmration entre les communes du Jorat, la FVP et
le Canton permet la mise sur pied de ces mesuresitélier de scierie-menuiserie rend possible la
préparation des piéces utiles aux divers chantiers.

Office d'exécution des peines (OEP)

L’OEP met en ceuvre I'exécution des condamnationalpg prononcées par les autorités judiciaires
du Canton de Vaud ou dont I'exécution lui a étégléde par d'autres cantons. L'OEP intervient des
gue le jugement entre en force. Il devient égaléntemtorité pour les personnes détenues en
exécution anticipée de peine (EAP).

Les chiffres ci-dessotfspermettent de constater une importante augmentdéida charge de travail
de I'office :

Jugements inscrits au casier judiciaire | Courriers recus par les secteurs PPL et

En 2012 11’921 | Mesure -

En 2013 14’753 | En 2012 28’863
En 2013 34’988

Participation 2 des réseaux '

En 2010 114

En 2011 197 1A .

En 2012 252 'nl;liksegpeones recus par les secteurs PPL et

En 2013 239 | En 2012 13’254
En 2013 14’363

Nombre de saisines JAP

En 2012 593

En 2013 693

o . Nombre de condamnés sous P'autorité de

Nombre de décisions en matiére de IPOEP :

sorties En date du 12.02.2013 596

En 2012 746 | En date du 20.11.2013 709

En 2013 798

% Source : Office d’exécution des peines.
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La sous-commission ne manquera pas de suivre ftamte augmentation des chiffres notamment en
ce qui concerne le nombre des dossiers inscritscamier judiciaire, ainsi que le significatif
développement de la tdche administrative relevastsicteurs peines privatives de liberté (PPL) et
mesures.

Service du développement territorial (SDT)

Le SDT est divisé en 5 sections, auxquelles s’ejautes unités spécifiques d’appui juridique,
informatique et financier.

Lors d'une visite en 2012, le chef de service afaitt part a la sous-commission de sa trés lourde
charge de travail et de sa demande de pouvoiépaalé par un adjoint et un juriste. En 2013, ces 2
demandes ont été entendues, une adjointe chargéesimources humaines, de la réorganisation du
secrétariat général et des secrétariats des diveingsions a été engagée dliskptembre, ainsi que 2
juristes en contrat a durée déterminée.

En 2013, le contre-projet a l'initiative « Sauveavhux Il » a passablement occupé I'unité d'appui
juridique tout comme la mise en vigueur des diffées cartes des dangers naturels qui nécessitaront
révision de nombreux plans généraux d’'affectatR@A) communaux.

Le SDT est parfois chargé de missions délicatepaeticulier lorsqu’il s’agit de trancher entredis|
dont I'application concréte s’avere contradictastg le terrain, ou pour prendre des décisions qui,
pour des questions d’opportunité ou d'urgence, peufaire entorse a la stricte légalité.

Un cas d’école, au cours de I'année 2013, a étédassité de construire en urgence un mur autour du
terrain de football des Etablissements de la plai@d’'Orbe, suite a des évasions facilitées par la
nature du terrain et la faiblesse des obstaclesnlureprojeté étant en zone agricole, fallait-ieatire

la longue procédure de changement d'affectatiomamcher rapidement ?

Ce cas illustre certaines difficultés de procédonas démontre que certaines situations aient pu
aboutir a des « accommodements raisonnables ».

Le service a plusieurs fois été la cible de crigguguant & son fonctionnement; lenteur des
procédures, difficultés et tensions internes.

En octobre 2012, la Cour des comptes (CC) a publi¢appo’ mettant en cause la rapidité de
traitement des dossiers communaux et recommancdaohangement de culture d’entreprise, moins
administrative et davantage tournée vers la cotithim avec les communes.

En réponse a ces remarques, le chef de servicaigistaurer un partenariat canton-communes en
matiére d’aménagement du territoire, et travailans le cadre Iégal tout en gardant une souplesse
qualifiée par lui de « bon sens ».

Néanmoins, il semble que de fortes tensions selgist I'interne du service, entre les différentes
divisions mais également avec la direction du servPour mémoire, des juin 2012, des mandataires
externes ont conduit un audit suite & des confliernes importants et une ambiance dégradée. Cette
démarche a pris fin au premier trimestre 2013 sea& débouché sur des modifications concretes
d’organisation du service, excepté la création giaste d'adjoint.

Il y a une rotation non négligeable au niveau disqenel, les démissionnaires rejoignant les sesvice
d’aménagement du territoire d’autres cantons ousdegces communaux. Ainsi en 2013, la division
Aménagement communal (AC) a subi une vacance dasgde chef et d’adjoint, suite au départ des
2 collaborateurs en place. Dans les divisionsstilseuvent fait mention de lassitude, de perteeds s
au travail et d’'ambiance négative.

27 Audit de performance du Service du développenmitdrial dans les procédures d’établissementpiizss
d’affectation communaux, octobre 2012
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Le nceud du conflit semble porter sur le réle aljquag le SDT dans I'arbitrage des dossiers. Si la
révision de la loi sur 'aménagement du territ@tdes constructions (LATC) en 2003 définissait de

maniere claire le réle du SDT chargé de I'exameiégalité, les communes obtenant la compétence
de I'examen en opportunité, le role exact du seruitest pas défini clairement. Des décisions

négatives du SDT sont notamment sources d’incde#u il arrive en effet qu'une décision négative

Soit ensuite révisée par une décision prise «aaditceptionnel ».

Pour la COGES, il apparait que si le réle du SDit étve d’accompagner les communes dans le
processus de planification et de soutien dans éesacthes d'octroi ou de refus de permis, il est
indispensable que les décisions adoptées et tragsmar le SDT soient prises suivant des directives
mises en place, sans ambiguité, portées par IFehtiservice et communiquées de maniére claire.

Remarque

La COGES souhaite que des directives internesedasioient élaborées rapidement, portant sur les
processus, les responsabilités et la communicatésndécisions.

De méme, la délégation de compétence accordéeedudelservice, dés 2009, par le conseiller d’Etat
en charge du SDT devrait étre confirmée et claimmgemmuniquée tant a I'interne qu’a I'externe. Il
en va de la crédibilité du service vis-a-vis de gadenaires extérieurs et de construction a I'mie
d’une culture de collaboration et d’une vision cooma au service.

2° observation
Pilotage du Service du développement territoriaD(§

Le SDT se doit d’appliquer lois, réglements et pohees de maniére équitable pour chacun, ce qui
pose 2 questions, a savoir d'une part la manienetdes décisions d’interpréter la loi sont partagée
et communiquées a l'interne du service, et d’ape a qui il revient de prendre des décisions qui
ont un caractére politique.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur la maniére dont les procédures et la
communication interne sont gérées au sein du SiEj gue sur I'étendue de la délégation de
compétence accordée au chef de service.

Trois divisions, la Hors zone a batir (HZB), le @pe opérationnel des podles (GOP) et la Cellule
juridique ont fait I'objet de visites spécifiques 2013.

Hors zone a béatir (HZB)

En 2013, ce ne sont pas moins de 1'770 dossiergam des 6 arrondissements du Canton de Vaud
qui étaient traités par cette division composé8 dellaborateurs. La HZB collabore tres fréquemment
avec la division Appui juridique.

Pour le chef de division, l'interprétation et lesenen ceuvre des décisions ne sont pas toujoues aisé
et comprises.
Groupe opérationnel des pbéles (GOP)

Bien que dépendant du DINT, le GOP est en lierctlmgec le développent économique du Canton de
Vaud.

Cette structure a été créée en 1996, année audamlaguelle un crédit de CHF 1,4 million a étéévot
par le Grand Conseil en vue de développer des Heawones permettant l'implantation de nouvelles
entreprises ou le développement d'entreprisesestéjiace. Dix-neuf zones ont été mises en place au
sein desquelles des sites ont été définis.

Le chef de division est entouré par 6 collaborate@haque collaborateur est rattaché a une région
spécifiqgue du canton, permettant ainsi une bonnaaiesance du terrain et des autorités locales.
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Appui juridique

Bien que dépendant du chef de service, I'Appuijgtie est transversal. Ainsi, toutes les divisidns
SDT peuvent y faire recours. La cheffe de divisésh assistée par 2 juristes & 100% ainsi que par 2
auxiliaires. La nouvelle division au sein du SDTleetomplexification des dossiers ont conduit a une
augmentation de la charge de travail de I'’Apputjgue. Outre I'appui juridique aux autres diviséon
pour le département en matiére d’aménagement ditobe, la division mene également des
médiations dans le but d'aider les parties a tnodes solutions, des consensus afin de faire avance
des dossiers parfois bloqués pour une longue pgriod

Suivi des objets parlementaires en suspens

Selon la liste extraite d’Antilope en date du 312023, le DINT compte 23 objets en suspens :

Date de Délai de

N° tiré a part Titre de I'objet A .
dépdt réponse

Question écrite Mariela Muri-Guirales sur le prajetrévision des
02_QUE_001 | articles du Code pénal concernant l'interruptiodégténalisation de la | 06.05.2002| 27.08.200p
grossesse.

Postulat Luc Recordon relatif a la déclarationidéséts en matiere
judiciaire.

Interpellation Olivier Feller - les avis de drorhénant de
I'administration, s'appuient-ils exclusivement das raisonnements

03_POS_072 23.09.2003) 23.09.2004

04_INT_199 juridiques ou sont-ils imprégnés de considératitioes par l'autorité 18.05.2004) 24.05.200¢
politique?

04_MOT_054 Mouon M_|chel|ne Félix et consorts pour l'applicatide l'article 31 de Ia20'04'2004 15.09.2005
Constitution.

Question Francois Brélaz - Reconnaissance éveatdella
communauté musulmane : Dans le choix des intedaest le Conseil
d'Etat est-il prét a tenir compte de I'importanedadpopulation des
diverses communautés ?

Motion Jéréme Christen et consorts demandant delpeales mesures
pour ne pas décourager les citoyens d'exercer adah@olitique.
Postulat Stéphane Montangero et consorts demaadaonseil d'Etat
08_POS_050| I'abrogation de la loi du 21 novembre 1938 suaksociations illicites -/ 11.03.2008| 07.04.2008
LASSI.
Postulat Marc-Olivier Buffat et consorts demandanhodification de Ia
Loi sur les sentences municipales (art. 5 et 1iR)dd permettre une
procédure de flagrant délit et des amendes d'qalue le respect de la
propreté

Postulat Grégoire Junod et consorts pour le dépelment de I'habitat
coopératif

Postulat Jean-Michel Dolivo et consorts pour recgotes droits des
locataires dans la loi concernant la démolitiortrdasformation et la
rénovation de maisons d'habitation, ainsi qudibation de logements
d'autres fins que I'habitation (LDTR)

Postulat Frédéric Borloz au nom du groupe radigatif au logement e
09_POS_157|demandant de dépasser le statu quo pour le bidodaires et des | 06.10.2009| 06.10.201D
propriétaires

Question Olivier Gfeller au nom des commissairasadistes de la
commission 09 228 sur les tutelles et curatelles

Postulat Anne Papilloud et consorts concernantlitigue carcérale
pour le canton

Motion Mireille Aubert et consorts - Modificatiored'article 23 de la lo
11 MOT_161| pénale vaudoise (LPén) pour interdire la mend&it&€ompagnie 27.03.2012] 13.11.2018B
d'enfants

06_QUE_035 21.02.2006| 23.05.200p

07_MOT_004 28.08.2007| 11.09.2008

08_POS_088 07.10.2008| 06.10.200P

09_POS_150 15.09.2009| 11.05.2011

09_POS_156 106'10'2009 06.10.201PD

09_QUE_006 16.12.2009| 16.03.2010

10_POS_190 11.05.2010, 31.01.20138
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vaudoise.

N° tiré a part Titre de l'objet Dda'teﬂde D,ela| de
épot réponse
11 PET 078 Petl"uon demandant que les assesseurs de la CDia§eptioeuvrer 24.01.2012| 02.10.201
— — apres 65 ans
11 POS 261 P'ostu_lat _Mar\c—Ohwer Buff,at,et consorts pour léation de zones 11.10.2011] 02.10.201
— — d'habitation a loyers modérés
11 POS 273 Postulat Qhrlsta ,Calp|r_1| gt f:onsorts au nom Qu [gecradlcall—_ Terrains 29.11.2011 13.11.201
— — constructibles thésaurisés : des mesures incitafige coercitives!
Postulat Cesla Amarelle et consorts au nom du greopialiste
11 POS_284|demandant un base légale cantonale régissant g @seen 31.01.2012] 31.01.201
établissement fermé (art. 59 al. 3 et 64 al. 4 CP)
11 POS 300 P_ostulat Frangois Ch,en)f et consorts - Nominatiom desponsable du 08.05.2012 08.05.201
— — pilotage des agglomérations
Pétition pour 'aménagement par le canton de Vaugidlains de
12 PET 003 stationnement pour les gens dy voyage |nd|gene$m de_la 20.11.2012 30.04.201
- - reconnaissance par la Confédération de leur commésa titre de
minorité ethnique nationale
Postulat Jérdme Christen et consorts en faveumd®duction d'un
12 _POS_005 | droit de préemption permettant de faciliter la fiqlie fonciére des 02.10.2012] 02.10.201
collectivités publiques
97 _M_176 (l\:/lacmgga(lzuy Parmelin et cts - campagnes référendaive le plan 12.05.1997| 10.09.199
Postulat Josef Zisyadis et consorts demandantegqugnimum vital de
99 POS 077 | l'office des poursuites du canton soit aligné slmiade I'aide sociale |07.09.1999| 29.08.200

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasuil des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératitmsaient pas été port&ésa connaissance au cours de

Ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départegtiintérieur pour 'année 2013.
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DEPARTEMENT DE LA SANTE ET DE L’ACTION SOCIALE (DSA S)

M. Eric Sonnay, rapporteur: — La sous-commission chargée d'étudier la gestion du
Département de la santé et de I'action sociale pexercice 2013 était composée de MM. Jéréme
Christen et Eric Sonnay, rapporteur.

Introduction

Parlementaire de milice, le commissaire a la gest® peut prétendre tout contrdler et expliquer. Il
peut cependant relever des points qui lui paraisignes d'intérét eu égard a sa mission.

La sous-commission s’est entretenue avec le chefégartement et a visité les services et entités
suivants :

— Secrétariat général (SG-DSAS)

— Service des assurances sociales et de I'héberg¢8kat)
— Service de prévoyance et d’aide sociales (SPAS)

— Service de la santé publique (SSP)

— Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV)

— Contréle cantonal des finances (CCF)

En plus de la visite des services, plusieurs \dside terrain et de nombreux entretiens ont été
effectués, notamment en relation avec le SASH €HbV.

La sous-commission tient & remercier 'ensemblsedeinterlocuteurs dans les différents services pou
la qualité de leur accueil et leur disponibilité.

A noter encore que la Commission thématique dargéspublique (CTSAP) a fourni & la Commission
de gestion un bref résumé des projets de congiructi rénovation de I'hépital psychiatrique de Cery
ainsi que du nouvel hépital des enfants. Ces mat tous 2 été avalisés par le Grand Conseil en
2013. La contribution de la CTSAP est jointe aipmapde la sous-commission DSAS en p. 98.

Secrétariat général (SG-DSAS)

Suite au départ du secrétaire général adjoint, rdlinecteur de lI'administration, des finances dade
logistique du CHUV, a patrtir de juillet 2013, lecs&tariat général a di se réorganiser : I'adjoinia
section de politique sociale occupe désormais stepde secrétaire générale adjointe. Dés 2014, une
personne la remplacera en tant qu'adjointe ded@éosede politique sociale.

Le secrétaire général s'occupe principalement dpparts du DSAS avec les autres départements
ainsi que des dossiers sanitaires CHUV et SSPs glee son adjointe est en charge des dossiers a
vocation sociale principalement (SPAS et SASH).

Le secrétariat général a également da intégrerhian€llerie et le Contréle cantonal des finances
(CCF) qui sont rattachés a la présidence du Con&eiat et donc au DSAS depuis 2012. Afin de
donner une stature au département présidentiel ldolégislateur n'a pas voulu gu’il exerce une
fonction honorifique seulement, un collaborateuété engagé a 60% pour rapporter au conseiller
d’Etat sur les dossiers des autres départementsst @ine aide précieuse pour une meilleure
gouvernance globale, qui renforce I'action gouvareetale.
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Revenu déterminant unifié (RDU)

Un des gros chantiers actuels est la mise en pladeDU. Précédemment, les revenus déterminants
permettant d'accéder aux différents types d'aideiad® n’étaient pas les mémes, avec pour
conséquence que l'ordre d’'octroi des prestatiorat aine influence sur le revenu disponible final
alors que le revenu privé initial était le mémeatisence de hiérarchisation de l'octroi des aidea es
la source de cette inégalité de traitement. Leegsystprésentait également une lourdeur généréa par |
nécessité pour les usagers et I'administratioredenstituer pour chaque demande d’aide un nouveau
dossier physique.

La réflexion a démarré en 2006. Le Revenu détemhinaifié — déja pratiqué depuis plusieurs années
par les cantons de Bale-Ville, du Tessin et de @&répermet de corriger ces problemes.

La loi sur I'harmonisation et la coordination dedtroi des prestations sociales et d’aide a la &bion
et au logement cantonales vaudoises (LHPS) viséimt@duction du RDU a été votée en novembre
2010 et est entrée en vigueur fgjdnvier 2013.

"g Principes de fonctionnement et instruments de la démarche RDU

500

= Transparence

et réciprocité

Une unité économique de
référence (composition du
ménage prise en considération)

Un mode de calcul unifié du
revenu déterminant pour l'octroi
d'une aide sur la base du
principe «1 franc est 1 franc»
indépendamment de sa nature ~
(revenu privé ou prestation
publigue)

................................................................................................

Une hiérarchisation partielle de
l'octroi des prestations sociales
cantonales

Un systéme d'échange des
informations financieres et
administratives concernant les

ménages dans le respect de la
|égislation en matiere de
protection des données

Département de la Santé et de I'Action Sociale DSAS

Les différentes prestations accordées ont étérhlésges dans I'ordre suivant : subsides a I'assera
maladie, aides individuelles au logement (& Lausanfverdon-les-Bains, Vevey, Morges, Nyon,
Montreux, Lutry, Gland, Prilly), avances sur pensi@alimentaires et bourses d’études. Ce systeme est
entré en vigueur le®*ljanvier 2013.

Toutes les autres prestations dites circonstaasiellont pas été hiérarchisées : il s’agit destatiens
d’'aide et de maintien a domicile, de lI'aide aux enirs handicapés, des allocations cantonales de
maternité, de 'accompagnement de mineurs reledar8ervice de protection de la jeunesse (SPJ), de
l'attribution d’'un logement subventionné, de laidedividuelle & I'hébergement de personnes
handicapées ou en grandes difficultés sociale® d¢btfre d’accueil de jour des enfants. Toutes ces
aides seront accordées sur la base du RDU enpeirai 2015.

Pour arriver a ce nouveau systeme plus équitdidefallu harmoniser des pratiques et des processus
tres variés, informatiser ces processus et créercyberadministration. Par rapport a ce qui était
initialement prévu, son entrée en vigueur a étérdée de 6 mois. Le RDU crée non seulement un
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systéme plus équitable, mais raccourcit égalementrditement des demandes et simplifie les
démarches tant pour I'administré que pour I'adntiatfon. Il faudra toutefois adapter ce nouveau
systeme régulierement en fonction de I'évolutiors geestations sociales. Ce chantier sera donc
perpétuel. L'aboutissement du processus de demamdéme est prévu pour 2018.

A noter que la nouvelle hiérarchisation des pristat sociales et I'harmonisation des éléments
financiers des bénéficiaires qui résulte de lidtration du RDU ont eu pour conséquence une
augmentation des dépenses du Bureau de recouvrezhesiivances sur pensions alimentaires
(BRAPA) dés lors que les prestations sociales li@aaf a un plus grand nombre de personnes.

Unité financiére départementale (UFD)

Si 'UFD a eu des débuts difficiles pour trouverjsste place au sein de I'organisation du DSA® ell
fonctionne désormais a satisfaction des utilisateur

Recherches et statistiques

Le secteur recherches et statistiques qui s’eatmoent occupé du monitorage du Revenu d’insertion
(RI) vient régulierement en appui principalementaeolitique sociale ou de prévention. Il congitu

un précieux centre de compétences, utile au batage des actions menées. Il est actuellement
notamment en train de mener une recherche en odditdn avec le Pdle national de recherche
« LIVES » et le Centre de compétences suisse encas sociales (FORS) sur les parcours de vie des
meénages qui présentent un risque de vulnéralilivdjectif est de mieux connaitre les trajectoides
ménages vulnérables de maniére longitudinale, e@rgaourquoi certains recourent a I'aide socidle e
d’autres pas.

A partir d'un échantillon de ménages modestes viaudies interviews seront réalisées pendant
plusieurs années afin de mieux connaitre les donditde vie de ces personnes, les éventuelles
ruptures qui peuvent avoir des conséquences stg fatures trajectoires de vie, voire les facteurs
permettant & un ménage de sortir d’'une situatiorprédearité. L'objectif est de porter un regard
nouveau sur un systéme social qui doit tenir cordptBévolution de la société. Est-il adapté ? Jeait
face ou non ? Comment faut-il 'adapter ? L'objeest de porter un regard neuf, d’étre novateur, de
constamment oxygéner le systeme, d’avoir une vigiobale et d'identifier les failles du systéme.
Pour étre juste et efficace, il faut des donnéetedain, afin d’étre le plus prés possible deéité.

Prévention sociale

Lors de la derniére législature, le DSAS avait haiscent sur le développement de mesures de lutte
contre la pauvreté. A ce titre, 2 mesures peuviet @tées : le Programme d’insertion des jeunes
adultes par la formation professionnelle (FORJAORe Prestations complémentaires cantonales pour
familles (PC Familles). Le bilan tiré a ce jour gmisitif. De maniére générale, I'objectif est
d’interrompre le parcours de vulnérabilité, raigmur laquelle le DSAS met aujourd’hui un nouvel
accent sur la prévention. Certains enfants ont dégdifficultés car il n'y a pas de stimulation de
I'apprentissage dans leur petite enfance. C’'estqumi le DSAS a commencé a mettre en ceuvre le
programme « petits:pas » développé en Suisse aigueaat déja mis en ceuvre avec succeés dans 20
communes. Ce programme s’adresse principalemees &adilles modestes, vivant dans 'isolement
social et souvent issues de la migration. Le progma consiste en des visites a domicile et des
rencontres de groupes visant I'éveil des enfamtstehforcement des compétences parentales et
I'intégration sociale des familles. L'expérienceé@marré a Lausanne avec 6 intervenantes formées. |l
s'agit principalement d’éviter que des personnasstlllent dans le systeme social parce que leurs
parents y étaient. Il faut éviter que cela devieummme culture et tenter de les en sortir.
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Service de la santé publique (SSP)

La difficulté de recrutement d’'un nouveau chef @PSaprés la disparition de I'ancienne personne en
charge depuis 2008 a marqué 'année 2013. LesrRederchefs de service ont réorganisé le service
qui a vu le nombre de chefs de secteur passer de4l@race a un excellent travail de ressources
humaines. Leur expérience et leur dynamisme ontleégmt permis d’avoir des codts
d’hospitalisation 20% inférieurs a la moyenne iigiice au systeme d’enveloppes budgétaires qui a
orienté les traitements en direction des soins &atdites.

L’intérim a été assuré depuis par le médecin cahtan sein d’'une direction collégiale composée de
différents chefs de secteur. Le poste a été mioagours en mai et les offres traitées par unepéqui
RH composée notamment, du secrétaire général disD&Adirecteur du CHUV, de la secrétaire de
la Fédération des Hépitaux Vaudois (FHV), de I'encimédecin cantonal du Valais ainsi que du chef
du Service d'analyse et de gestion financiéres (BREG

Quatre candidatures ont été examinées et I'unéed’al été retenue, mais I'heureuse €élue a fini par
faire le choix d'exercer ses talents dans une guimiprivée. Le DSAS s’est ainsi retrouvé en
septembre sans solution. Plutdt que de relancgrdstsilations ou de passer par un chasseur de tétes
le DSAS a procédé a un recrutement par appel. Troiss de personnes susceptibles d’avoir les
compétences requises et qui n'avaient pas posttilété évoqués.

La perle rare a alors été trouvée. La personndtelstire d'un dipléme fédéral de médecin et d'une
spécialisation en médecine interne générale etdatge. Elle travaille depuis plus de 10 ans dans
service de gériatrie et réadaptation gériatriqu€HIWY, occupant actuellement le poste de médecin
cadre. Elle a contribué activement au développermerte service, en étroite collaboration avec les
autres services du CHUV, les réseaux de soinsadssciations d'aide et de soins a domicile et les
institutions de longs séjours du canton de VaudsDa cadre de son activité, elle a participé a la
direction du service et géré entre autres la cdoeéigation, le déploiement, I'organisation etuévis
financier de plusieurs projets. Son implicationtermes de recherche sur les services de santé lui a
permis d'étre reconnue tant au plan national qutiational.

La large expérience de cette personne dans le derdaila gériatrie permettra au Service de la santé
publique de faire face aux défis majeurs que reptésle vieillissement de la population. Elle
exercera sa nouvelle tache a 80% et conserveraativéé a 20% au CHUV.

Le SSP sera bientbt & nouveau totalement opérafi@vec la nomination prochaine d’'un nouveau
chef des services généraux, poste actuellementgsauintérim par le chef de service adjoint.

Service des assurances sociales et de I'hébergem@&ASH)

Prestations complémentaires cantonales pour fam{lRC Familles)

Le financement des ressources du nouveau systefR€ dfamilles est assuré de la maniéere suivante :
le budget de I'opération avait été fixé a CHF 53iamis, la moitié financée par une hausse paritaire
des cotisations salariales employé-employeur d&20 hacun et I'autre moitié par la facture socéale
raison de CHF 13 millions a charge de I'Etat de&atuCHF 13 millions a charge des communes.

Ce budget avait été estimé avec des normes plisedaSi 90% des ayants droit en faisaient la
demande et I'obtenaient, cela représenterait 6ii6Aages. Ce sont finalement 2’500 ménages qui y
ont recours, représentant 7’000 personnes. Ceréinsont sortis en cours de route. Sur ces 2’500
meénages, plus de 1’000 viennent de l'aide socialepgésentent environ 3’000 personnes.

En 2012, au lieu des CHF 52 millions, CHF 15 milBoont été utilisés. Puisque la cotisation
représentait environ CHF 26 millions, il y a done €HF 10 millions de réserve. En 2013, les
montants des cotisations seront dépensés. Il ésuple cesser d’accumuler des réserves et d'en
dissoudre une bonne partie en 2014.

-84-



A noter que chaque fois qu’une personne sort dde’aociale vers les PC Familles, I'Etat et les
communes économisent en moyenne environ CHF 25'008. transfert vers les PC Familles et la
Rente-Pont explique pour une part que, bien quaate fhausse depuis la révision de la loi sur
'assurance-chdmage (LACI), I'effectif des ménagd&ide sociale a moins augmenté sur Vaud que
dans les autres cantons romands.

EMS privés et Etat de Vaud
EMS privés

Cing EMS dans le canton sont privés sans étre necod'intérét public. lls sont sur la liste LAMal e
ne touchent une subvention de I'Etat que pour tages soins médicaux non couverts par I'assurance
de base (financement résiduel). lls sont actueliérae négociation avec le Canton apres avoir perdu
au Tribunal fédéral (TF). L’enjeu est de détermigeelles sont les contraintes imposables par I'Etat

EMS a but idéal reconnus d'intérét public

Selon la législation, ils sont subventionnés etveloi se plier & des conditions et a des tarifs
déterminés par 'Etat. 55 dans le canton (1'6Q) Bont organisés en forme commerciale (SA, société
en nom propre), 78 (4’400 lits) sont organisés $ouse de fondation essentiellement.

EMS d’Etat

Le Canton est propriétaire de 2 EMS (dont 1 au CHeMI'un home non médicalisé. Ils sont soumis
aux mémes régles que les autres EMS reconnusrétinéblic.

Le SASH confirme gu'il existe 2 systemes de finanest de I'investissement des EMS vaudois qui
different selon les formes juridiques des institns. La garantie de I'Etat ne s’applique qu’aux
fondations. La direction d'un EMS organisé en noroppe ou en SA peut décider de changer
d’activités (retraite du propriétaire ou transfotima de son batiment en logements). Le fait que les
fondations soient plus stables et plus sires a tenge explique aussi que les communes leur
fournissent plus volontiers un terrain en droisdeerficie.

Dans le programme d’investissements prévoyant lrargation de I'offre de lits, I'Etat met surtout de
'argent dans les fondations. La proportion entMSEayant la forme de fondation et de société ne
change cependant pas. En revanche, le nombresafalis les fondations augmente plus vite que dans
les autres EMS.

La Fédération patronale des EMS vaudois (FEDEREjSYéunit des EMS prives, estime que les
EMS ayant le statut de fondation sont avantagésapgort aux établissements en société anonyme ou
en nom individuel. Il en résulte que les EMS prim&mt aucun intérét a investir. lls vivotent aeui

de se développer. L’Association vaudoise d’établigsnts médico-sociaux (AVDEMS) qui réunit une
majorité des établissements vaudois et presquesdas fondations, applique les tarifs dictés par
I'Etat étant donné qu'il finance la plus grandetpe leur fonctionnement. L'Etat doit étre garant e
les directions doivent étre gérantes des EMS. €st pas le lieu d’'une économie ultralibérale.

1" observation
Pénurie et financement de lits 'EMS

Par une conjonction de 2 phénomeénes : populatieilligsante et démographie galopante, I'Etat de
Vaud se dirige vers une pénurie de lits d’EMS. firis conscience de ce probleme depuis plusieurs
années déja et, en mars 2013, le Conseil d’Etad@pté un plan intentionnel d’'investissements dans
le cadre du Programme d'investissements et de misa@¢ion des EMS (PIMEMS) 2012-2017. Cela
doit permettre de créer 100 lits de longs séjoungpéémentaires par année.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgeil sur la politique de construction et de
transformation d’EMS qu'’il entend mener pour répandux besoins croissants, et ce en tenant
compte du conflit qui I'a opposé a des EMS privés.
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Coordination interservices de visites en établismaisisanitaires et sociaux (CIVESS)

Depuis le T janvier 2013, le DSAS a regroupé ses organesrdeilance des institutions sanitaires et
sociales. La CIVESS réunit les inspecteurs de 2snila Coordination interservices de visites en
EMS (CIVEMS) et I'Organisme de contrdle des étaaiments socio-éducatifs (OCESE).

La CIVESS va progressivement étendre son champpettion aux Centres d'accueil temporaires
(CAT), aux Centres de traitement et de réhabititat{iCTR) et aux hopitaux psychiatriques.
L'extension de ses domaines d'activité se mettrgplace en collaboration avec les institutions
concernées.

Les inspections ont pour but d'assurer et de reefda sécurité des patients et le respect de leurs
droits. L'expérience acquise jusqu'a aujourd’hundétre I'importance du partenariat entrepris dans u
but d'amélioration des prestations, tant pour lasepts que pour le personnel et les cadres. Cet
objectif est progressivement atteint dans les EM$étiatrie et psychiatrie de I'dge avancé du canto
de Vaud, grace au renforcement de la surveillanceD8AS, a limplication des EMS et aux
collaborations mises en place avec les faitieiEesI8' (AVDEMS, FEDEREMS, FHV).

La création d'une autorité de surveillance uniqisevaussi a produire une vision globale de la
surveillance des établissements sanitaires et dgidiité de la prise en charge. Un monitorage des
évaluations et contrbles sera progressivement migplace sous son égide, d'entente avec les
organisations faitiéres concernées.

Le regard extérieur a permis de révéler des lacuges apparaissent insidieusement et
progressivement, malgré des réflexions internesoete la bonne volonté visant & améliorer le
fonctionnement des institutions.

L'action de la CIVESS a démarré par des enquétes des secteurs a fort potentiel d'évolution, avant
de s’étendre avec une action a but préventif, dfinterroger différents collaborateurs sur leurs
pratiques.

Logements adaptés ou protégés

Les logements adaptés sont des structures doadhitacture est congue et adaptée a des locataires e
situation de vulnérabilité, a mobilité réduite candicapés. Les logements protégés offrent, en plus
d’une architecture adaptée, des prestations seaalaurisantes et un encadrement sécuritaire. €n su
des espaces communautaires permettent des éclmandes animations. Aucun autre service annexe
particulier n’est proposé.

Le logement protégé constitue, a coté des établimses médico-sociaux et des services a domicile, le
3° pilier de la politique médico-sociale vaudois€fareur des ainés.

Les prestations proposées dans un contrat lié iha bayer peuvent étre obligatoires ou optionrelle
selon les besoins du locataire. Le loyer est coilmipafivec des prestations complémentaires, soit
CHF 1'100.— pour une personne seule et CHF 1'2@@u un couple. Les soins sont assurés par un
centre médico-social ou une autre organisatioroofes & domicile.

L'Etat peut apporter une aide financiére a l'inissment, selon les dispositions de la loi sur le
logement (LL) qui prévoit un systéme de prét sawdrét, a concurrence de 20% de I'investissement
total.

56 sites, dont 22 conventions avec I'Etat de Vaudl1®84 appartements, du studio aux
4 pieces, ont été répertoriés et visités par le FBAB% de ce parc immobilier est composé
d’appartements de 2 piéces.

Cadre légal financier et éthique en relation avexsllogements protégés et les EMS

Le développement des appartements protégés damsten s’est parfois fait en synergie avec des
EMS existants ou nouveaux. La proximité et parforgégration d’appartements protégés au sein
d'un EMS peuvent induire des confusions entre lé&rdnts cadres (Iégal, financier et éthique)
régissant le fonctionnement des 2 types de streictur
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Afin de clarifier des questions posées par un dédahs un courrier adressé a la COGES, les éléments
suivants peuvent étre donnés.

Organisation de soins a domicile (OSAD)

Afin de faire bénéficier la structure des apparteimeprotégés des services existants dans 'EMS
(cuisine, personnel soignant, etc.), une orgawmisale soins & domicile (OSAD) peut étre créée. Au
travers de la délivrance d’autorisation d’explod@me OSAD, I'Etat reconnait une structure jurigéq

qui offre des prestations de soins (infirmiers etbdise) auprés de populations ciblées, notamment
aupres de locataires d’'appartements protégés. L&SD@rifie le respect des exigences légales en la
matiére, notamment celles liées a la direction {(achtnative et médicale), au personnel soignant
(dotation et qualification), aux équipements teghes et a I'hygiene. L'OSAD pourra alors facturer
ses prestations aupres des assureurs-maladide(88iet suivants LAMal, article 51 OAMal et arécl

7 OPAS) et recevoir le financement résiduel cartana ot des soins.

Aide individuelle aux résidants de logement protégé

D’autre part, une aide financiére individuelle pdtte octroyée a la personne résidant dans un
logement protégé, mais a condition qu’elle résidesdune structure qui remplit toutes les conditions
de l'article 17 de la loi d'aide aux personnes tgaot a I'action médico-sociale (LAPRAMS), a
savoir :

a. étre constituée en association ou fondation ;

b. appliquer les tarifs convenus et s'engager aveéméficiaire par le biais d'un contrat de prise en
charge ;

c. assurer une qualité de prise en charge satisfaiskts I'application des prestations minimums
définies a l'article 16 LAPRAMS et disposer du pergel qualifié ;

d. collaborer avec les dispositifs d'information etridntation des résidents mis en place par le
réseau de soins.

En regard des articles 14 et suivants du reglewtiapplication de la LAPRAMS, l'aide individuelle
peut étre octroyée a la personne domiciliée damam¢on de Vaud dont les moyens financiers sont
insuffisants pour financer des prestations d’aidemaintien & domicile. L'opportunité de I'octroi de
'aide et le montant alloué sont examinés au cascpa mais cela doit répondre aux conditions
cumulatives suivantes :

1. les ressources du bénéficiaire doivent étre égamlaésférieures aux limites de revenu et de fortune
fixées par la |égislation sur les prestations cémantaires AVS/AI ;

2. le bénéficiaire doit fournir une attestation d'ientte médico-social ou d'un organisme reconnu.
Cette attestation évalue la situation financiereéermine les prestations et le volume d'heures
fournies par le parent ou le proche ainsi que pardervices officiels d'aide au maintien
domicile.

Généralement comprise entre CHF 200.— et CHF 3@r-mois, I'aide n’excéde jamais CHF 550.—.
Elle est accordée sur la base d’'un contrat ef@®AD, le locataire et, le cas échéant, le bailletr,
précise les modalités de fourniture des prestaaors que les droits et les devoirs des parties.
Prestations comprises dans le cadre d'un appartempenéege

Les prestations spécifiques au logement protégédadimies a I'article 19 RLAPRAMS, a savoir :

— la mise a disposition d'un encadrement sécuritairsocio-éducatif de proximité ;

— la mise a disposition de locaux communautaires;dmpagnement social et I'animation ;

— les prestations courantes a domicile (aide au ng&magas).
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Des prestations de soins peuvent étre délivréaspaCMS ou dans le cadre d’'une OSAD, par
exemple) mais ne font pas partie des prestatiorécifigpues au logement protégé selon le
RLAPRAMS.

Cadre éthique et assistance au suicide

S’agissant du cadre éthique et de la question dhossible intervention visant une assistance au
suicide (par I'Association pour le droit de moudans la dignité EXIT) dans le cadre d'un
appartement protégé, la question est moins claireffet, tant la loi, son reglement que les divest

ne reglent que les démarches dans le cadre d’'blis8ement sanitaire reconnu d'intérét public, sans
traiter de la question des logements protégés.

La également, la proximité géographique entredgsments protégés et les EMS (voire l'intégration
de logements protégés dans un batiment EMS) peduge a des mécompréhensions lorsqu’il s’agit
de permettre la tenue d’'une assistance au suieieffet, I'article 27d de la loi sur la santé pgbe
(LSP) ne concerne que l'assistance au suicideadatigtement sanitaire reconnu d'intérét public.

Ce flou peut conduire a des incompréhensions deatt des demandeurs, de leurs proches et du
personnel soignant. Pour la COGES, il apparait itapbd de clarifier I'étendue du cadre légal et
éthigue portant sur I'assistance au suicide darsatize des appartements protégés a proximité ou
intégrés dans des EMS (avec ou sans OSAD).

2° observation
Clarification du cadre légal et éthique concernabdssistance au suicide
dans des logements protégés

La proximité, voire l'intégration de logements prgés au sein d’'EMS peut induire des confusions
auprés des résidents, de leur famille ainsi quepdusonnel travaillant dans ces institutions, ce

notamment & I'’égard des possibilités de tenue d'assistance au suicide (intervention de

I'association EXIT, par exemple).

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€kil sur le cadre légal et éthique qu'il fixe
aux appartements protégeés et a leurs relations de®EMS s’agissant des possibilités de tenue
d’une assistance au suicide, ainsi que sur les mesyu’'il entend prendre afin que ce cadre soit
clairement communiqué et compris tant par le pemgbes institutions que par les résidents et
leur famille.

Equipe mobile de retour a domicile : expérienceglidast Vaudois

La réduction des colts de la santé passe notampaenia diminution des besoins en matiére de
services hospitaliers de soins aigus (lits A) etadboptimisation des séjours dans ces structuees d
soins. Pour atteindre cet objectif, une équipe raate retour a domicile a été mise sur pied en 2013
la sous-commission DSAS a souhaité comprendre rst@mnét, juger de son utilité et de sa bonne
imbrication dans le réseau de soins. La sous-cosiwnisa été recue par le médecin cantonal, le
directeur de I'Hépital Riviera-Chablais, et le Qiteur de la plateforme Santé Haut-Léman.

Pour répondre a I'objectif précité, 2 mesures odtesr ont été prises, a savoir faciliter les sodies
I'hépital et optimiser l'utilisation des lits A. Rutres enjeux connexes ont également été identfigs
que maitriser les conséquences du vieillissemefda gepulation, gérer de maniere plus efficiente le
équipes des centres médico-sociaux (CMS), améliarsansmission des données nécessaires a une
meilleure prise en charge des patients dés ledies¢ant par le personnel des CMS que par les
médecins privés, et enfin répondre aux conséqueatecEsmtroduction du nouveau systéme tarifaire de
rémunération de prestations hospitalieres en sgimatiques aigus.

Concretement, cette réduction de la durée desrsgpasse par une anticipation des retours a damicil
depuis les services hospitaliers de soins aigusnVient de préciser que cette approche nécassite
réglage trés pointu et que la prudence prime d&s kpu'en cas de retour prémature,
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I'opération est non seulement un échec, mais rdvéénau bout du compte a une augmentation de la
durée moyenne des séjours.

La mise en place de cette nouvelle équipe a paasélpsieurs étapes, soit un état des lieux,
I'élaboration du concept et du dispositif, la défon des modalités de collaboration, la définitides
besoins en matiere de systéme d’information. Caiglers’est appuyé sur 2 outils : le systéme
d’information des Bureau régionaux d’informatiord&irientation (BRIO) et la plateforme cybersanté
(dossier du patient informatisé).

Concretement, dés l'entrée d’'un patient a I'hépitahfirmiere de liaison de I'équipe du BRIO
commence a préparer sa sortie avec I'équipe sdignBréparer signifie que, par un contact régulier
avec les médecins, les CMS et I'entourage du patiee collaboratrice réunit toutes les informagion

et détermine le moment idoine de sortie de I'hd@tasoins aigus et les mesures d’accompagnement
nécessaires a sa reussite. L'équipe mobile re¢mis ain dossier complet et réalise les conditions
idéales du retour a domicile en poursuivant lesssnécessaires a un rétablissement complet. Ensuite
apres 5 jours au maximum, le CMS prend le relagsnmaniére générale, I'information circule mieux
et les médecins privés en sont aussi les bénééisigies lors que, du moment que les patients sont
sortis de I'hépital, ce sont eux qui redeviennargponsables des patients en question. A noter que
I'action de cette équipe mobile ne touche pas@syehiatrie, a la pédiatrie, aux soins palliatifaex
urgences.

Ce qui change fondamentalement de I'approche antériet qui permet un traitement mieux adapté,
résulte de I'existence désormais d’une seule pbetetrée pour l'infirmiére de liaison qui organiss
prestations a domicile pour les patients sortants gue des interventions beaucoup plus rapidas, p
efficaces et mieux adaptées.

Pour financer cette structure, dont le colt a étiéné a CHF 617'000.—, I'Hopital Riviera-Chablais a
apporté un financement de CHF 410'000.— par ueauetsur les enveloppes budgétaires des hdpitaux
de la FHV et du CHUV. La Plateforme Santé Haut-Lémeend en charge les salaires et les charges
sociales des infirmiéres de liaison.

Aprés 9 mois de fonctionnement, il est constat@ain de 0,55 jours entre la date a laquelle leeptti
est médicalement stable et la date de sortie rdallgatient de I'hdpital, soit un gain de plus @8 4
journées pour I'hopital. En outre, I'échange d’'imf@ations est beaucoup plus efficient; il n’y a pas
d’augmentation de ré-hospitalisation et pas deseiigent vers une « hospitalisation & domicile »eet ¢
systéme facilite le travail des CMS qui peuventldés anticiper la quantité de soins.

Fort de cette expérience, plusieurs difficultés @st identifiées et des mesures seront prisesdafin
remédier. Pour le futur, il est question d’éteritaetivité de I'équipe mobile de retour & domicédeax
urgences de I'hdpital Riviera-Chablais, de l'adapde futur site de Rennaz en développant un
partenariat avec le Valais, ainsi que de développenodéle avec d’autres hépitaux dont le CHUV.

Remarque

La sous-commission investiguera de maniere plusodppdie sur les difficultés rencontrées ainsi que
sur les mesures permettant d'y pallier, lors dedice 2014.

Fondation Primeroche a Prilly

Le Centre alternatif a 'hébergement Primeroche i€} a Prilly, accueille 7 jours sur 7 et 24 heures
sur 24, des gens souffrant de la maladie d’Alzheimied’autres démences. L'objectif du CAHP est le
maintient & domicile des patients. Un bus va lesdter tous les jours sur leur lieu de résidendeset
amene au centre. Il s’agit d’offrir un lieu sécarnspour ces personnes en Unité d’accueil temgorair
(UAT), de jour comme de nuit, ou en court séjour.

Un projet « Manger Mains » (projet d’autonomisatie I'alimentation de la personne atteinte de la
maladie d’Alzheimer) permet aux patients de retesulors des repas, ces plaisirs essentiels que son
la communication, la liberté de choix, et surtdatifonomie. Ce projet est le fruit des expériences
menées simultanément au sein de 3 établissemamndpigaainsi que de la réflexion des membres de
I’Association pour la recherche et la promotionéablissements gérontopsychiatriques (ARPEGE),
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dont les buts sont notamment 'amélioration de dalit¢ de vie des personnes hébergées dans les
structures psychogeériatriques, par le biais deetherche, de I'application, puis de la diffusiors de
savoirs.

Ailleurs dans le canton, les centres d'accueil wrape (CAT) font partie des structures
d’accompagnement médico-social vaudois. Ces cepienettent d'accueillir en journée, une ou
plusieurs fois par semaine, des personnes agéast\évdomicile, fragilisées par la vieillesse, un
handicap ou l'isolement. Les professionnels decliad médico-social des CAT peuvent répondre aux
difficultés posées par des troubles physiques nésdarséveres ou des troubles cognitifs légers a
modérés. En fréquentant réguliéerement les CAT,ulesgers et leurs familles réalisent qu'il est
possible pour les malades de conserver leur autendisipeuvent continuer a vivre chez eux, tout en
profitant d’'une vie sociale animée pour lutter centa solitude et I'isolement, bénéficier d'un
accompagnement, de soins régulier et d'un suiviosmédical. En prenant le relais des proches
aidants, les CAT contribuent durablement a une leng#¢ qualité de vie des personnes agées
dépendantes et de leur famille.

Quartiers solidaires

La démarche « Quartiers Solidaires » vise a créar liens entre les habitants d’'un quartier en
promouvant les rencontres et I'entraide. Cette déheacherche a tisser des relations entre les
habitants et les inciter a échanger pour, au fiaphorter du soutien réciproque entre différentes
couches de la population. Elle est née de limittade Pro Senectute Vaud, avec le soutien de la
Fondation Leenaards, active dans le domaine sati@ntifique et culturel dans les cantons de Vaud
et de Geneve. Le troisieme projet de quartier awkd a Prilly-Centre, a été visité par la sous-
commission.

Pro Senecute Vaud est une association privée itBupublique dont le but est de contribuer au
bien-étre matériel, physique et moral des persordggses vaudoises, ainsi que de préserver ou
renforcer leur capacité de vivre indépendantentégiées a la vie du pays. L'association est ptésen
dans toutes les régions du canton. Elle emploiéqgae80 collaborateurs appuyés par pres de 500
bénévoles qui oeuvrent auprés des personnes &@edudget annuel se situe autour de CHF 10
millions, issus de diverses sources :

— 50% du budget provient de subventions fédérales ;
— 13% de subventions cantonales ;

— 6% de subventions communales ;

— 20% de bénéficiaires ;

— 11% de dons.

Depuis janvier 2010, une démarche communautaisgebaur la méthode « Quartiers Solidaires », se
déroule donc a Prilly-Centre en collaboration aeblunicipalité, le centre médico-social et d'astre
partenaires. Les habitants se sont réunis autotirérees tels que I'absence de lieux de rencomtse, |
rapports intergénérationnels ou la communicatiamjddirnal de quartier a vu le jour, des conférences
et des sorties ont été organisées, un local a &té rdisposition des habitants, une association de
quartier a été créée.

Service de prévoyance et d’aide sociales (SPAS)

Gestion du personnel

Le SPAS a été confronté a 2 absences qui perddegniis plusieurs mois. Deux cas différents pour
lesquels le SPAS collabore avec le spécialisteadeéinsertion gase managemeéntu Service du
personnel de I'Etat de Vaud (SPEV).
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Aprés concertation, différentes solutions peuvenerivenir, soit une reprise thérapeutique, un
aménagement du poste de travail, une réorientptiofiessionnelle ou des prestations des assurances.

Dans le premier cas, la tentative de reprise amdéréussite. Dans le deuxieme cas, c’est un é@thec
deés lors, la situation va perdurer jusqu’a unegiégide I’Assurance invalidité (Al).

Ce cas d’absence de longue durée n’est pas uniggeretrouve au sein de tous les départements de
I'Etat. Les absences de longue durée perturbertotme marche d’'un service et empéchent les
objectifs fixés d'étre atteint$ Les solutions de recours a du travail temporaired des auxiliaires
avec des contrats de durée déterminée ne constitagmoujours des solutions satisfaisantes.

La sous-commission constate un flottement dansiteinent de ces cas, donnant I'impression d'une
absence de pilotage liée a la présence de plusigarsenants : le chef de service, le responsaible
ressources humaines, le spécialiste de la réioseftase managemeént’Unité de santé au travalil
(UST), I'Al et la Caisse de pension de I'Etat deudqCPEV).

Lors de l'exercice 2014, la sous-commission sendiqodierement attentive a la problématique du
traitement des absences de longue durée au s€iBAS.

Aide aux personnes handicapées et gestion des ingions (APHAGI)
Handicap

La révision de la loi sur les mesures d'aide etté@ljration pour personnes handicapées (LAIH) est
entrée en vigueur leImai 2013. Les nouvelles dispositions offrent uralleure diversification et
flexibilisation des prestations socio-éducativesirpes personnes en situation de handicap ou en
grande difficulté sociale. Une disposition a étéaduite pour obliger les établissements a engager
médecin qui endosse la responsabilité médicale [@weompte de l'institution, comme ce qui est
pratiqué dans les EMS.

Un dispositif cantonal d’'indication et de suivi pquersonnes en situation de handicap a été mis en
place. Il s’adresse aux personnes en situationagelitap qui souhaitent accéder aux prestations
fournies par les établissements pour adultes. kadjmi a démarré en 2012, et jusqu’a ce jour, 260
demandes ont été adressées. Le SPAS part de Hegeogu'il s'agit d'une concentration et que la
situation devrait se stabiliser. Environ 70% desnaedes ont été transmises a Pro Infirmis qui
collabore avec le SPAS dans le cadre de ce projet.

Les travaux des groupes de travail mandatés gaoriamission cantonale sur les déficiences mentales
et associées (CCDMA) se sont terminés en juin 2QE3groupe « vieillissement » et le groupe
« besoin personnalisé et modele institutionnel t>ppaduit 2 rapports qui contiennent une vingtaine
de recommandations qui ont été validées et qu€hASSievra mettre en ceuvre. La sous-commission
sera particulierement attentive a la mise en caliees recommandations.

Sur le plan des ressources humaines, apres 4 arggdeiations, les partenaires sociaux sont pas/enu
a un accord sur la Convention collective de tradail secteur social. L’Association vaudoise des
organismes privés pour personnes en difficulté (RY,AvenirSocial, la Fédération syndicale SUD
du service public et du parapublic du canton dedy&iSyndicat suisse des services publics (S&P), |
Fédération des Sociétés de fonctionnaires vaud&b)(ainsi que 9 associations professionnelles ont
paraphé le document le 3 décembre 2013. QuelqueO5tllaborateurs dont 3’000 personnes
engagées dans des institutions subventionnées B&AS sont concernés.

Cité du Genévrier (Fondation Eben-Hézer), a Saigier

Cette institution a considérablement évolué audék années. Elle a été créée en 1969 sous
I'appellation Cité des enfants. Elle offre aujolmd’ prés de 200 places d'accueil pour les personnes
majeures ayant un handicap mental, psychique otrolglsles physiques associés. Diverses activités
quotidiennes sont mises en place pour répondrdasnins affectifs, psychologiques et spirituels des

2 A cet égard, voir le rapport de gestion 2012, sew3épartement de la sécurité et de I'environner{@SE),
en p. 39.
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résidents. Pour chaque groupe de résidents, ladQit@enévrier dispose de lieux de vie regroupés sur
le site ou décentralisés.

Le site de Saint-Légier met en place un lieu depaier les personnes adultes atteintes du syndreme d
Prader-Will°. Cette structure permet I'accueil de jour, 'adtea internat et en court séjour.

Situation de handicap, prévalence relative et tenda (proportion par rapport & 'ensemble des
personnes présentant une déficience intellectuelle

Segment Handicap HM + Polyhandicap | Troubles du | Syndrome de
mental (HM) troubles spectre Prader-Willi
léger psychiatriques autistique
associes
Prévalence Elevée Moyenne Faible a Moyenne Faible
relative moyenne
Tendance = + = + ?

Les cas peuvent étre divisés en 3 catégories :

1. les handicapés mentaux léger dont on essaie déoggee I'autonomie et favoriser I'intégration
par leur logement dans des foyers décentralisésnoaccompagnement a domicile et par leur
intégration professionnelle dans des lieux de ftguatégés ou par des accompagnements en
entreprise ;

2. les handicapés mentaux qui ont un trouble du cotapent ou des troubles du spectre autistique.
Dans ces cas, il s’agit d’assurer leur sécuriténeaccompagnement adapté a leurs cas dans des
lieux d’hébergement et de travail en institution ;

3. les pensionnaires atteint de polyhandicaps quiss#eat un soutien permanent dans toutes les
activités de la vie quotidienne.

Ainsi, il existe 8 statuts différents pour les 20@nsionnaires, en l'occurrence : internes sur;site
internes en foyers décentralisés ou appartementégds ; externes en centre de jour ; externes en
ateliers ; personnes accompagnées a domicile orpe#s accompagnées en entreprise ; personnes en
UAT, et finalement, personnes en unité d'accusilgugge.

Le personnel représente 200 ETP dont 90% sont élsemes formées (professionnels de la santé,
éducateurs, maitre socio-professionnels, respansigilintendance et de I'administration).

Les enjeux pour cette institution sont de 3 ordres

1. la gestion d’entreprise (élargissement des presigtimaintien et développement de compétences
et méthodes, meilleure capacité d’adaptation) ;

2. I'évolution des besoins (flexibiliser les systémesilleur accompagnement des situations limites,
adaptation au vieillissement de la population) ;

3. la conformité aux normes, la gestion de la compdeddministrative sans perdre de vue le
« métier de base ».

La sous-commission a pu constater que la Cité dué@er est une institution performante, dont
I'outil est adapté aux besoins. Cependant, lelidsdment de la population reste une préoccupation
majeure pour l'institution.

2 Le syndrome de Prader-Willi est caractérisé par hyypotonie sévére avec des difficultés alimersasugvis
par une hyperphagie responsable du développemaemt dbésité morbide.
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Aide et insertion sociales (AIS)

Revenu d'insertion (RI)

Une stratégie a été développée autour de 2 axeslaffaire face a 'augmentation du nombre de
dossiers. Il s'agit avant tout de lutter contrerlaacroissement et ensuite de sécuriser le systéme.
Grace aux mesures prises, la croissance du nometdtessiers a été ralentie. Cette augmentation était
de 8,8% en 2012 et elle est tombée a 3,6% en ReBelons que cette progression est en grande
partie due aux effets de la modification de lafémlérale sur I'assurance-chémage (LACI) et a la loi
fédérale sur I'assurance-invalidité (LAI).

Le premier axe consiste en la lutte contre I'ags®ment des dossiers. Ceci passe par :

L'orientation des situations Rl vers les PC Famillet la Rente-Pont. Au total, depuis
l'introduction des PC Familles en octobre 2011,somt 986 décisions qui ont permis a des
familles de sortir du RI. Pour ce qui concerne émfe-Pont, il y a eu 326 décisions positives.

L'insertion au travers de la formation et/ou denlfgoi. Le Programme d’insertion des jeunes

adultes par la formation professionnelle (FORJADEaNIs, depuis 2006, & 952 jeunes de 18 a 25
ans d’obtenir une bourse couvrant les frais de &ion et d’entretien leur permettant de sortir du

régime RI. Le taux de réussite a atteint 66%. Aldoeent, 710 jeunes y sont inscrits. Compte

tenu de cette réussite, le Conseil d’Etat a déeml@écembre 2013 de lancer un projet-pilote
visant l'insertion par la formation de personnes Rlude la tranche d'dge 26-40 ans sous

I'appellation FORMAD.

Le programme d’insertion professionnelle de moyedunete en collaboration avec I'association
ProLog-Emploi. Cette mesure permet a des bénéfisialu RI, suivis par un Office régional de
placement (ORP), d'effectuer un stage de 10 moiseaud’'un EMS subventionné. Depuis 2010,
289 personnes ont pris part & ce programme, 18bpees sont arrivées au bout du processus et
la moitié d’entre elles ont décroché un emploi fixe

Le projet pilote suivi socio-professionnel, dévglépdans 2 régions (Jura-Nord vaudois et
Morges-Aubonne-Cossonay), s'est adressé en 201dénificiaires du RI reconnus inaptes au
placement par les ORP. Quelque 75 personnes oéfitiérd’un suivi intensif d’'une année en vue
d’une réintégration du marché du travail. Le biamna tiré en 2014.

Le dispositif d’orientation et d’activation permatt une évaluation rapide des capacités de travail
des bénéficiaires du Rl Le dispositif, également mis en place dans désutantons, sera testé en
phase pilote dés I'été 2014 dans les régions dgééefubonne-Cossonay et du Nord vaudois.

Les mesures d'insertion sociale. Il existe un ogtaé de 52 organismes. En 2013, 5’528 mesures
ont été accordées, en hausse de 10%. L'expérieanremgue 50% des bénéficiaires trouvent un
emploi a Iissue des mesures.

La collaboration avec I'Office de I'assurance-ing@é afin de mieux orienter les bénéficiaires du
RI vers I'Al. 179 dossiers qui s’étaient vu refus@e rente ont été analysés. 20 d’entre eux ont été
orientés vers une détection précoce (réadaptatiantda rente prise en charge par I'Al) et 5
demandes de prestations Al ont été déposées.

Le second axe consiste en la sécurisation. Cesef&s :

L'Unité de controle et de conseil. Elle disposeldeenquéteurs qui ont traité 340 dossiers en
2013, révélant 215 fraudes pour un total CHF 7iom# soit 2% des aides accordées. Sur ces
CHF 7 millions, CHF 2 millions pourront étre récop® Relevons que les enquétes sont ciblées
sur des cas douteux, ce qui explique 'importambiniee de fraudes sur les cas traités. Le contréle
porte sur les déclarations de revenus faites gapdeéficiaires du RI. Les prestations financiéres
indiment percues font I'objet d’'une demande ddtutistn et les contrevenants sont sanctionnés
administrativement et selon la gravité de la fautent l'objet d'une plainte pénale.

%0 Voir le rapport du Conseil d’Etat au Grand Conseil le postulat Catherine Labouchére : « Travait@dant
l'aide sociale : une mesure adéquate pour nottercan mars 2013.
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En 2013, dans 6 cas, l'aide a été supprimée et thasitre cas, le montant mensuel d’'aide a été
revu a la baisse. L'obtention d’informations fisgmlpour les personnes imposées a la source
représente désormais une aide précieuse.

Fondation Apollo, a Vevey

La situation étant toujours plus tendue sur le mlanlogement, et les communes confrontées a un
nombre toujours plus important de personnes quéeseuvent a la rue ou sur le point de perdre leur
appartement, la Fondation Apollo, lancée a Veve2@til, est toujours plus sollicitée. Elle doit éair
face aux demandes de ses partenaires a la foixpublprivés. Il faut savoir que le relogement de
personnes a la rue, parfois dans des hoétels pantd€autres structures, peut s’avérer trés onéreux

La sous-commission, dans la continuité de sesuraea 2012, s’est penchée sur I'activité de cette
jeune institution cofinancée par I'Etat de Vaudestcommunes.

La Fondation Apollo gérait a fin 2013 une cinquargale baux a loyers, soit plus du double de 2012.
Il s’agit essentiellement de relogements et degues cas de reprises de bail ayant permis d’éviter
une expulsion. Les locataires assument eux-ménseBdis inhérents a leur appartement. Au total,

plus de 400 personnes ont été conseillées en 2013.

Le but de la Fondation Apollo est de venir en aid®is aussi de responsabiliser. Ainsi, une
cinquantaine de personnes qui ont bénéficié deeilsnde la fondation, en fréquentant ce qui est
appelé les comptoirs du logement, ont pu signebaiha leur nom, de telle sorte que c’est dés lors
elles qui payent directement le loyer. Le réle ddAp varie selon la lourdeur des cas, mais il $’agi
essentiellement d’une aide a la constitution d'assier de candidature et a la rédaction d’'uneeletigr
motivation. Aujourd’hui, la recherche d'un logemer¢ffectue de maniére analogue a une recherche
d’emploi ; il faut « se vendre ». Pour constituedbssier et correctement aiguiller celui qui reche

un logement, 2 & 5 entretiens sont nécessaires.

Les cas traités par Apollo sont parfois urgenimpbrtants, tels que celui de 5 personnes logesam d
2 piéces, le cas d'une femme enceinte dans un ¢maimercial sans sanitaire ou encore celui de 7
personnes de 3 générations dans un 2,5 pieces.

Les collaborateurs assistent parfois a des sitnmfivésentant un cumul de déboires : aux problemes
financiers s’ajoutent des problemes de santé, gendiance, d'intégration et de comportement qui
sont autant d’obstacles a I'accession a un loger@@est ainsi que cette fondation est un mailloede
chaine dont la sous-commission a pu constater lguginsere parfaitement dans le réseau
médico-social de la Riviera. En outre, des liensébé noués avec 15 gérances qui voient d’'un bbn cei
I'existence de cette institution dés lors que lgpuésions sont onéreuses. A 3 reprises, Apollo a
organisé des Assises du logement qui ont réunpdesonnalités politiques régionales, cantonales et
fédérales ainsi que des acteurs du secteur saodlal IEBmmobilier qui permettent des échanges sitile
entre les différents acteurs capables d’apporteréaonses a ce probleme crucial.

Aprés avoir lancé I'étude avec Montreux et La TdefPeilz, la Commune de Vevey s’est lancée
seule dans cette démarche, mais le succes a éf@'éel 2013, La Tour-de-Peilz a formellement
rejoint la fondation, et la Municipalité de Montsea déja annoncé qu’elle le ferait en 2014.

L’expertise d’Apollo est maintenant reconnue, aielé¢ a été sollicitée par plusieurs communes du
canton (Renens, Yverdon-les-Bains, Aigle), de mé&mue par des structures sociales spécialisées
concernant des projets liés a l'acces au logemeriiéméficiaires du RI, tout comme des personnes
bénéficiant d’autres sources de revenus.

Gréace a l'action d’Apollo, 19% des personnes bémit d’'un suivi socio-éducatif ont pu quitter le
régime de l'aide sociale et 40% ont retrouvé unleimpar trouver un logement permet de vivre dans
des conditions décentes et permet de se réinsérer.

Le suivi complet d’'une personne colte CHF 4'50@#3n a charge du Canton contre CHF 25'000.—
si elle est au RI.
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Apollo joue également son role d’employeur respblesaEn 2013, a la requéte de I'Oeuvre suisse
d’entraide ouvriére (OSEQ), elle a accueilli ungsae au bénéfice d'une formation sociale qui a pu
la parfaire et enrichir son expérience professitbenlkeli permettant ensuite de décrocher un emploi.

Le SPAS, en tant qu'organe de subvention, sollieiteassocie la fondation a la réflexion sur sa
politique cantonale du logement pour ses utilemamsances de terrain.

Aide aux victimes d’infractions

L’antenne yverdonnoise de la consultation LAVI (Isoir 'aide au victimes d’infractions) ouverte en
juin 2012 (en complément & celle de Lausanneutireremier bilan positif. L’'Unité de médecine des
violences du CHUV a ouvert a titre pilote cette sidtation médico-légale décentralisée afin d’éviter
gue des personnes renoncent a des prestationsem da probléeme de déplacement.

Un portail internet, www.vd.ch/violence-domestiguea été réalisé en collaboration avec la
Commission cantonale de lutte contre la violenceekiique (CCLVD) (sous I'égide du BEFH). I
centralise toutes les informations relatives a ecdtiématique et est destiné aussi bien aux
professionnels qu’au grand public.

Bureau de recouvrement et d’avance sur pensions alentaires (BRAPA)

Le RDU sert désormais de base pour le calcul dit drane prestation. La nouvelle hiérarchisation
des prestations sociales et I'harmonisation deséiés financiers des bénéficiaires qui résulte de
l'introduction du RDU ont eu pour conséquences amgmentation des dépenses du BRAPA des lors
gu’elles bénéficient a un plus grand nombre deguerss.

Centre hospitalier universitaire vaudois (CHUV)

Cette année, la sous-commission s’est concentréda soroblématique des placements a des fins
d’'assistance (PLAFA) ainsi que sur le Centre usivaeire de traitement et réadaptation (CUTR)
Sylvana, a Epalinges.

La contribution de la Commission thématique dealaté publique (CTSAP) résumant brievement les
projets de construction ou rénovation de I'hépjisychiatrique de Cery ainsi que du nouvel hdpital
des enfants est jointe a I'issue de ce chapitre.

Placements & des fins d’assistance (PLAEA)

Le rapporteur, accompagné de la présidente de man@ssion de gestion, a effectué une visite a
I'hdpital de Cery dans le but d’aborder les questide placements a fin d’assistance (PLAFA) ainsi
gue des relations entre hopital et Justice de ([@&ix Cette démarche s'appuyait sur une questidéa de

Commission de haute surveillance du Tribunal calt¢@HSTC) au sujet des placements sous
contrainte de longue durée.

Le présent rapport ne traite que des cas de PLAd&eb longue durée a I'hodpital psychiatrique de
Cery mais il semble que la problématique soit simeél dans tous les établissements qu'ils soient
rattachés aux hospices cantonaux ou a la FHV.

Le PLAFA s’applique a des patients qui se mettenti@anger et/ou refusent toute forme de traitement
et se retrouve principalement dans le contexteralébles a composante psychique. La JP agit a la
demande d'un tiers, soit d'un membre de la famékou du milieu médical, pour ordonner
I'admission sous PLAFA a I'h6pital ou dans toutrauteu jugé adéquat.

Les indications principales sont soit les troullegchiatriques sévéres (environ 55% des cas) Beit u
problématique d’alcoolisme chronique avec consonumatimportantes et mise en danger (45% des
cas). Si les admissions de placements a des fassidtance représentent environ 10% des admissions
annuelles a Cery (13% en 2013), la durée de cedgjour est telle que les patients tombant Isous
coup d’'une telle mesure occupent en moyenne 25%tslete I'hopital.

31 Dénomination jusque fin 2012 : privation de ligestdes fins d’assistance.
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De plus, la prolongation de la mesure de PLAFA citna des situations de tensions, pour le patient
(troubles du comportement de type agressif) et poyersonnel. En effet, certaines personnes sous
mesure de PLAFA s’opposent a tout traitement osepein charge, fuguent presque quotidiennement
de I'hopital et poursuivent leur abus de substaidckextérieure du site, revenant le soir « comme a
I'hétel ». Cette situation, loin de la mission tgeutique de I'hdpital, conduit a une incompréhmmsi

du personnel et des proches tout en interférarg @aprocessus de rétablissement des autres gatient
De plus, ces personnes occupent des lits de sgus alors qu’il existe par ailleurs une liste téate
pour de nouvelles admissions.

Statistiques d’occupation de I'hépital de Cery degnvier a décembre 2013 :

Taux d’occupation moyen : 102,6 %

Nombre de lits : 95

Nombre d’admissions total : 1'308

Nombre d’admissions PLAFA : 171 (+42,5% depuis 2012

Durée moyenne de séjour : 22 jours (mais pres 8é 86s patients ont un séjour d'une
durée supérieure a 180 jours)

Durée médiane de séjour 12 jours

Statistiques 2013 sur les PLAFA dans le canton deaudd
Journées d'hospitalisation internes :  4'451

Nombre de lits occupés : 12,2

% de lits occupeés : 12,8%
Nombre de séjours PLAFA : 117

Durée moyenne de séjour : 41,6 jours

On le voit dans les chiffres de Cery, la trés landurée de séjour d’'un petit nombre de patients fai
augmenter la durée moyenne de séjour. De plusqitldd la longue durée de séjour des patients sous
mesure PLAFA, ces derniers occupent en moyenned&sitits de I'hdpital de Cery.

S'il existe des lieux d’hébergement autre que lit@pour différents types de dépendance, il e ra
gue ceux-ci acceptent des patients ne souhaitardrp@ter leur consommation excessive. En effet, le
hébergements n'ont aucune obligation d’'acceptesiteations particulierement complexes. Force est
d’admettre gu'accueillir une personne sous PLARAa éortiori consommatrice de substances, pose
des difficultés de gestion au sein d’'un hébergememtmunautaire, notamment en raison des troubles
du comportement. D'une part, il y a lieu de coneerVéquilibre du groupe des résidents déja
fragilisés par leurs troubles, d’autre part cescstmes ne bénéficient pas forcément des ressources
humaines adéquates pour y faire face. Dés lo@pital de Cery devient le dernier lieu d’hébergemen
lorsque tous les autres se sont fermés. Or, ilimpbrtant que I'hopital puisse garder des lits
disponibles pour les situations de décompensasgohpatrique aigué.

Au 1% janvier 2013, des changements majeurs ont étértégpau Code civil (CC) au sujet des
PLAFA®: si les motifs de placement restent identiques, @hangements ont un impact sur le suivi
des patients :

— la personne faisant I'objet d’'un PLAFA en raisontdribles psychiques peut dorénavant subir un
traitement forcé si elle n’a pas son discernenwié défaut de traitement met gravement en péril
sa santé ou celle des autres et si d’autres mesaias rigoureuses n’existent pas ;

— des mesures limitant sa liberté de mouvement pedgaiement étre mises en place ;
— des mesures ambulatoires peuvent étre ordonnéesiezt place d’'une hospitalisation ;
— enfin, le Canton tient depuis mars 2013, un regiictntralisé de tous les PLAFA.

¥ Source : base de données ADISSA.
% Directive du médecin cantonal & I'intention desle®@ns vaudois concernant les placements a des fins
d’assistance (PLAFA), état ad’ janvier 2013.
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Il s’avere que les mesures ambulatoires ne sontrg@serarement appliquées, la grande majorité des
cas se trouvant sous le coup d'une mesure de tgppithlier. De méme, les traitements forcés
semblent peu appliqués, tant il vrai que I'hépitsychiatrique s’est ouvert ces derniéres annéesneét

de moins en moins a étre un lieu d’enfermement.

Des pistes sont toutefois explorées par I'nbpitde &©SAS et des démarches ont déja été entreprises
telles que lecase managemeie liaison avec les lieux d’hébergement (mis sad gn 2010) ; un
fonctionnement partiellement centralisé de la gesties lits disponibles & I'échelle du canton; la
signature d’'une convention avec la Fondation duabévde maniére a codifier le processus
d’admission ; un processus similaire avec la eriialcool » est en cours ; la détermination d’'un
nombre maximal de situations PLAFA pouvant étresggien charge en méme temps a I'hépital (a
I'étude) ; et une filiere cantonale de psychiamigec une centralisation de I'offre en hébergement
psychiatrique est en cours.

Certaines questions restent néanmoins en suspens :

— Qu’en est-il des patients ne pouvant se déplacer pmcontrer le juge de paix, celui-ci ne se
déplacant plus a I'hépital ?

— Est-ce le méme juge de paix qui ordonne la mesufd=-R et qui examine I'opposition du patient
a cette méme mesure ?

— Quelles sont les pistes a explorer pour établir esramunication de qualité entre la Justice de
paix qui décide de la prolongation d’une mesure ebrps médical (souvent sous forme d'équipe
pluridisciplinaire) qui suit le patient ?

— Quel type de lit, respectivement d’hébergementt @tie prévu pour ces patients sous mesure
PLAFA de longue durée ? Quelles sont les compésegpécifiques attendues des professionnels
travaillant dans de telles structures ?

— Qu’en est-il de I'application concrete des mesieAFA de type ambulatoire ?
— Quelles sont les conséquences de la modificatisradicles 426 a 439 du Code civil ?

— Dans quelle mesure le PLAFA est-il une mesure aéréle social vis-a-vis de personnes souffrant
de troubles du comportement auxquels la sociétdessinue intolérante ?

3% observation
Gestion des cas de patients sous mesure de placetnées fins d’'assistance (PLAFA) de longue
durée et communication entre toutes les instanaggilivenant dans le processus

Les lits de soins aigus de [I'hdpital psychiatriqdeivent rester réservés aux cas aigus de
décompensation psychiatrique. Les patients sousimmate PLAFA de longue durée refusant toute
forme de traitement et s'opposant a leur hospigdilisn occupent indiment des lits de soins aigus et
génerent des tensions avec le personnel et leesapttients hospitaliers. Ces situations sont seairc
d’'une incompréhension mutuelle et semblent décallere méconnaissance du milieu hospitalier par
la Justice de paix (JP) et inversement.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgeil sur son appréciation de la situation et
sur la possibilité de réunir pour des Assises deARA toutes les instances concernées par la
guestion des mesures PLAFA, notamment le Centpataloer universitaire vaudois (CHUV), la
JP et I'Office des curatelles et tutelles profersiglles (OCTP). Ceci afin de tracer la voie vers le
dialogue et esquisser des pistes d’amélioration siemtions problématiques et d’occupation de
longue durée de lits de soins aigus.

Centre universitaire de traitement et réadaptatif@@UTR) Sylvana, a Epalinges

Le CUTR Sylvana fait partie du Groupe label CTRs keins proposés dans les centres de traitements
et de réadaptation ont pour objectif permanentadicer ou de rendre possible un retour des patient
a domicile. Il s’agit d’entreprendre des mesuresmedtant au patient de récupérer des fonctions

-97-



atteintes par une maladie ou un accident, ou delfa s’adapter a la fonction non récupérée. isepr
en charge multidisciplinaire est essentielle. Lizgrg professionnels collaborent activement pow qu
le patient soit pris en compte dans son entier.

Les patients qui forment la clientéle sont en nigoégés et souffrent de pathologies multiples,
présentent un déclin de leur autonomie a la suiteedmaladie aigué, d’'une maladie chronique ou
d’une intervention chirurgicale.

Projet d’agrandissement de Sylvana

Le Canton et surtout la région Iémanique ont bedsifits B et C. La situation au CHUV est telle que
des patients occupent des lits A fort colteux, datiente de trouver des lits B. Les démarches ont
été faites a Sylvana afin d’améliorer cette situati

Aujourd’hui, il manque au niveau cantonal 17 lits adaptation générale et de soins palliatifd ains
que 91 lits dans la région centre.

Le projet d’agrandissement de Sylvana est la ciodiée de la planification cantonale des lits ButPo

le CHUV, Sylvana représente une solution permetisrg utilisation adéquate des lits somatiques
aigus, offrant des compétences en lits B sur ¢eetigarantissant la fluidité de la prise en chaayes

la chaine des lits A, B et C ainsi que la maitdeda chaine des soins. Cela permettra également de
renforcer la mission des soins aigus, de méme politra étre créé un lieu de formation.

Les démarches prévues sont I'ouverture rapide @6 @6 19 lits B pour répondre aux besoins urgents
du CHUV. Le financement par les fonds du CHUV imiendra pour un montant de CHF 8 millions.

Les travaux débuteront sous peu et prendront erpteoome partie de la demande de lits B et C.
L'investissement de I'Etat de Vaud se fera a hautleuCHF 85 millions et s’intégrera parfaitement
aux caractéristiques du site. La mise en servicprésue pour novembre 2015.

Contribution de la Commission thématique de la samubliqgue (CTSAP)

Durant I'année 2013, la CTSAP a traité de nombmdssiers. Parmi ceux-ci, la construction et/ou la
rénovation de 2 d’hdpitaux vaut la peine d’'étré.cit

Hépital psychiatrique de Cery

Il a été voté CHF 106 millions pour rénover I'h@bitde Cery et 'adapter aux soins hospitaliers des
prochaines années, en tenant compte en particlliereillissement de la population, mais aussiade |
croissance démographique, d’'une nouvelle précemsat des probléemes sociaux. Les exigences en
matiére de qualité, du cadre, du respect de I'espeeé, de I'hygiéne, de la possibilité d’accueik
famille et les proches, se sont également accrues.

En plus de la rénovation du batiment de la psydhbide 'age avance, seront construits :

— Un Etablissement de réhabilitation sécurisé (ER$)Jqit permettre a des délinquants souffrant
de pathologies psychiatriques d’exécuter des me®mreombinant un niveau de sécurité élevé et
des soins psychiatriques de qualité.

— Une Unité de soins psychiatriques fermés pour ms@USPFM) dédiée a accueillir des jeunes
placés par une mesure judiciaire (pénale ou ciell€ui sont en danger dans leur développement.
Au total, 10 lits pouvant accueillir également gesnes d’autres cantons romands et du Tessin
seront a disposition. Les patients autres que vaudwront les colts complets de leur prise en
charge payés par leur canton respectif.

— Une Unité d’hospitalisation psychiatrique de cnmsmur patients souffrant d’'un handicap mental
(UPCHM). Il est prévu 14 lits et 16 places en héigike jour.

Si, dans les années 90, on a sorti de Cery le®mpees avec un handicap mental, c’est qu'elles y
étaient a demeure. Depuis quelques années, ong@éanmoins compte de la nécessité de créer une
unité hospitaliere spécialement équipée pour mieugiter les épisodes de troubles
psychopathologiques graves et pour éviter les raesie contrainte. L’hopital de jour permettra des
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traitements ambulatoires constituant une alteraativl’hospitalisation ainsi qu'une réinsertion a
domicile ou en institution, aprés hospitalisation.

Hépital des enfants

CHF 170 millions sont prévus pour financer un ndundpital de pédiatrie. Non seulement a I'étroit
dans ses locaux, mais également situé sur 2 Btegrvice de pédiatrie devait trouver des solstion
pour diminuer les risques et les dysfonctionnemehts aux déplacements d’enfants. Il devait
également voir l'avenir en tenant compte de l'augaion de la population.

Cette situation a conduit le CHU¥inscrire dans son plan stratégique, I'objectif dgremouvoir le

réle de I'hdpital général pour mieux répondre aazdins de la population lausannoise et vaudoise ».
Cela se traduit par la nécessité d’assurer une prisharge sécuritaire des patients, avec lesitépa
nécessaires pour pouvoir répondre en tout tempdeasains de prise en charge des patients, ce qui
s'appligue aux adultes comme aux enfants.

Ces 2 objets ont été acceptés a I'unanimité p@MBAP et par le Grand Conseil.

Contrdle cantonal des finances (CCF)

Le CCF, service de I'Etat de Vaud autonome et irdépnt, se compose de 18,5 ETP pour 20
personnes et est dirigé par une experte-révisegéagll contrdle le bon usage de I'argent pulidis,
comptes annuels de I'Etat, I'audit interne de ItEtas départements, I'ordre judiciaire, les sersiet

les offices. Le CCF contrdle aussi les entités sabignnées directement ou indirectement par I'Etat,
les personnes morales ou de droit public. Outre mogramme annuel de travail, le service peut
obtenir des mandats spéciaux de la part du Cotiggtdt et des commissions de surveillance.

Les comptes et la gestion du CCF sont controlégushannée par un auditeur agréé externe désigné
par le Conseil d’Etat. Les conclusions du rapportt gendues publiques. Les rapports doivent étre
neutres, aucun lien politique ne doit y figurer.

Environnement de travalil

Pour la cheffe du CCF, il est important de traeailvec une équipe soudée, ou la communication est
primordiale. Les collaborateurs du CCF sont issufodmations trés différentes, soit : informatigen
architectes, juristes, comptables et experts cditggall y a trés peu de changements dans les
effectifs.

Les rapports entre les différents chefs de semisi qu'avec la Cour des comptes (CC) sont jugés
trés bons.

Au niveau des infrastructures, des tapis ont éspalans les locaux pour atténuer les nuisances
sonores qui dérangeaient les vétérinaires des lbursitués a I'étage inférieur, a I'Institut Galli-
Valerio.

Suivi des objets parlementaires en suspens

Selon la liste extraite d’Antilope en date du 312023, le DSAS compte 30 objets en suspens qui sont
les suivants et que la sous-commission continueutvre lors du prochain exercice :

Date de Délai de

Ne tiré a part Titre de l'objet L .
dépdt réponse

Postulat Jacques Chollet et consorts demandamndercer dans
02_POS_015| notre canton les moyens de lutte contre le surédent de la 27.08.2002| 13.01.2004
personne et des ménages priveés.

Pétition pour un soutien financier a ABA - Asso@atBoulimie

=
Anorexie - par I'Etat de Vaud. 26.10.2004) 01.06.2005

04_PET_032

-99-



N° tiré a part

Titre de l'objet

Date de
dépbt

Délai de
réponse

04_POS_121

Postulat Anne Décosterd et consorts demandantnoepb cantona
de prise en charge des troubles du comportement¢iadaires
(TCA).

28.09.2004

26.10.2005

05_INT_285

Interpellation Bernard Borel concernant la plarifion des
équipements lourds utilisés en médecine dans ecale Vaud.

10.05.2005

24.08.2005

05_RES_024

Résolution Xavier Koeb pour enfin trouver une solit la
situation des laborantines et laborantins CFC.

24.05.2005

24.08.2005

05_RES_025

Résolution Roger Saugy - Le Grand Conseil du CadeoYaud
reconnait le génocide du peuple arménien de 1946retre la
mémoire des victimes.

07.06.2005

07.09.2005

09_INI_030

Initiative Marc-Olivier Buffat et consorts concemtda diversité deg
médias - Indépendance radio et télévision

15.12.2009

12.01.2011

09_INT_250

Détermination Jacques-André Haury sur la réponsgahseil d'Eta
a l'interpellation Jacques-André Haury et consdet®andant au
Consell d'Etat son interprétation du devoir deméseu personnel
de I'Etat

23.03.2010

22.06.2010

09_POS_166

Postulat Ginette Duvoisin et consorts demanda@anseil d'Etat
de renforcer et d'élargir les missions de I'|SEttat universitaire
romand de Santé au Travail)

01.12.2009

31.12.2011

09 RES_013

Résolution Marc-Olivier Buffat concernant les ptsjde
regroupement des activités TV, radio et web au deila radio
télévision suisse romande

20.01.2009

27.04.2009

10_MOT_093

Motion Catherine Roulet et consorts demandant cafgon de Vau
est pingre avec ses handicapés

le.Ol.ZOlO

16.11.2011

10_RES_036

Résolution Fabienne Freymond Cantone et consossutéen du
Grand Conseil vaudois au maintien du siége du dandltalie &
Lausanne

20.04.2010

27.07.2010

11_MOT_139

Motion Isabelle Chevalley et consorts pour une leie
compréhension des courriers de I'administration

21.06.2011

28.06.2017

11_POS_233

Postulat Jean-Michel Dolivo et consorts - Quatriéénasion de la
LACI, une mesure urgente en faveur des chdmeuwiséeheuses
agé-e-s: élever la limite de fortune en fonctio'@ige pour pouvoir
bénéficier des prestations du revenu d'insertion.

18.01.2011

21.02.2013

11_POS_246

Postulat Jean-Michel Dolivo et consorts - Mieux poemdre les
maladies et tumeurs hormono-dépendantes (en paatjdas
cancers du sein et des testicules) pour agir décngapréventive

12.04.2011

03.05.2017

11_POS_260

Postulat Claude Schwab et consorts suite a laqett9 - L'aide
sociale doit tenir compte de la pension alimentgire la personne
verse pour ses enfants

11.10.2011

01.11.2017

11_POS_288

Postulat Pascale Manzini et consorts en vue d'ebaielfacon
exhaustive la problématique des jeunes méres savbesleur enfan

t06.03.2012

20.11.2013

11_POS_297

Postulat Philippe Martinet sur l'incertitude etligcision partagées,
dans le domaine médical

08.05.2012

20.11.2013

11_POS_311

Postulat Fabienne Freymond Cantone et consorteouenat le
cancer du sein - Pourquoi cette maladie frappenaatacomment
pourrait-on mieux la prévenir

19.06.2012

20.11.2013

12_INT_015

Interpellation Christa Calpini - Quel avenir poes|
physiothérapeutes indépendants dans le Cantonul ¥a

28.08.2012

04.12.2017

12_INT_046

Interpellation Jean Tschopp et consorts - Queladigip cantonal et
romand face a la traite d'étres humains a deslfxploitation
sexuelle ?

30.10.2012

06.02.2013

12_INT_049

Interpellation Denis Rubattel - Réintroduction daratoire sur
I'ouverture des cabinets médicaux : une tuile potre canton !

06.11.2012

13.02.2013

12_INT_071

Interpellation Gregory Devaud et consort - Ancieennbbre du
Conseil d'Etat : débordant d'énergie, Pierre Cleffeercoit-il une

20.11.2012

pension de malade ?

27.02.2013
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N° tiré a part Titre de l'objet 3?epe Dda”m
épot réponse
13 INT 112 Interp_ellatlon M|fe|IIe Aubgrt -Un b.e,be... des jeaux... des triplés 19.03.2013| 26.06.2013
- = et toujours le méme congé maternité ?
13 INT 119 Intgrpellat[on St_ephane Montangero - Avec ou saasegilée, Igs 26.03.2013| 16.07.2013
- = boissons énergisantes ne sont-elles pas dangepugea santé ?
Interpellation Régis Courdesse - Comment et a cigt la
13 INT 147 |Suppression de la deducthn de coordlnatl_on (art.apP) peut 02.07.2013 03.12.2013
- = améliorer la rente de retraite des bas salairdestemps partiels
des collaborateurs de I'Etat ?
13 RES 005 Résolution des PreS|de_nts de:s groupes poI|t|qu_e|9 $10N 29.01.2013| 29 04.2013
- — remboursement des primes d'assurance-maladie
Interpellation Marc Vuilleumier et consorts sumplarte du pouvoir
1992_00095 |d'achat des bénéficiaires des prestations complaimeset sur les | 05.05.1992| 12.05.1993
mesures que le Conseil d'Etat entend prendre poamgdier.
97 M 166 Mpt|0n Pierre Tillmanns et cts - création d'un fervdntonal de 05.05.1997| 10.09.1994
- = désendettement.
Interpellation Philippe Martinet sur I'état dessrax dans le
99_INT_132 domaine social (RMR, ASV, guichet social unique, .6t 01.11.1999| 03.10.2000

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usag@awu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératioagraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnuiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départerdenia santé et de I'action sociale pour I'année
2013.
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DEPARTEMENT DE L’'ECONOMIE ET DU SPORT (DECYS)

Mme Pascale Manzini, rapportrice : — La sous-commission chargée d’examiner la gestion du
Département de I'économie et du sport pour I'an2@E3 était composée de Mmes Dominique-Ella
Christin et Pascale Manzini, rapportrice.

Introduction

Depuis janvier 2012, le DECS est composé des s=rgigivants :
— Secrétariat général (SG-DECS)

— Service de la promotion économique et du commeBECO)
— Service de I'emploi (SDE)

— Service de l'agriculture (SAGR)

— Service de I'éducation physique et du sport (SEPS)

— Service de la population (SPOP)

La sous-commission a été regue par les chefs ffésedits services du DECS accompagnés de leurs
collaborateurs. Elle les remercie pour la qualéé teponses qui lui ont été apportées tout audesg
entretiens, ainsi que pour I'organisation des essiffectuées. Les commissaires remercient égatemen
la secrétaire générale et le conseiller d’Etategibnt recues début décembre 2013.

Parlementaire de milice, le commissaire a la gest® peut prétendre tout contrdler et expliquer. Il
peut cependant relever des points qui lui paraisdegmes d'intérét eu égard a sa mission. Les
commissaires ont effectué les visites suivantedamria période allant de juillet 2013 a févriefi20

— SG-DECS : Entretien avec la secrétaire générale ehef du département, rencontre avec le
président du Conseil d’administration de la Bangaetonale vaudoise (BCV) et du président de
la direction générale de la banque ;

— SPECo : Divers entretiens avec le chef du senlEagesponsable de la Police cantonale du
commerce (PCC), ainsi que le responsable de I'Unifiport. Un entretien sur le probleme de la
prostitution avec les responsables de la PCC, unhrede la Cellule investigation prostitution
(CIPRO) et une responsable de l'association FleuPalvé. Concernant le tourisme, une visite de
I'Office du tourisme régional d’Aigle-Leysin et dlespace nordique des Mosses en compagnie de
I'adjoint du chef du SPECo, et rencontre avec soattéur ;

— SDE : Inspection des chantiers et accompagnemetld grrain. Inspection des métiers de bouche
et visite sur le terrain ;

— SAGR: En présence du chef du service, un entretiec le directeur d’Agrilogie pour le projet
IMAGO, un entretien avec le chef de I'Office cardbde la viticulture et de la promotion (OCVP)
et son secrétaire sur le fonctionnement de la Cassion des premiers grands crus, une
présentation de la politique de crédit dans leeddrfinancement de I'agriculture par le président
du Conseil d’administration du Fonds d'investissetimeral (FIR), du Fonds d'investissements
agricoles (FIA) et du directeur de I'Office vauddie cautionnement agricole (OVCA), une visite
d’'une exploitation agricole biologique et d’'un mbde chambres d’hétes financé par le crédit
agricole. Des questions sur I'organisation et lcfimnnement de I'Office des vins vaudois (OVV)
ont également été traitées ;

— SEPS : Entretien avec le chef du service ;

— SPOP: En présence du chef du service et de sémbamwiteurs, visite de I'établissement
concordataire de détention administrative de Frasnlovernier (GE) ;
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— EVAM : En compagnie du directeur, du secrétaireégéinet des collaborateurs concernés, visite
du foyer pour mineurs non accompagnés, a Lausanisite et repas du soir a l'abri de la
Protection civile de Préverenges hébergeant desrants d'asile la nuit.

Secrétariat général (SG-DECS)

Lors de ses visites au batiment principal du DEE% Rue de la Caroline, & Lausanne, la sous-
commission a pu constater que la salle d’'attent&®'détage du département, par laquelle tout visiteur
doit passer, n'a pas été rénovée. Ainsi, sa reredartnulée I'année passée reste d’actualité.

Remarque

La salle d’'attente est la porte d’entrée du DEC& 8spect vieillot ne met pas en valeur I'imagend’u
département représentant le dynamisme économitjuapvation et la promotion touristique du
Canton de Vaud.

Relations avec la Banque cantonale vaudoise (BCV)

La loi organisant la BCV (LBCV) définit le statutirjdique de cette banque dont I'actionnaire
majoritaire est I'Etat de Vaud qui détient 66,95%adpital-actions. La sous-commission a rencontré
le président du Conseil d’administration de la B&lNsi que le président de la direction généralade
banque.

Quatre des 7 membres du Conseil d’administratiola @CV sont nommés par le Conseil d’Etat pour
veiller & ses intéréts et représenter I'Etat dedvdes commissaires ont pris connaissance detia let
de mission dont ceux-ci sont dotés, soit un mandatécrit la mission que le Conseil d’Etat leur
confie et qui définit le cadre de leur relation @aV&tat. La lettre précise les 3 éléments en palitr

qui doivent étre pris en considération, soit lectmnnement et la composition des organes de la,BCV
la mission et la stratégie, ainsi que la politiqlimformation. Le mandat s’assure également qu’il
n’existe aucune situation de conflit d’'intéréts garait de nature a porter atteinte au devoir didi
représentation des intéréts de la BCV et de I'B&aWaud. Par ailleurs, le Conseil d’Etat et la BCV
sont liés par une convention d’information qui fatise les modalités ainsi que le contenu des
informations échangées.

Selon la LBCV, la BCV a pour mission de contribaesatisfaire aux besoins du crédit hypothécaire
du Canton. Quelques points différencient les aésvide la BCV de celles des autres banques,
notamment le fait qu’elle offre des crédits a tsukes branches de I'économie et a tous les types
d’entreprises, dont certains pour des montanta@ss(CHF 20'000.-). Lorsqu’elle accorde des credits
la BCV n’a pas de tarification par branche mais tamiication adaptée au risque et a la situatites ;
dossiers étant jugés au cas par cas. Pour finmission fondamentale étant de transformer I'épargn
en crédit vaudois, la BCV n'investit pas dans Igitedrisque.

Concernant le programme américain de régularisatiizcale, depuis I'entretien avec la
sous-commission, la BCV a annoncé, comme beauctaytres banques cantonales, suivre la
recommandation de [I'Autorité fédérale de survedimndes marchés financiers (FINMA) et de
participer au programme de régularisation du Dépaght de la justice américain (DOJ) en catégorie
2. Les établissements qui se sont mis en catégaant ceux qui ne sont pas inquiétés par la pistic
ameéricaine mais qui estiment qu’il n’est pas imggequ’ils aient violé le droit américain en ma&e
d’évasion fiscale. Ce faisant, la BCV a rappelé, queque le canton de Vaud est une région a forte
fréquentation internationale, elle a des clientssmérés comme WS persons mais qu'elle n'avait
jamais eu la clientele américaine comme march&c#tl n'avait pas mené d’activitées sur sol
américain.
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Service de la promotion économique et du commerc8RPECO0)

Missions, prestations et organisation du service

Le SPECo s’organise autour de 2 grands secteurs :
— I'Unité économie régionale et I'Unité entreprise ;
— la Police cantonale du commerce (PCC).

Du point de vue organisationnel, I'Unité logemeldL) a été détachée du DECS pour rejoindre le
Département de lintérieur (DINT) en janvier 20Ibutefois, en début 2014, les bureaux des 10
collaborateurs de I'UL sont toujours situés au caurbatiment principal du DECS, Rue de la
Caroline, et aucun déménagement n’est envisagél’pwiant.

Unité économie régionale

L’Unité économie régionale (anciennement Unité divedoppement économique) s’organise et
s'articule autour de différents éléments dont lditipoe d’appui au développement économique
(PADE), la politique régionale (programme de miseceuvre de la politique régionale), la politique
cantonale des poles de développement économiqE)RR le tourisme.

Les partenaires du Canton pour le développememnaigsont I'Office du tourisme du Canton de
Vaud (OTV), les organismes de développement écanmmiégionaux (associations régionales) et les
organismes de gestion des pbles de développenamrégue.

Office du tourisme du Canton de Vaud (OTV)

L'Etat charge I'OTV de coordonner les activités differents offices de tourisme locaux ainsi que
d’assurer la promotion touristique du Canton de d/adinsi, ceux-ci sont considérés comme des
partenaires privilégiés, en coordination avec lgsoaiations régionales, dans le développement de
projets touristiques régionaux.

L’OTV est une association reconnue par le Cantauel’office est lié par une convention. Celle-ci
fixe notamment les taches et missions qui sontiéesfa 'OTV par I'Etat, le calcul et la modalité d
la subvention accordée, ou encore les modes debooiltion et d’information. Le comité directeur de
'OTV est composé de 11 a 13 membres, dont 3 sésigdés par I'Etat. Il est a noter que le chef du
SPECo et le directeur de 'OTV se rencontrent deiérea réguliere.

Jusqu’en 2012, la stratégie de promotion touristigour le Canton consistait & promouvoir une
région, sur la base d’'une structure en zones gpbigpaes. Des 2013, une nouvelle stratégie basée sur
une structure en thématiques fortes transversades @éveloppée. Il s’agit de découper les actdg
promotion de 'OTV selon le modéle des domainestiidés stratégiques (DAS) tels que les activités
hivernales, les événements et festivals ou enaoreodrisme d’affaires. Ainsi, ceci permet une
promotion ciblée plus a méme de répondre aux besgiraux attentes des hotes. Cette stratégie en
fonction de domaines d’activités doit toutefoiseétonciliée avec un organigramme d’offices du
tourisme locaux en fonction de régions géograpli@yant un ancrage local trés fort.

Il s’agit également de consolider les ressouraenfiieres, humaines et technologiques et de fédérer
les acteurs et les synergies par une promotiordonoée. Ceci en rapprochant 'offre touristiquer (pa
exemple I'offre d’'une structure de remontées mépas) du volet promotionnel de cette offre (office
du tourisme local) car avec le temps, ces 2 actenreté séparés et le marketing n’'est plus intégré
Au niveau de la structure locale et régionale, seciraduira par la mise en commun progressive des
ressources et par une réflexion sur la fusion detsires.

Organismes de développement économique régionaux

Le canton se compose de 10 régions qui se soneslat@&ssociations régionales : I'’Association
régionale du district d'Aigle (AigleRégion), la Comnauté de la région lausannoise (Lausanne
Région), le Conseil régional du district de Nyoregion Nyon), I’Association Pays-d’Enhaut région
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(Pays-d’Enhaut Région), I'Association de la régiddossonay-Aubonne-Morges (ARCAM),
I’Association pour le développement du Nord Vaud@BNV), I'Association de la région du Gros-
de-Vaud (ARGdV), la Communauté régionale de la Br(@OREB), I’Association pour la promotion
économique de la région Montreux-Vevey (Promove)Agtsociation pour le développement des
activités économiques de la Vallée de Joux (ADAEWMans le cadre de la loi sur l'appui au
développement économique (LADE), I'Etat reconna#t associations régionales qui ont pour objectif
de valoriser les potentiels humains, économiquederitoriaux de la région concernée. Ces
associations sont considérées par le Canton corem@attenaires jouant un réle prépondérant dans
I'élaboration, I'évaluation et le suivi des projeégionaux. Les missions de ces associations raigisn
sont explicitées dans une convention établie ertisgjue association et le DECS. Certaines de ces
associations se sont dotées d’'une planificaticecttice (plan directeur régional) validée par liEta

Politiqgue cantonale des péles de développementécigue (PPDE)

Le rapport d’actualisation de la PPDE adopté em @11 indique que la PPDE vise a optimiser les
conditions d'accueil d’activités génératrices d'éonet de logement dans des sites stratégiques bien
localisés et attractifs (qui s'inscrivent dans wajgt de territoire durable) ainsi qu’'a amélioreffte
fonciére effective. Les poles de développement @éwique* s’articulent dans un triple cadre légal,
soit ceux des :

— Politique d’appui au développement économique (PADE
— Politique du logement (PLogQ) ;

— Plan directeur cantonal (PDCn).

PDCn (LAT-LATC)

Développement terntonial

PlLog (LL) PADE (LADE)

Promotion
du logement

Articulations de la PPDE entre /a politique d'appui au developpement economique, la
politique du logement et le plan directeur cantonal

Au sein de '’Administration cantonale vaudoise (ACM mise en ceuvre de la PPDE est dotée d'une
gouvernance spécifique, le Groupe opérationnelpddss (GOP) et le GOP+ (groupe élargi), etc.,
visant a optimiser les flux d'information et la edimation interservices. Le rapport d’actualisatom

la PPDE de 2011 souligne la synergie et la compianiéé croissante entre le développement
économique et le développement territorial. Il quai que la qualité principale de la PPDE est la
collaboration entre le développement économiquéaeténagement du territoire ainsi que son effet
sur la vitalité cantonale en termes de créationmglei et de logement. Il faut souligner 'un des
objectifs de la PPDE qui vise a améliorer I'offon€iere effective en rendant disponibles des tesrai
équipés et légalisés et en l'inscrivant dans leaéségional et cantonal de promotion économique.

34 Schéma extrait du rapport d’actualisation de IBBPadopté par le Conseil d’Etat le 8 juin 2011.
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En 2011, lors de lactualisation de la PPDE, celleelevait de 2 services soit le Service de
I'’économie, du logement et du tourisme (SELT) eSkrvice du développement territorial (SDT),
mais ceux-ci étaient tous placés sous I'égide inokt du Département de I'économie (DEC). Des
2012, la PPDE relevait de 2 départements difféyetjui avait fait I'objet d’'une observation de la
part de la Commission de gestion dans le rapporgeition 201%. Suite au remaniement des
départements effectif au”Jjanvier 2014, le SDT est transféré au Départendenterritoire et de
'environnement (DTE), et ce sont ainsi 3 départaeisiequi sont directement concernés par la
gouvernance de cette politique puisque I'Unité foget se trouve au Département des institutions et
de la sécurité (DIS). Cette nouvelle répartitios ddférentes politiques des pbles de développement
dans 3 départements distinats contribuera pas a améliorer et favoriser unalmotation optimale et

un traitement efficace des dossiers traités saggdé de la PPDE. De plus, en 2011, lorsque les 3
politigues étaient dans le méme département, denpiels désaccords entre les différents services
pouvaient étre arbitrés par un seul conseillerat’'Etvorisant ainsi une vision politique cohérente.

1 observation
Gouvernance des pbles de développement et cooidimantre le Département de I'économie et du
sport (DECS), le Département des institutions etl@leécurité (DIS) et le Département du territoire
et de I'environnement (DTE)

La nouvelle répartition des différentes politiqudes pdles de développement économique dans
3 départements différents semble aller a I'encordre rapport d’actualisation de la politique
cantonale des pbéles de développement économiqudEPqui soulignait notamment la
complémentarité croissante entre le développemenaimique et le développement territorial. Elle
ne contribuera pas a améliorer et favoriser unelatmration optimale, un traitement efficace des
dossiers conduits sous I'égide de la PPDE et uiitiadpe politique efficient.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarahs§gil sur son appréciation de cette nouvelle
répartition en termes de coordination entre les/gmrs et en termes d’arbitrage politique, et ceci
malgré I'existence de différents organes de coatitim (Groupe opérationnel des pbles GOP,
Groupe opérationnel des pbles élargi GOP+, etc.).

Sites stratégiques d'’intérét cantonal

Les périmeétres des sites stratégiques d’intér&bnahdéfinis a ce jour, répartis dans les 10 mégidu
canton, ont été validés par le chef du DECS, des giouvant bénéficier de subventionnement en
vertu de la LADE. Le rble des associations régiesidbrganismes de développement économique
régionaux) pour la coordination de ces projetséarénforcé en 2011. Ces sites s'organisent dans 3
catégories, soit les sites stratégiques d’activigsssites stratégiques mixtes (logement et aétiyviet

les parcs technologiques (technopéles, pépiniétes)technopbles ont pour vocation de stimuler les
synergies entre les entreprises innovantes arigntéd’'un périmétre géographique donné, ceci par |
mise en commun de locaux et d’infrastructures teghes mais aussi de compétences.

InnoVaud

L'association InnoVaud a été créé en 2013 dansutede promouvoir l'innovation dans le Canton,
ceci afin de stimuler le renouvellement et la dsitérdu tissu économique vaudois en proposant une
enveloppe de CHF 25 millions destinée a des elgeprnotamment des start-up. InnoVaud soutient
les entreprises en se fondant sur 3 axes. En préimie les entreprises sont informées des diffisren
sites et infrastructures existants (technopdles) et de leurs possibilités d’hébergement. Ensdis
conseils en innovation et en business sont assBas. finir, des prestations de financement aux
start-up en phase de démarrage sont proposees.

% 1" observation au DECS : « Péles de développemeamtaztination entre le Département de I'économiguet
sport (DECS) et le Département de l'intérieur (D)NT p. 94 du rapport de gestion 2012.

-106-



Parmi les fondateurs d’'InnoVaud figurent le DECSsaaussi les 7 technopéles actifs pour le Canton
de Vaud, dont le Biopdle de Vennes et celui de §viiglia, & Vevey. La stratégie étant de créer des
sites qui ont fonction d’incubateurs de start-upsdan domaine particulier.

Biopble de Lausanne (Vennes)

Le Biopdle de Lausanne est situé sur les commuedsadsanne et d’Epalinges. Ce site, — sur une
parcelle de 80'000 -, est I'un des péles de développement stratégidueCanton, dédié a l'accueil
d'entreprises actives dans les sciences de ldiate¢hnologie, pharma et technologies médicales) e
dont les activités requierent des contacts éteniex les hautes écoles (Université de Lausanne UNIL
Ecole polytechnique fédérale de Lausanne EPFL,tdtst ainsi qu'avec le Centre hospitalier
universitaire vaudois (CHUV) (recherche cliniquegntreprise destinée a gérer le développement du
site, BioplOle SA, a été créée en 2004. Son Comkailministration se compose a l'origine de 5
personnes dont 4 membres nommés par I'Etat et Indopar la Ville de Lausanne. L'Etat de Vaud est
actionnaire a 97,5% de Biopble SA (les communekaiesanne et d'Epalinges se partageant a parts
égales le solde des actions).

Deés son arrivée en 2007, le chef du SPECo repedénat de Vaud a I'Assemblée générale de la
société, puis il entre au Conseil d’administratem 2011, suite & une volonté d’en renforcer la
gouvernance en augmentant le nombre d’administsat@est a cette époque que le chef du SPECo a
invité le Contrdle cantonal des finances (CCF)adisér un audit de Biopdle SA. En mai 2013, le CCF
et le SPECo ayant constaté des manquements sadififfidans la gestion de la société, 'Assemblée
générale décide de se séparer de 2 de ses adateustrjusqu'alors également en charge de la gestio
de la société. Le dossier a été transmis au Mimeigheiblic central (MPc) pour apporter toute la
lumiére sur I'ensemble des faits. Le chef du SPECété désigné comme nouveau président du
Conseil d’administration. Cette situation de cris@lique que depuis le mois de mai 2013, le chef du
service consacre parfois jusqu'a 30% de son tengesdivssier. De plus, un collaborateur du SPECo
nommeé a la direction ad intérim, y consacre 50%atetemps, ceci sans que les ressources du service
n'aient été augmentées en contrepartie. L'implicatie ces 2 collaborateurs a été jugée nécessaire
afin de ne pas péjorer le développement du sitessdrer un traitement efficace des dossiers, mais
surtout de permettre de proposer a l'avenir au €bé&administration, puis au Conseil d'Etat, une
stratégie, un modeéle de gouvernance et un modaftaies assurant une gestion optimale du site.

La sous-commission sera particulierement attemtiveuivi de ce dossier.

Technopble SwissMedia

Le Technopble SwissMedia est situé sur les commudee¥evey (site principal) et de Lausanne
(antenne). Par le biais de ce technopble, I'asgoni&wissMedia, dont le siege est a Vevey, a pour
but d’encourager la création et le fonctionnemerntieprises actives dans les technologies de
linformation et les multimédias. SwissMedia esigiélle & des subventionnements au titre de la
LADE et, a ce titre, a recu des subventions catésnaour des taches déléguées. L’Etat de Vaud ne
détient aucune participation financiére ou perstb®nau sein des organes responsables de
SwissMedia. Fin 2012, le SPECo, dans son réle décsede tutelle, a souhaité que le CCF procéde a
un audit de la gouvernance et des comptes de asstgciation, audit qui a été réalisé. En 2013,
SwissMedia a annoncé avoir des difficultés finamesiéet un découvert structurel. Le SPECo envisage
sa dissolution.

Le SPECo est le service de tutelle des sites gtcatés et celui qui alloue les subventions qui petiv
étre demandées en vertu de la LADE. A ce titreSRECo a également des taches de suivi et de
contrble des subventions allouées. Toutefois, lasimn du SPECo est avant tout de faire de la
promotion économique. En effet, ce service ne liéeréii du personnel ni des moyens d’investigation
ou des compétences métier lui permettant des destréellement systématiques et approfondis des
bénéficiaires des subventions ou de la qualitéimfesmations transmises ; la mission d’inspectorat
étant en principe celle du CCF. Il est par ailledif§cile d’avoir a la fois des missions de pronoot

et de contrdle.
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2° observation
Missions de promotion et de contrdle du Servicdalpromotion économique (SPECO0)

Le SPECo est le service qui chapeaute les sitatégigues d'intérét cantonal, ainsi que celui qui
alloue les subventions demandées, entre autreyedn de la loi sur I'appui au développement
économique (LADE). Toutefois, ce service ne béaédfiadu personnel, ni des moyens d'investigation,
ni des compétences métier permettant des contréleifement systématiques et approfondis des
sociétés impliquées dans la gestion des siteshéle&ficiaires de subventions, ainsi que de la tgiali
des informations transmises par ces derniers.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhg&il sur I'étendue du réle du SPECo dans le
contrble des sociétés impliquées dans le fonctimeme des sites stratégiques, des entités
subventionnées et de la qualité des informatioamstmises par ces derniéres. Il est également
prié de renseigner le Grand Conseil sur les moymis en oeuvre pour que le SPECo puisse
pleinement assurer ce réle de contrdle.

Unité entreprises
Organisation et constats généraux

L'Unité entreprises (anciennement Unité de la priiomoéconomique) se concentre sur la promotion
économique exogeéne et endogene et demande dessusaapides. Toutefois, les activités de cette
unité sont étroitement liées a celles de I'Uniténéxnie régionale, ce qui demande une bonne
coordination.

Les partenaires du Canton pour la promotion écogaencomportent le Développement économique
vaudois (DEV) et les organismes de développemantaduique régionaux (associations régionales).

Développement économique vaudois (DEV)

Le DEV, association de droit privé, est I'organisoféiciel chargé par le DECS de l'accueil et de
I'accompagnement d’entreprises étrangéres darentem lors du processus d’implantation.

Organismes de développement économique régionasgd@ations régionales)

Le Canton a pour partenaire les 10 associationsnalgs qui jouent le rle de partenaires d’acceieil
de conseil de proximité pour les entreprises oucl&mteurs d’entreprises, tadches aussi appelées
« Guichet Entreprises ».

Promotion Economique (endogéene & exogéne)

En 2013, les efforts se sont poursuivis afin deeidiifier le tissu économique vaudois et de soutenir
linnovation, notamment avec le projet InnoVaud. geutien cantonal aux entreprises vaudoises
comporte des aides financieres (soutien a l'inriomatetc.) ainsi que des aides aux prestataires de
services aux entreprises (conseils et coaching). eBette promotion endogéne, qualitative et
quantitative, vise notamment & continuer la codstibn de la place industrielle vaudoise et a futte
contre I'érosion des métiers dans le secteur sed@deci en s’appuyant sur différents outils.dgn

ces outils étant la facilitation de la mise a d&fion de terrains industriels a des prix comgétitians

les régions excentrées, soit 'amélioration defifonciere.

Allégements fiscaux temporaires

Afin de mieux comprendre la situation globale ddiggaments fiscaux temporaires, différents
tableaux de contrdle interne ont été établis en32®dl que demandé par le Grand Conseil. Ces
tableaux, qui contribuent a une meilleure compréivende la situation, montrent les processus de
transmission des fichiers et des documents emdmiinistration cantonale des impéts (ACI) et le
SPECo, et permettent ainsi de clarifier les compé&e et les taches respectives de chacun. Les
différentes taches incombant a la direction etibigge de ces allegements fiscaux temporaires sont
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détaillées, de l'enregistrement d’'une demande fbenjasqu’a I'enregistrement de la décision du
Conseil d’Etat, ainsi que durant le processus du sies sociétés au bénéfice d'allegements. Ces
tableaux, qui sont tenus a jour par I'ACI qui eBargé de I'ensemble des données, ont été rendus
accessibles a la sous-commission. La premiére gages tableaux de bord est par ailleurs disponible
en page 154 du présent rapport, sous le Départatasriinances et des relations extérieures (DFIRE).

Les exonérations temporaires des entreprises ssnbutils utilisés pour la promotion économique
exogene et la promotion économique endogéne. felfed’'objet d’une circulaire publiée par I'ACI en
juin 2012 et qui est accessible sur le site duararivww.vd.ch/impéty. Cette circulaire contient
notamment une grille d’analyse des dossiers peamtedie les examiner en fonction du type de société
concernée, du nombre d’emplois, des investissemenides collaborations avec des institutions
d’intérét public projetés. Cette grille consideressi les secteurs d’activités et le lieu d'impléiota,

en différenciant par exemple les possibilités dredations pour les quartiers généraux dans certains
districts. La collaboration et I'échange rapidentbrmations entre le SPECo et I'’ACI permettent de n
pas ralentir les processus et la bonne marche BC&HBans I'accomplissement de ses missions.

Police cantonale du commerce (PCC)

La PCC, en charge de plusieurs domaines d’actigitfour mission principale la protection du
consommateur. Ces activités s’organisent autoda diglivrance d’autorisations et de licences, de la
surveillance et de I'inspection des secteurs regigés comme la prostitution ou les jeux et concours

Délivrance et retrait d’autorisations et de liceisce

Le contrble de I'Etat et les prestations de ceti¢éypassent par des autorisations administratoles,
licences d'établissements (café, restaurant, ésdtient de nuit, etc.) ainsi que la surveillanceede
secteur. Le controle s'effectue notamment sur lsebdes exigences de l'article 28 du reglement
d'application de la loi sur I'aménagement du t@ret et les constructions (RLATC) qui traite de
I'éclairage et de la ventilation des locaux. Lesresi contrbles concernent le respect des normes
édictées dans la loi sur les auberges et les débitwissons (LADB) et son reglement ou la loi sur
I'exercice des activités économiques (LEAE).

La surveillance concerne des domaines en lien aelre public (heures de fermeture, etc.), la eent
d’alcool aux mineurs, ou encore le non paiementcdéisations aux assurances sociales. En 2013, la
PCC a mis sur pied une collaboration plus étroitecda Police de Lausanne, les communes étant
chargées de la surveillance des établissemenesatammerces. La PCC dispose pour sa part, sur le
plan administratif, de divers moyens de sanctitanajusqu’a la fermeture d’un établissement. C’est
notamment la PCC qui sanctionne les établissene¢msmmerces qui violent I'interdiction de vendre
et de servir de I'alcool a des mineurs.

La Fondation vaudoise contre l'alcoolisme (FVA) éalisé des achats tests afin de contrbler si
l'interdiction de vente d’alcool aux mineurs éthien respectée dans différents établissements et
magasins, achats tests qui ont donné des résimsatissfaisants. En réponse a diverses intervestion
parlementaires liées a ce domaine et suite auktaésdes achats tests, le Conseil d'Etat a soumis
projet de révision de LADB au Grand Conseil afinramsment, de renforcer le dispositif de protection
de la jeunesse.

Prostitution

Selon larticle 23 de la loi sur I'exercice de leogtitution (LPros), les autorités compétentes pour
permettre le respect de la loi sont la PCC, le iSerde la santé publique (SSP), la Police cantonale
(PolCant) et les services sociaux du Canton. il fassi rajouter le Service de la population (SPOP)
pour ce qui concerne les permis de séjour. Il spai conséquent de 3 départements cantonaux qui
sont concernés par la surveillance de la prosiituians le canton de Vaud. Selon le réglement
d’application de la LPros a son article 10, une migsion cantonale consultative pluridisciplinaist e
chargée de coordonner lintervention des différeatéeurs impliqués dans la lutte contre la
prostitution contrainte.

-109-



La Police du commerce est chargée du contrble diemis Selon la LPros, les salons sont des
établissements au sens de la LADB qui sont fréggepar des personnes exercant la prostitution. En
application de la LPros, les tenanciers ont |'cdtiign de s’annoncer a la PCC comme pour tous les
établissements commerciaux. lIs doivent tenir uste la jour des personnes exercgant la prostitution
dans leur salon et respecter les différents poiata charte éthique liée au domaine de la prdistitu
dans le canton de Vaud. Le responsable des locaitxed assurer I'hygiene. Il est interdit de
percevoir une commission sur le travail sexué dgsgmnes. En 2012, 230 salons et une dizaine de
cabarets étaient recensés dans le canton d€aud

Le contréle des personnes sous l'angle des pereiségbur se fait par le SPOP. Le contrdle des
mesures de prévention et d’encadrement sanitaireo@tl selon l'article 22 de la LPros passe
notamment par le SSP avec I'aide d’associatioranfies par I'Etat.

La PolCant procéde, quant a elle, au recensemeanp&sonnes exercant la prostitution et gére les
données recueillies. A noter que la PCC n'a pagssaécces données. Dans le canton de Vaud, les
travailleurs du sexe (TDS) peuvent s’annoncer dousie volontaire & la police. Dans d'autres
cantons, linscription sur une liste est obligatoita Cellule investigation prostitution (CIPR®)
composée de 2 inspecteurs cantonaux, en collaboratiec 2 policiers lausannois pour ce qui
concerne le territoire de la commune de Lausanné&gopise un répertoire pour avoir une vue
d’ensemble de la prostitution qui permettrait desuri protéger les personnes prostituées. Pour les
associations proches du milieu de la prostitutibrest constaté que les personnes clandestines
n'apparaissent pas sur ces listes, qu'elles saillenfportée obligatoire ou non, et qu’il est par
conséquent tout aussi difficile de les protégere@dla libre circulation des personnes, les trasai

du sexe peuvent rester 90 jours sur le territairesg puis disparaitre sans que l'on ait le tenepkesl
identifier. Il est de plus relevé que la prostiatiattire plutét la misére humaine tant les tarifs
pratiqués sont devenus dérisoires. La prostitugigrar conséquent évolué ces dernieres années et la
mobilité des TDS est plus importante qu’avant.

Sous l'angle de la Police du commerce, la prosituh’est pas une activité économique ordinaire.
Les inspecteurs de la PCC n’ont pas la formatiaesgaire correspondant au secteur de la prostitutio
gui se passe dans des lieux fortement criminogém@eBolice du commerce est I'entité qui détient un
pouvoir de sanction redouté car elle peut fairenéerles salons. Les inspecteurs de la CIPRO ont
quant a eux un role social avec les travailleursake. lIs n’appliquent pas les normes répressiees
la police en vue d’établir un lien de confiancergspes TDS.

Pour rappel, le premier but de la Lpros est, eatrtees, la protection des personnes qui se prestitu
contre I'exploitation de leur détresse. Il faut@awgue les personnes qui se prostituent vivenvesou

de tres grandes pressions sur leurs propres fandiéles leur pays d’origine et sont ainsi contraiaie
silence pour les protéger. Il est constaté paola®fédérale que le trafic de migrants a augmeeté
30% en Suisse en 2012. Les membres de la CIPR®@seadsociations proches du milieu de la
prostitution relevent I'excellent travail réalisarde Centre d’assistance aux migrantes et auinast

de la traite des femmes (FfZ)lans le canton de Zurich. Celui-ci met I'accentlauraite des femmes
car il n'existe en Suisse aucune garantie de piote@ long terme pour les victimes de la traite
d’étres humains. La CIPRO et les associations g®oclu milieu de la prostitution relévent qu’une
telle entité manque aux cantons romands. De plpsut étre constaté que selon la charte éthigee li
au domaine de la prostitution dans le canton dedViuappartient aux tenanciers de salon de relever
I'identité des travailleurs du sexe, de les incées’annoncer a la Brigade des moeurs, d'assurer leu
sécurité ainsi que leur accés aux soins. En plisodespect peu contraignant, cette charte negarote
pas les TDS qui travaillent hors des salons. Agemobilité des personnes, il y a tout un pan de la
prostitution qui n'est pas controlé par la PCCu geules les polices cantonales et fédérales peuve
évaluer.

3% Magazine trimestriel Polcant Info n°90.

% A cet égard, voir également en p. 31 du préseppad, sous le Département de la sécurité et de
I'environnement (DSE).

38 www.fiz-info.ch.
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3° observation
Protection des travailleurs du sexe et respectal®l sur I'exercice de la prostitution (LPros)

La Police du commerce (PCC) a pour principale cotapée le contrdle des salons mais elle n’a pas
le pouvoir de lutter contre la prostitution clandes ni la traite des personnes. Or, il sS’avere apec

la libre circulation des personnes, il est devemeage plus difficile de contrdler la prostitution
clandestine et non organisée, au risque de laiskes personnes en danger dans les mains peu
recommandables de réseaux. Les objectifs de pratetetls que prévus par la LPros ne semblent pas
pouvoir étre atteints.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandn€kil sur la maniére dont il entend
coordonner les actions des différentes policesamatent afin d’assurer une meilleure protection
des personnes qui évoluent dans le domaine deokifrtion.

Jeux et concours

La législation sur les jeux de hasard et les letereléve de la compétence de la Confédération. La
Commission fédérale des maisons de jeu (CFMJ) lestgée d’accorder des concessions et de
surveiller I'application du droit fédéral, soitllei fédérale sur les jeux de hasard et les maiderjgu
(LMJ). L’autorité de poursuite pénale est la CFMJ.

En ce qui concerne la loi fédérale sur les lotegetes paris professionnels, les autorisationka et
surveillance reviennent aux autorités cantonales,la PCC. La Commission des loteries et paris
s'occupe de I'homologation et de la surveillance giandes loteries exploitées par la Loterie romand
et Swisslos. L'autorité de poursuite pénale eMit@stére public central.

Service de I'emploi (SDE)

Division contréle du marché du travail et protection des travailleurs (CMTPT)

Le SDE est I'organe de contrdle institué par laféoiérale sur le travail au noir (LTN). Il examilee
respect des obligations en matiere d’annonce etatisation conformément au droit des assurances
sociales, des étrangers et de l'imposition a lacgou_es contrdles ont aussi pour but de prévenir
la sous-enchéere salariale et la vérification demes de santé et sécurité au travail (SST).

3 secteurs sont couverts par les controles, a rsévaiontréle des chantiers de la construction, le
contrle dans le secteur des métiers de bouchetigités analogues ayant signé des conventions
collectives de travail, et le contrble des entsg®in’ayant pas signé de convention collective de
travail.

Contréle des chantiers de la construction dansaletan de Vaud (CCCCV)

Afin de renforcer les dispositions relatives auxsaores d’accompagnement a la libre circulation des
personnes, la responsabilité solidaire renforcéeed&eprises contractantes, en cas de non-rgsgect
les sous-traitants des conditions minimales deair@t de salaires en Suisse, est entrée en vigureur
juillet 2013. Cette responsabilité a été limitéex amtreprises du secteur principal et du secteur
secondaire de la construction. Les milieux conceqensent qu'il faudra encore attendre quelques
années avant de savoir si le renforcement de jaonsabilité solidaire représentera une mesure
efficace pour améliorer les conditions de salagtede travail sur les chantiers suisses ou sgwefiir,

les mandats seront davantage confiés a des ind&@msngui ne sont pas tenus de respecter le salaire
minimum. La lutte contre les « indépendants fictifsonstitue par conséquent un élément majeur dans
le panel des contréles a effectuer dans le futuil st déja constaté que ces derniers sont degsiu
plus nombreux.
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La convention quadripartite sur le CCCCV, signée2ea?, régit le fonctionnement du contréle des
chantiers de la construction dans le canton de V8etbn son article 1, les parties signataites
veillent & la surveillance de Il'application des pdisitions |égales et conventionnelles dans les
domaines du droit du travail, des assurances sscidke la sécurité au travail, de la lutte cordre |
travail au noir, des marchés publics, du droit atigire et de la gestion des déchets.

La sous-commission a rencontré I'équipe des inspestdu contréle des chantiers de la construction
et les a suivi sur 2 chantiers. Ces inspecteurs)jombre de 26, passent 50% de leur temps sur le
terrain pour le contrble des chantiers. lls formene équipe professionnelle et expérimentée.
Toutefois, le travail d'inspection est devenu piossé ces 2 derniéres années. En 1999, les inapecte
pouvaient effectuer leurs contréles sur les chemga étant seuls, ils ont d0 rapidement travadter
équipe de 2 avant de passer a 3 actuellement. Ménes inspecteurs sont formés aux méthodes
destinées a calmer des situations conflictuelksréactions des personnes contrdlées sont devenues
plus violentes en 2013. Selon le rapport d’acti2®d2 du CCCCV, les statistiques montrent que les
interventions des forces de police sont 3 fois piogortantes en 2012 qu’en 2004. La tache des
inspecteurs est devenue plus difficile par le dai¢ les moyens de communication sont devenus trés
performants et il est par conséquent facile auxietsstravaillant sur les chantiers controlés digteu
rapidement le « navire » lorsque I'un d’entre ewté@arrété par un inspecteur.

Les contrdles suivis par la sous-commission vigagolusivement la branche d’'activité de la plagrer
et peinture car c’est dans cette branche gqu’'ontgiesque 30% des infractions selon la statistjgure
branche d’activité du rapport CCCCV 2012, suivipgles par la branche d’activité de magonnerie et
génie civil. Rien que pour un des chantiers coéti@é@ jour-la, le procés-verbal releve les points
suivants : infractions aux conventions collectidestravail (CCT), absence d’autorisation de séjour,
absence d'autorisation de travail, demande de iegtibn du paiement des charges fiscales,
concurrence déloyale selon l'article 7 de la loiééale contre la concurrence déloyale (LCD),
entreprise récidiviste.

Toujours selon le rapport du CCCCV, il est intéaetsle relever que 27% des contrdles sont effectués
suite & une dénonciation. 83% de ces controlesudélent sur un constat nécessitant une transmission
du rapport pour instruction. Il peut étre égalenretdvé que la quasi-totalité des infractions a@aC
concernent le travail du samedi sans annonce @ dénogation (n= 110). Pour ce qui concerne les
infractions a la sécurité, il peut étre relevé §d&o (n=38) d’entre elles concernent des échafasgage
des étayages, le non port du casque, etc.

Enfin, il est constaté qu’un nombre de plus en jugortant de clandestins sont employés sur les
chantiers vaudois.

Il est observé que les infractions aux lois en @igusont encore tres importantes sur les chankars.
ailleurs, la dangerosité des interventions et le dae les travailleurs peuvent plus facilement se
dérober grace aux signalements via les téléphomalyes ont obligé les contréleurs a se rendre sur
les chantiers a 3. Ceci a pour conséquence unautiom du nombre des visites sur les chantiers. De
plus, les mesures policieres et Iégales prisesn@dntre des contrevenants sont faibles et lesdasen
peu dissuasives.

Contréle dans le secteur des métiers de bouchetiwités analogues

La convention tripartite (ci-aprés la Conventiosignée en 2009, destinée a lutter contre le travail
illicite dans le secteur des métiers de boucheteti#®s analogues a pour but denettre en place un
dispositif de conseils et de contrbles destinéfnairier, par des mesures incitatives, informatie¢s
formatives et par des mesures coercitives, toutadale travail illicite». L'article 2 de la Convention

% ’Etat de Vaud, une délégation patronale, une g#lén syndicale et la Suva (caisse nationale suiss
d’assurance en cas d’accidents).
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définit I'activité illicite exercée en violation deprescriptions légales. Les partenaires sociaux
signataires sont au nombre de 7 pour la parti@pale et de 4 pour la partie syndi¢ale

Les inspecteurs du marché du travail, opérationthets le secteur des métiers de bouche et activités
analogues sont engagés, sur préavis de la commusisurveillance (organe compétent désigné dans
le cadre de la Convention) et sont rattachés au SDE

La sous-commission a participé a la visite inopidée3 établissements en compagnie de 2 des 3
inspecteurs affectés au contrble du marché desersétie la bouche et activités analogues

conventionnés. Il existe 2 types de controles, oitontréle inopiné selon le plan de travail des

inspecteurs ou sur dénonciation, et le contréle remdez-vous. Toute visite effectuée par les

inspecteurs du marché du travail fait I'objet dnoces-verbal. Un exemplaire est remis au détenteur
de la licence et a 'employeur visité, le deuxiegmemplaire est remis en principe (selon l'articldet

la Convention) aux instances concernées par lGtifsa, puis aux commissions paritaires concernées.

Ce type d’inspection existe depuis 2003. Lors denmper rendez-vous non annonceé, un inspecteur
procéde au relevé de l'identité des travailleugsents alors qu’un second inspecteur s’entretiestt a

le responsable et lui soumet la liste des docunwritisdevra présenter lors du prochain contréle qu
aura lieu dans les 3 semaines suivantes. Les élgndemandés sont la liste détaillée de tout le
personnel actuel et depuis 2 ans, les dossieremomel complets, les documents relatifs a laayest
du temps de travail des 4 derniers mois, les fickeesalaires des 6 derniers mois, les documents
relatifs au fisc et aux imp6ts des 2 derniéres asni@s récapitulatifs des décomptes AVS et LPP. I
est ensuite remis une note interne « Avis destinéti@availleurs » qui est a afficher et & fairengig

par les employés puis a présenter lors de la pioehisite par le titulaire de la licence en pré&sede
I'employeur si c’est une autre personne. L’employgeut demander a son agent fiduciaire de se faire
assister lors du contréle. Avant le départ, lepecteurs remettent au responsable une brochure sur
« Les contrbles en entreprise » éditée par le @ated/aud.

Les inspecteurs bénéficient d'une expérience danwilieu de I'hétellerie-restauration. Selon eux,
les 3 établissements contrdlés seront certaineemeinifraction pour une raison ou une autre. Il demb
que ce constat soit courant. Selon le rapportidigc2012 de la Commission de surveillance de la
lutte contre le travail au noir dans le secteur ohétiers de bouche et activités analogues dans le
canton de Vaud, 261 entreprises ont été contrdb&egqui correspond a la vérification des conditions
d'occupation de 4’723 employés. Pour rappel, lebrentotal d’entreprises concernées est d’environ
3’000 établissements dans le canton de Vaud. Aelnatide de la sous-commission, il est confirmé
gue les inspecteurs veillent & une juste répantig@ographique des controles.

Lors de la premiére visite et du relevé d’identitépersonnel, la police est systématiquement appelé
dans le cas ou l'identité d'une personne ne pesittpa validée ou s'il y a récidive. Il est releyée

ces contrbles inopinés sont les plus efficaces pdéaouvrir les personnes clandestines. Il est aussi
constaté que les sanctions sont souvent de failotégoet converties en jours-amendes.

Il convient enfin de rappeler que les inspectentsrviennent aussi dans le cursus de formation des
futurs tenanciers ou responsables qui serontitiéslau certificat de capacité permettant I'obtentde
licences destinées a exploiter des établissements.

0 pour la partie patronale : Gastrovaud, I'AssooratRomande des hételiers, I’Association vaudoise de
établissements sans alcool, la Société des artisanangers-patissiers du canton de Vaud, la Sbeatdoise

et romande des patrons péatissiers-confiseurs, tmas glaciers, Prométerre et I'’Association vasdodes
maitres bouchers charcutiers. Pour la partie sgialicH6tel & Gastro Union, Unia, SYNA et I'’Assotign
suisse du personnel de boucherie.
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4° observation
Devoir des employeurs de respecter la législationreatiére de droit du travalil

Le Canton de Vaud est conscient de l'importance amsrdles du marché du travail sur son
territoire. Le Parlement a méme voté un amenderpeoposé par la Commission des finances
(COFIN) dans le cadre du budget 2014, voté en 20&nt & augmenter le nombre des inspecteurs
dédiés a cette tache. Cependant, cette mesureureapidevenir efficace que si les amendes infligées
aux employeurs en infraction deviennent plus disises.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Graramh€®il sur les mesures qu'il entend proposer
pour permettre une meilleure prévention des infoas et une meilleure prise de conscience de la
part des employeurs quant a leur devoir de respdategislation en vigueur.

Service de I'agriculture (SAGR)

Le SAGR répond aux besoins de I'agriculture vaugleisvise a ce que le Canton devienne un leader
dans la formation des métiers de la terre.

Direction et politique agricole

Début 2014, le service était prét a faire face namvelles dispositions fédérales de la politique
agricole et des marchés des prestations publiqueées en vigueur au™Jjanvier 2014 (Politique
agricole 2014-2017). Une structure générique a réige sur pied en collaboration avec les
professionnels pour que les demandes puisserfoétnalées immédiatement.

La Politigue Agricole 2014-2017 (PA 14-17) vise @timiser les paiements directs en les ciblant
davantage sur les prestations non marchandes giecilidure. Les paiements directs (Contributions)
de la PA 14-17 se regroupent dans les 5 domairmesnss:

— conservation de ressources naturelles vitales, snddeproduction en accord avec la nature et
particulierement respectueux des animaux ;

— entretien du paysage cultivé ;

— approvisionnement sdr de la population ;
— garantie de revenu ;

— occupation décentralisée du territoire.

Ces prestations ont pour objectif de renforcer Bnptus les bases naturelles de la vie (biodiv@rsit
fertilité du sol, efficience des ressources), lgsage cultivé et le bien-étre des animaux.

A noter encore que le SAGR informe la sous-commissjue le réfectoire du site de Marcelin
n'engendre plus de pertes financieres, ainsi laate’'une externalisation de ce service a étéézxart
Un élargissement du type de repas proposés a gtémpilace et le nombre de repas servis chaque jour
a augmenté.

Unités vulgarisation, centre de compétence et forntian Agrilogie

Etat des lieux du projet IMAGO-Agroscope

Le projet IMAGO vise la création d’'un « centre dempétence vaudois des métiers de la terre au
service des citoyens-consommateurs ». Ce pOlempétence dans les métiers de la terre permettrait
d’assurer la pérennité du secteur primaire vaudas. différents éléments de ce projet s’articulent

autour de 4 axes de travail exploratoires.

Le premier axe vise a fédérer les différents centde compétence que sont la formation
professionnelle, la formation continue et la vuisgtion, la recherche et les prestations destiagrs
professionnels ou délivrées par eux. Ceci en vupaitager une vision stratégique commune pour
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devenir le plus grand centre romand en termes plérdes agricoles (la formation agricole, étant
différente des autres formes d’éducation).

Le deuxieme axe s’organise autour de la mise emeselevla loi vaudoise sur I'agriculture (LVLAgr)
afin d'offrir des compétences a I'agriculture axéasla diversité, la qualité, la proximité, lerter et
le dynamisme paysan.

Le troisieme axe s’articule autour de la qualité gdeestations offertes aux professionnels de ta tr
aux citoyens. Il s’agit donc de garantir des ptesta de qualité pour les professionnels ou pour le
grand public dans les domaines de la formationgsgibnnelle, de la formation continue et de la
vulgarisation ou de la recherche.

Le quatrieme axe vise a mieux coordonner le par@n@onfédération, Canton et monde associatif
dans une logique de synergie et de partenariat.

Ce centre représenterait 1’000 a 1'500 éléves @cbbaborateurs.

Office cantonal de la viticulture et de la promotim (OCVP)
Commission des Premiers grands crus (CPGC)

La CPGC a pour compétences d'examiner les dosdégeses, de se prononcer sur l'octroi de la
mention Premier grand cru, et d’organiser toustléments nécessaires a 'octroi ou au maintien de
cette mention. Elle a attribué les premiéres difitns a des vins issus de domaines viticoles du
canton de Vaud en 2012.

Le réglement sur les vins vaudois du 27 mai 20@&rBorganisation administrative de la CPGC. Il

précise notamment que les membres de la commissionnommés par le Conseil d’Etat. De plus,
une nouvelle directive datée du 14 février 2013I'suganisation et le fonctionnement de la CPGC a
été élaborée et publiée dans la Feuille des a¥isigdé (FAO) en mai 2013. Elle remplace le

reglement du DECS du 23 septembre 2010.

Fin 2012, le SAGR a par ailleurs établi un rappétaillé sur cette commission pour la COFIN afin de
préciser les points suivants :

— l'organisation et la base légale de la CPGC ;
— le secrétariat indépendant de I'administration caale ;
— I'examen technique nécessaire a I'obtention dedatimn Premier grand cru ;

— l'organisation des dégustations confiée a I'assiriale I'office de la marque de garantie des vins
vaudois d’'appellation d’origine, I’Association Tawin ;

— les honoraires pour les frais liés au secrétatriatie dégustations ;

— le codt de fonctionnement de la CPGC, qui se dieisdrais de secrétariat, frais de formation
continue des dégustateurs et frais de dégustatiagsgment.

Un processus permettant d’apprécier le processastrdi de la mention Premier grand cru a
également été élaboré. Un schéma montre les dityettapes et prises de décision par la CPGC
(octroi ou maintien de la mention).

Office des vins vaudois (OVV)

L’'OVV est une institution de droit public reconnyar I'Etat. Celui-ci délegue la tache de la
promotion viticole & 'OVV qui a pour buts de proowwir le vignoble, les vins vaudois et leur image
par diverses actions et de veiller a la coordimatie toutes les actions entreprises. Les organes de
I'OVV consistent en un comité de direction dont feembres sont nommés par le Conseil d’Etat sur
proposition du chef du DECS aprés consultationesigde la Communauté interprofessionnelle du vin
vaudois (CIVV). L'OVV est subordonnée a la CIVV dgléfinit sa stratégie.
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Les ressources de I'OVV sont constituées en ppdide produit intégral des taxes prélevées aupres
des producteurs et encaveurs. Sur préavis de 1& ,@&/chef DECS fixe annuellement le montant de
ces taxes. L'EMPD modifiant la loi sur la viticutteudu 21 novembre 1973 (LV), accepté par le Grand
Conseil en 2012, a précisé quelles personnes ttasunjetties a la taxe annuelle, ainsi que le ndede
calcul de cette derniére. Il a rappelé que cesriboiibns obligatoires imposées par la loi étaient
destinées a des actions en faveur de la promoéidiersemble des vins vaudois visant au maintien et
a la progression des parts de marché de ceux-ciprbduit des taxes est également destiné a
I'amélioration de la connaissance et de la tramspar de la production et du marché ainsi qu’aux
colts de fonctionnement annuels de 'OVV, a raderi5% au maximum.

Les activités de 'OVV s’inscrivent dans un cadénéral de soutien a la viticulture et il est par

conséquent difficile de mesurer de maniére objectas avantages que celles-ci procurent aux
vignerons vaudois qui en bénéficient indirectemaimsi, les frais de 'OVV sont supportés par les

producteurs et les encaveurs mais ceux-ci ne vpestoujours les avantages procurés par les action
et engagements de 'OVV pour leur activité.

La sous-commission a par ailleurs été rendue ateeatcertaines doléances de viticulteurs quant au
fonctionnement de I'OVV auquel il est reproché nut@ent un manque de transparence quant aux
motifs conduisant a des augmentations de taxesieeinégalité de traitement a I'égard de certains
vignerons. Lors de la visite de la sous-commisgnrjanvier 2014, le chef du SAGR n'était pas au
courant de ces doléances exprimées par voie ddaroail'OVV, avec copies, notamment au DECS et
a la Commission de gestion.

Remarque

Les taxes en faveur de 'OVV sont prélevées augee®mus les producteurs et encaveurs en vue de
promouvoir le vignoble, les vins vaudois et leuag®m et en vue d’améliorer la connaissance et la
transparence de la production et du marché. Pows di@sons de stratégie promotionnelle, 'OVV
choisit des actions et engagements, comme par éxeumg sélection des vins qu'il souhaite
promouvoir, amenant ainsi certains producteurs reta&eurs a se sentir écartés de cette promotion
alors gu'ils ont apporté leur contribution finance par le biais de la taxe. Il conviendrait que le
SAGR se penche sur la gouvernance de I'OVV, notame®e matiere de communication aux
producteurs et encaveurs.

Unité développement rural et contributions

Cette unité s’occupe de la distribution des cootidns fédérales et cantonales aux exploitants
agricoles. Elle accompagne également des projets ¢t domaine du développement rural et
contribue au financement de I'agriculture par désgpsans intéréts.

Office de crédit agricole (OCA) et financement’dgriculture

L'OCA traite diverses demandes d'aide financierelien avec des mesures publiques fédérales
financées par le Fonds d’investissements agri¢élidy, des mesures publiques propres au Canton de
Vaud et des mesures privées.

Dans le cadre des mesures propres au Canton, ks Bdnvestissement rural (FIR) accorde des préts
aux agriculteurs et viticulteurs ainsi qu'aux st&seactives dans la mise en valeur de la production
agricole. Le capital du FIR a été entierement fogapar les fonds publics. Le secrétariat de 'OCA
assure la gestion administrative du FIR, ceci dansadre du mandat confié a Prométerre par le
DECS.

Suite a la mise en ceuvre de la loi vaudoise sgritalture (LVLAgr), une crise de liquidités a
perturbé le fonctionnement du FIR en 2012. En effette loi a pour conséquences I'élargissement du
champ de financements de I'agriculture, augmerdandi les sollicitations financieres émises par les
nouveaux bénéficiaires potentiels de préts ainsilgdinancement de nouvelles mesures prévues dans
la loi. Pour faire face a cette demande, le ComBEtlat et le Grand Conseil ont décidé d’accorder u
prét de CHF 10 millions fin 2012. Toutefois, cetpr& permis au FIR que de rétablir I'équilibredet
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respecter les engagements déja pris. Les liqujd@éguin 2013, ne permettaient toujours pas de
répondre aux nouvelles mesures prévues par leCleti. état de fait a entrainé la suppression de
nombreuses mesures. Ainsi, la loi manifeste unentélpolitique qui n’est dans les faits pas suivie
par les moyens financiers mis a disposition du FIR.

5° observation
Aide aux investissements ruraux

Suite a I'entrée en vigueur de loi vaudoise sugtieulture (LVLAgr), les liquidités actuelles du
Fonds d’investissement rural (FIR) ne lui permettelus de répondre aux sollicitations financieres
émises par les nouveaux bénéficiaires potentielprdes. Elles ne lui permettent pas non plus de
financer les nouvelles mesures prévues dans la VLA

— Le Conseil d’Etat est prié d’'informer le Grand Ceilssur la maniere dont il compte s’assurer
que les mesures prévues dans la LVLAgr puissenfigancées.

Service de I'éducation physique et du sport (SEPS)

Division éducation physique a I'école

Pour rappel, le SEPS contribue a la définition wetcantréle du programme d’éducation physique.
Dans le cadre du nouveau Plan d’Etudes romand (REEBPS est partie prenante de la mise en place
de ce dernier au niveau de la planification dessdi¢ducation physique pour la scolarité oblig&toi

Remarque

Lors de la rencontre avec le SEPS, il a été sig@dalé sous-commission que la mise en place des
cours d’éducation physique pour la scolarité oblgjee est ralentie pour cause de divergences de
vues avec le Département de la formation, de Iagese et de la culture (DFJC). Il serait souhaigabl
gue les partenaires de ce dossier se concertese ghettent d’accord pour que le sport a I'école
demeure un aspect important et qualitatif du prognae scolaire.

Division sport associatif
Programme Cool & Clean

Suite & la réponse a I'observation de la Commisdegestion en 2042 le programme Cool & Clean
sera pérennisé dans le canton de Vaud mais paéparizment de la santé et de I'action sociale
(DSAS). Le délégué Cool & Clean sera rattaché amvi@ede la santé publique (SSP) chapeauté par
un comité de pilotage ou sera présent un délégueERS. Il est toujours difficile de convaincre les
sociétés sportives d’adopter le programme Cool &a@l Le Conseil d’Etat pense que le nouveau
délégué trouvera plus de soutien au niveau deaugsde la santé pour implémenter ce programme.
Sans oublier les 90 cours du module Cool & Cleamds a plus de 1’000 personnes par année dans le
cadre des cours Jeunesse + Sport.

Remarque

Il serait judicieux de mieux informer les commurain qu'elles deviennent de véritables
prescripteurs de ce programme en les recommandbaura sociétés sportives locales.

Division fédérations sportives internationales

Au vu du nombre important de fédérations sportinstallées sur le territoire cantonal, il est ded@&n
ce qu’'elles apportent au niveau local. Il est répmpr’'a Aigle, le vélodrome couvert construit par
I'Union cycliste internationale (UCI) est mis a plisition de la population a horaires fixes. Le @ent
mondial d’entrainement de tir a l'arc est mis apdsdtion des tireurs amateurs, I'Union des

1 2° observation au DECS : « Bilan du programme Co@l&an », p. 101 du rapport de gestion 2012.
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associations européennes de football (UEFA) geretare sportif de la ville de Nyon et certaines
fédérations peuvent faire du sponsoring de maaifiests sportives locales.

Cluster

Depuis I'an 2000, la politique du sport internatiba été mise en ceuvre en partenariat avec ladélle
Lausanne. L'objectif premier était de faire veniesdfédérations ou organisations sportives
internationales sur le territoire vaudois. Le btditéaussi I'organisation de grandes manifestations
sportives et de congrés sportifs internationaux.

En 2013, il y a 56 sieges de fédérations ou org#nits sportives internationales installés dans le
canton de Vaud dont 50 sur territoire lausannoig.d quelques années, une réflexion a été entamée
pour élargir le champ de cette politique publiquesgort. Le but de cette politique serait de faire
rayonner ces fédérations et organisations sportiveg$économie vaudoise. L'idée du Cluster est née
et a été inscrite dans la nouvelle loi sur I'édoocaphysique et le sport, votée fin 2012 par le
Parlement vaudois. L'idée consiste a mettre en lemn différents prestataires vaudois avec les
fédérations et organisations sportives installéassdle canton. Il s’agit de créer un centre de
compétences pluridisciplinaire pour mettre en néseas ces partenaires. Une société spécialisée a é
mandatée pour analyser la pertinence du modéleisegonnel de ce Cluster imaginé par un groupe
de travail qui a planché pendant une année surgajetpDifférentes plateformes d’échanges ont été
imaginées. La réflexion a fait apparaitre un gramerét pour le sport santé. Il s’agirait alors
d’investiguer aussi ce champ d’action. Le rappart'sinalyse et 'implémentation de ce Cluster sera
fourni début 2014 pour décision. En attendant,ecetiganisation sous forme de Cluster semble
attendue par les employeurs qui contactent régufiént le SEPS pour connaitre I'avancement de
cette nouvelle organisation. La sous-commissiowaudttentivement I'évolution de ce dossier.

Synathlon

Ce batiment, dont la réalisation est prévue switéesportif de Dorigny, a Lausanne, réunira seus |
méme toit les compétences scientifiques de 'UNilde I’Académie internationale des sciences et
techniques du sport (AISTS). Il hébergera un iastites sciences du sport, la Fondation pour les
masters post-grades AISTS, le siege de la Fédérati@rnationale des sports universitaires et
éventuellement le secrétariat du Cluster. La sonsagission suivra ce projet avec intérét.

Division équipements sportifs
Ouverture des salles de sport des gymnases

L’article 29 « Infrastructures cantonales » dediasur I'éducation physique et le sport stipulesen
alinéa 2 «€n dehors de l'utilisation scolaire et dans une mmescompatible avec I'enseignement, il
('Etat) en permet l'utilisation aux activités Jeegse + Sport ainsi qu'aux sociétés sportives et peu
percevoir a cet effet une contribution aux fraiex@loitation »

Pour rappel, la Commission de gestion avait fa# observatioff dans son rapport 2010 sur cette
problématique. Or, il peut étre constaté qu'en@re2013 ces salles sont peu mises a disposition en
dehors des horaires scolaires, en soirée ou le-ameket que les tarifs de location ne sont pas
toujours a un prix abordable. Un réglement d’agpian pour cet article 29 de la loi est en cours
d’élaboration.

Au vu de cette situation qui perdure depuis plusi@mnées déja, la sous-commission sera attentive a
une mise en application de ce reglement dans les lplefs délais ainsi qu’a I'application de tarifs
abordables pour tous en termes de location deatles selon le souhait du Parlement.

2 3® gbservation au DEC : « Location des salles detsgioautres locaux cantonaux », p. 100 du rappert d

gestion 2010.
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Service de la population (SPOP)

Division asile et retour

La Division asile et retour du SPOP est composézige ETP. En plus de sa direction, elle se divise
en 4 secteurs a savoir le secteur séjour, le sedéparts et mesures, le secteur conseil en vue du
retour et le secteur coordination asile (COASI).

Le secteur conseil en vue du retour a pour tacimodmer sur le programme d’incitation au retour
ainsi que la gestion et 'accompagnement des cigduels afin d’élaborer des conventions d’aide au
retour. En 2013, sur les 1'180 étrangers renveldpnt bénéficié d’une aide au départ (38%)

Le secteur départs et mesures est, quant a lehange de toutes les démarches nécessaires em vue d
départ des requérants d'asile, des clandestinssedtdangers faisant I'objet d’'une décision de eenv

La COASI coordonne sur le plan cantonal les mesliges a l'asile, supervise les engagements des
subventions fédérales, assure un contrble finastietes allocations versées aux requérants d'asile
analyse les codts liés a I'asile dans le cantoviadel et participe a la coordination générale daldéa
avec les partenaires cantonaux.

&)
- Pour rappel
Qv
> r - A3 , -
& Procédures relatives a I’asile
(Loi fédérale sur I'asile)
DEMANDES D'ASILE [
Permls" ."l"'.".'l"'l"'.".'II* .
Acceptées Rejetées S
l.ll.lll.lllllol’ IJ mom
Reconnaissance 0u Statut de 5 2
Permis B / \ 558
raisonnablement exigible, Exéaution du renvol cieedp | £ D
.W Aide d'urgence e
Admission provisoire
PI:fm|sF ll.lll.ll.II.ll..ll.ll.ll’

Fin 2013, l'asile concerne 5'360 personnes reqtesaml’asile, admises provisoirement ou
bénéficiaires de I'aide d’'urgence. Il est constpt#,rapport a la moyenne des années précédentes, u
baisse de 25% des demandes d’asile déposées sn.Suis

Avec le durcissement de la loi sur l'asile (LAdi)la volonté fédérale d’accélérer les processus de
l'asile, il est prévu que 40% des cas « Dublin posetraités par I'Office fédéral des migrations
(ODM) dans des centres fédéraux ainsi que le 208pdeédures traitables en 48 heures. Les cantons
devront se répartir le 40% concernant les autres@ela va engendrer le besoin de 100 places pour
les cantons concordataires qui ne disposent agtneiit que d’une quarantaine de places.

3 Migration et asile dans le canton de Vaud. Pomsifuation périodique. Conférence de presse déviBef
2014.
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Selon I’Administration cantonale vaudoise, il s'evejue les accords de réadmission sont le gage
d’'une meilleure efficience dans la gestion de lkadli est constaté que dans les pays ou il y a des
accords de réadmission, la demande d’'asile issweslpays disparait pratiquement. L'aide au retour
est aussi un outil intéressant pour inciter lesiéegnts a retourner chez eux avec un projet dpluge
intéressant que celui qu’ils pourraient dévelopgeiSuisse. Il est de plus constaté que les personne
en admission provisoire (permis F) ont un faiblexte’'activité dans le canton de Vaud.

La sous-commission constate que le SPOP rechezstslutions les plus humaines possibles pour les
requérants déboutés, par la prise en compte degisits particuliéres, familiales ou sanitairess de
personnes dont il a la charge. L’asile étant lareende drames individuels humains qu'il faut traiter
avec des lois aux normes générales et abstraites.

Détention administrative

Il existe 23 places de détention administrativeantbois (Vernier, GE) et 20 places a I'établissemen
Favra (Thonex, GE) pour exécuter les bases légadestes aux articles 75 a 82 de la loi fédérale s
les étrangers (LEtr), aux articles 15 a 31 deild'lpplication dans le canton de Vaud de la légjish
fédérale sur les étrangers (LVLEtr) ainsi que redaent au Concordat sur I'exécution de la détentio
administrative a I'égard des étrangers du 04.0B1(&E-NE-VD). La détention administrative doit
étre de courte durée. Elle est ordonnée pour unéedide 3 mois prolongeable jusqu’'a 18 mois au
maximum. En 2012, on a pu compter & Frambois 4itEes pour 93 personnes dont 10 personnes
sont restées plus de 3 mois, 83 personnes moidsraes dont 47 moins de 30 jours.

Centre de détention administrative de Frambois

La sous-commission s’est rendue a Vernier (GE) paiter le centre de détention administrative de
Frambois.

La gestion de ce dernier est I'activité principdéela Fondation romande de détention LMC (loi sur
les mesures de contrainte). Elle a notamment patirl'étude et la définition des besoins en
infrastructures pour la détention administrativee,réalisation, I'exploitation et la gestion d’'un ou
plusieurs établissements affectés a la détentiamrastrative. Elle est régie par un réglement aédopt
en date du 16 mars 2000 par la Conférence romaggleltefs de département compétents en matiére
de police des étrangers (CRDPE-LMC). Les 3 canfomdenaires sont les cantons de Geneéve,
Neuchatel et Vaud. L'établissement concordataireléention administrative de Frambois étant lui-
méme régi par un reglement du 8 avril 2004.

La sous-commission remercie le personnel pour Wieitoqui lui a été réservé lors de sa visite a
Frambois. La directrice ad intérim a recu la somshmission avec la participation des agents de
détention. Le personnel de Frambois est composérita@jiement de médiateurs socioculturels dont
les origines culturelles permettent une meilleuoemunication avec les détenus. Le centre de
Frambois est composé d'une dizaine adlules qui peuvent héberger 2 personnes. Uneatdg
travail permet a environ 10 détenus de travailles possibilités de gagner un peu d’argent (CHE 3 d
I'heure, au maximum 40 heures par semaine) sotte datelier, la gestion de la buanderie et les
travaux de ménage courant. De maniére généradst itonstaté que le centre de détention n'est pas
trées spacieux et les grillages et barreaux confitnegr'il s’agit bien d’'une prison. Les détenus
« vaudois » sont des personnes déboutées devdintdazars leur pays d’origine qui est reconnu et
posséde un accord de réadmission avec la Suisss. IRanesure ou la détention administrative ne
peut pas dépasser 18 mois, il n’y a pas d'intég@aéer en détention des personnes que I'on ne peut
pas renvoyer. 80% des personnes placées ont u@ pésal connu. Normalement, ils ont purgé leur
peine et ont droit a la liberté. Il est d’autanuglfrustrant pour eux de se voir a nouveau mis en
détention a des fins de renvoi. Cette nouvellerdigte est donc difficile a supporter et le persdmee
Frambois en a bien conscience. En général, poupdesonnes purgeant des peines de prison, les
services cantonaux vaudois font tout pour prédardépart du prisonnier une fois libéré sans aitil

a passer par la détention administrative.

Dans la pratique, il existe plusieurs niveaux pleurenvoi des requérants déboutés dans leur pays
d’'origine. L'objectif de la Division asile du Camtade Vaud est de faire en sorte que la majorité
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d’entre eux acceptent de repartir sur un vol dedipar eux- mémes. Dans le cas contraire, le renvoi
peut se faire avec une escorte policiere jusqudardiport, ou avec une escorte policiere jusqu’a
destination ou, en dernier recours, par vol spé&tiabus contention.

Le Contréle cantonal des finances (CCF) a procétiéxamen des comptes et de la gestion de la
Fondation romande de détention LMC en 2011, 20122043. Des recommandations ont été
régulierement émises pour améliorer la gestion ¢abhg et la gestion du personnel de Frambois.

La sous-commission restera attentive au bon seided recommandations par le service concerné. Il
faut toutefois relever la difficulté que peut engmar la gestion d’'une entité administrative par 3
cantons.

Etablissement vaudois d’accueil des migrants (EVAM)

Fin 2013, 'EVAM héberge 4'419 personnes lieesadile. Deux abris de protection civile (PC) ont pu

étre fermés en 2013 alors que 7 autres sont ergpleités au Mont-sur-Lausanne, a Orbe, a Pully, a
Begnins, a Coppet, & Préverenges et a BussignywWARE continue a chercher assidiment des

hébergements hors abris PC par le réaménagenmaguisition ou la construction de batiments. La

baisse des demandes d'asile a eu pour conséquandmidse de fréquentation des centres
d’hébergement dont le taux de remplissage est ples$20% en moyenne a 105% en 2013.

Foyer pour mineurs non accompagnés (MNA), a Lausann

Le foyer MNA est le principal lieu de vie des rerprés d'asile mineurs, sans autorité parentale en
Suisse et attribués au Canton de Vaud. L'Office castelles et tutelles professionnelles (OCTP)
intervient comme représentant légal jusqu’a la nitgjales jeunes en application de la convention de
collaboration entre 'OCTP et 'TEVAM relative auggement de mineurs non accompagnés.

Le foyer peut héberger 42 jeunes mineurs non acagngs de leurs parents, agés de 12 a 18 ans. La
majorité des jeunes hébergés ont 16 ans. Pouniaste de 12 & 14 ans, le Service de protectida de
jeunesse (SPJ) préconise plutbét le placement dassfamilles d’accueil. Début 2013, le foyer
hébergeait plus de 45 jeunes. A fin 2013, ils m& plus que 39.

Le foyer fonctionne entre autres avec I'aide del@céteurs (8,4 EPT) qui assurent la ligne éducative
et le lien entre I'enfant et toutes les instancadaires ou administratives nécessaires. La présenc
éducative dans le foyer est quotidienne et duréhB) a 21h00 avec un horaire plus allégé les
week-ends. Les éducateurs ont pour mission I'atauajuotidien, les projets individualisés en vee d
'apprentissage de la vie dans la société et detdieomie. lls gérent le budget de l'enfant. lls
accompagnent les jeunes a des rendez-vous médaxnlajres et assurent le lien avec I'OCTP. Les
valeurs éducatives transmises sont la solidatégalité de traitement et le respect. De plus,rawdtl
éducatif collectif a pour objectifs de faire compuutee les régles de la société d’accueil, de fagoris
I'esprit d’ouverture et de tolérance et de dévetsdp sentiment d’appartenance au groupe. Pour ce
faire, des animations dans le foyer et a I'extérigant proposées aux jeunes. Ces derniers peuvent
fréquenter des sociétés sportives locales afinideéser dans le tissu local en compagnie de jeunes
citoyens. lls participent aux camps organisés dartadre scolaire si ceux-ci ne se déroulent pas a
I'étranger. Des enseignants bénévoles donnent dess cd’'appui aux jeunes. Les jeunes ont
obligatoirement une activité ; soit ils sont sci#és, soit ils font un apprentissage. Si I'appe=age

est rendu possible pour les détenteurs du permiiseBt tres compliqué d’en trouver pour ceux qui
sont a I'aide d’'urgence. Il leur est alors offertossibilité de stages ou des programmes d’odoapat
de 'EVAM qui consistent en 20 heures de travail gEmaine.

Un protocole de collaboratiéhvise une amélioration de la qualité du suivi médidirmier des
adolescents intégrés au foyer MNA de 'EVAM.

Le foyer MNA se trouve aux étages supérieurs d'atintent appartenant a 'EVAM. Une porte
sécurisée fermée avec badge électronique permeébaau foyer. Les filles sont séparées des gargons

* Infirmiéres du Centre de Santé Infirmier (CSIgduipe de I'Unité multidisciplinaire de santé deslascents
(UMSA) et I'équipe de I'Unité Psy&Migrants du CHUV.
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Le nettoyage et le rangement sont effectués pgelees, supervisés par les éducateurs. Soudtkes to
se trouvent le réfectoire et la salle de jeu pdbmie, le tout équipé sommairement avec du matériel
vétuste. Une minuscule salle informatique permatdés a 3 ordinateurs sous la supervision des
éducateurs et dont l'utilisation est limitée damsdmps. La cuisine est trés petite, trop petiensa
direction du foyer, car elle ne permet pas aux gsuthe faire des ateliers de cuisine en vue de leur
autonomisation en la matiéere. Le foyer se trouvendaiere favorable, proche des transports publics.
Il N’y a pas d’espace extérieur.

Des enquétes sont réalisées afin de retrouveraesis des jeunes ou un parent proche qui pourrait
faire office de tuteur. Le renvoi n'est pas exigildn raison de I'dge et ces jeunes obtiennent des
admissions provisoires. D’ou I'importance qu'ilspagnnent a devenir autonomes pour leur majorité ;
moment ou ils devront quitter le foyer et vivre appartement. A ce sujet, la direction de 'lEVAM
pense a développer un systéme de colocation afppedeettre un passage plus en douceur du foyer
vers la vie autonome d’adulte. Le service de I'adeetour travaille en collaboration avec cesgsun
afin de les préparer au retour, une fois majeurs.

Remarque

Afin que les enfants bénéficient des mémes avantage les enfants en Suisse, il conviendrait
d’améliorer les espaces communs destinés aux jdé@iegsgés dans le foyer MNA de Lausanne. Aussi
bien pour ce qui concerne la cuisine, que les lideixiétente ou des espaces consacrés a I'étude. Bie
plus que les adultes, ils subissent leur conditieméfugiés.

Abri de la Protection civile (PC), a Préverenges

L'abri est équipé pour accueillir 50 requérantssiéa Il est ouvert de 18h00 a 10h00 le matin. Le
personnel est composé d’'une personne d’encadregmoentla cuisine et de 2 surveillants. L'abri est
ouvert toute la nuit. Les contacts avec la comnuinecueil sont faits une fois par semaine afin de
répondre aux questionnements de la populationdoté#h rapport étroit est aussi maintenu avec les
forces de I'ordre. Une fois par mois, une vingtaileebénévoles offrent un « café contact », orgahise
des événements sportifs ou des séances « cinéishngviLes requérants bénéficient de la carte pour
faire leurs achats dans les magasins de Caritasephéis chaud est servi le soir, la sous-commission
pu se rendre compte de la qualité de ce repas.deoss présence, un requérant passablement éméché
a présenté un comportement agressif. La sous-c@iamisa constaté le professionnalisme de la
responsable de secteur qui a su maitriser avectwaue doigté cette personne afin de faire revenir
le calme dans I'abri. Il est constaté qu’'un foyerseus-sol implique plus de personnes de survedlan
gue dans un foyer normal car le contrble d’accéadésessaire. La promiscuité entre des personnes de
divers horizons et cultures maintient une ambiatg®lue pouvant vite dégénérer. Le personnel
travaille dans des sous-sols a I'éclairage argificte qui ne respecte pas les normes du droit des
travailleurs en matiere de santé. L'abri de Prégae se trouve sous le préau d’'une école, ce gti pe
s’avérer angoissant pour les habitants et qui séeesine importante dépense en matiere
d’'information et de contact avec la population ed kutorités locales. Enfin, ce lieu ne peut pas
s'apparenter a un lieu de vie puisque les requedaivent quitter I'abri dans la journée.

Remarque

La solution des abris PC est en tous points unatisol peu idéale pour I'accueil des requérants
d’asile. Il peut étre souhaité que ces lieux d’aitgoient remplacés le plus rapidement possible pa
des places en foyers d’accueil qui soient de idetalieux de vie.
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Suivi des objets parlementaires en suspens

Selon la liste extraite d’Antilope en date du 312023, le DECS compte 57 objets en suspens qui sont
les suivants et que la sous-commission continueutvre lors du prochain exercice :

N° tiré a part Titre de I'objet Eﬁepe D@mde
épot réponse
Interpellation Christiane Jaquet-Berger et consmoteernant les choix
00_INT_169 |qui ont déterminé les nouveaux tarifs des T.Luete fonctionnement | 16.05.2000, 01.05.200(
de I'entreprise.
Postulat Gérard Biihimann et consorts visant a estutransparence et
03 POS 075 le respect des droits démocratiquels dgns la bsdgiét des coﬂt§ de 23.09.2003| 24.09.2008
- - non-refoulement de demandeurs d'asile dont la deéenast refusée pa
I'ODR.
Interpellation Jean-Yves Pidoux demandant des giodts sur le
04 _INT_216 |traitement réservé aux 523 requérants d'asileldatégmande a été 31.08.2004] 08.12.2004
refusée.
Interpellation Josiane Aubert et consosrts sultedouloureuse situation
04 _INT_220 |de la famille CULLU : quelle évaluation du risqu& &aite par les 07.09.2004] 13.09.200p
autorités cantonales et fédérales lors d'un rétour
Interpellation Nicolas Mattenberger suite au détavis de droit du
04 _INT_224 | Pr. Pierre Moor sur la nature de l'acte de refutedladmission 14.09.2004| 21.09.200b
provisoire en droit d'asile
04_INT 237 I’)nterpellation Francois Brélaz - Clandestins : quainir dans le canton 09.11.2004l 16.02.2005
04 INT 248 InterpeJIation Mir_eille Aubert et consorts - De dmuges conditions de 07.12.2004 14.06.2005
- = retour a Srebrenica.
04_INT_249 | Interpellation Anne Weill-Lévy - Requata déboutés - quel retour ? 08.12.2004 11.04.2005
04 INT 250 Interpel_lation Jaque!ine Bott!ang-l?ittet - Les citlindg pour un r?togr 08.12.2004 14.06.2005
- = volontaire des requérants déboutés sont-ellesdoujraiment réunies ?
04 INT 251 In}erpel}ation Roger Saugy concernant I'avenir eiss® de requérants 15.12.2004 11.04.2005
- - déboutés, mais non expulsables au Kosovo.
04 PET 030 | Pétition contre les renvois des 52 3émeapts. 15.09.2004 25.04.2005
Postulat Georges Glatz et consorts demandant ase€alEtat que les
04 _POS _117|mesures de renvoi de réfugiés en cours d'opératione fois exécutées24.08.2004| 25.01.2006
fassent |'objet d'un rapport.
Postulat Michele Gay Vallotton et consorts - Rechens des solutiong
04 _POS_118| pragmatiques pour les requérants déboutés dudlasite dans le 15.09.2004| 25.01.2006
Canton.
Interpellation Olivier Gfeller et consorts demanddes précisions sur
05_INT 271 |9uelgues "revélations” faites par le SPOP au slgsrequérants 05.04.2005 18.10.2005
- = emprisonnés : l'information se veut-elle objectives'agit-il d'une
simple propagande UDC ?
Interpellation Michéle Gay Vallotton sur la décisidu Conseil d'Etat
05_INT_288 |d'interdire aux requérants d'asile déboutés d'erenme activité 17.05.2005| 20.12.2005
lucrative.
Interpellation Roger Saugy intitulée "qu'a faitedfera, que pourrait
05_INT_312 |faire le Conseil d'Etat pour respecter la Conventies droits de I'enfant20.09.2005| 04.01.2006
dans le cadre de la gestion des renvois des ragaétasile?"
Motion Serge Melly et consorts relative a la renation des mesures de
05_MOT_095| contrainte pour les requérants d'asile déboutés léacadre de la 31.05.2005| 04.07.200p
circulaire dite "Metzler". Régler la question umésfpour toutes.
05 PET 055 | Pétition en faveur des requérants débout 05.07.200% 02.05.2006
06 PET 085 | Pétition en faveur de la Famille Kuljani 05.09.2006 03.06.2007
06 PET 096 Pétitipn concernant le renvoi de Mme Savic Sladgtie sa fille 05.12.2006/ 28.11.2007
- - Sunsica Tomic.
Initiative du groupe libéral demandant au Conséitat d'intervenir
07_INI_006 |aupres de I'Assemblée fédérale pour permettre tadgtia@its dont la 27.11.2007| 11.03.2009
Suisse a financé des études, de devenir des teavall
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N° tiré a part Titre de l'objet Dda'teﬂde D,ela| de
épot réponse
07_PET_001 Pétition en fayeur de Fehmi Sahiti, son épouse kKauBmaijli et leurs 03.03.2007 29.01.2008
enfants Gentiana et Bleron.
07 PET 002 | Pétition en faveur de Ekrem Rahmani. 0302007| 29.01.2008
Pétition de soutien en faveur de Monsieur et Madimbamed et
07_PET_100 | Fikreta Beka et leurs enfants Valbon (1991), Val(h992) et Valmira |23.01.2007| 28.11.200f
(1994) domiciliés a Vevey.
07 PET 104 | Pétition pour Esmat et Mustafa : un jmed® prier librement. 01.01.1900 28.11.2007
07 PET 107 | Pétition en faveur de la famille AbiLi&tje Miftari et leur petite Fiona| 13.03.2007 28.2007
07 PET 113 | Pétition - Soutien a la famille Proarmrdles. 12.06.2007 29.01.2008
08 MOT 023 Moupn du Groupe radical pour la corpp_eutlwte eonmqueAdl,J canton 954.03.2008 27 10.2000
- - le développement harmonieux des régions - remptakamété Bonny!
Postulat Grégoire Junod et consorts - Augmenteofsbre d'emplois
08_POS_072 | d'insertion offerts aux demandeurs d'emploi au fiéméu revenu 20.05.2008| 20.09.200p
d'insertion
Postulat Sandrine Bavaud et consorts - Pour une@bl stratégie de
08_POS_081 réduction du préjudice dans le domaine de la gutish 01.07.2008 13.01.2010
Postulat Jean-Michel Favez et consorts visantainesdans la Loi
09_POS_147 | organisant la Banque Cantonale Vaudoise (LBCV)lumie de la part | 25.08.2009| 25.08.201p
variable des salaires de ses dirigeants et employés
10 MOT 100 !\/Ionon Al|ette Rey-Marion et consorts au sujet &atarium self-servic 216.02.20100 01.12.2018
— — . Attention danger !
Postulat Stéphane Montangero et consorts concelfimetdiction de
10_POS_197 | vente de tabac aux mineurs - pour un véritable @laction qui permette08.06.2010, 01.12.2013
I'application des sanctions en plus des mesurgsé&@ention
10 POS 222 Postulat Jacques_N|coIet et consorts - Perspedivagenir de la 23.11.2010| 24.01.2018
- — formation professionnelle agricole dans le canton
Postulat Jacques-André Haury et consorts au noiltdance du
10_POS_223| Centre proposant une adaptation de notre politiugromotion 30.11.2010{ 25.09.2013
économique a la croissance démographique actuelle
10_RES_039 Zf;g;uélrzn Cesla Amarelle et consorts concernaloi edérale sur les 14.09.2010 21.12.2010
11 INT 647 Inte_rpellatlon Michel Collet - Qu'en est-il des@DOemplois de la Z.1. L112.06.2012 19.09.201p
- = Plaine Vufflens-Aclens?
Postulat Yves Ferrari et consorts - Une restauratibase d'aliments
11 POS 236 | locaux et de saison... un tout premier pas alinienters la société a |25.01.2011] 01.11.2013
2000 W
11 POS 244 P_o_stulat Pierre-Yves Rapaz et consorts - Le castbdaire des 15.03.2011 24.01.2018
— — viticulteurs
11_POS_259 I?ostulat.Stephane.Mo_ntanggro et consorts - Misaleur de 04.102011l 25.09.2018
I'inventaire du patrimoine culinaire vaudois
11 POS 268 Postula_t Ginette Duvoisin et consorts c.:oncern'aarr_nlalzt a haut débit - 15.11.2011 22.05.2018
— — les habitants du canton ne sont pas mis sur paeglité
Postulat Martine Fiora-Guttmann et consorts au dargroupe radical
11 POS_271|pour lintégration des enjeux liés au logement dességociations aver29.11.2011 25.09.2013
les entreprises étrangéres désirant s'implantex ldazanton de Vaud
11 POS 278 Postulat Frédéric Haer_ml et consorts - Assurgwemadurable aux 17.01.2012] 13.11.2018
— — acteurs de la restauration, en renforcant la faomat
Postulat Grégoire Junod et consorts - Différehlasires de vente
11 POS 282 d alc_oo! des heures d ouverture des c,ommgrcesat,dbhssements 24.01.2012] 24.01.2018
- - publics: une mesure efficace de santé publique grévention de la
violence
11 POS 291 I?/ostulat I_Dhlllpp_e _Grobety et consorts - En favéum doutien a 13.03.2012 13.11.2018
— — I'économie touristique de montagne
11_QUE_020 Simple question Isabelle Chevalley - Quelle prooo&conomique 28.06.2011] 02.08.201L
voulons-nous?
11_RES 053 Résolution Jacques Nicolet et consorts - Producégruyére aux 24.04.2012] 01.08.201p

Etats-Unis par Emmi
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N° tiré a part Titre de l'objet E?epe dede
épot réponse
11_RES_054 _Resolut_lon Vassilis Venlz_elos et consorts concerf@a@onvention 05.06.2012 19.09.201P
internationale sur les droits des paysans
13 INT 114 Interpellf\tloq CIaude—AIayn Voiblet - Marchés p@; jusqu'ou I'Etat 19.03.2013| 26.06.2018
- = peut-il s'impliquer sans risquer de fausser leschés ?
Interpellation Jean-Michel Favez relative aux tngmbreuses
13 INT_130 |infractions dénoncées dans le secteur des métdisuthe et des 28.05.2013| 04.09.2013
activités analogues
13 INT_154 | Interpellation Olivier Epars - Le profdpes 2020 est-il réalisable ? 27.08.2013 03.1232
13 INT 155 _Interp|(\allat|on Marc Oran et consorts - La postenfedes bureaux : 27 08.2013| 03.12.2018
- = jusqu'a quand ?
13 INT_158 | Interpellation Francois Brélaz - Ceteagui nous codte si cher ! 10.09.2003 17.12.2p13
13 INT 160 Interpgllatlon Jacques-André ngry -L autorlsan_kms,ejour (!_lvret B 17.09.2013 24.12.2018
- = pour étrangers) est-elle accordée avec toute l@uignécessaire ?
13 INT 161 Irl1ter|_oellat|on Gérard Mojon et cons'orts_- La comence économique 17.09.2013 24.12.2018
- = s'active ! Avons-nous les moyens d'y faire face?
13 _QUE_003| Simple question Isabelle Chevalley - @&maplois, oui mais pour qui ? 22.01.2003 22.04.2013
13_RES_oo7 | Resolution Philippe Randin et consorts - NON agfaantation 03.09.2013 24.12.2018
incompréhensible des franchises d'importationeuwin et la viande

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératitagr@ient pas été portés a sa connaissance audsours
ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départedetiéconomie et du sport pour I'année 2013.
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DEPARTEMENT DES INFRASTRUCTURES ET DES RESSOURCES HUMAINES
(DIRH)

M. Philipe Cornamusaz, rapporteur: — La sous-commission chargée d’examiner la gestiu
Département des infrastructures et des ressourgeaihes pour I'exercice 2013 était composée de
MM. Albert Chapalay et Philippe Cornamusaz, rapgart

Introduction

Parlementaire de milice, le commissaire a la gegti® peut prétendre tout contrbler et expliquer. Il
peut cependant relever des points qui lui paraisignes d'intérét eu égard a sa mission.

Le programme des visites a consisté, dans un preemgs, a rencontrer la cheffe du département et
le secrétaire général pour planifier les futuresite$ des services et entités dans le courant @03
début 2014. La sous-commission tient a remerciehédfe du DIRH ainsi que les chefs de services et
leurs adjoints pour l'organisation des visites, @egretiens ainsi que pour les documents mis a
disposition.

Le département est en charge des services etsesilitéants :

— Secrétariat général (SG-DIRH)

— Centrale des autorisations en matiére d'autorisatie construire (CAMAC)
— Unité des opérations foncieres (UOF)

— Office de I'information sur le territoire (OIT)

— Unité de développement durable (UDD)

— Unité de conseil et d’appui en management et osgsion (UCA)

— Centre de compétences sur les marchés publicsmtorCde Vaud (CCMP-VD)
— Service des routes (SR)

— Service de la mobilité (SM)

— Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV)

— Office de I'accueil de jour des enfants (OAJE)

— Direction des systemes d’information (DSI)

Secrétariat général (SG-DIRH)
Le secrétariat général réunit sous son égide &srgui font I'objet des points ci-apres.

Centrale des autorisations en matiére d'autorisatios de construire (CAMAC)

Pour 'année 2013, la CAMAC a rempli sa missioroptaire en traitant les dossiers de demandes de
permis de construire ainsi que les dossiers insepoeir le compte des services de I'’Administration
cantonale vaudoise (ACV), soit en particulier :

— 4'823 dossiers de demandes de permis de cons@ug@yoir un peu plus de la moyenne des 5
années précédentes ;

— 860 dossiers internes a I'ACV, ce qui correspondé augmentation de 6,1% par rapport a 2012.
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Unité des opérations foncieres (UOF)

En 2013, L'UOF a traité I'acquisition de biens-fengour un montant d’environ CHF 2 millions dont
un batiment sur I'emprise du tram T2 a Renens alrait de superficie pour le dép6t du voyer a Orbe,
que la sous-commission a par ailleurs visité. Lt&mles opérations fonciéres a aussi traité la \dmte
biens-fonds non utiles aux taches de I'Etat de Maug un montant d’environ CHF 11 millions, dont
les anciens arsenaux a Yverdon-les-bains et 3resatie terrain (co-financé par les routes natignale
dans le cadre des travaux de la H 144) en zonestnelle sur la commune de Rennaz. L'UOF a
également réalisé 25 expertises avec la Commissintonale immobiliere (CCI) dont les sites de la
Radio télévision suisse (RTS) et dAGORA — Centteadincer, au Centre hospitalier universitaire
vaudois (CHUV), a Lausanne.

Office de I'information sur le territoire (OIT)

Une partie importante des ressources de l'offiem@ore été allouée au projet de couverture complet
du territoire du canton de Vaud par des donnéeessde la mensuration officielle. Cette couverture
par des données cadastrales numeériques a étéeatirimai 2013.

Par ailleurs, I'OIT a déployé un important efforand la communication, notamment auprés des
communes. Une plaquette d'information a été adesasbBensemble des municipalités vaudoises en
juin 2013.

La consultation du guichet cartographique GéoPlafgdiEtat de Vaud se maintient a un haut niveau
avec une moyenne de plus de 26'000 visiteurs pa. mo

La consultation des géoservices a progressé premags rapidement qu'en 2012. Le volume des
données diffusées a cri de 57% en 2013, malgréfaibke croissance du nombre d'utilisateurs
enregistrés. Ceci témoigne d’une utilisation totgaguius réguliere de ce type de service. Une tiesta
d'utilisateurs permanents exploitent dorénavant giasservices couvrant I'ensemble des communes
vaudoises.

Unité de développement durable (UDD)

Suite a la publication en 2010 du Guide des agirafessionnels responsables, 'UDD et le Canton de
Genéve ont mis sur pied une formation ayant tragrautilisation. Depuis, de nombreux acheteurs ont
eu l'occasion de suivre ces cours tels que la @enti'achat et de distribution de I'Etat de Vaud
(CADEV), la Fédération des hépitaux vaudois (FHVH, Centrale d'achats des établissements
sanitaires (CADES), le CHUV et les Hoépitaux univiaises de Geneve (HUG). A lissue de cette
formation, il a été décidé avec les participantspdersuivre la démarche sur des thémes précis
correspondants a leurs besoins. Ainsi, en 2013DDUa mis sur pied 6 groupes d'échange
d’expériences sur les themes suivants :

— papier d’hygiéne et alternatives ;

— véhicules et modes de transport ;

— articles de papeterie et fournitures de bureau ;
— textiles;

— nettoyage des batiments ;

— électronigue de bureau et impression.

L’objectif général commun a tous les groupes deait&tait de réaliser un cahier des charges pour u
produit ou un service représentatif de chaque théemant compte des enjeux environnementaux et
sociaux du développement durable. Chaque groumst s2eni 3 fois en 2013. Les 6 ateliers ont
rassemblé 118 personnes dans les groupes de travalil

Les participants trouvant utile et nécessaire letieam de ce réseau, il a été décidé de poursiegre
échanges en 2014. Pour rappel, le financement dérdzarche a été assuré par I'Etat de Vaud a
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hauteur de CHF 10'000.—, par la Ville de Lausarmg |€HF 10'000.—, et par la Confédération avec
une somme de CHF 15'000.-.

Durabilité et restauration collective

En 2013, les résultats de I'étude concernant laepties produits de proximité dans la restauration
collective sous autorité publique dans le cantoivaled ont été diffusés. Ills mettent en perspedéve
fait que ces produits tiennent une large place tiesachats effectués dans la restauration coléecti
publique. La réflexion, en lien avec les pistesntBioration proposées en vue de systématiser cette
tendance, est conduite par le Service de I'agucelSAGR) et 'UDD.

Collaboration avec I'Ecole hételiere de Lausannéi (&

Depuis 2008, 'EHL a développé, en collaboratioe@VlUDD, un outil nommé « Beelong ». Il a pour
but de permettre aux chefs de cuisine d'identié=r sources d'impact environnementales de leurs
achats de produits alimentaires. L'utilisation dBeelong » dans le cadre d'une phase pilote camduit
en 2013, sur le site de Marcelin notamment, a medricollecter des informations précieuses pour la
poursuite de son développement. « Beelong » semawppar 'UDD dans le cadre de la « stratégie
pour les communes » et auprés des cafétérias girésn de créches et d’instituts médico-sociaux.

Unité de conseil et d’appui en management et orgasation (UCA)

Pour la législature 2012-2017, le gouvernement eiddéque I'UCA serait administrativement
rattachée au secrétariat général du DIRH. Cetteya@isation a nécessité une adaptation de la charte
d’intervention de I'unité, laquelle garantit I'indéndance des conseillers et fixe le cadre d'intdior

et de diffusion des rapports.

Désormais, une copie des rapports finaux est remlaecheffe du département en charge de 'UCA,
hormis pour les mandats conduits pour I'Ordre jiadie (OJ), pour le Bureau du Grand Conseil ou
pour tout autre institution indépendante du Cord&iat.

Cette nouvelle version de la charte d’interventoété soumise au président du Conseil d’Etat qui I
signée en date du 6 février 2013. Par cette charigouvernement et I'administration affirment leur
volonté de promouvoir la simplification administvat sur 2 axes, a savoir :

— Axe 1: la simplification devant le guichet. Il git.d’améliorer la relation entre les usagers
(particuliers, entreprises et partenaires) et llathtnation en allégeant les démarches
administratives, tout en garantissant la qualité slervices offerts. Dans cette perspective, les
services de I'Etat respectent les principes susvant

— les démarches administratives sont restreintegsigences légitimes ;
— les usagers accedent aisément aux informationscgirastations ;

— leurs demandes sont traitées avec diligence et¢cesp

— leur satisfaction est une préoccupation constamtadministration.

— Axe 2: la simplification derriere le guichet. lNagit d'alléger le travail administratif afin de
contribuer a la maitrise des charges en ratiomdlitarganisation de l'administration et en
modernisant le fonctionnement interne de ses sviDans cette perspective, les services de
I'Etat respectent les principes suivants :

l'organisation est décloisonnée, centrée sur sesions et valorise les compétences ;
le fonctionnement interne s'oriente sur I'usagee&hterche l'efficience ;
la gestion est proactive, dynamique et anticipatties évolutions requises.

Avec 4,7 ETP de conseillers en organisation etHX@ d'assistants de projet, 'TUCA a réalisé en
2013, 14 mandats, 1 revue, 4 études, 2 évaluatibmapports, 7 accompagnements de projets, 24
interventions (appuis ponctuels hors mandats), dlantmation d’'un cours au Centre d'éducation
permanente (CEP) sur la simplification par I'analges processus a destination des cadres, ainsi que
dans le cadre de formations proposées par I'lnstiis hautes études en administration publique
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(IDHEAP). La tendance observée en 2012 se confaim2013. Une part importante du portefeuille de
mandats a consisté en demandes d’accompagnemertjeles.

La sous-commission a pris connaissance du rappdfty€A concernant le Service du personnel de
I'Etat de Vaud (SPEV). Le mandat avait été attripaéle Conseil d’Etat en janvier 2013.

Centre de compétences sur les marchés publics dur@an de Vaud (CCMP-VD)

En 2013, le secrétariat a répondu a 130 demandiésséde renseignements et d’appui. Il a également
organisé plusieurs formations au sujet des proeé&diggales. 21 entreprises ont été exclues des
marchés publics au cours de I'année 2013 et 66egatun avertissement.

Service des routes (SR)

L'année 2013 a été marquée par la fin d’'une camedale troncon de route importante ; celle de la
Chaudanne a Rossiniére. Un nouveau pont passadessus de la ligne de chemin de fer
Montreux — Oberland bernois (MOB), la réfectionrdautre ouvrage et I'élargissement de la chaussée
faisaient partie des points forts du chantier.

Ailleurs dans le canton, la rénovation de la RGefie Apples et Cottens ainsi que la requalificatio
du premier troncon de la Route du Lac (RC 1) deV&able polytechnique fédérale de Lausanne
(EPFL) sont achevées.

Inventaire des régions

En 2013, 'ensemble de la région Est a été invénhtmr c’est dans cette région qu'il y a la pluggo
densité de murs de souténement, principalementadaetopographie de ce secteur. Cette premiére
opération a permis de calibrer la grille d’analges risques en préparation de I'inventaire desr@su
régions, ainsi que de gagner en expérience et anasance de ces ouvrages sensibles dont
I'entretien, depuis plusieurs dizaines d’annégsaréois été insuffisant. L’inventaire de la régigst a
également permis de préciser la nature des murs ldomajorité consiste en des ouvrages en
maconnerie d’'une hauteur moyenne d’environ 2 meétRdasieurs mesures d'urgence ont été
identifiées et I'ampleur des investigations sup@ataires a été évaluée.

Fin 2013, le mandat pour l'inventaire des ouvragesouténement de la région Centre a été adjugé
afin de démarrer début 2014.

RC 719b Huémoz — Les Tannes

La route cantonale 719b Huémoz — Les Tannes esBesmauvais état entre la sortie du village de
Huémoz et le lieu dit « Les Tannes ». En septen@®E3, le Grand Conseil a accordé un crédit
d’étude de CHF 715'000.— et a avalisé, en noveni&3, le crédit dinvestissement de
CHF 15'750'000.— pour financer la réhabilitationcgetroncon de route. Sous réserve du résultat des
enquétes publiques, les travaux seront réalisé8 sus, soit de I'été 2014 a I'été 2016. La sous-
commission suivra attentivement ces travaux.

RC 177 Aclens — Vufflens-la-Ville — Penthaz

La RC 177 a Aclens n’est malheureusement pas emcoohantier, et ce depuis des mois. Plusieurs
avis divergents ont été exprimés tant par les @aésocommunales que cantonales. A I'époque, le chef
du Département des infrastructures (DINF) avaissd@ientendre qu'il s'agissait d’une réalisation
imminente.
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1" observation
RC 177 Aclens — Vufflens-la-Ville — Penthaz

Dans le cadre de la légalisation d’'une zone inde#ir & Vufflens-la-Ville en 1964, les autorités
communales ont sollicité I'Etat de Vaud, en 199yrpétudier I'opportunité et la faisabilité d'une
route de contournement de leur localité. |l s’ehsgvi maintes études, tractations et recoursaqi

pris de tres nombreux mois. Actuellement, plusietastions de mécontentement sont provoquées par
l'intense trafic généré par I'implantation d’entrépes dans la zone incriminée.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgeil sur son appréciation de la situation et
de donner I'état d’avancement du dossier de la RT 1

Points noirs

La sous-commission s’est également penchée suoldéme des points noirs routiers dans le canton.
Elle a constaté que de nombreux carrefours dangemaguété ameéliorés et que plusieurs travaux sont
encore prévus en 2014. La pose de glissieres decgion pour les motards s’effectuera en 2014.

Centre d'entretien des routes nationales et canlemna Rennaz

Suite a I'observation faite dans le rapport deiges2012 sur la rénovation du Centre d'entretien de
routes nationales et cantonales a Rehineiza la réponse du Conseil d’Btafjui présentait, entre
autres, le calendrier des étapes visant a adaptefitiment et ses installations, la sous-commission
s’étonne de la lenteur de la démarche et suiveatatement le dossier en 2014.

Seécurité des collaborateurs

En été 2013, 2 collaborateurs en charge de I'edtratu réseau routier ont été victimes de graves
accidents dans I'exercice de leur fonction. Afigwdter de nouveaux drames, le SR travaille sur des
propositions d’action afin de réduire les danges & I'activité de I'entretien des routes. Cesumes
compléteront celles déja mises en place, a sawsr aéjuipements de protection individuelle, la
visibilité des véhicules de services, I'achat deicas-tampon, 'automatisation de certaines tadaes,
formation sur la sécurité ainsi qu'une campagneseafesibilisation intitulée « Nous travaillons pour
Vous, respectez notre sécurité ».

Service de la mobilité (SM)

En 2013, le Grand Conseil a accordé d'importafidits, soit CHF 157,7 millions de garantie de LEta
pour l'acquisition de matériel roulant ainsi quengédit-cadre de CHF 144,7 millions pour I'octroi de
préts aux chemins de fer privés comme contribuimmvestissements destinés a leurs infrastructures.

Pour le Conseil d’Etat, il s'agissait d’apporteQup presque toutes les régions du canton, une
amélioration substantielle de l'offre des chemimsfdr privés. La sous-commission s’est dés lors
intéressée, par des visites régionales, a tousesrigeprises citées ci-dessous. Seuls quelquats poi
principaux font I'objet de commentaires étant dofménasse d’informations obtenues de la part des
différentes directions d’entreprises, du chef du&Me ses collaborateurs.

Il sera utile, dans le cadre de I'exercice 2014suigre les travaux et les différentes réalisatignis
ont été programmées en fonction des décisions @mds€onseil du 27 aolt 2013. A satisfaction,
plusieurs travaux pour améliorer la sécurité étai@m en cours en automne 2013. IIs faisaientepart
de la volonté des entreprises d’améliorer les lilasians avant la mise a disposition des fonds ipabl
La satisfaction des responsables a été constaiéeiaurs reprises.

5 1" observation au DIRH : « Vétusté du Centre d’efgretles routes nationales et cantonales a Renoaz|g

région Est », p. 112 du rapport de gestion 2012.
¢ « Réponse du Conseil d’Etat aux observations @tamission de gestion, Année 2012 », p. 15.
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Afin d'illustrer tant les engagements financiere da fréquentation des lignes de transport, des
renseignements chiffrés, obtenus auprés des difEsecompagnies, figureront a la fin de chaque
compte-rendu des visites effectuées par la sousnaission.

Compagnie du Chemin de fer Lausanne — Echallens eréher SA (LEB)

Lors de sa visite, la sous-commission a pu parc@iarisemble du réseau. Plusieurs améliorations de
l'infrastructure sont indispensables afin d’amédiola sécurité, telles que la suppression de passag
niveau et des possibilités de croisement pour antgnda cadence. Fort malheureusement, des
accidents tel celui mortel survenu a I'Avenue d'&@@dms, de méme que des accrochages avec des
voitures sont encore a craindre. Les développenpatsfiés comme les adaptations des quais pour
les acces, conformément a la loi sur I'égalité gesrthandicapés (LHand), la suppression de passages
a niveau, le croisement dénivelé de la Fleur-de-lgsprojet de mise en tunnel du parcours de
I’Avenue d’Echallens et la volonté de passer acadence de 7,5 minutes sont tous des projets qui ne
seront pas réalisés sans difficultés.

Le 4 décembre 2013, le Conseil d’administrationL&iB a décidé de confier son exploitation aux
Transports publics de la région lausannoise @)t €n conservant sa raison sociale et son ideddité
marque. Le personnel du LEB est transféré auxatlsdus-commission sera attentive a l'intégration du
personnel du LEB au sein des tl durant 'année 2014

Engagements financiers et fréquentation de la ligne

2012 2013
Dépenses pour infrastructure CHF 12'863'752,62 Non documenté
Dépenses pour transport CHF 494'713,00 Non documenté
voyageurs
Nombre de passagers transportés| 3'104'146 personnes Non documenté

2° observation
Dangerosité et sécurisation du trafic a I'Avenuekthallens

Lors des visites menées auprés des entrepriseartgport ferroviaire, la sous-commission en charge

du Département des infrastructures et des resssuncenaines (DIRH) a effectué un trajet dans la

cabine conducteur du Chemin de fer Lausanne — entgl- Bercher (LEB) en direction de Lausanne.

A cette occasion, elle a pu se rendre compte dénterité, si ce n’est de l'inconscience des usagers
face aux convois ferroviaires qui empruntent ' Averd’Echallens. Le risque d’accidents graves est
guasiment constant.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandn€xil sur les démarches qu'il entend
entreprendre avec les Transports publics de lacedausannoise (tl) afin de sécuriser la voie du
LEB, et ce dans quel délai.

Transports Vallée de Joux — Yverdon-les-Bains —r8aiCroix SA (TRAVYS)

La société est issue de la fusion, le 4 juillet20fke plusieurs compagnies de la région. Depui$,200
son directeur est le méme que pour le Chemin d®ifee — Chavornay. Depuis 2010, des lignes de
bus desservent les principaux quartiers de la gifMverdon-les-Bains. Un réseau supplémentaire de
bus urbain est exploité sur la commune d’Orbe degécembre 2011. Plusieurs travaux sont en cours
pour améliorer I'infrastructure et les possibiliths croisement.

La livraison de nouvelles rames remplacera du nedtémivant en fin de vie. Ces rames permettront
lintroduction de la fréquence a la demi-heure éteammbre 2015. Pour le moment, des courses
supplémentaires sont effectuées par bus le matindaf satisfaire les usagers qui montent a Sainte-
Croix en début de journée.
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Engagements financiers et fréquentation des lignes

2012 2013
Dépenses pour infrastructure CHF 3'364'000 CHF 3'694'000
Dépenses pour transport CHF 2'319'000 (inclus servigeCHF 16'998'000 (inclus
voyageurs routier) service routier)
Nombre de passagers transportés| 1'254'044 personnes (servic&'263'691 personnes (service
ferroviaire) ferroviaire)

Transports de la région Morges — Biére — Cosson@y(8!1BC)

Quelques secteurs ont retenu plus spécifiquemattédtion de la sous-commission lors de sa vilite.
s’agit de la problématique de la sécurité des p@ssa niveau situés prés du manége d’Apples (en
raison de la forte déclivité du terrain a cet eiylainsi que d’autres acces a sécuriser sur leopas

du train qui font actuellement I'objet de tractaso Par ailleurs, vu la croissance du trafic etrpou
assurer la cadence a 30 minutes entre Morges e, Rig site de croisement est prévu a Chigny. |l
permettra aussi a 2 trains marchandises de seecrd@et investissement fait partie de I'offre des
transports publics a I'horizon 2016.

Afin de prendre connaissance des travaux de réfeetide modernisation du funiculaire de Cossonay,
la sous-commission a effectué une visite sur lequas complet. Il a été constaté les tres grandes
différences de qualité des sous-sols rencontréeepantreprises. Si la géologie du site devaé ét
connue depuis longtemps, il semble cependant queepirs surprises ont amené la direction et les
responsables a devoir improviser quelque peu @acedre des projets de constructions prévus.

La sous-commission a trouvé que certaines infoonatrelatives a I'arrét de l'exploitation, ordonnée
par I'Office fédéral des transports (OFFT) étalantinaires. Il semblerait que cela soit di au tepor
d’'importants travaux de sécurité. Les dossiers tag@rétre revus et adaptés en conséquence, ce qui a
nécessité beaucoup de temps. Fort heureusementjdaa derniére visite, la sous-commission a pu
assister a la pose de la charpente métallique ggsods par hélicoptere. Sauf imprévus, la mise en
exploitation est prévue pour le 21 mai 2014.

Engagements financiers et fréquentation des lignes

2012 2013
investissements chemin de fer | CHF 3'252'184 CHF 23'170'823 (comptes non
révises)
Nombre de passagers transportés 677'594 personnes 705'621 personnes

Transports Montreux — Vevey — Riviera SA (MVR)

Comme pour tant d’autres compagnies, les instaflatont 100 ans d’age et plus. Méme si une partie
du matériel roulant a été tres bien entretenugv@mplacé, plusieurs ouvrages d’art comme le wadu
de la Baye de Clarens du Blonay — Chamby, I'asssémnent du tunnel de Valmont, le renouvellement
de la gare de Glion et 'assainissement de I'inftecsure du funiculaire Territet — Glion sont pares
principaux investissements en cours ou a veniralaurs, les infrastructures ferroviaires propeen
dites subiront de nombreuses interventions indisgaRs.

Engagements financiers et fréquentation des lignes

2012 2013
Dépenses pour infrastructure CHF 8'952'000 CHF 9'439'000
Dépenses pour transport CHF 2'979'000 (inclus CHF | CHF 1'096'000 (inclus CHF
voyageurs 43'000 pour funiculaire) 1'095'000 pour funiculaire)
Nombre de passagers transportés| 1'839'159 personnes 1'998'429 personnes
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Compagnie du Chemin de fer Montreux — Oberland beirs (MOB)

Commenceés il y a déja quelques années, les tradaugfections et d’aménagements se poursuivent

sur 'ensemble de la ligne qui dessert les régsitnges dans les cantons de Vaud, Fribourg et Berne

Il est prévu plusieurs interventions pour adaptsrduais et les gares aux prescriptions de la LHand
alors que les projets de réfection de la galeridad€ine sont indispensables pour des raisons de

sécurité. La compagnie va réactualiser le projélirdination des passages a niveaux des Granges et
du Borsalet, ce dernier ayant été annoncé par ledRne secteur nécessitant des travaux pour la
sécurité. La compagnie participera a la reconstmiae la gare de Zweisimmen en accord avec la

future exploitation du TransGoldenPass. Quelquésréents et équipements de télécommande et de
sécurité seront installés permettant une exploitaiutomatisée des appareils de voies. Parmi les
travaux tres importants, il faut encore citer laegale Chateau-d’Oex avec des investissements
indispensables pour éliminer et remplacer les aneig voies qui datent de 1904. Les travaux sont en
cours.

Engagements financiers et fréquentation de la ligne

2012 2013
Dépenses pour infrastructure CHF 19'076'000 CHF 20'936'000
Dépenses pour transport CHF 2'955’000 CHF 16'773'000 (inclus CHF
voyageurs 15'061'000 pour automotrices)
Nombre de passagers transportés| 1'778'145 personnes 2'042'096 personnes

Transports publics du Chablais (TPC)

L'entreprise exploite sous ce titre depuis 199%gesd la fusion des 4 compagnies de chemins da fer
voie étroite qu’étaient :

— le chemin de fer Aigle — Leysin (AL) ; 6,2 km ;

— le chemin de fer Aigle — Ollon — Monthey — Champ@®MC) ; 23,13 km ;
— le chemin de fer Aigle — Sépey — Diablerets (ASR2,31 km ;

— le chemin de fer Bex — Villars — Bretaye (BVB) ; Rm.

Un réseau de bus dessert les régions des Chablaisig et valaisan.

A Tlinstar d'autres entreprises, plusieurs intemi@ms sont en cours sur les différents réseaux,
notamment sur 'ASD avec des travaux de rénovatlenla gare du Sépey. En outre, plusieurs
troncons de la ligne subissent des assainissentent& voie et la pose de supports de ligne
métalliques. Les acceés difficiles demandent assezent le transport par hélicoptere. La pose @¢sfil
de protection contre les chutes de pierres degea#ntir, partout ou cela s'est avéré nécessaie, u
exploitation sécurisée de la ligne.

Une visite des travaux a la gare du Sépey et aual#s a permis a la sous-commission de constater
de quelle facon les entreprises s’'étaient équipéemachines de chantier adaptées aux différents
travaux. Le long parcours de 'AOMC fera l'objet disites et sera développé dans le rapport sur
I'exercice 2014.

Engagements financiers et fréequentation des lignes

2012 2013
investissements chemin de fer CHF 9'244'400 CHF 9'405'000
Nombre de passagers transportés 2'563'639 personnes 2'724'349

Compagnie du chemin de fer Nyon — St-Cergue — Moz (NStCM)

La visite des installations de la compagnie eneés de la direction et notamment du chef des
infrastructures a permis a la sous-commission dadve connaissance des travaux et projets en cours.
Il a été fait mention de la période 1962 — 19824apligne de chemin de fer allait probablement étre
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fermée faute d'utilisateurs. Pour différentes magsaun redémarrage des travaux d’entretien eut lieu
entre 1982 et 1986. Actuellement, I'urbanisatiotoley de la ligne fait de cette derniére une ligee
pendulaires.

Aujourd’hui, la NStCM exploite également un servazgomobile qui est desservi sur 11 lignes de bus
et assure, si nécessaire, le remplacement du chliEnfar en cas de travaux sur les voies ferrodaire

La planification présentée pour la gestion desgpsojl'infrastructures est trés importante. Quelques
éléments-clés sont notamment cités ci-dessous :

— le nouveau dépbt-atelier de Trélex pour fin 2016 ;
— la station de croisement des Granges ;

— la sécurisation de la gare de Genolier qui assorérés important trafic d’écoliers. Le danger
présent lors du débarquement et de I'embarquenentudagers est di a l'arrét en courbe des
rames et au manque de visibilité indispensable [gsumécaniciens ;

— lacquisition de 4 nouvelles rames (livrées en 3afb devront permettre le passage a I'horaire au
guart d’heure entre Nyon et Genolier.

Engagements financiers et fréequentation des lignes

2012 2013
investissements chemin de fer | CHF 6'536'943 Comptes non encore finalisés
Nombre de passagers transportés 1'088'446 personnes 1'137'896 personnes

Communauté tarifaire vaudoise (CTV) (Mobilis)

Les objectifs d’'une communauté tarifaire consisteharmoniser les tarifs urbains et régionaux pour
mettre en ceuvre un tarif zonal valable a la foisrpes abonnements et les billets. Il s’agit dioffrux
clients un seul billet ou abonnement pour touteplestations et de permettre le libre choix duenoy
de transport (aller en train et retour en bus) demzones acquises. L'objectif général est dditci
I'utilisation des transports publics en offranttanif simple, équitable et globalement avantageaxr p
ceux qui utilisent une chaine de transports.

Les relations financieres entre I'Etat de Vaudae€TV sont régies par une convention. Ce document
prévoit que le Canton participe uniquement a latiales frais de fonctionnement de la CTV (le
budget 2014, voté en 2013, représente CHF 646'500rs taxe)). D'autres frais de communication
sont a la charge des entreprises. Par ailleuest pprécisé dans ce texte que le DIRH garantieani

des recettes lors de phase transitoire d’exteresioras de perte de recettes de certaines enteegtise
trafic régional ou du trafic urbain suite a l'inthaction du tarif communautaire. Les éléments paur |
suite ne sont pas encore connus au moment dedeti@d de ce rapport.

Les recettes réparties en 2012 représentent unamtodé plus de CHF 171 millions. Il convient de
relever que le chiffre d’affaires entre les tl € ICFF représente presque 80 % du chiffre d’affaire
total de la CTV.

La sous-commission a constaté que plusieurs ergesppartenaires de la CTV sont plus ou moins
satisfaites du mode de répartition. Il sera utdesd pencher plus attentivement, lorsque les ehiffr
seront connus, sur le tableau de répartition destece 2013.

A I'heure ou nous rédigeons le rapport, nous appremue I'Etat se dote d’une Direction générale de
la mobilité et des routes (DGMR) en fusionnant R & le SM. La sous-commission suivra ce
rapprochement avec intérét.
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Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV)

Caisse de pension de I'Etat de Vaud (CPEV)

Apres le démarrage du projet en 2012, 'année 20&®% marquée par la finalisation du dossier de la
caisse de pension. L'accord prévoit les principéségaux d'un plan de prestations et de son
financement qui permettent d’atteindre I'objecef 80% du degré de couverture de la CPEV en 2052,
conformément a la loi fédérale. En parallele, umpdrtante contribution financiere de I'Etat a été
proposée. Enfin, I'accord a également permis d@abune nouvelle loi-cadre sur la CPEV. Certains
aspects de ces textes ont été contestés devaatifac@nstitutionnelle. Apreés linstruction de lausa,

la Cour arendu son arrét le 12 décembre 2013ejet® la requéte.

Le Conseil d’administration de la CPEV a élaborédglement des prestations ainsi que le plan de
financement. Ces documents ont été soumis a I'Rétale surveillance de la loi fédérale sur la
prévoyance professionnelle vieillesse, survivaritsnealidité (LPP) et des fondations de suisse
occidentale. Celle-ci a approuvé le plan le 4 ndwen2013. Le Conseil d’Etat a décidé de faire entre
en vigueur au I janvier 2014 la nouvelle loi sur la caisse de pmnsinsi que le décret de
financement.

Stockage des dossiers du personnel de I'Etat dé Vau

Lors du rapport de gestion 2009, la problématiquestdckage des dossiers du personnel de I'Etat,
notamment la question de la sécurisation de cesiatosavait déja fait I'objet d’inquiétudes de Etp

de la Commission de gestfdnll n’est pas inutile de souligner les trés gragesnmages qui
pourraient résulter d’'un sinistre et la difficuié&éaliser la reconstitution de dossiers. Le sz
documents, au niveau de I'Etat, s’est déja faitadisfaction au Centre d'enregistrement des
déclarations d'imp6ét (CEDI), a Yverdon-les-Baina.numérisation des dossiers du personnel de I'Etat
de Vaud pourrait bien voir le jour, selon les esgfions fournies, en liaison avec les capacités du
CHUV dans ce domaine. Néanmoins, et ce malgré dimamt sinistre de I'’Avenue de Provence, a ce
jour aucune mesure n'a encore été prise de macoaete.

3° observation
Enregistrement et sécurité des dossiers du persbded’Etat de Vaud

Le stockage des dossiers du personnel de I'Etatadel a déja fait I'objet de remarques et de soucis
qguant & sa sécurisation. Le service en charge dedossiers, déja rendu attentif a la problématique
lors du rapport de gestion de lI'année 2009, semblaiuloir mettre en oeuvre les mesures de
classement et de sécurisation adaptées aux risqQuesien n'a été entrepris a ce jour.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€zil sur les intentions et plus spécialement
sur le calendrier prévu pour numériser et sécurigssrdossiers du personnel de I'Etat de Vaud.

L'année 2013 a également été marquée par 'achéted'®utres projets au SPEV. On signalera en
particulier I'introduction du nouveau concept d'aeit des nouveaux collaborateurs de I'Etat et la
mise a disposition d’un outil permettant aux sesside suivre et de calculer de maniére performante
les différentes absences des collaborateurs dedevce.

Le projet de changement du moteur de paie a @fdt d’'une décision du Conseil d’Etat au terme de
laquelle le scénario de continuité sur « PeopleSaftté retenu.

47 3® observation au Département des finances et desiored extérieurs (DFIRE) « Gestion des dossiers du

personnel », p. 122 du rapport de gestion 2009.
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Office de l'accueil de jour des enfants (OAJE)

Afin d'augmenter I'offre en places d’accueil par aocroissement de la contribution de I'Etat a la
Fondation pour I'accueil de jour des enfants (FAJ&)Grand Conseil a approuvé une augmentation
de plus de CHF 10 millions ; la contribution totale I'Etat passant ainsi de CHF 18,4 millions a
CHF 28,16 millions. Pour sécuriser le mécanismditencement dans la durée et en augmenter la
prévisibilité, le Grand Conseil a approuvé la fimatpar décret de cette contribution de I'Etat qui
tiendra compte du rythme de I'année scolaire. Cesunes permettent la mise en ceuvre de I'un des
axes du programme de |égislature au titre du dépelment de I'accueil de jour des enfants.

A la fin 2013, ce sont plus de 600 structures diadccollectif qui sont soumises au régime
d’autorisation, soit pres de 19'000 places d'ad¢apgifont I'objet de visites de surveillance régués
de la part des chargés d’évaluation de 'OAJE.

Durant l'année, I'OAJE a octroyé 272 nouvelles @aadions dont 221 concernent des
renouvellements ou des modifications d’autorisati@@a plus, au courant de cette année, 60 nouveaux
projets ont été déposés et ont fait I'objet de yisca

La sous-commission a visité 2 garderies, MosaigueCHUV et Mille-pattes, a Villeneuve. Elle a pu
constater la compétence et le professionnalism&si duen des responsables que du personnel qui
s'occupe de ces enfants. Elle a apprécié la fomuéilité des locaux et le systeme d’organisation.

Direction des systemes d’information (DSI)

La DSl est un service transversal qui oeuvre daus les départements de I'Etat. La sous-commission,
lors de sa visite dans ce service, a évoqué ageesponsables, les nombreuses doléances relevées
par tous les membres de la COGES au cours destiemsreet visites des différentes entités de
I’Administration cantonale vaudoise (ACV). Elle a potamment s'entretenir de celles du personnel
de 'ACV a propos des postes informatiques indieldy les plaintes les plus fréquentes concernant
notamment la lenteur des systémes au démarragesetd I'enregistrement de données. En septembre
2013, la COGES a alors confié le mandat a la Cosiaristhématique des systemes d’information
(CTSI) de mener une bréve enquéte sur ce sujet gatenir des explications aupres de la DSI a
I'égard des lenteurs susmentionnées et qui semiglecier des collaborateurs de I'Etat (tous éclselon
hiérarchiques confondus) au sein de services iwessd(Ministere public central MPc, secrétariats
généraux, Secrétariat général du Grand Conseil 8@&(Q,

La CTSI a répondu de maniére claire et détailléeCIOGES la remercie pour I'excellent travail qui
est reproduit in extenso ci-dessous.

D'autres questions ont encore été évoquées paunsacemmission lors de sa visite, en particulidlece
relevant de la coordination avec la Direction galede I'enseignement post-obligatoire (DGEP) qui
avait fait I'objet d'une observation de la Comnuissile gestion dans son rapport 2818 a été
mentionné que des contacts réguliers entre les/izsg ont lieu afin d'améliorer cette coordination

Réponse de la Commission thématique des systémedomhation (CTSI) au mandat de la
Commission de gestion sur les postes informatigdass I’Administration cantonale vaudoise (ACV)

Rappel du mandat de la COGES confié a la CTSI

Pour rappel, vous nous avez relevé diverses daéann sein de I’ACV concernant les postes
informatiques individuels, et principalement a peple lenteurs des systemes, au démarrage ou a
'enregistrement de données. Ces plaintes provenae toutes sortes de services et de tous les
niveaux hiérarchiques.

8 2° observation au DFJC « Amélioration de la collaioraentre la Direction des systémes d'information
(DSI) et la Direction générale de I'enseignemergtpbligatoire (DGEP), de départements différents.>50 du

rapport de gestion 2012.
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Pour mener a bien la bréve enquéte demandée, 1agEEE organisée en sous-commission composée
de la Présidente soussignée, du Vice-présidentadrdnt Ballif et d’'un membre de la commission,
M. Eric Zuger. Cette délégation a mené trois aod#tiafin d’'identifier, de regrouper et d’analyses |
réclamations principales formulées par les utdised des divers services de '’ACV. Nous avons ainsi
entendu le chancelier, le chef de la DS, le dinectlu Centre d’exploitation informatique (CEI, DSI
certaines personnes du Secrétariat général aiedeqépondant pour le schéma directeur du systeme
d’information de la Police cantonale (PolCant), déme qu'un enquéteur a la brigade financiere
(PolCant).

La difficulté du mandat tient dans la descripticegue des problémes rencontrés, contrairement a
d’'autres observations relevées notamment par laTCH®ur le systéme informatique de 'OJV. Afin
d'apporter des solutions et des correctifs, la audes problémes (réseaux ? configurations ?
connexions ?) devrait pouvoir étre identifiée. esd’ampleur du probleme n’est pas mesurée. La
notion de « lenteur » est floue et dépendante wdidateur. Un fonctionnement acceptable devrait
étre défini, de méme que des seuils déterminaats, gnsuite comparer la réalité de I'utilisateue@v
ces seuils.

Rencontre avec la DSI, le 3 décembre 2013

Au début 2013, la DSI a mené une enquéte de satmiaaupres de I'ensemble des utilisateurs de
I'’ACV afin de mesurer la perception de la performame la DSI et d'identifier les axes prioritaires
d’amélioration.

2'872 personnes sur plus de 11'000 utilisateursrémbndu, soit environ 25% de participation. La

perception globale de l'informatique est favorable8% se déclarent trés satisfaits, 65% satisfaits,

12% peu satisfaits. Ce fort taux de satisfaction aeselever, car le sondage était anonymisé et

permettait I'expression de tous les mécontentemdmtis axes prioritaires d’amélioration ont été

identifiés :

— la qualité de I'environnement bureautique, surttag logiciels de bureautique (ex. la suite
bureautique) et I'acces internet ;

— la disponibilité et le temps de réponse des apjbics ;

— la compréhension des besoins métier : I'anticipaties besoins, la réactivité face aux besoins
métier, la compréhension du métier.

Les résultats sont uniformes sur I'ensemble desrtgéments de I'administration, sans distinction
notable entre simples utilisateurs et corresporsdamiormatiques, ni dépendante de lintensité
d'utilisation.

Quelques sources de lenteur au démarrage, idestifigr la DSI, sont présentées ici :

— Des couches ou scripts ajoutés au démarrage dedoasgsteme d'opération. Ces processus
initialement prévus comme simplifications pénaltsanjourd’hui la rapidité de démarrage des
postes.

— La configuration pour des utilisateurs mobilesisgiht différents postes de travail fixes.

— Certains postes sont vieillissants, ou le systepdeationnel (Windows XP) et la suite bureautique
(Office 2003) sont obsolétes.

— Certaines connexions peuvent étre plus lentes ectibm du type de raccordement, dans des
batiments non reliés avec de la fibre optique.

— Une formation incomplete conduit a la gestion drtebu de maniére peu efficace.

— 3'200 utilisateurs ont des accés d’administratewr gles raisons historiques et des habitudes au
sein des services, alors que, selon la DSI, s&@és100 personnes en ont réellement besoin. Ces
acces pourraient entraver la rapidité des téléruitquges.
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Une source exclue :

— Les lenteurs au démarrage ne sont pas dues a li#éqia réseau de fibre optique; aucune
différence de vitesse n'est par exemple constaté®mction de I'heure de mise en marche des
postes.

Un démarrage standard prend 3 a 4 minutes en meyemais peut exceptionnellement durer 15 a 20
minutes sur certains ordinateurs. Les discussiomie eCTSI et DSI ont conduit & considérer un
démarrage en 3 minutes comme acceptable. Sur d#snes propres, avec les nouvelles applications,
la durée moyenne de démarrage est d’environ 9hdesoC’est I'objectif visé.

Il est relevé que le maintien d'une configuratiom blase permettrait de garantir I'efficacité des
machines et d’optimiser le temps de démarrage. §addéveloppé une standardisation des postes
avec des applications et des mises a jour déploye€ananiere centralisée par une systématique de
suivi qui classifie notamment les incidents parrerde priorité. Selon la priorité de l'incident est
établi un plan d’actions spécifiques avec des nessaorrectives. Ceci a été appliqué a satisfaction
lors de la problématique des imprimantes de 'OJV.

La demande de la COGES date du 24 septembre 2@&le; reflete probablement des
dysfonctionnements constatés lors des visitesategas lors du premier semestre 2013, alors qu’'une
partie des problémes soulevés a probablement tiégokitionnée.

Rencontre avec le Chancelier, le 10 décembre 2013

Selon M. le Chancelier, les divers problemes infidiques discutés ici ne lui sont pas parvenus| qu’i
s’agisse des plaintes de I'OJV relevées par la GHSU celles qui font I'objet du présent mandat.
Seuls des dysfonctionnements tres aigus et durgbl@saient faire I'objet de discussion au sein du
College des secrétaires généraux. Il en conclut tpse problémes rencontrés furent soit
insuffisamment aigus soit rapidement résorbés.

Pourtant les incidents a I'OJV étaient particulidest séveres sur une longue période. Or ces
dysfonctionnements ne sont pas remontés jusqu’aisdilod’Etat, et la question a probablement été
réglée directement entre le secrétaire généraldid let le chef de la DSI.

Un décalage chronologique est observé entre ledisale M. le Chancelier et les plaintes rapportées
a la CTSI. Le Chancelier se rappelle de situatidifiiciles il y a plusieurs années : services du

Helpdesk insuffisants, anciens PC au DEC qui npauigient pas des mises a jour Microsoft, feuilles

de style sous Antilope, lenteur de démarrage detepade travail due a I'ouverture automatique

d’intranet. Mais il estime la situation réglée ;5| a amélioré la performance, la maintenance a
distance, les nouvelles générations de PC et depsp

M. le Chancelier estime un temps d’attente pouddenarrage de son poste personnel a 3 bonnes
minutes, sans pour autant qu’il en soit dérangéorisidere que la tres grande majorité des employés
sont satisfaits car ils utilisent principalemert legiciels de bureautique et/ou une applicatiotiané

qui leur est propre. Certains utilisateurs sontiiets devant la nécessité de s’adapter a de noxveau
logiciels métier, comme SIF-SAP (solution transa&rgour le budget et les comptes), mais cela n'a
pas conduit a des mécontentements.

Certaines critiques spécifiques sont arrivées aeXles du Chancelier. Par exemple I'impossibilité
d’écouter la radio sur l'ordinateur pour les chargge communication qui en ont le besoin
professionnel. Mais une fois identifié, la DSI nésce type de problémes. Certains utilisateurs se
plaignaient de devoir entrer un mot de passe adepliss reprises ; c’est aujourd’hui entré dans les
meeurs. Certes l'insatisfaction existe, mais ebst®mpe relativement rapidement.

Dans le cas d’Antilope, M. le Chancelier confirm&ilgn’y a pas eu d’amélioration ; une nouvelle
solution informatique sera développée ; une satwianisationnelle et le soutien de la Chancelleri
assurent un fonctionnement provisoire acceptable.

Sur les manques observés dans la formation deésateilirs, M. le Chancelier rappelle que le CEP
offre toutes les formations nécessaires dans leathmrde I'informatique. Le véritable enjeu réside
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dans la mise en place de nouvelles applicationgnuli type SIEF ou SAP, et dans les difficultés de
utilisateurs qui doivent changer et s’adapter aauwvel outil de travail.

Rencontre avec la Police cantonale, le 13 janvizt£

Etaient présents le répondant pour le schéma diredu systéme d’information de la Polcant et un
enquéteur a la brigade financiére qui utilise iske@ment les applications informatiques, mais
travaille relativement peu sur le terrain. Ce darse qualifie comme un utilisateur critique, nrdest

pas impliqué dans le choix des applications méties. conditions de travail sont jugées confortgbles
le poste démarre dans un temps raisonnable, $atidin de lourdes bases de données (RIPOL —
JANUS — SWISSPOL index) est satisfaisante, lesimmontes fonctionnent correctement.

Le GAAP (groupe d'appui aux applications policexharge des questions informatiques métier, avec
son propre « helpdesk », car la DSI n'a pas lesem®yde tout gérer de maniere transversale. Ceci
permet également d’assurer la confidentialité desmées selon les normes légales.

L’essentiel des griefs relevés tient plus au rethadaptation de certaines applications métieri¢ie
Graphite incompatible avec Word et non adapté gédaction de rapports de police, mises a jour
insuffisamment fréquentes qui bloquent I'accés daoees informations) qu’aux lenteurs qui font
I'objet de la présente enquéte. Des solutions &diétude, et le schéma directeur, élaboré entétroi
collaboration avec la DSI, permettra d’aller enrdva

On reléve cependant que certains démarrages @insdieux décentralisés sont trop lents ; exemple
durée de démarrage d’environ 10 minutes en sadledition de la Blécherette.

Une procédure de mises a jour automatiques a égéeniplace avec la DSI a satisfaction.

L'utilisation de l'informatique mobile a la brigadénanciere est actuellement inexistante : les
enquéteurs se déplacent sans tablette ni ordinptetable. Ce sera modifié avec la mise en ceuvre de
'EMPD 65, qui apportera un développement attericheemettra des connexions a distance.

La procédure d’identification des problemes infatimaes débute par la solution Easyvista, les
problemes sont ensuite remontés au Comité de guige réunit hebdomadairement. Le commissaire
donne I'exemple de lenteurs constatées avec |ei®ddBINAP pour lesquelles la DSI a fourni un
travail de longue haleine pour les résoudre.

Un effort devra a I'avenir étre porté a la formatimformatique de base, a laquelle le programme
d’instruction de I'’Académie laisse peu de place.

Autres observations

Certaines remarques de lenteur ont été relevéesesu du Secrétariat du Grand Conseil. Les
impressions sont souvent plus pesantes que ldérdndiis les lenteurs sont cependant observables.
Ainsi les 2 ordinateurs du bureau sis dans le ®alaiRumine ont été testés car considérés comme
lents : 'un démarre en environ 3 minutes et demeiesecond en 6 minutes et demie, ce qui peut étre
considéré, au vu des critéres cités plus haut, @exoessif.

Conclusions

Il ressort peu de constats négatifs des auditiiesteées. L'on reléve bien quelques lenteurs rdais
maniere ponctuelle. Certains désagréments sontdeape signalés, notamment au Secrétariat du
Grand Conseil ou dans des sites délocaliseés.

Une partie des problemes soulevés a probablemgnetiésolutionnée suite a I'enquéte menée par la
DSI.

L'EMPD 101 sur la modernisation des postes de tkagai conduira & un changement du systeme
opérationnel (Windows 7) et de la suite bureautigdiice 2010), et, en découlant, une mise a zéro d
tous les scripts, devrait conduire a la résolutitas problémes résiduels. L'EMPD 101 contient
également une partie organisation et gestion detepale travail qui permettra de mieux cerner les
besoins métier.
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A cette modification générale s’ajoutent quelqueglirations périphériques :
— Tlinstallation de disques SSbdevrait augmenter la vitesse de démarrage ;
les utilisateurs mobiles seront équipés d’ordinat@ortables ;

les inventaires d’'imprimantes seront assainis ;

les utilisateurs seront formés et sensibilisésrtaics éléments bloquants, comme le volume des
fichiers ou la taille de leur profil.

| nous apparait ainsi que I'essentiel des diffisilrencontrées est en cours de résolution ou sera
résolu au travers de la mise en ceuvre de 'lEMPD POdrtant il faut relever que la perception du
probleme n'est pas forcément la méme au sein @Slague parmi les utilisateurs, et que les soucis
rencontrés n'ont pas été transmis a la Chancell#riaut en conclure que soit ces problémes ne

grevaient pas de maniére durable les conditiortsagtail de I'administration cantonale vaudoiset soi
gue I'écoute de la DSI est considérée comme plestdi et plus efficace et qu'il n’y avait pas lieu
d’en référer a la Chancellerie.

Nous proposons que la DSI fasse des tests de chétrage des démarrages d’'un certain nombre de
PC avant et aprés le changement bureautique ptéesaia de 'TEMPD 101, et qu'elle informe par un
compte rendu la CTSI et la COGES.

Finalement restent les lenteurs intrinséques aioes applications. L'on relevera les nombreuses
complications et difficultés de travail liées a Aape, et la nécessité d’en faire un chantier jtaoe
de l'informatique cantonale, concernant tant I'agistration que le Grand Conseil.

Suivi des objets parlementaires en suspens

Selon la liste extraite d’Antilope en date du 312023, le DIRH compte 52 objets en suspens qui sont
les suivants et que la sous-commission continuesudire lors du prochain exercice :

N° tiré a part Titre de I'objet Dda’teAde D,EIaI de
épot réponse
Interpellation Christiane Jaquet-Berger et consmsteernant les choix
00 _INT_169 |qui ont déterminé les nouveaux tarifs des T.Lueles fonctionnement | 16.05.2000 01.05.200{L
de I'entreprise.
02 POS 030| Postulat Pierre Duc - Collaboration tiaegstéme d'information. 11.12.2002 23.09.2004
Postulat Josef Zisyadis et consorts pour que tisployés travaillant
03_POS_035| directement ou indirectement pour I'Etat soient aisénéfice du 28.01.2003 13.01.2004
salaire minimal mensuel brut de Fr. 3'500.-.
05 PET 057 | Pétition pour des transports publics ¢fuitables. 05.07.2005 21.03.2005
06 POS 238 Postulat .Dom|n|que: K.Oh|ll et consort'_s - Men_aceslessnchemms de fer 20.12.2006| 19.12.2008
— — secondaires vaudois : agir avant qu'il ne soit taog.
Postulat Odile Jaeger Lanore et consorts sur leagumposés aux
07_POS_256 | postes de travail dans les créches-garderies,l@@@FC d'assistant | 20.02.2007| 27.01.2009
socio-éducatif.
08 MOT 036 M0t|0n'Jean-M|cheI Favez et consprts - Ig voie egpplutdt que la 15.04.2008] 21.04.2009
— - salle d'attente pour la communauté tarifaire
08 PET 020 Pétition dgs_ verts de la Broye pour des transmpatidéics plus fréquents 09.09.2008 25.02.2000
- — et plus efficients entre Lausanne et la Broye
08 PET 021 Pet|t|0n\contre le réamenagement du trongon delgdde Berne - 16.09.2008 27.04.2000
- — Chalet-a-Gobert - Epalinges
08 POS 039 Postulat quhael l\/’la}haum et consorts wsanta_d,ege@eondltlons 22 01.2008 09.06.2000
- - favorables a une véritable politique des agglonnat
08 POS 049 Ppstulat Maximilien Bernhard et consorts Pour utillme 04.03.2008] 23.09 2009
— — développement de transports publics sur I'axe GhayeVallorbe.
08 POS 060| Postulat Olivier Feller et consortsulitides bus scolaires pour tous 22.04.2p08 1909.p

9 Solid-state drive, disque dur constitué de compissélectroniques.
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N° tiré a part

Titre de l'objet

Date de
dépbt

Délai de
réponse

08_POS_070

Postulat Frédéric Haenni et consorts demandargrdedompte, dans g
cadre de 'EMPD actuellement a I'étude, d'uneipgaktglobale et
concertée de la mobilité dans la Broye et le Jo@amment en liant la
requalification de la RC 601a

20.05.2008

20.05.200

08_RES_006

Résolution Mario-Charles Pertusio et consorts pmer action
vigoureuse du Conseil d'Etat en faveur des infuatidres de transports
du district de Nyon

29.04.2008

06.08.200

09_INT_282

Détermination Stéphane Montangero et consortsesugponses du
Conseil d'Etat aux interpellations Stéphane Morgamgt Catherine
Labouchére concernant la CGN (10 _INT_282) et (10_I285)

05.10.2010

11.01.201

09_MOT_076

Motion Frédéric Borloz au nom des groupes radlgadyal, UDC et
AdC concernant I'accueil préscolaire et demandamnt simplifier les
normes

16.06.2009

29.06.201

09_PET 037

Pétition - Davantages de bandes cyslabl&uisse romande

22.09.2¢

09 18.05.7

09_POS_143

Postulat Grégoire Junod et consorts pour un pktidh de lutte contre
la sous enchére salariale en lien avec la sousits

25.08.2009

11.01.201

09_POS_158

Postulat Cesla Amarelle au nom du groupe socigliste une
réalisation rapide de l'article 63a de la ConstitutObligation pour les
communes d'organiser un accueil parascolaire

06.10.2009

21.12.201

09_POS_160

Postulat Jean-Francgois Cachin et consorts intifirlgns la prise du
congélateur et dégelons le dossier RC 601

27.10.2009

03.11.201

09_POS_161

Postulat Claudine Wyssa et consorts au hom depgsaadical et
libéral pour que l'accueil parascolaire ne subpesele méme sort que
les écoles de musique et demandant de donnerdea@leacommunes
vaudoises

27.10.2009

21.12.201

09_RES_025

Résolution Stéphane Montangero et consorts paéniavation du
Vevey et un horaire 2010 cohérent

29.09.2009

06.01.201

09_RES 028

Résolution Fabienne Freymond Cantone et consorfvenir du soutier
a la Compagnie générale de navigation (CGN) afiesdlirer une offre d
transport réguliére sur le lac Léman et pour maintes unités de la
flotte Belle Epoque

§7.11.2009

24.02.201

10_INT_435

Détermination Jean-Yves Pidoux sur la réponse cis€ibd'Etat a
I'interpellation - RC 601: " il faut trouver la \adi"

20.09.2011

20.12.201

10_INT_439

Détermination Fabienne Freymond Cantone sur langgdu Conseil
d'Etat a son interpellation - A quelle sauce déruigue notre canton
veut-il étre mangé dans la thématique des aggldinasa?

30.08.2011

29.11.201

10_POS_199

Postulat Michele Mossi et consorts demandant lmitiéh d'une vision
de développement du noeud intermodal centré ad®la gare
ferroviaire de Lausanne

15.06.2010,

20.09.201

10_RES_035

Résolution Béatrice Métraux et consorts intitulg@ées les chevaux du
haras d'Avenches, la Confédération s'attaque agvattx-moteurs -
disparition de 27 lignes de car postal dans lecrade Vaud

09.03.2010

09.06.201

10_RES_041

Résolution Fabienne Freymond Cantone et consors@ien a la
résolution du FIR - Forum interparlementaire romasdr la politique
d'agglomération et la gouvernance

12.10.2010,

02.02.201

11_INI_045

Initiative Nicolas Rochat et consorts visant a rergubliques les
décisions du Tribunal de Prud’hommes de I'Admiai&in cantonale
(TRIPAC)

29.11.2011

03.04.201

11_INT_487

Détermination André Marendaz sur la réponse du €ibdtat a
I'interpellation - Trains de nuit franco-italiens avers de la Suisse.
Trains fantdmes !

20.09.2011

20.12.201

11_INT_523

Détermination Marc Oran suite a la réponse du dbd$gtat a
I'interpellation Jean Christophe Schwaab et coasdre noeud
ferroviaire et de bus de Palézieux est-il menacé ?

10.01.2012

20.04.201

11_INT_548

Interpellation Catherine Roulet - Un accueil pacéaice pour tous les
enfants

04.10.2011

11.01.201
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cantonales en traversée de localité don

Conclusion

N° tiré a part Titre de l'objet Dda'teﬂde D,ela| de
épot réponse
11 INT 596 Interpellation Frédéric Haennj et consor,ts - RCa&0&ombien de tempsgl'm'2012 07.05.201P
- = encore le sonotone restera-t-il au congélateur ?
Motion Philippe Martinet et consorts en faveur @'yrarticipation
11 MOT_142|financiére cantonale aux programmes de développetesrtransports | 23.08.2011| 30.08.201p
publics
11 PET 071 P,étition concernant ]es primes d'ancienneté eblar@ission de 03.05.2011] 27.09.2010
— - réexamen des fonctions
11 PET 077 | Pétition en faveur de la desserte dudsitCery par les transports publi®6.12.2011| 05.06.201p
11 POS 248 Postulat CIaEJde—Er_ic Dufour et consorts demandaetloi spécifique 03.05.2011] 03.05.201P
— — concernant l'accueil parascolaire
11_POS_251 Postulgt Olivier Feller et consorts - L'Etat datypr les entreprises dan'i4_06_2011 08.11.201p
les 30 jours
Postulat Aliette Rey-Marion et consorts - Réallsemarquage adéquat
11 POS_272|des routes cantonales secondaires vaudoises pooiteela sécurité de29.11.2011| 05.06.2013
tous les usagers
11 POS 287 Pos_tl_JIat Philippe Randin et consorts - Etre aclzug# en milieu 06.03.2012] 11.09.2018
— — familial ne doit pas relever du sacerdoce
Postulat Roxanne Meyer Keller et consorts au nosrdéguté-e-s du
11 POS 293 di§trict dg la Broye—VqI[y deman_dant le déblocage_a drédits - 27 03.2012| 27.03.2018
- - nécessaires pour améliorer les infrastructuresveires et routieres
dans la Broye-Vully
11 POS 305 Postulat Valérie\ Schwaar et consorts pour up smgaipd,e I‘Etat en 05.06.2012 05.06.201B
— — faveur des systemes de transports publics d'agghime efficaces
Résolution Raphaél Mahaim et consorts concernadalménagement
11 RES 047 |des horaires CFF Romandie 2013 et en particulidesserte des villes| 14.06.2011] 21.09.2011
de Nyon, Morges et Yverdon
Résolution Denis-Olivier Maillefer concernant I'aygition du Grand
11_RES_048 | Conseil vaudois a tout déclassement de la ligreviire Paris - 28.06.2011] 28.09.2011
Lausanne (via Vallorbe) - Milan
Détermination intitulée "Lignes de train régionatesnacées" suite a la
12 _INT_045 |réponse du Conseil d'Etat aux interpellations StépiMontangero, Jo§é.2.02.2013| 12.05.2013
Durussel et Catherine Labouchére - Trains régionaux
13 INT 087 Interpgllqtion AIietteA Rey-Marion - A quand desnsports publics 22 01.2013 29.04.2018
- = adaptés a tous les ages ?
Interpellation Jean Tschopp et consorts au nonrdupg socialiste -
13 _INT_097 |Quelle maitrise face a la sous-traitance dansitbation des marchés |05.02.2013| 12.05.20183
publics ?
13 INT_132 | Interpellation Andreas Wiithrich - LesFC$ont-ils sur un nuage ? 28.05.2013 04.09.2013
Interpellation Dominique-Richard Bonny et consergarchés publics:
13 INT_146 |valoriser la formation et la reléve au sein desegmises 02.07.2013| 27.11.20138
soumissionnaires
13 PET 010 | Pétition concernant la fermeture duhgi€FF de Moudon 29.01.2013 04.06.2013
13 PET 012 | Pétition pour réduire le temps d'utitisades voitures 19.03.2013 08.10.2013
Motion André Bugnon et cts demandant au CE de [irévie révision
95 M 091 f';\llant vers une diminution des exigences des noghd'sectives 12.12.1995 26.02.1997
- = imposées aux communes lors de travaux entreprisligarsur les routes

La sous-commission formule les réserves d’'usagmsawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératioamgraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départerdestinfrastructures et des ressources humaines
pour I'année 2013.
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DEPARTEMENT DES FINANCES ET DES RELATIONS EXTERIEUR ES (DFIRE)

M. Hugues Gander, rapporteur: — La sous-commission chargée d’examiner la gestiu
Département des finances et des relations extésepour I'exercice 2013 était composée de
MM. Philippe Jobin et Hugues Gander, rapporteur.

Introduction

Parlementaire de milice, le commissaire a la gegti® peut prétendre tout contrbler et expliquer. Il
peut cependant relever des points qui lui paraisdigmes d'intérét eu égard & sa mission. Pour ce
deuxieme exercice de la |égislature, la sous-cosiansa procédé aux visites et entretiens suivants :

— Secrétariat général (SG-DFIRE) : 2 entretiens &veecrétaire général suite au départ a la retraite
du titulaire

— Office des affaires extérieures (OAE) : entretigrcle chef d'office, ainsi qu’accompagnement
de celui-ci lors d’'une séance de travail a Berne

— Reqgistre foncier (RF) : entretien avec 'adjointelihspecteur et visites des offices de Lausanne,
Morges et Nyon

— Statistique Vaud (STATVD) : entretien avec le ctiefservice

— Administration cantonale des impo6ts (ACI) : 2 etitnes avec I'Etat-major de I’ACI dont une fois
exclusivement concernant I'analyse du traitemerg dgonérations fiscales temporaires, un
entretien avec le responsable de la Division despection fiscale, ainsi que visites des bureaux
des offices d'imp6t de Lausanne, Payerne, YverdsrBains, Cully et du Sentier

— Service d'analyse et de gestion financiéres (SAGEEitretien avec le chef de service

— Service immeubles, patrimoine et logistique (SIPAR)entretiens avec le chef de service et son
adjoint, visites des chantiers de I'Ecole technigud&cole des métiers — Lausanne (ETML),
de l'agrandissement de la Haute école d'ingéngrige gestion du Canton de Vaud (HEIG-VD),
de I'Ecole professionnelle commerciale de LausaiiieCL), de la Haute école de santé Vaud
(HESAV), de l'agrandissement du gymnase de Nyosueéti du dossier de la cathédrale Notre-
Dame de Lausanne. Un entretien a été mené avdetale la Section monuments et sites, ainsi
gu’'a été tenue, pour la Section archéologie, uapcextra-muros avec I'archéologue cantonal

— Cour des Comptes (CC) : entretien avec la présdamtr 'année 2013

La sous-commission tient a remercier toutes lesgueres rencontrées pour la qualité de I'accuedl, de
documents fournis ainsi que des renseignementsléomptaires.

Secrétariat général (SG-DFIRE)

Personnel

L’événement principal a été le changement de ssEegiénéral suite au départ a la retraite duairel

apres 32 ans au service de I'Etat de Vaud. Ce eferdiabord a la direction de I'Ecole cantonale
d’'agriculture de Grange-Verney, entre au DFIRE 8086lcomme secrétaire adjoint, puis comme
secrétaire général des 2005. S'il devait rete@vénements marquants de ces 18 années passeées a la
Rue de la Paix, il mentionnerait les 2 étapes @esatiches d’économie et de modernisation de I'Etat
de Vaud (Orchidée | et Il), ainsi que l'informatisma du service et I'évolution des finances
cantonales.

Le passage de témoin d’'un secrétaire a l'autrd &désdés début septembre a raison d’'une a deux
demi-journées hebdomadaires de formation. Le nausearétaire général, issu d’abord du privé puis
d’une administration communale, a pris ses fonstiert' novembre 2013.
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Au chapitre des ressources humaines, notons ewngmrd’effectif du SG-DFIRE de 13 personnes
(11,25 équivalents temps plein, ETP) reste inchangiés que 3 départs (2 prises de retraite et un
départ dans le privé), compensés par 3 arrivéesuwellent passablement la téte du service.

Si 2 des 3 apprentis suivent normalement leur syisu3 a d étre licencié pour inadéquation entre
les objectifs demandés et son comportement.

Les entretiens d’évaluation, qui sont ressentisitipement par les collaborateurs, révelent une
certaine difficulté de la part de ceux-ci a fornmdiirement leurs besoins en matiére de formation.

Missions patrticulieres

Parmi les missions sortant de I'ordinaire du SGHRIE| signalons le role de secrétariat du Conseil
d’administration des salines de Bex, avec cettééara rapprochement entre I'entreprise Saline de
Bex SA (SdB) et la société Salines suisses du BWinLe chef de service assume également le
secrétariat de la Fondation des mines de sel de Bex

Une autre mission moins connue est celle du cental droit & la pension des anciens conseillers
d’Etat et des juges cantonaux. A fin 2013, I'on ptait 25 pensionnés issus du Conseil d’Etat et 22
juges cantonaux honoraires qui, chaque début deameéoivent un formulaire a remplir attestant de
leur droit & étre pensionnés.

Office des affaires extérieures (OAE)

En 2013, 'OAE a poursuivi ses activités visanefeddre les intéréts du Canton de Vaud auprés de la
Confédération, des cantons et de ses voisins eemepéfin de pouvoir mener a bien plusieurs
dossiers d’'importance majeure pour le Canton,itefiest passé de 4,7 ETP en 2012 a 6,7 ETP en
2013.

Plusieurs dossiers essentiels peuvent étre relevés

— limportant dossier inscrit a 'agenda fédéral cemant les infrastructures de mobilité que suit
activement 'OAE depuis plusieurs années. Le Finarent et aménagement de linfrastructure
ferroviaire (FAIF) a été validé par les Chambredgféles en tenant compte des revendications du
Canton de Vaud. L'action de celui-ci a notammentg de démontrer et de faire valoir le fait
gue la Suisse occidentale et sa région [émanigientipenalisées par un défaut d’'investissements
durant ces 25 derniéres années ;

— le dossier autoroutier permettant la résorptiongtrgets d’étranglement et du contournement de
Morges, ceci malgré le refus de 'augmentationadeiginette, continue de préoccuper 'OAE. Ce
dernier veillera a ce que les réalisations indispbles aux régions du canton soient prises en
compte lors des prochaines étapes d’aménagemdtds-Ceseront notamment conditionnées par
la création d’un fonds routier ;

— des dossiers financiers et fiscaux ont égalemecupscle Parlement fédéral et les cantons, tels
gu'entre autres la Convention Suisse-France cdatrdouble imposition des successions. Le
Canton de Vaud, au travers de I'OAE, s’est activemengagé a dénoncer les conséquences
néfastes qu'induirait le texte soumis pour ratifima aux Chambres fédérales. En décembre 2013,
la sous-commission a assisté avec 'OAE, au P#éaderal, au refus d’entrer en matiére du
Conseil national. Le Conseil des Etats devrait megncer durant le premier semestre 2014.
Parallelement, la réforme de la fiscalité des @mises imposée par I'Union européenne (UE) a
fait I'objet d’intenses réflexions et travaux enteeConfédération et les cantons. Le Canton de
Vaud est I'un des 4 cantons concernés par cesuxavaen est de méme pour le Canton de
Geneéve avec lequel une démarche concertée a blie éta
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— le dossier sur les primes d’assurance maladie pagiédrop par les assurés de certains cantons,
pour lequel un compromis a été trouvé entre le Eibues Etats et les cantons, impliquant un
remboursement de CHF 800 millions. Le Conseil dEtavec I'appui de 'OAE, a mené de
nombreuses négociations en étroite collaboratiet d@s parlementaires fédéraux pour que ce
compromis puisse enfin se concrétiser ;

— le Canton de Vaud, soutenu par I'OAE, a poursweviléveloppement de ses collaborations avec
les cantons voisins et plus particulierement avecdse dans le cadre de la Métropole [émanique.

Il est indispensable, au travers de cet office;at@inuer ce travail de suivi des dossiers afirsslimer
le rayonnement du Canton de Vaud sur le plan suisse

Registre foncier (RF)

La sous-commission s’est rendue dans différenteasffrégionaux. Dans un contexte général de

regroupement des offices, le personnel participigeanent a la bonne marche des décisions prises par
le département. L'état d’esprit est constructifregard des restructurations ainsi que des nombreux
changements de lieux de travail.

Réorganisation territoriale

Sept offices décentralisés et un bureau détachRediistre foncier dirigés par un conservateur ont
enregistré 49'053 réquisitions, en 2013. Le regitncier de Nyon a accueilli celui de Rolle alque
celui de Cossonay a été partagé en 2 ; une erdiéénénagé a Yverdon-les-Bains et I'autre & Morges.
Il est & noter que les locaux du registre foncerLdusanne ont été complétement rénoves, ce qui
donne un excellent résultat, le lieu et 'espaagd smut a fait adaptés.

Visites des registres fonciers

Lors des visites de la sous-commission, plusiewisitp nécessitant des améliorations ont été
constateés :

— la signalétique doit étre améliorée afin de troleeregistre foncier de Morges lorsque I'on longe
I'autoroute (route Ignace Paderewski) en directlerLausanne. Il est a noter que la problématique
de la signalisation de divers registres fonciedgja été soulevée plusieurs fois par la COGES

— la lenteur de transmission des données informatiquielorges n’est due ni aux logiciels, ni aux
ordinateurs, mais a la fibre optique qui n'estdou$ pas en service pour cet office ;

— a Nyon, la sous-commission a constaté que le graauble tiroir dans lequel sont suspendues les
cartes n'est plus en état de fonctionner en toétergé. Il est indispensable de le changer avant
gu'’il ne tombe sur les pieds du personnel.

1" observation
Signalisation des registres fonciers

Malgré de multiples remarques de la Commission elgign, une bonne signalisation fait toujours
défaut dans plusieurs registres fonciers du Cantmtamment & Morge, Yverdon-les-Bains et Nyon.
Le citoyen peine a trouver les locaux lorsqu'’il end pour la premiére fois.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhsgil sur les dispositions qu'il entend enfin
prendre pour y remédier, et ce dans quel délai.

*0 Voir le rapport de gestion 2010 en p. 121, le capde gestion 2011 en p. 123, ainsi que le rapp®destion
2012 en p. 122.
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Statistique Vaud (STATVD)

Statistique Vaud a enregistré 3 départs a la tetcaintrebalancés par 3 arrivées.

Le plan statistique 2013 comptait 40 projets et fiddsluctions périodiques. Ce document se base sur
5 axes principaux que sont le développement diotiimation statistique sur des bases administratives
connues (par exemple le registre des personnegjéveloppement de linformation sur la base
d’enquétes (échantillonnage de 22 a 27'000 perspntee diffusion publique de linformation, la
statistique en tant qu’outil d’aide a la décisiehfinalement le partenariat avec I'extérieur datoa
(surtout avec Neuchéatel et Genéve).

L'un des gros chantiers 2013-2014, qui servira dsebessentielle a la décision, est celui de
I'élaboration d'un nouveau modéle de projection ménages, cohérent avec les perspectives de
population par age et par région et qui permettédallir des projections sur les demandes de
logement par catégories de ménages (sous-ententposition et ressources).

Le travail habituel, hormis les publications péitpes (Annuaire statistique du Canton de Vaud,
Numerus, flashs statistiques, Lausanne déchifétee), comprend aussi entre 900 et 1’000 réponses a
la carte, dont 66 émanant des communes pour destasfnanciers. Précisons que les demandes
issues de l'extérieur de I'’Administration cantonaieudoise (ACV) qui nécessitent un temps de
traitement supérieur a 30 minutes sont payantes.

Notons encore que l'utilisation des logiciels imf@tiques spécifiques au domaine statistique est
actuellement freinée par la vétusté du matérierimbtique de base de I'ACV.

Administration cantonale des imp6ts (ACI)

L’organisation territoriale de I'ACI évolue chagaanée. En 2013, il a été procédé a la fermeture de
I'office d’'imp6t de Rolle-Aubonne et & une réductiaes horaires d'ouverture des bureaux de
Chéteau-d'Oex et de La Vallée de Joux (ouvertyorus par semaine).

Actuellement, I'organisation territoriale de ’A@kt la suivante :

— administration centrale : Lausanne, route de Beatinsi que Rue de la Caroline (Registre des
personnes) ; Morges (Division de l'inspectoratdi¢

— Office des personnes morales : Yverdon-les-Bains ;
— Centre d'enregistrement des déclarations d'impgD(L: Yverdon-les-Bains ;

— 9 offices d'impdbts (Aigle, Cully, Echallens, Lausen Morges, Nyon, Payerne, Vevey, Yverdon-
les-Bains) ;

— 4 bureaux régionaux (Chateau-d’Oex, Grandson, Qudb¥allée de Joux).
2014 verra la fermeture de I'office de Cully etlnlireau de Grandson.

L’évolution continue également dans le domaine @itement des données des personnes, des
déclarations fiscales et de la perception. AirsiRegistre des personnes, dont I'ACI est en charge,
permet de traiter automatiquement plus de 100'6@@gements de domicile par année en provenance
des contréles des habitants communaux et donné laupsssibilité aux communes et aux autres
entités de 'ACV d’accéder a cette application gpdie 200'000 consultations par mois).

La non-transmission obligatoire des pieces jusiifies, sauf pour les porteurs de titres et les
indépendants, allege considérablement le travailctiencelleries des offices et du CEDI, sans parler
du gain de place et de I'archivage.

La création d’'une déclaration d’'imp6t simplifi€eupdes contribuables situés hors du canton mais
propriétaires d’'un bien immobilier sur Vaud fa@lia tache desdits contribuables.
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La mensualisation des imp6ts a la source sera per(aiés le °l janvier 2014) grace a un projet
développé par Swissdéaans le cadre de la Conférence suisse des imp6t3. (Ce systéme permet
aux employeurs de transmettre aisément les infammataux partenaires (Office fédéral de la
statistique OFS, Assurance vieillesse et survivau, ACI, SUVA) ainsi que de calculer les imp6ts a
la source en fonction du domicile du salarié gabéssement du certificat de salaire avec trarsons
aux ACI des cantons utilisant le méme systeme @eBéle-Ville, Bale-Campagne, Fribourg, Jura,
Neuchatel, Soleure, Valais).

Le nombre de déclarations faites par internet (Y)datteint le taux de 52,4 % (le Canton de Vaud
est leader du domaine) soit plus de 212'000 déidasasur les 405'091 contribuables domiciliés dans
le canton.

102'000 contribuables ont intégré I'impot fédéraéck dans leurs acomptes (intégration systématique
pour les nouveaux contribuables).

En décembre 2013, le cap des 10'000 contribuablesnt la facture électronique était franchi.

Chiffres illustrant I'activité de I'Administratiosantonale des impéts

Domiciliés dans le canton au 31.12.2013 +2,1% @op’
Domiciliés hors du canton +3,9 % 16’705
Domiciliés hors de Suisse +1,8 % 11'794
Soumis a I'imp6t d’'apres la dépense -0,5 % 1’387
Contribuables (pers, phys.) figurant au role +2,1 % 434’977
Contribuables soumis a I'imp6t a la source +4,7 % 5039
Contribuables personnes morales et assimiléesmpersanorales +4,1 % 31'135
Réclamations traitées a I'administration centrale 1'807
Décisions d’exonérations (pure utilité publique) 562
Décisions d’exonérations temporaires (entrepriseselles) 20
Dossiers traités par I'inspection fiscale 988
Demandes satisfaites par le central d’appel téiéiple 160'333
Demandes de modifications d’acomptes 2013 35’333
Appels en attente au CAT (10 mois) 246’107

Appels perdus au Centre d’appels téléphoniques JCAT

La Commission de gestion avait formulé une obsemalbrs de son rapport 2010 sur les appels
perdus au CA¥F, observation a laquelle les réponses du Condethtiavaient été refusées par 2 fois,
transformant alors I'observation en postulat. Lawda discussion sur la réponse a ce defhien mai
2013, le Conseil d’Etat mentionnait une augmentati@nviron 15% des appels entre 2012 et 2013,
due au succes de la déclaration en ligne notamridatsait également état de la mise en place en
février 2013 d’'un nouvel outil qui, une fois la gleade rodage terminée (6 mois environ), devait
permettre de repérer combien de fois une méme meesavait appelé le CAT. En outre,
l'implémentation de nouveaux processus ainsi qusulggestion de mesures pratiques aux usagers
appelant le CAT avaient été signalées. Le Condgthtlavait alors mentionné qu’une analyse de la
situation pourrait étre faite lors du second trire014. La COGES sera donc particulierement
attentive d’'une part a I'évolution des appels psrdu CAT, et d’autre part & ce qu’un bilan deslsuti
mis en ceuvre soit tiré dans les délais signifiés.

*IpJate-forme d'information pour la standardisatianltéchange électronique des données via les sgstéim
comptabilité salariale.

%23° pbservation au DFIRE : « Centre d’appels télépipaes (CAT) », p.125 du rapport de gestion 2010.

%3 Rapport du Conseil d'Etat au Grand Conseil syoktulat de la Commission de gestion suite au ngfude
Grand Conseil de la seconde réponse du ConseitddEla 3éme observation présentée dans le cadre du
Département des finances et des relations extésdr-IRE) intitulée Centre d'appels téléphoniq@ssT).
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Appréciation de la situation pour 'ensemble dellatmrateurs de I'ACI

Chaque année, I'Etat-major de I'ACI fixe des olifect ses 760 collaborateurs, dont le principal
s’avere le taux de dossiers traités a la fin denke. Ainsi, en 2013, alors que l'objectif a attieen
était de 75%, a la fin décembre 2013, 77 % deselgsiscaux 2012 des personnes physiques étaient
traités. Ce résultat a été rendu possible grace :

a. a la cybertaxation (TAG) des dossiers simples (un peu plus de 10%) et aitertrent
semi-automatiqué Ces opérations se font au CEDI ;

b. & la segmentation des autres dossiers en semi-faammeplexe¥, dossiers CZet CF? ;
a la spécialisation des taxateurs ;

d. aux formations internes suivies (cours CSI) peramtttd’améliorer les compétences des
collaborateurs ;

e. alengagement important des taxateurs.

Lors des visites de la sous-commission a I'ACI iafnee dans les offices régionaux d’'imp6t (voir ci-
dessous), les responsables ont souligné cet inmpcetegagement mais n'ont pas manqué d’attirer
I'attention des commissaires sur le fait qu'unetaiae saturation se faisait jour, car la TAO ne
compense de loin pas 'augmentation annuelle dubnerde contribuables (> 8'000). Le risque de
laisser échapper, lors de la vérification, des élémde la déclaration fiscale pourrait se réaliber
importe que I'augmentation du hombre de contribeselt, partant, du nombre de dossiers a traiter, ne
se fasse pas au détriment de la qualité du travaitomplir.

Cette problématique conduit la COGES a faire I'obston intitulée « Adaptation des effectifs des
offices d'imp6ts en fonction de I'évolution démoghéque du Canton de Vaud », se trouvant en page
151 du présent rapport.

Offices d'imp6t régionaux
Office d'imp6t des districts de Lausanne et de é&ldausannois

Cet office sis Rue de la Caroline 11bis emploie fi¢fsonnes représentant 97,65 ETP. Chaque année,
2 apprentis entrent en formation et si tout se Wléraormalement, I'un des deux est engagé comme
stagiaire en premier emploi, puis en contrat déelimdéterminée (CDI). Relevons que I'encadrement
des 8 apprentis nécessite un bon 40 % d’ETP d’llabcoateur chevronné.

L’office est responsable des dossiers de 129'0@@riboables venant de 14 communes, plus 13'000
venant de Cully. Sur ce nombre total de dossiergr@ 30% sont traités automatiquement ou semi-
automatiquement sur le site du CEDI. Exceptionnadiet, I'office de Lausanne s’occupe déja des
dossiers semi-manuels qui représentent & leu2tttrdes dossiers.

L’objectif fixé des 75 % de dossiers traités a quesété atteint (74,26%). Ce résultat est d0 a un
rattrapage effectué en 2013 de taxations 2011 harge a laquelle il faut encore ajouter 1'500
dossiers de plus annuellement.

Les locaux, propriété des Retraites Populaires, bk tout a fait adaptés bien que méritant un
rafraichissement. Depuis un peu plus d'une annéesiopent tous les postes de travail sont munis de 2

** Dossiers traités par cybertaxation : dossiers Isisnet répétitifs (pas de changement de situafas,
d'immeuble, pas de point a justifier par des pigces

% Traitement semi-automatique : les points d'alerigégrés dans le programme demandent l'intervention
humaine. Si des renseignements ou pieces compléimentioivent étre demandés, passage au type suivan

% Dossiers semi-manuels complexes : demande despi@replémentaires (par exemple frais de transfrais,
particuliers, changement de situation, etc.).

>’ Dossiers C2 : salariés avec plusieurs immeubleseyrs de portefeuille de titres, propriétairesraffieubles
sur Vaud mais domicilié en dehors du Canton.

8 Dossiers C1: indépendants (présentation obligatde la comptabilité) actionnaires majoritairesing
entreprise y compris les Sarl.
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écrans, I'un vertical pour la lecture des piecedifjaatives, I'autre horizontal pour le travailrsia
formule de taxation.

Quatre guichets bien isolés phonétiquement ontr@daudiscrétion nécessaire a la visite de 42'000
personnes en 2013. 54% des visiteurs viennent gesiproblemes de perception et 46 % pour des
soucis de taxation.

Le Bureau d’information fiscal (BIF) collabore avikcVille de Lausanne pour apporter de l'aide a
plus de 3'000 contribuables afin qu’ils puissergcsuitter de leur devoir fiscal : 4 contréleurs3et
membres du personnel de la Ville assurent cettsionigpendant 5 semaines, sur rendez-vous.

En conclusion de son passage a l'office d’impodtd.dasanne, la sous-commission a pu se rendre
compte que les outils TAO et SIPF (systéme infoigoat de perception et financier) atteignaient un
degré de satisfaction élevé, mais que les effedtifisioffice sont juste adaptés.

Office d'imp6t du district de la Broye-Vully

L'office d’impdt du district de la Broye-Vully esditué en ville de Payerne dans un emblématique
batiment de molasse entierement occupé par lekassme I'Etat. Un étage entier est dévolu a laaffi
qui compte, a fin 2013, 12 personnes pour 7,9 B3[® & la taxation, 0,8 & la chancellerie, 2,5 a la
recette et 1 ETP pour le préposé). Cet effectifeesésultat d’'une diminution de 1,5 ETP (retraite
transfert sur Yverdon-les-Bains). Un apprenti esjagé chaque année.

Pour rappel, en 2010, I'office de Payerne a ackweeiui d’Avenches et en 2011, celui de Moudon.

L’office de Payerne est en charge de 24'580 camdhles répartis sur un territoire de 37 communes.
En vertu de la segmentation des dossiers, il exaplins précisément 10’702 dossiers semi-manuels
complexes dont 2'500 de personnes domiciliées thorsanton. Ce qui représente 2’700 dossiers par
taxateur, sachant que le préposé s’attelle adagéahe.

Il est intéressant de constater que la progressiomombre de contribuables (2010-2011 + 658,
2011-2012 + 679, 2012-2013 + 688) est supérielmendoyenne cantonale (2,1%) puisqu’elle atteint
presque 3 %.

Les taxations 2011 sont achevées a 98,62 % eettbfe 75 % des déclarations 2012 est atteint ave
76 % de dossiers traités.

Le service du contentieux a déclenché 3'815 potasuén 2013 et suivi 4’469 réquisitions de
continuation de poursuites.

Si les outils informatiques donnent entiére satt#a, les collaborateurs ont partagé leur souaingu
a la charge de travail grandissante et au deversitd de Payerne

Le central téléphonique a enregistré 11232 ammi<l7 appels par jour et le guichet, peu propitz
confidentialité, a vu défilé 6’812 personnes soi¢ inoyenne de 28 personnes par jour.

I est & noter que le manque de confidentialité cquuichet est un probléme relevé par la
sous-commission dans la majorité des offices dtocar®©r, il est important pour le contribuable que
'objet de ses demandes reste confidentiel. En émurence, la Commission de gestion présente
I'observation intitulée « Confidentialité aux guith des offices d'impbts » en page 151 du présent
rapport.

Office d'impdt du district du Jura-Nord vaudoisg¥don-les-Bains

Depuis 2008, I'office d'imp6ét du district du Jurashl vaudois est situé dans le Batiment adminiétrati
cantonal d’Yverdon-les-Bains (BACY) (anciennes cass), propriété de I'Etat.

En préambule, signalons que le responsable d'offisteégalement chef de région (Broye-Vully,
Gros-de-Vaud, Jura-Nord vaudois avec son officevaron-les-Bains et ses bureaux a Grandson,
Orbe et La Vallée de Joux), ce qui implique queckgaborateurs du site yverdonnois ont en charge
non seulement les taxations du type semi-manueplax® mais également celles du type C2 et C1.
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Actuellement, 78 personnes (71 ETP), complétéed bapprentis (3 sur site et 8 dans la région) ains
gue 2 stagiaires en premier emploi portent la nesghilité de traitement de 97'240 dossiers de
contribuables avec une augmentation annuelle d&2onc au-dessus de la moyenne cantonale.

45 personnes (39,1 ETP) travaillent sur le sitevdidon-les-Bains et se chargent de 11'110 dossiers
C1, 7’000 C2 et 9'800 taxations semi-manuels corgdePrécisons qu’un taxateur traite en moyenne
12 dossiers C2 par jour ou 5 C1.

Sont encore en suspens 1'441 dossiers 2011, 3372040, 144 pour 2009, principalement en main
de l'inspectorat fiscal.

En 2013, 11'400 personnes se sont présentées auretgl peu propices a la confidentialité, contre
14'000 les années précédentes, ce qui résultedassoutrde Vaudtax. 7°200 demandes concernaient la
taxation et 4’200 la perception.

La visite des locaux a permis a la sous-commissienvoir les lieux des futurs travaux votés
derniérement par le Grand Conseil ou pourront ®ouplace une trentaine de collaborateurs
(déménagement de certains pour faire place a lacdude paix, rapatriement des bureaux de
Grandson). S'il manque de sanitaires aux 2 étateisugs a I'office d'imp6t et si la cafétéria skre
tellement exigué qu’elle ne permet pas d’accueitiéme en 2 temps, les 120 personnes travaillant au
BACY, le sous-commission reléve surtout, tel quentioené précédemment concernant l'office
d’'impdt de la Broye-Vully, le manque d’isolementsdguichets. Les locaux d’audition situés dans
I'ancien couloir de la caserne ne sont en outrecii@sonnés jusqu’au plafond. La sous-commission
suivra avec attention I'évolution des travaux fatugui devraient apporter des ameéliorations
souhaitables.

Office d’imp6t du district du Jura-Nord vaudois,reau de La Vallée de Joux

4’500 contribuables sont référencés au bureau d&llée de Joux. Le responsable est secondé par
une collaboratrice travaillant a 85%.

La mission principale de ce bureau est la taxatiea dossiers semi-manuels complexes (environ
1'600), ainsi que des C2 (250 propriétaires habit@ns du canton et 150 résidant hors de Suisge). L
reste du temps (40%) est dévolu aux demandes deeetla tenue du réle et aux envois hors de
Suisse (La Vallée de Joux accueille plus de 6'0@@tdliers).

L’objectif fixé des 75 % est largement atteint puid s’établit a 80 % des dossiers 2012 traités.

En 2013, 1'910 personnes se sont présentées altheguat environ 600 ont sollicité des
renseignements par téléphone. Les Combiers santdritents de pouvoir venir sur place. Pour cette
région a la périphérie du canton, le maintien deedu est tres important, car il est le signe de la
reconnaissance de I'apport économique et fiscabddallée de Joux au reste du canton.

Les locaux, propriété privée, sont a I'état neafr. €ontre, ici encore, la confidentialité au guiahiest
pas garantie.

Le responsable a confié & la sous-commission quecsbier des charges, de par la situation
particuliere du bureau de la Vallée de Joux, étag varié en comparaison avec celui d’'un taxateur
spécialisé travaillant dans un grand office.

Office d'imp6t du district de Lavaux-Oron

L’office d'impét du district de Lavaux-Oron est i a Cully dans un immeuble d’'une trentaine
d’années sous la forme juridique d’'une propriétegtiages (PPE).

A fin 2013, 17 personnes (14,7 ETP) travaillent Isusite de Cully dans des locaux répartis sur 2,5
étages, spacieux, lumineux et adapteés.

Lors de sa visite, la sous-commission a évoquértadture de I'office du district de Lavaux-Oron. En
effet, depuis 2012, I'idée d'un déménagement ékaits I'air. En 2013, une analyse politique en a été
faite. Or, au moment de la rédaction du présemadpla décision de fermeture au 31 mars 2014 a ét
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prise, alors qu'au 31 décembre 2013, aucune infiioman ce sens n’'avait été donnée. La rapidité du
processus est surprenante, la sous-commissioragiownc attentivement le dossier.

Le traitement des 35'000 dossiers fiscaux provedardistrict et des communes de Pully, Paudex et
Belmont est segmenté de la fagon suivante : lest@12 sont traités a Vevey, les imp6ts a la source
sont pris en charge par le centre régional de lrangsdes cybertaxés ainsi que les semi-automatiques
reviennent au CEDI. Il reste a l'office concerné&iieon 11 dossiers en taxation semi-automatique

complexe.

Les statistiques de fréquentation au guichet irelige passage de 16'553 personnes alors que les
demandes téléphoniques comptabilisent 12230 appels

Méme si I'objectif fixé des 75 % est atteint, issert que les collaborateurs arrivent a saturation.

2° observation
Adaptation des effectifs des offices d'imp6t en étion de I'évolution démographique
du canton de Vaud

La démographie galopante du canton de Vaud engendee augmentation annuelle de plus de
5’000 contribuables. Ceci signifie autant de dossisupplémentaires a traiter par année pour les
collaborateurs de I’Administration cantonale degiits (ACI). Or, méme si la cybertaxation allege le
travail, elle ne compense pas l'augmentation du mende déclarations, ce d’autant plus qu’un
objectif de 75 % de dossiers a traiter dans I'andég étre atteint.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Gramzhs§gil sur les mesures gu'’il entend prendre
afin de remédier a cette situation, et ce dans dééli.

3% observation
Confidentialité aux guichets des offices d'imp6t

Lorsqu’un contribuable se rend au guichet d’'una#fd’imp6t, il est important pour lui que I'obje¢d
ses demandes reste confidentiel. Or, la Commisglen gestion a constaté que ce n’est
malheureusement pas le cas dans la majorité désesflisités, exception faite des 4 guichets de
I'office lausannois qui paraissent exemplaires.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmhgkil sur les mesures qu'il entend prendre
afin d’améliorer la confidentialité requise aux ghets des offices d'imp6t, et ce dans quel délai.

Division de I'inspection fiscale

Dés le f' avril 2014, cette division occupera des locauxtigois a ceux de l'office d'impot de
Morges.

La Division de l'inspection fiscale, formée de 3@rgonnes, regroupe 1 responsable de division, 1
adjointe de division, 1 secrétariat (avec en swespersonne en contrat de durée déterminée), 4 chefs
de groupes et 24 inspecteurs. Chague groupe é€gtdéndant et traite les mémes dossiers.

Sources d’approvisionnement

Les dossiers a contrbler proviennent :

— de I'ACI via les offices d'imp6t des districts €Office des personnes morales a Yverdon-les-
Bains ;

— de la Division principale de la taxe sur la valajautée (DP TVA) et de I'imp6t anticipé ;

— des juges (par exemple si une situation frauduleaeséveéle en cas de divorce) ;
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— de la presse (lorsqu’elle informe d'une affairegeuemande d'accés au dossier via le juge
d’instruction s’ensuit) ;

— du Service de I'emploi (SDE) (par exemple lors dg de travail au noir) ;

— de la Fédération vaudoise des entrepreneurs (R&E)kemple suite a des contrdles de chantiers,
d'«arrangements » entre entreprises, de faillitesifrlmuses, de travail au noir, etc.) ;

— deréférence a I'AVS lorsqu’il y a 5 taxations dioé consécutives.
Les dénonciations anonymes ne sont pas prisesnsidéoation par la Division de l'inspection fiscale

Les quelgue 800 dossiers concernant les persormesgpes et les 120 dossiers concernant les
personnes morales sont tous différents. Lorsquertéaest donnée, la procédure commence par une
définition de I'objectif (qu’est-il recherché ?) r la préparation du dossier pour le controlesuia,
apres I'envoi d'un avis de contrdle au contribualkde contréle en lui-méme est entamé. Le plus
souvent il est mené par 2 inspecteurs en entrepuighez la fiduciaire. Durant ce contrdle qui ddee

2 a 3 jours, I'étude de la comptabilité et des @sdastificatives des périodes non taxées (entdd 20
2012 pour un contréle en 2013, avec possibilitéeenir sur 10 ans en cas de soustraction) est
menée. S’ensuit un entretien avec le contribuddlprésentation des faits reprochés et éventuetieme
la demande de piéeces justificatives manquantesinsgecteurs établissent par la suite un tableau de
reprises, une proposition de reglement s'il y adcdn contribuable, de méme qu’une annonce a
I'AVS si le contribuable est indépendant (rattragalgs charges sociales). En cas d’approbation du
contribuable, celui-ci signe le tableau de repriSésy a désaccord, un prononcé d’amende essdres
Finalement, apres la facturation des éléments pléses avec intéréts, le dossier est soit clagsé, s
renvoyé au Tribunal cantonal pour jugement.

La sous-commission a pu mieux se rendre comptegumétier, qui peut paraitre uniquement tourné
vers la répression, est aussi orienté vers la ptiéwe D’ailleurs, parmi les fraudeurs, la grande
majorité fait amende honorable et paie son di (radgm plutdt qu’amende et intérét de 3,5 %
compris). Cette solution a I'amiable permet d’'évie dépbt d'une plainte pénale. Seule une petite
minorité de contribuables persiste dans la coritesta

De l'avis du responsable de division, le nombregpiecteurs fiscaux est optimum et leur utilité est
démontree.

Exonérations fiscales temporaires

Depuis les événements de 2012 (questions, intatjpels, rapports) sur le theme des exonérations
fiscales temporaires dans le canton de Vaud, lgleséale procédure ont été entierement revues par
I’ACI sous l'autorité du Conseil d’Etat.

Bien que les demandes peuvent arriver soit a I'AGit, au Service de la promotion économique et du
commerce (SPECD) elles sont de toute facon transmises entre snfiiésormais, c’est I’ACI qui
instruit le dossier en concertation constante &&PECo, puis le soumet au DFIRE, qui & son ®ur |
soumet au Conseil d’Etat.

Pour rappel, un octroi d'allegement est obtenu foans et reconductible pour 5 nouvelles années si
les modalités pour 'octroi du renouvellement aiét @spectées.

En 2013, I'Etat-major des impdts a mis en placepiecessus de suivi des allégements fiscaux
temporaires, tel que demandé par le Grand Congeiit [e tableau de bord ci-apres en p. 154).
Comme lillustre ce schéma, 6 étapes jalonnentriéende la demande d’allégement temporaire a la
décision ou au refus d'octroi. L'on peut releverede journal des entrées comprend 200 cases a
compléter en comptant les visas.

Une fois 'octroi obtenu, 7 nouvelles étapes conent le suivi du dossier depuis I'entrée des dasinée
dans le journal spécifique, qui compte 300 rubrigaiecompléter avec les visas, jusqu’au contrble en
situation de post-allegement avec si nécessairécappn de la clause de reverslaw-bacR. Les

%9 Voir en p. 108 du présent rapport, sous le Dépate de I'économie et du sport (DECS).
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entreprises concernées, méme si elles sont auite®mfin allégement fiscal, doivent comme toute
entreprise, fournir annuellement les piéces déblas ainsi que I'état d’avancement des objectifs
posés a l'origine de la décision d'allégement. Bs de non-respect de ces modalités, l'alerte est
déclenchée. Le chef de I'ACI est informé, il évalaegravité de la situation, informe le chef du
SPECo ou les 2 chefs de départements concernésoaweele Conseil d’Etat. Parallelement, les
contacts avec I'entreprise s’intensifient.

Au 5 décembre 2013, 329 demandes avaient été dsedepuis 2006. 27 sont en cours de traitement,
20 ont été refusées et 9 abandonnées. Ce qui p@T& le nombre d’allegements octroyés. Sur ces
273 octrois, 4 n'ont plus lieu d’étre (abandon @pdrition).

Le décompte des 269 allégements octroyés restatdablg de la fagcon suivante :
— 15 allégements non encore débutés ;

— 78 allegements en cours détdanche ;

— 42 en cours de®2ranche ;

— 60 allegements en cours delaw-back» ;

— 74 allegements terminés (13 normalement, 61 prééraent).
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Service d’analyse et de gestion financieres (SAGEFI

Le SAGEFI est un service ou il y a trés peu de mments dans les ressources humaines. L’effectif
s’éléve a 20,9 ETP (22 personnes). Un apprentf derige compléte I'effectif.

Parmi les gros chantiers du SAGEF], il faut relever

— [l'établissement de la planification financiére, gdigquée par les grands projets déja votés au
Grand Conseil souvent retardés par des élémerégaxis (oppositions, police des constructions,
etc.) et les projets encore a venir. Le programenkégislature reste la base de cette planification

— la gestion de la dette de I'Etat ;

— la mise en place finale du Systéme d'informatioaricier SIF-SAP dont le service est le pilote.
Plus de 600 personnes ont été formées et la basesteaite au 2 janvier 2014 ;

— le passage au nouveau modéle comptable harmonidé2M@nultanément a l'introduction de
SAP ;

— I'élaboration du budget qui, depuis 2014, passdgapuveau logiciel SAP et se déroule alors en
4 semaines au lieu de 2 mois précédemment ;

— la planification des emprunts (dont un de CHF 2%lans sur 20 ans a 2 %) et de quelques préts
au taux du marché en cas de liquidités disponibles

— le dossier de la Caisse de pension de I'Etat dd Y@arEV) ;
— le protocole d’accord sur les relations financig&sg-Communes ;

— laréforme de I'imposition des entreprises, notaminser le volet Réforme de la péréquation et de
la répartition des taches entre la Confédératidasetantons (RPT) et les mesures compensatoires
demandées a la Confédération ;

— le montage du dossier qui a permis d’obtenir latimt AAA de I'agence Standard&Poor’s, note
maximale partagée avec les cantons d’Argovie, de-Bampagne, de Zirich et de Schwytz ;

— I'évaluation des enjeux financiers de la futuresior la pédagogie spécialisée (LPS) ;
— les démarches de la prise de participation dassdeté des Salines de Bex SA (SdB).

Le chef de service a expliqué le retard du syst@eneontrdle interne (SCI) par la charge des mission
mentionnées ci-dessus. La sous-commission seryp@tement attentive a ce que cet objectif
prioritaire soit mis en ceuvre en 2014.

Service immeubles, patrimoine et logistique (SIPAL)

Ressources humaines

Le SIPAL comprend 445 collaborateurs, sans comegepersonnes travaillant par contrat externalisé.
Quinze départs ont été enregistrés, mais aiséragmlacés puisqu’un de ces postes mis au concours,
par exemple celui d’agent d’exploitation, a réc@¥® candidatures !

Quinze apprentis (employés de commerce, logissciagents d’exploitation) confirment la mission
d’'un Etat formateur.

La formation continue est offerte a raison en mogede 3 jours par an pour tous les collaborateurs
qui apprécient ces moments propices aux échanges.
Faits majeurs intervenus en 2013

Des le 1" janvier 2013, conjointement avec I'Unité batimeet|'Université de Lausanne (UNIBAT),
le SIPAL a repris les activités du Bureau de camsion de I'Université de Lausanne-Dorigny (BUD)
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gui a été dissous. Un comité de pilotage est eseaec des représentants de la Direction gérdeale
I'enseignement supérieur (DGES), de I'UNIL et dPAL.

Un économiste de la construction a été engagé epaelvice pour mieux assurer le cadre et la
faisabilité des projets de construction, garasmtiqualité et I'optimalisation des aspects finarciggs
opérations constructives.

2013 a également vu la mise en service et l'inaatgur des Centres régionaux d'exploitation des
routes cantonales de Sainte-Croix, Bex et Orbs ndeiveaux locaux a I'Ecole technique — Ecole des
métiers — Lausanne (ETML) ; de la premiére étapgrdndissement de la Haute école d'ingénierie et
de gestion du Canton de Vaud (HEIG-VD) sur le d#éeCheseaux-Noréaz ; de I'agrandissemefit (1
étape) de la prison de La Croisée aux Etablissentnta plaine de I'Orbe (EPO), et finalement de
I'Etablissement de détention pour mineurs « AuxHades », a Palézieux (EDM « Aux Léchaires »).

Huit crédits d’étude d’'un montant total de CHF 0'990.— pour d’importants projets (Direction
générale de l'environnement DGE, Haute école deéssfaud HESAV, prison de La Croisée,
Université 5, BACY, HEIG-VD, UNIL, Organisme poug perfectionnement scolaire, la transition et
I'insertion professionnelle OPTI) ont été obtenus.

L'aval du Grand Conseil pour 3 crédits-cadre (infatique des gymnases, installation de 34 classes
pour écoles professionnelles, amélioration desopmdnces énergétiques dans les batiments de
I'Etat), d'un crédit d’'investissement (20 classesipla Haute école pédagogique HEP) et un crédit
d’étude (Cluster du sport international) pour unntaot total de CHF 50'521'000.— a été obtenu en
2013.

Un nouvel inventaire des biens mobiliers a été sfresivec une nouvelle valeur d’assurance de
CHF 1,2 milliard.

La police responsabilité civile (RC) batiment n‘aspété renouvelée et les conséquences financieres
seront couvertes par le budget de fonctionnement.

Ressources immobiliéres

La stratégie immobiliere 2020 déclinée sur 5 pilifait état au % pilier de : « Privilégier la propriété
plutét que la location ». Force est de constat&mR013, cette stratégie n'a pu étre appliguédeasar
besoins de I'ACV devancent nettement les opporgnid’appropriation ou de construction de
batiments. En effet, si 218'00F étaient loués en 2012, 229'813 sont recensés en 2013, ratifiés par
751 baux ou contrats en gestion pour un montaithiie 43'730'000.—. Il est réjouissant de constater
gue la charge locative, malgré I'augmentation désas, a diminué de CHF 970'000.—.

D’un autre c6té, le nombre de baux actifs concerdas propriétés de I'Etat mises en location aupres
de tiers est passé de 716 en 2012 a 763 en 20pBseatant un revenu locatif annuel de
CHF 10°'339'434.—.

Chantier de la future la Haute école de santé VBHEESAV), César-Roux 19, a Lausanne

Une visite du chantier, d’'un montant de CHF 10U00.—, de I'ancienne policlinique médicale
universitaire, & César-Roux a permis de constater lg ravalement des fagades en molasse était
terminé et que le résultat, surtout pour la fagddenant sur 'avenue César-Roux, était probant.
L'intérieur du batiment est chargé d’histoire etlEamolition visant a retrouver les plafonds d’anigia
montré qu’il y avait par endroit 3 couches de falafonds installés au gré des rafraichissements.

Les salles de classes, de beaux et grands volameshénéficiera 'HESAV sont complétées par de
nombreux bureaux ou laboratoires. Au rez-de-cha)asé auditoire pourra accueillir plus de 100
personnes. Les fenétres a triple vitrage proteggficeicement des bruits de I'abondante circulatden
'avenue.
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Centre d’enseignement postobligatoire de Nyon — iiag® et Ecole professionnelle commerciale
(EPCN)

Pour rappel et compte tenu des hausses légalessvené2010, ce chantier de CHF 57'6000'000.— est
géré selon la méthode traditionnelle, soit I'atitibn lots par lots des travaux, donc ni par emisep
générale, ni par entreprise totale.

Exactement une année aprés la précédente visitéa dsous-commission, il est apparu que
'avancement des travaux était conforme au planawver une ouverture prévue a la rentrée d’aoQt
2014, avec 26 classes pour les gymnasiens, 17 Il¥REN, 6 salles informatiques, une salle de
musique, une salle de travail, un auditoire poudy gérsonnes, une salle des maitres, des vestiaires,
une cafétéria et les locaux administratifs poundemble du site. La cour intérieure, en grading se
entierement minérale.

Les engagements financiers correspondent aux asgi$55% a fin février 2013) mais sans tenir
compte de l'investissement nécessaire a la doalle de gymnastique. A ce sujet, la construction du
batiment destiné aux sports est bloquée, alorsleukbut des travaux était programmeé pour juin
2013, en raison du recours d’'une entreprise dot keterrassement ». Faute d’accord sur une ntauvel
procédure d'adjudication, la Cour de droit admiaitt et public (CDAP) doit se prononcer.

La premiére partie du « triangle » (forme génédal¢’agrandissement) mise en service au début 2013
m? lorsqu’elles accueillent 26 gymnasiens avec toleiess affaires s'avérent vraiment peu spacieuses.
Par contre, I'acoustique y est bonne contrairenaemt couloirs ou le probleme sera réglé par des
spécialistes pour I'ensemble de la construction.cErtains endroits, le béton brut de décoffrage

complique quelque peu la tdche de I'équipe de yag®.

Site de Longemalle 1, a Renens

La sous-commission s’est rendue en avril 2013 ewite de Longemalle qui abrite le Service de
protection de la jeunesse (SPJ), I'Institut fédéas hautes études en formation professionnelle
(IFFP), le Tribunal des mesures de contrainteCGifite du juge d'application des peines, diverses
salles d’audience du Tribunal cantonal (TC), le istére public central (MPc), une entité de la Rolic
cantonale de I'Ouest lausannois, une Justice de(pR), un Office des poursuites (OP), une grande
partie de la Direction des systémes d’informatibSl), 2 étages de parking et un spacieux restaurant
puisque plus de 600 personnes travaillent sutéde si

Parallelement a la mise en place de cette con#elld’entités, un plan de mobilité a été élaboré
(transports publics et places de parc).

L'ensemble des utilisateurs est globalement séttidés locaux ou les flux de la climatisation oté é
nettement améliorés méme si les coins nord-esirdtauest ne sont pas encore assez tempérés lors de
températures en dessous de -5° ; c’est plutdtiesschaleurs estivales que I'inconfort apparaitmilé

si des battants ouvrants ont été installés, cerfacaux sont surchauffés en été comme par exemple
les bureaux de la DSI (la multiplication des ortinas dégage passablement de chaleur), les salles
d’'audience (sans acceés direct sur I'extérieur)i @as le bureau des policiers chargés de la geden
prévenus. Lors de la visite de la sous-commissioprentemps 2013, la température a l'intérieur ele c
dernier bureau atteignait déja, avec les écrarsud@illance des cellules, 26°. De plus, par medare
sécurité, les fenétres ne peuvent étre ouvertegrdiétaire de 'immeuble et le SIPAL ont réfléah

des mesures complémentaires de climatisation psuotaux susmentionnés.

Les bureaux de la Justice de paix donnant surdaiotérieure ne bénéficient que de peu de lumiere
naturelle et leurs fenétres ne peuvent étre ouw@adear cause de normes de I'Etablissement cantonal
d’assurance (ECA).

Si au milieu de I'édifice de Longemalle, une cawérieure donne une touche « nature » bienvenue a
'ensemble, elle était, ce jour-la, transformée mscine pour cause d'écoulements bouchés ou
insuffisants.
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Bien que la cohabitation avec un petit centre coroiakait pu poser des problémes de sécurité dans
les parkings, les utilisateurs sont maintenant bigrarés et les collaborateurs de I'Etat sont numis
badges d’acceés pour tout I'espace qui leur estwvése

Pour conclure, précisons que les 18'08@ndisposition sont loués au prix de CHF 250.— deplus
CHF 60.— de charge, ce avec un bail de longue durée

Ecole professionnelle commerciale de Lausanne (BP@loblémes statiques et inaccessibilité au
batiment pendant 2 m&fs

En janvier 2013, le Grand Conseil adoptait un ¢rédidre de CHF 13'250'000.— destiné a couvrir les
besoins de différentes écoles professionnellesueedaute école pédagogique (HEP). Ce montant
comprenait une somme de CHF 4'394'000.— destiteéeéaovation des facades et a la surélévation du
batiment le plus au sud de 'EPCL. Ces travauxp@rmis de gagner 620°nen surfaces utiles (9
salles de classe et les WC correspondants).

Lors des travaux de la commission ad’hoc en chdrgdossier, il avait été confirmé que le batiment
supporterait un étage supplémentaire. Une prenditige statigue générale avait alors été réalisée en
2011 pour établir le rapport dans le cadre du carscale projet d'architecture et de physique du
batiment pour I'assainissement des fagades. Unendecétude en septembre 2012, réalisée par un
bureau d'ingénieurs civils soutenus par un bure@ateghnique, confirmait gu’il n'y avait pas de
désordre statique et que la surélévation étaialidés

Début juillet 2013, lors du commencement des travde surélévation, I'entreprise de charpente
métallique a relevé des différences de hauteurptiEpies de base des futurs piliers. Un bureau de
géometre a confirmé des différences de hauteurtall®6 a 16 cm, bien que le batiment ne présentait
pas de désordres visuels (fissures) ou fonctior{feisieture des portes ou des fenétres).

Immédiatement, le SIAPL a piloté les études etoastinécessaires. Le 15 aodt, la cheffe du
Département de la formation, de la jeunesse e dalture (DFJC) était avertie des doutes concérnan
I'accessibilité au batiment. Le 22 aolt 2013, ladasion des ingénieurs tombait : les coefficiatds
sécurité étaient dépassés. Dés lors, le SIPAL diédltinterdire 'accés au batiment.

Durant 7 semaines, plusieurs dizaines de millierbaulons et écrous furent changés et de multiples
croix de Saint-André furent installées a chaqugetprincipalement dans les angles du béatiment. Cet
artifice assure la rigidité demandée a un batirerntturé entierement sur une armature métallique.

Fin octobre 2013, les travaux de consolidation’B®CL ont été achevés et les 1’600 éleves qui
avaient d0 étre relogés ailleurs dans le cantopwmnégagner leurs batiments réguliers.

En conclusion, la surélévation n'est pas la causeslsement qui a vraisemblablement commencé des
la mise en service du batiment en 1970. Par cdrdtage supplémentaire offre un espace nécessaire,
convivial et lumineux.

Section monuments et sites

La Section monuments et sites est structurée awafour conservateur qui en assume la direction,
appuyé en cela par un secrétariat (3 personnes J9BuUETP partagé avec la Section archéologie
cantonale) ainsi qu’'un organe d'archivages et deush@ntation (1 personne pour 0,5 ETP). Cinq
unités sont en charge directe de I'activité deggtmin du patrimoine bati du canton, dont :

— une unité affectée au recensement (4 personnes IPBUETP) dont l'activité est I'évaluation
gualitative du patrimoine bati (attribution de rotke 1 & 7 pour chaque construction du canton) et
de proposition de mesures de protection (mesureprokection générale, dinventaire ou de
classement au titre de monument historique) ;

%0 voir également a ce sujet en p. 52 du présenprapgous le Département de la formation, de lagsse et de
la culture (DFJC).
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— une unité s'occupant de la planification (1 pergopaur 0,9 ETP), en relation avec le Service du
développement territorial (SDT) qui la consultenague modification de plan général ou partiel
d’affectation, ou encore de plans directeurs conauxou cantonaux ;

— une unité en charge de la sauvegarde du patrinbditi€4 personnes pour 3,3 ETP) qui autorise
ou préavise les interventions sur la base des mesigr protection existantes, l'unité est divisée en
4 secteurs géographiques et compte un architeoteoaateur par secteur ;

— une unité chargée d'études et de recherches bistsrsur le patrimoine bati (3 personnes pour 1,5
ETP) dont les résultats font I'objet de publicatidivresques (en 2012 région de Rolfédine, en
2015 district de la Haute Broye) ;

— une unité (1 personne pour 0,5 ETP) attentive prd@ection des biens culturels, notamment a
travers la formation des membres de la Proteciidle ¢PCi) sur ce sujet.

Le Canton de Vaud compte 149 sites (situés sucafimunes) inscrits a I'lnventaire fédéral des sites
construits d'importance nationale a protéger ersu{ISOS). 22'368 batiments sont situés dans ces
sites d'importance nationale.

Au 1* janvier 2013, le Canton de Vaud comptait 200'186ntents inscrits auprés de ECA. Parmi les

59'674 batiments figurant au recensement archit@atantonal de tout le canton, 18'578 tombent sous
I'application de la loi vaudoise sur la protectida la nature, des monuments et des sites (LPNMS).
Parmi ceux-ci, 1'112 batiments sont classés montartgstoriques et 6'141 édifices sont inscrits a

l'inventaire des monuments historigues non claspésr lesquels le conservateur cantonal des
monuments et sites délivre une autorisation spga@al sens de la LPNMS. 11'325 batiments sont
protégés par une mesure de protection généralerdpétence communale.

La hiérarchie entre monuments historiques classgsrits a lI'inventaire ou sous protection générale

va de pair avec les autorités compétentes quels@danton et les communes. En clair, le Canton, a
travers le conservateur cantonal, délivre une matiion pour les batiments classés ou inscrits a
I'inventaire, mais livre un préavis a titre d'exjser sur requéte des communes qui n'ont pas ford¢éme

les compétences scientifiques particulieres coreerce patrimoine.

En vertu des dispositions de l'application de €maire fédéral ISOS, le Canton préavise directémen
toute demande concernant un batiment situé dapgiimetre de sauvegarde ISOS de valeur A. Les
interventions sur tous les autres béatiments sieresdehors de ces cas sont laissées a la seule
appréciation des communes qui peuvent demandeyeiége patrimoniale de la Section monuments
et sites.

Les aides financieres a disposition de cette sed@ déclinent en 3 ordres : le fonds cantonal des
monuments historiques, les subventions cantonatessrifes au budget annuel données aux
propriétaires privés de batiments classés (en eagravaux) ainsi que les subventions fédérales
provenant de la Confédération qui font I'objet d'wonvention-programme convenue avec le Canton
pour des batiments placés sous la protection @etdédération.

En conclusion, la Section monuments et sites, Bonéputation de « gendarmes des batiments » est
bien établie, développe une activité et un rblexpketise, de médiation et d'accompagnement des
communes et des privés a propos de leur patrinoitie de défense de la mémoire collective du
patrimoine digne d’intérét et de garde-fou auxiats a ce patrimoine.

Cour des comptes (CC)

2013 a éteé I'année des grands changements pousua des comptes. Le Grand Conseil I'a dotée
d’'une nouvelle loi sur la Cour des comptes (LCCaaptont la modification marquante est celle de
I'article 6 ou le nombre de magistrats passe de&85@ette année a aussi été marquée par la réélecti
de 2 magistrats, en attendant I'élection uéBection mise a 'ordre du jour et entérinée depa
rédaction du présent rapport.
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Lors de la visite de la sous-commission, la prédleen charge a confirmé la pertinence de ce
changement de loi. Moins de magistrats mais plesp#rtise ne peut étre que profitable a la CC.

Les principaux audits 2013 ont eu pour thémes :
— la gestion des risques ;
— la gestion des risques de conflits d’'intéréts etateuption ;

— la performance du Canton de Vaud dans sa missioood&dle de I'efficacité des transports
publics ;

— la performance du systeme de contrble des denliGeEngaires ;
— la gestion intégrée des risques ;

Toutefois, aprés explication de la facon dont lesrtes étaient choisis et de la maniere dont était
élaboré le plan de travail, il apparait a la sousimission comme une incohérence. En effet, la
LCComptes a son article 20 alinéa 2 mentionne qlia Cour des comptes élabore annuellement son
programme de travail quelle transmet au Conseittdt, aux Commissions de surveillance, a la
Commission de haute surveillance sur le Tribunahtemal ainsi qu’'au Controle cantonal des
finances ». Or, a la grande surprise des commissair@séié expliqué que cela n’'était guere possible
et judicieux d’'établir un programme trés a I'avance

Les explications fournies confirment que le prograrest trés évolutif selon les parameétres suivants

— actualité ;

— émission d’'une idée repoussée en colloque ;

— sujet semblant pertinent mais non retenu apres exam

— audit bien entamé mais que des événements inaitergser mdrir plus longuement ;

— majorité du processus d'audit effectué mais noali@ car ses recommandations projetées ne
sont plus en phase, voire dépassées, par I'aétualit

4° observation
Application de I'article 20 alinéa 2 de la loi sua Cour des comptes (LCComptes)

L'article 20 alinéa 2 de la LCCompte mentionne quelLa Cour des comptes élabore annuellement
son programme de travail qu’elle transmet au Cdnd'&tat, aux Commissions de surveillance, a la
Commission de haute surveillance sur le Tribunahtemal ainsi qu’'au Contrdle cantonal des
finances. » Or, aucun plan de travail annuel n'angs été transmis aux commissions de surveillance
car, selon les magistrats de la Cour des complengipeut étre figé une année a l'avance; la
confidentialité et I'actualité restant prépondérast

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grar@h§kil sur son appréciation de la situation et
sur I'opportunité de modifier la pratique ou I'acte 20 alinéa 2 de la LCComptes.

Suivi des objets parlementaires en suspens

Selon la liste extraite d’Antilope en date du 312023, le DFIRE compte 11 objets en suspens qui
sont les suivants et que la sous-commission cagrtinde suivre lors du prochain exercice :

Date de Délai de

N° tiré a part Titre de I'objet A .
dépdbt réponse

Résolution Pierre Rochat "le Grand Conseil, a Faeul il quitte le
batiment Perregaux, ce lieu chargé d'histoire 'quiu y siéger depuis
1806, souhaite que cette salle riche en symbadésestaurée avec le
souci de lui conserver une vocation.

01_RES_037 03.07.2001 04.12.2001

-160-



Date de Délai de
dépdt réponse

27.05.2003] 24.06.2004

N° tiré a part Titre de l'objet

Interpellation Philippe Cornamusaz et consortd'auenir des maisons

03 INT 124 )
- - rurales vaudoises.

Détermination sur réponse du Conseil d'Etat &lpllation Olivier
07_INT_025 | Gfeller demandant au Conseil d'Etat des précisionsernant la 11.03.2008 11.06.2008
procédure de mise sous protection du périmetrehiliod.

Postulat Olivier Gfeller et consorts demandant angeil d'Etat un
08 POS_057 | rapport sur les monuments qui pourraient bénéfitian périmétre de |08.04.2008| 11.11.2009
protection

Postulat Jean-Michel Dolivo et consorts pour latioh de salles de
10_POS_195| réunion destinées aux associations a but non Iudeats le cadre du | 08.06.2010] 22.06.201fL
futur quartier des musées a la gare de Lausanne

Motion Isabelle Chevalley et consorts - Un freinndeins a I'énergie

11 MOT_138 solaire 21.06.2011] 17.01.2018

11_MOT_158 Motion _Den|s-O_I|V|er|Ma|IIefer et consorts demantiEnmise en valeur 31012012 07.02.201B
de la Villa romaine d'Orbe

11_POS_253 Postulat Michel Moqu‘m etf:on?orts - Pollfr,une carazon 28.06.2011] 03.04.2018
intercantonale en matiére d'imp6t de sociétés
Postulat Albert Chapalay et consorts demandantosséil d'Etat de

11_POS_254 réévaluer et de corriger les effets négatifs, suitadoption par le Grand28.06.2011 23.08.201p

Conseil le 2 février 2010, de la loi modifiant eetlu 9 mai 1983 sur le
contrdle des habitants (142.01)

Postulat Guy-Philippe Bolay et consorts demandélatdoration d'une
11 POS_301 |loi cantonale prévoyant des allégements en favesinduvelles 08.05.2012| 08.05.2013
entreprises innovantes (NEI)

Postulat Régis Courdesse et consorts concernkaatiiéité solaire pour

11 POS 309 .
— — le nouveau Parlement vaudois

19.06.2012| 28.08.2013

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagmsawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératioamgraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaiéiessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départerdest finances et des relations extérieures pour
'année 2013.
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