


































































































Grille de calcul de la valeur ajoutée des projets informatiques (VAP) Projets d'évolution des systèmes d'information métier

Niveau 

proposé
Argumentation du service et de la DGNSI Préavis Poids

SYNTHESE

à titre indicatif:

Valeur moyenne 3.3

Valeur pondérée 3.3

Dimension Indicateur

Contribution x conséquences sur les prestations

3

30%

30%

3

Ces mesures transversales sont indispensables pour soutenir les objectifs de digitalisation des services 

de l'Etat et réaliser effectivement les gains attendus par leurs projets respectifs. Le taux de réalisation des 

démarches en ligne en mode connecté induit une diminution des coûts de délivrance des prestations. 

Une aide en ligne et un support mutualisé soutiennent les usagers dans leurs démarches numériques 

déchargeant les services et permettant une économie d'échelle.

Une recherche d'efficience et une transformation soutenue (notamment avec l'IA) pour l'ensemble des 

services de l'Etat doit apporter une meilleure productivité.

Les livrables permettent la réalisation de plusieurs actions prévues dans la mesure 3.16 du  programme 

de législature notamment :

- Faciliter l’accès et l’usage d’une identité numérique ; développer, simplifier et harmoniser

l’offre de services publics en ligne ; soutenir les citoyennes et les citoyens dans l’accès

à l’administration en ligne.

- Renforcer la gouvernance de la transformation numérique de l’administration cantonale

pour contribuer à la maîtrise du partage des données centrales, accompagner les

services dans leurs projets de dématérialisation et garantir une bonne usabilité pour

les citoyennes et les citoyens en intégrant de manière systématique les exigences du

numérique durable.

Caractère 

obligatoire
I.  

Productivité 

pour l'administ-

ration

II.

Utilité pour les 

usagers 

internes et/ou 

externes

III.

Le présent EMPD s'inscrit pleinement dans le programme de 

législature 2022-2027. 

Il est indispensable pour poursuivre et accélérer la transition 

numérique de l’administration et répondre aux standards 

environnementaux actuels; simplifier et faciliter l’accès aux services 

en ligne pour les citoyennes et les citoyens, les entreprises et les 

communes. 

Bénéfice x facilitation

Taux de couverture x délai recouvrement

40%

4

Les usagers souhaitent accéder facilement aux démarches en ligne de l'état, disposer d'un espace 

personnel numérique qui leur permet de réaliser simplement leurs démarches, suivre l'avancement et 

retrouver l'historique de celles-ci.

Ils souhaitent pouvoir trouver facilement de l'aide en cas de besoin.

Les collaborateurs sont accompagnés dans les transformations toujours plus rapides de leur 

environnement de travail numérique.
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niveau 3: productivité majeure

niveau 2: productivité significative

niveau 4: productivité maximale

niveau 1: productivité mineure

niveau 3: utilité majeure

niveau 2:  utilité significative

niveau 4: utilité maximale

niveau 1: utilité mineure

niveau 3: contrainte majeure

niveau 2: contrainte significative

niveau 4: contrainte critique

niveau 1: contrainte mineure

Caractère 
obligatoire

Productivité
Utilité pour 
les usagers

Note par critère

1

2

3

abc

1a1b1c

2a2b2c

3a3b3c

Contribution

Conséquences

1

2

3

abc

1a1b1c

2a2b2c

3a3b3c

Taux de

couverture à 10 ans

Délai de 

recouvrement

1

2

3

abc

1a1b1c

2a2b2c

3a3b3c

Bénéfice

Facilitation
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