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RAPPORT GENERAL*

Mme Anne-Marie Depoisier, présidente de la Commissn de gestion (COGES), rapportrice —
Voici le dernier rapport d'une législature de cartg, 1égislature riche en activités et en intégdtrp
tous les membres de la COGES et pour le bon fonmiment de I'Administration cantonale au
service de toute la population installée en Paygadel.

Cette derniere année, deux changements ont eddigila composition de la commission : M. Mario-
Charles Pertusio (vice-président) a été remplacévpaléréme Christen dans la sous-commission
DSE et M. Claude-Eric Dufour a remplacé M. Bertr&idt dans la sous-commission DINF. Pour la
vice-présidence de la commission, c'est M. Yvesdfequi a accepté cette charge.

Afin de passer en revue la gestion 2011 du Conégiht et établir le présent rapport, la COGES a
tenu 12 séances plénieres dont de 2 journées esntikrfaut ajouter toutes les séances des sous-
commissions pour étre complet. Ce sont cette adfiéebservations qui sont adressées au Conseil
d'Etat, dans le but de mieux comprendre ou d'anetlia gestion de I'Etat.

Journée d'étude

La journée annuelle d'étude a conduit la COGES tmmiistrict de Nyon sous la direction de nos
collégues Catherine Labouchére et Mario-CharlegiBier Le rendez-vous fixé a 8h15 a Coppet nous
a permis, en passant par Asse et Boiron, de fratelpiont sur l'autoroute a la sortie de Coppeteet
prendre conscience des « bouchons » matinaux étiguns. Une séance de travail nous attendait avec
le Conseil régional.

Ce fut ensuite la visite de I'UEFA a Nyon, magniig batiments au bord du lac, et présentation des
activités de cette importante institution au sexda football.

Le repas pris a Mont-sur-Rolle a permis des costatéressants et conviviaux avec la Préfete et les
syndics du district.

Nous nous sommes ensuite rendus a I'A-One surrfancme de Rolle. Nous avons visité et fait
connaissance avec les responsables de trois eséiemstallées dans ce vaste complexe industriel
prés de l'autoroute.

La derniere étape nous a conduits au chateau de piyar une réception de la Municipalité de Nyon.
Nous avons, a cette occasion, rencontré des repaéte de la ville de Nyon et de communes
voisines, ainsi que les députés du district.

Nos entretiens et informations étaient essentigigmentrés, tout au long de la journée, sur loonég
et ses besoins en infrastructures.

Collaboration avec la Commission des finances (QQRt la Commission thématique des systemes
d'information (CTSI).

La collaboration avec ces deux commissions s'astspivie et développée en 2011. Cela permet une
vision plus globale des questions abordées. Panm@re lors de questions soulevées par un rapport du
Controle cantonal des finances (CCF), il est néiesgjue les deux sous-commissions COGES et
COFIN concernées travaillent ensemble.

Une délégation des Commissions COGES et COFINhg#ée par la Cour des comptes a participer a
la présentation de chaque nouveau rapport de gaber Ceci est trés apprécié. En séance plérasre, |
deux commissions réunies ont pris connaissancagport CCF sur les comptes.

Tout derniérement, a la suite d'un mandat du Gr@pdseil, les deux commissions travaillent
ensemble sur les questions posées par les examérfiscales temporaires en lien avec l'arrété Bonn
ainsi que les exonérations cantonales.

La présidente assiste avec intérét a la présentdtidbudget et des comptes avec la COFIN.

! Dans ce document, la forme masculine désignequditsy a lieu, aussi bien les femmes que les homme
L'emploi du masculin a pour but de faciliter latiee du texte.
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Pour ce qui concerne la collaboration avec la CTeSlapport du Conseil d'Etat publié & la suitdade

2° réponse refusée a une observation de la COGES, &ulié par une commission ad hoc, nommée
par le Bureau du Grand Conseil, formée de membeela COGES et de la CTSI. Il s'agissait des
difficultés de mise en service du systéme SIERjéégvait longuement occupé les deux commissions.

En novembre, la COGES a confié a la CTSI un maedatlation avec le « bug » informatique lors
du dépouillement des élections nationales le 28hbwetdernier. Ce rapport, détaillé et tres utilétéa
joint au rapport de la COGES concernant les dilésurencontrées lors de cette journée.

La sous-commission COGES en charge du DINF, pasémprent de la DSI, travaille pour ce qui
concerne la technique informatique, avec ses hayuelmde la CTSI.

Taches externalisées

Dans son rapport 2010, la COGES espérait pouvaimfo un rapport sur les taches externalisées
grace a l'appui des secrétaires généraux et atiaquesre élaboré et soumis a tous les départements
La liste des questions était la méme pour tousdedces.

Notre objectif est toujours de savoir quelle est galitique du Conseil d'Etat en matiére
d'externalisation des taches. A-t-il l'intentioaudjmenter I'externalisation des taches ou au démntra
cherche-t-il a diminuer ce modéle ?

Ce texte donne un apercu général de l'analyse deroaine, montrant devant quelles difficultés la
COGES s'est trouvée et les propositions qu'elle¢ fere a ce stade de ses réflexions. Le lecteur
trouvera plus de détails aux chapitres des départtsn

La masse d'informations recues est a ce point dgadée qu'il est trés difficile de tirer des
enseignements de cette base disparate et incomiplistiéait commencer par tenter d’uniformiser les
données, permettant des comparaisons. Cet impdrtavatil a été effectué par le Secrétariat de la
COGES. Les données ont été collationnées et ragsesntbans un volumineux tableau. A ce moment
nous avons encore une fois constaté combien la GO&E démunie devant une recherche de cette
ampleur ; elle manque particulierement de tempe ehoyens a disposition.

Tirer des conclusions sur la base de ce tableaserat pas sérieux, compte tenu des lacunes de
beaucoup de données. Il faut savoir que sur cipartments ayant fourni des renseignements, trois
ont utilisé le questionnaire initié par le Collédes secrétaires généraux. Il n'est donc pas ceytan

la définition de ce qu'il était entendu par tackéeenalisée fut la méme pour tous. Certaines taches
mentionnées n'en sont peut-étre pas, pour d'aldréste s’avere peut-étre incompléte. Une chase e
certaine, le temps a manqué pour faire cette gatiéin.

Autre difficulté, sur les cing départements pousqgleels nous avons des données, on dénombre
101 taches externalisées dont la nature est ditiérdl faudrait affiner I'analyse dans chaque
département. On peut néanmoins dire qu'il y a eatiesation de taches de surveillance dans plusieurs
départements, Département de l'intérieur, Déparienes infrastructures, Département de la sécurité
et de I'environnement. Le nettoyage est égalemeaatralisé dans plusieurs départements.

Les motifs de I'externalisation sont difficiles @atjfier avec certitude & ce moment de 'études@d

des motifs économiques, mais pas seulement. Le urashg|ressources, le manque de compétences au
sein du service, des obligations légales, la reptétson de I'Etat entre autres, sont citées. Les

contrbles effectués — condition de travail desatmlateurs par exemple — restent a étudier plus

finement.

Quels montants financiers sont concernés ? A catdéd'on note de fortes différences entre les
départements. La somme totale s'éléve a CHF 15288.7—. Le DFJC, le DSE, le DINF et le DEC

représentent ensemble CHF 60'275'019.— et le D&NIUI seul, comptabilise une somme de CHF
93'832'238.— dont CHF 76'849'367.— pour I'Etabdisgent vaudois d’accueil des migrants (EVAM)

selon les données en notre possession.

Le nombre de taches externalisées n'est pas enadgavec les sommes engagées. Par exemple, le
DSE est le département externalisant le plus deeta(35,6%) mais qui ne représentent que le 4,8%
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du montant financier global.
Les sommes engagées ne sont pas négligeablespmstdassde réflexion se présentent :
- affiner encore la définition méme des tachesraatseées ;

- comparer le nombre de taches externaliséesptads financier par rapport a toutes les taches des
départements ;

— imaginer le co(t de la réinternalisation de éheés ou d'une partie d'entre elles ;

- évaluer qualitativement des taches externalisgegegard de celles exécutées par I'Administration
cantonale vaudoise, et aussi en regard des usagers.

La COGES a consacré plusieurs parties de séaraesujet. Sa conclusion est gu'elle ne dispose pas
du temps ni des moyens permettant de creuser @aeaoette étude a peine initiée. Il faut reconaaitr
malheureusement que la |égislature (pourtant des) a'aura pas suffi pour tirer des conclusions
avérées. Elle a évoqué la possibilité d'intéresseCour des comptes a ce travail de recherche. Dés
lors, la COGES en revient a la premiére questidellgus’était posée au début de cette étude, airsavo
quelle est la politique du Conseil d’Etat en matiéle taches externalisées. C’est pourquoi nous
adressons cette observation au Conseil d’'Etat.

1" observation
Taches externalisées

L'étude entreprise par la Commission de gestiorsajet des taches externalisées de I'Etat a montré
que ce domaine était vaste et que la définitionl'eeternalisation repose sur des paradigmes
différents d’'un département a lautre. En I'étaprde est de constater que le domaine de
I'externalisation manque de cohérence entre Idgrdifites activités départementales.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandngkil sur la politique d’externalisation
pratiqguée dans les services de ’Administrationtoaale.

Secrétariat général du Grand Conseil (SGC)

Le Bureau de la COGES a été regu le 16 février 2@t2e secrétaire général du Grand Conseil. Nous
le remercions pour ses nombreuses informationssatéponses a toutes nos diverses questions.

Personnel
Apprentis

Actuellement, le secrétariat parlementaire forme apprentie de®3année qui s'est vite adaptée. Un
apprenti de 'f année sera engagé seulement en 2013 ; en effet, leudéménagement prochain du
SGC, I'entrée dans la bourse des apprentis du SPEY lieu tardivement. Le Bureau de la COGES
regrette cet état de fait, puisque la formatiorppientis a I'Etat de Vaud a toujours été une qaesti
suivie par la commission. L'Etat doit montrer I'emple en la matiere.
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Total des apprentis de I'Etat de Vaud, par an et padépartements
Statistiques de 2003 a 2011

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2000 2010 2011
au au au
30.09.09| 30.09.10 31.12.11
DSE 30 30 33 30 31 34 39 46 42
DFJC CFC 59 72 129 133 129 127 157 182 185
DFJC AFP 1
COFOP form Elem. ou AFP 37 38 45
COFOP préapprentissage 120 120 120
DINT 26 25 21 23 28 32 39 39 38
préapprentissage 1
DSAS 9 11 15 17 19 20 20 22 21
AFP 1
DEC 17 17 15 18 20 17 17 19 18
DINF 10 8 14 24 25 22 31 28 29
DFIRE 67 63 61 60 55 52 50 51 51
AFP 1
oJVv 33 37 36 41 40 37 33 35 35
UNIL 28 30 32 32 29 30
CHUV CFC 48 55 69 76 78 97 100 130 146
AFP 3 1 2
TOTAUX 299 318 393 450 455 470 678 741 765
Totaux CFC 518 501 595

Secrétariat des commissions parlementaires

Concernant I'équipe des secrétaires de commissibfsut prendre en compte qu'en 2011 deux
nouvelles commissions ont été crées, la Commisdemhaute surveillance du Tribunal cantonal et
celle des visiteurs de prisons, toutes deux permaseNous disions I'an dernier déja que des heures
supplémentaires étaient constatées. Il faudra dealtier les ETP et leur taux d’occupation. Un autre
probleme se pose, celui de la classification decoltaborateurs. Leur activité est a la fois laagtbn

des procés-verbaux, de rapports de synthése etadailtde documentaliste, ce qui demande une
qualification scientifique et qui, en conséquenecarmit ou devrait étre differemment rétribuée.

Recours Decfo-Sysrem

Enfin, les recours n'ont toujours pas été jugéartBnt une ouverture est annoncée de la part dW.SPE
En effet, aprés un entretien entre le Bureau dunn@i@onseil et le chef du SPEV, le Service du
personnel a accepté de revisiter tous les postes giadier I'adéquation de leur classification. Les
recours sont suspendus jusqu'en avril 2012, leoraplo SPEV est prévu pour fin mars. Le personnel
attend une reconnaissance et l'avis consultatiSEIEV par rapport aux recours. La décision finale
appartiendra au Bureau du Grand Conseil, sousveggsgour les collaborateurs, de maintenir ou non
leur recours a l'issue de cette procédure.

Secrétaire de chef de service

Le secrétaire général souhaiterait bénéficier ajgplli d’'une secrétaire de chef de service.

Télétravail

Le SPEV a demandé que des services pilotes entregimeune expérience de télétravail au sein de
I’Administration cantonale. Le SGC a adhéré a cdémarche conduisant plusieurs collaborateurs a
tenter cette expérience.
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Informatique

Le logiciel « Feuille de style », mis en productien 2007, n'a jamais bien fonctionné ; il a été
abandonné par le SGC ; ainsi, tous les documensnam du Grand Conseil sont travaillés avec
Word.

Le Secrétariat général et les députés bénéficiaimtanant des services d'un informaticien.

Construction du nouveau parlement

La Commission de construction fonctionne bien. By les problémes liés a la communication sur
la couleur du toit lors de la mise a I'enquéte soraqués et font craindre I'aboutissement d'un
référendum, les opposants n'attendant qu'un pedpextr sortir du bois.

La réfection et transformation du batiment du Stecid@ général du Grand Conseil présente aussi un
certain nombre de problemes et de discussions gbtemir des locaux tenant compte du travail
quotidien des utilisateurs.

Chancellerie

C'est le 9 février au matin que le Bureau de la ES@ rendu visite a la Chancellerie. Le chancelier
nous a accueillis, toujours disponible, pour réperadnos questions et nous informer sur le quatidie
de la chancellerie. Nous I'en remercions.

Personnel

Le personnel de la chancellerie ne connait pasefaéisme ni de rotation de personnel. Les husgssier
ont vécu un renouvellement important, ce qui a e revoir I'organisation et de I'améliorer. On
peut dire qu'actuellement les ressources pourifiégies huissiers sont suffisantes et performantes.

La Chancellerie compte 37,65 ETP, annoncés au bua@E2. Il faut pourtant déduire 2 ETP
transférés de la Chancellerie d'EtatYgdnvier 2012 au Contréle cantonal des financedifewr de la
sécurité des systemes d'information et de télécorimation) ce qui donne a ce jour, 35,65 ETP pour
la Chancellerie. Ce chiffre comprend le Bureaufdlimation et de communication (BIC), le groupe
Impact, le Bureau cantonal de médiation adminisgate préposé a la Protection des données et a
l'information, la Maison de I'Elysée.

Informatique

Le tableau de bord permettant de suivre le chenenéme tous les objets soumis au Grand Conseil
est disponible sur Antilope. Une version PDF pdumere mise a disposition du Grand Conseil en
fonction de ses désirs ; par exemple, extraireetolats informations selon une périodicité a défnir
encore un choix d'interventions (toutes les intdmpens, toutes les motions, etc.). Ces
renseignements seront trés utiles aux députésvestagnt aux délais Iégaux pour les réponses.

Concernant « Feuille de style », ce programme aédeaucoup de soucis aux collaborateurs et peu
de satisfaction. Actuellement, la CTSI méne undyaea un rapport est annonceé. Il est a noter gue |
Conseil d'Etat travaille avec « Feuille de styleomtrairement au Secrétariat du Grand Conseil qui a
abandonné ce programme depuis peu.

L'objectif informatique est actuellement la reforda Systéme d'information exécutif 1€gislatif
(SIEL) ; 'actuelle base de données Antilope seraplacée d’ici 3 & 4 ans. Un crédit d'étude préparé
en collaboration par le Grand Conseil et le Cond&tat est en préparation avec la DSI. La gestion
électronique des données (GED) est comprise dapioft. Cette demande devrait arriver sur la table
du Grand Conseil d'ici fin avril de cette année.

Droits politiques
La question du rattachement de la Section dessdpoiitiques au DINT ou a la Chancellerie, comme
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évoqué dans le rapport sur les événements sunlersudu dépouillement des élections le 23 octobre
dernier, a été abordeée.

Le choix du dépouillement des votations et élestidans chaque commune a été fait il y a plus de
10 ans. Cela justifie la proximité de la sectioDreits politiques » avec le Service des communes
ainsi qu'avec le Service juridique et |égislatiirid d'autres cantons, les droits politiques sataatzés

a la Chancellerie, la proximité de l'informationdetla communication peut expliquer ce choix.

En tous les cas, le chef de la Section des drolisques doit étre épaulé.

En 2007, lors de la répartition des départemeatsoliveau role du président pour cing ans a coaduit
un renforcement de I'état-major. A notre sens,rthmine répartition devrait permettre au Conseil
d'Etat de reprendre le sujet du rattachement 8edtion des droits politiques.

Bureau d'information et de communication (BIC)

Le chancelier prépare le départ a la retraiteadtuiel chef du BIC. Ce sera I'occasion d'une rigftex
en profondeur concernant ce bureau afin de I'adapbe media d'aujourd’hui et aux demandes des
journalistes comme des collaborateurs. Il seraih, ba cette occasion, de clarifier aussi les
compétences du Grand Conseil pour sa propre concation.

Un cahier des charges et un profil du nouveau chefBIC sont en préparation ; ils seront
prochainement soumis au Conseil d'Etat.

Cour des comptes

Comme pour la gestion 2010, la Cour des comptepasarecu la visite de la COGES pour I'année
2011. En effet le débat avait lieu dans la commissad hoc hommée pour étudier les cing

interventions parlementaires consacrées au fonaiment de la Cour des comptes. Il n'était donc pas
utile d'interférer pendant les travaux de cetterogssion.

On peut ajouter qu'une décision est intervenuederk séance pléniére du Grand Conseil le 20 mars
2012, selon les conclusions suivantes qui sontselk la commission :

« Au vu de ce qui précéde, la commission propdsmanimité de ses membres présents (16 membres
sur 17) que les interventions parlementaires objletses travaux soient retirées par leurs autetirs e
que le Grand Conseil invite le Conseil d’Etat abdiraun projet de réformes constitutionnelles et
|égislatives portant sur la Cour des comptes etlauestion du contréle des finances publiques ».

Des lors, le Grand Conseil attend le projet dermdéodu Conseil d'Etat.

Présidence du Conseil d'Etat

Aucune modification |égislative n'ayant été promgske bilan sur la présidence annoncé l'année
derniére n'‘ayant pas paru, la présidence pour Semasreconduite. Sa mise en ceuvre sera pourtant
certainement discutée lors de la nouvelle répatities départements.

Nous sommes aussi conscients que nous écrivorppert de la COGES en mars, qu'il sera publié en
avril et discuté en juin au Grand Conseil et, qgeamoment-la, la nouvelle répartition issue des
élections, sera terminée. C'est pourquoi nous endsnons a ces quelques lignes.

2° observation
Présidence quinquennale du gouvernement

L'an dernier, le Conseil d’Etat avait annoncé unlabi sur la présidence quinquennale. La
Commission de gestion regrette que cette évaluat@inété intégrée ni dans le bilan de la Iégisiat
ni dans une communication au Grand Conseil.
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- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Gra@dnseil sur le bilan de cette premiére
présidence quinquennale et les mesures qu'il engeaddre pour, le cas échéant, optimiser la
présidence pour la prochaine législature.

Problématique transversale : comment faire face aurécessités averées ?

La COGES souhaite mettre en exergue une problématiopgtatée dans différents départements et
qui, cette fois-ci, fait I'objet d’'une observati@vec I'appui d’'un cas concret au gymnase d’Yverdon
(cf. 3 observation du rapport du DFJC).

Le cas mentionné par la sous-commission DFJC cb@adpiacer la problématique a un niveau plus
général d’exposés des motifs et projets de dég¢EPDs) votés au Grand Conseil et de leur
application sur le terrain. En effet, comment agjirelle démarche entreprendre lorsque le chardter e
ouvert, que I'on découvre des travaux impératigeéomplir avant de le poursuivre et qui ne peuvent
pas étre exécutés faute de crédits ? La solutiuelte est de refermer le chantier et de présemter
nouvel EMPD au Grand Conseil, mais est-ce vraimansolution la plus efficace et la moins
onéreuse ? La Commission de gestion estime qu'éftexion globale pourrait étre entreprise, sans
nuire a la politique actuelle des crédits suppléaiegs, en cas de « nécessités avérées » bien sdr,
c’est-a-dire en situations exceptionnelles.

Conclusion

Aprés avoir pendant cing ans présidé la COGESyybate remercier chaleureusement mes collegues
pour leur travail attentif, leurs compétences, deués bonnes connaissances des mécanismes de notre
administration et surtout I'excellent esprit comstif qui a régné sur nos travaux. Notre gratitude
aussi a toutes et tous les collaborateurs de ,I'Etetcune et chacun dans sa fonction, pour leur
disponibilité et leurs réponses a nos nombreusestigns.

Mes remerciements chaleureux vont aussi a celdes qui ce travail de contrble de la gestion du
Conseil d'Etat serait juste impossible a réaligerveux citer la secrétaire de la commission et so
adjointe, vraies facilitatrices de notre mandat.
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DEPARTEMENT DE LA SECURITE ET DE L'ENVIRONNEMENT (D SE)

M. Jérbme Christen, rapporteur: —La sous-commission chargée d'étudier la gestion
Département de la sécurité et de I'environnemeunt pexercice 2011 était composée de MM. Yves
Ferrari et Jérbme Christen, rapporteur.

Introduction

La plupart des services ont été visités fin 201@éaut 2011 en fonction des délais fixés pour la
remise du rapport. Les visites du Service des anitiles et de la navigation (SAN), du Service des
eaux, sols et assainissement (SESA) ainsi qu'usevidites a la Police cantonale (PolCant) ont été
faites avec MM. Yves Ferrari et Mario-Charles Pgidy alors membre de la sous-commission de
gestion pour le DSE.

Parlementaire de milice, le commissaire a la gest® peut prétendre tout contrdler et expliquer. Il
peut cependant relever des points qui lui paraistignes d'intérét en relation avec sa mission.
Les services suivants ont été consultés :

- Secrétariat général (SG-DSE)

— Police cantonale (PolCant)

— Service des automobiles et de la navigation (AN

- Service de la sécurité civile et militaire (SSICM

— Service des eaux, sols et assainissement (SESA)

— Service des foréts, de la faune et de la nd8FEN)

- Service de lI'environnement et de I'énergie (SEVE

— Service de la consommation et des affaires wigtiées (SCAV)

— Bureau de I'égalité entre femmes et hommes (BEFH)

Secrétariat général (SG-DSE)

Bureau de I'égalité entre les femmes et les hon{BteBH)

Avec l'arrivée de la nouvelle responsable du BERHuin 2011, ce dernier est devenu une entité
stratégique administrativement rattachée au SG-[@3#st donc le SG qui a d{, en raison d'absences
maladies de longue durée de deux personnes au BEHtti-aprés), dans le cadre du budget qui lui
était alloué, mettre a disposition deux collabareged temps partiel. Ce sont donc pas moins de 0,5
ETP qui ont été « prétés » au BEFH afin de lui mttma d'assurer le suivi des dossiers et de
compenser les 1,8 ETP sur les 4,3 ETP qu'il corapt®ut, soit la perte de prés d'un tiers des $orce
de travail.

Dangers naturels

A ce jour, deux collaborateurs travaillent surdages de dangers naturels. L'un est en contreiticie
indéterminée (CDI) et l'autre en contrat de duréendninée (CDD) qui expire mi 2012, soit aprés 4
ans. Considérant que conformément a la demande @erfédération, les cartes de dangers naturels
doivent étre terminées fin 2012 pour pouvoir toudbs subventions fédérales, il est urgent de gouv
une solution pour que les collaborateurs puissemgaer leur travail dans les meilleures conditions.
Cela est d'autant plus important que les commuroed parfois bloquées dans leurs projets de
développement en lien avec 'aménagement du teeifof. rapport de la sous-commission DEC,
SDT)
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1 observation
Cartes des dangers naturels

La réalisation des cartes des dangers naturels péugficier de subventions fédérales jusqu’a la fin
2012. Par ailleurs, les communes sont parfois ddaetes de la réalisation de ces cartes pour leur
planification.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah§eil sur les mesures prises afin de s'assurer
gue les cartes des dangers naturels soient termifie012.

SAP(Systems, Applications and Products for data preiogs

SAP est le nom utilisé pour désigner un progicelgestion intégré. L'Etat de Vaud connaitra un
changement important au niveau informatique avemigration sur SAP. Le systéme Procofiev
arrivant en bout de course, il est prévu que leDSE mette 1,8 ETP pendant une année pour la
formation a ce nouveau progiciel. Ces « supersatitiurs » devront étre a méme de répondre aux
nombreuses questions des tout aussi utilisateusgsdame.

Direction générale de I'environnement (DGE)

En juin 2011, le Conseil d'Etat a décidé de rédmganles services traitant de I|'énergie et de
I'environnement en les regroupant sous une Dinegjénérale de I'environnement (DGE). Le SFFN,
le SESA et le SEVEN seront donc, a terme, réunis soe seule et méme direction. Afin de permettre
un processus de postulation adéquat, le chef decsatu SEVEN a continué ses activités au sein de
I'Etat pendant quelques mois. Pas moins de 64 dafgées ont été déposées. Le nouveau directeur
général de I'environnement, actuellement chef deNsR pour tadche de proposer au Conseil d'Etat
une organisation de la direction.

Etablissement d’assurance contre I'incendie eglésnents naturels du Canton de Vaud (ECA)

En date du 2 avril 2012, les sous-commissions deayeet des finances du DSE rencontreront pour la
troisieme année consécutive I'ECA. Un rapport corad cette rencontre sera établi dans le cadre du
rapport de gestion 2012.

Police cantonale (PolCant

La sous-commission de gestion DSE a visité la Radl@arois reprises. Une fois (dans son ancienne
composition) a I'Académie de police et deux foi@n@&@ sa nouvelle composition) au Centre
Blécherette. Une quatriéme visite a eu lieu das$deaux de détention de la Blécherette avec la-sou
commission de gestion DINT.

Académie de Police de Savatan

Le cadre juridique de I'Académie de police de Savete précise avec la décision d'en faire un
établissement de droit public (au méme titre €A et I'Etablissement vaudois d’accueil des
migrants — EVAM). Ce cadre juridique permet de réfre a la recommandation de la Cour des
comptes présentée dans son rapport de février 2010.

Avec environ 750 personnes appartenant a la séauiiitaire et environ 200 personnes a I'Académie

de police, Savatan continue a se développer. psaehements ont lieu avec le Canton de Genéve et
des formations communes aux Cantons de Vaud, VelaBeneve renforcent le role prépondérant de

Savatan comme lieu de formation pour les poligiensands.

A ce jour, la formation des aspirants ainsi quelgpes cours de formation continue se déroulent a
Savatan. Il s'agit par exemple d'exercices dentivature, d'exercices de grande ampleur, etc. Les
cours de formation continue ne demandant pas dresfructure trop importante ont lieu & proximité
du Centre Blécherette afin d'éviter trop de dépteads.
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Formation continue

La formation continue des gendarmes est une né&qesiir maintenir un service d'ordre efficace.
Dans certains cas, la formation continue est degepar les procureurs afin d'éviter tout probléme
durant une intervention ou le suivi d'une enquéteaque gendarme ou membre de la Police de sdreté
a 10 jours de formation continue par année. SUB3EsETP de la PolCant, plusieurs ETP par jour sont
donc consacreés a la formation continue.

Pas moins de 250 cours de formation continue példtea suivis par les personnes travaillant a la
PolCant, en fonction des taches qu'elles sont amseaéeffectuer. A titre indicatif : I'accueil des
victimes de violence, I'art de négocier, les balsegeseau & TCP/IPle baton tactique, le blanchiment
et le secret bancaire, la conduite d'entretiergdiriefing, la déontologie professionnelle, le droi
pénal, les enquétes incendie, faire face a la ipreds gestion du stress, la protection rapprockée
gérer dans les conflits, le tir, etc.

La PolCant a également mis sur pied des courslpsyrolices municipales en matiére de compétence
judiciaire afin qu'elles puissent assurer touteddehes qu'elles ont regues avec la réforme prici

Aux jours de formation continue nécessaires auepgdnnement des personnes travaillant a la
PolCant s'ajoutent les jours d'absence qui correlpu a 24 ETP par jour.

Hooliganisme

Avec l'arrivée du Lausanne-Sport en Super-leagude®tparticipations régulieres du Lausanne
Hockey-Club aux playoff et aux finales pour morgarligue A, la cellule contre le hooliganisme a da
étre renforcée. Si, avant, il n'y avait que lesges! municipales et parfois les gendarmes, ceseadern
sont & présent systématiquement mobilisés poualeti@n de I'ordre (MO).

Alors gqu'auparavant une personne administrativguetques observateurs (personnes se mélangeant a
la foule a proximité ou dans le stade) étaient is#s, aujourd'hui la cellule est composée de trois
personnes et d'une dizaine d’observateurs. Laleadri réunit quelques jours avant les matchs pour
prendre contact avec le club et la police du cadtonlub invité afin de déterminer les risques éda
rencontre. Cette cellule fonctionne avec l'aiddadsécurité du club. Un rapport aprés chaque match
permet de mieux préparer les futures rencontres.

Malheureusement, les observateurs sont parfoigéepet il n'est pas rare que desupporters»
fassent acte de violence a leur encontre. A cetiéghusieurs sanctions peuvent étre prises :

— interdiction de stade,

— interdiction de périmetre,

— présentation a un poste de police durant le match
- garde a vue dans un poste de police.

Avec plusieurs dizaines d'ETP pour le MO et lautellhooliganisme, chaque match entraine une
mobilisation importante de personnes qui ne sostl@d® pas sur le reste du territoire. Une disoussi

a lieu avec les clubs concernant la répartition degrges financieres liées a la mobilisation de la
PolCant.

Codex

Avec la mise en application du nouveau Code degola® pénale suisse, de nombreux changements
ont eu lieu. Le Canton de Vaud ne pratiquant pastdretiens contradictoires, il a fallu former des
personnes qui ont désormais une responsabilité ldaoksaine pénale. La délégation des auditions
contradictoires a la Police de sireté par les peacs se généralise et impose un important traleail
coordination et administratif supplémentaire.

Avec la nécessité d'immédiatement prendre en chlagepersonnes interpellées et d'instruire des
entretiens contradictoires, il est indispensablerguméme et unique personne fasse le travail. Cela
entraine de nombreuses heures supplémentaires, astrimpérieux de finaliser le dossier dans les
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temps, que cela soit de jour ou de nuit. Ces ntes/eharges représentent environ 10 a 15% de travai
en plus, correspondant a environ 25 ETP.

Ces heures supplémentaires doivent étre compensgiesle personnel a disposition n‘augmentant
pas, c’est alors parfois le travail réalisé dutantermanence qui en fait les frais. Certaines &ty
notamment financiéres, ne peuvent plus étre megtélasiutte contre la criminalité en cols blancs ne
peut plus étre réalisée comme il se doit.

2° observation
Heures supplémentaires et travail de la Police deeté

La mise en application du Code de procédure pésailese (Codex) a engendré un surcroit de travalil
de la part de la Police de sdreté étant donné bpi'al48 heures pour finaliser les dossiers. Il est
difficile de ne pas accumuler des heures suppléreatsans diminuer le travail réalisé durant les
permanences.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granshgkil sur les mesures qu’il entend prendre
afin que le travail réalisé par les équipes durbe® permanences ne souffre pas du rattrapage des
heures supplémentaires liées a la mise en apphicate Codex.

Centrale d'engagement et de transmission (CET)

Au fil des ans, la Centrale d'engagement et destnéssion a vu son nombre de postes tripler. Elle es
actuellement en chantier pour augmenter l'espatigpasition des personnes qui y travaillent et pour
améliorer les conditions phoniques. Le nombre deumss prises (appel téléphonique nécessitant un
suivi voire une intervention) a augmenté de 32%irmns, alors que le personnel de la centralkin‘a
augmenté que de 3 ETP durant la méme période.

L'effectif de la centrale est composé de 8 chefsgdmipe, 17 opérateurs de police et 3 chefs
administratifs dont le chef de la centrale.

Le nombre d'appels d'urgence auquel il a été répayant quelque peu diminué en raison de la
charge liée aux mesures a prendre, il est tresaptelmu'une partie des appels d'urgence aientiabout
sur un répondeur téléphonique et n'aient donc palrp pris en charge par le personnel de la dentra
Cet état de fait ne pose pas de probléme particialie que les appels ne sont pas liés a un acte de
violence, un possible meurtre ou tout autre événémeur lequel une réponse immeédiate doit étre
trouvée. Si pour le moment il ne semble y avoiparteil probleme, le Canton de Vaud n'est pas & I'ab
d'une situation explosive.

3° observation
Possibles appels manqués a la Centrale d’engageraede transmission (CET

L'importante augmentation des mesures prises adati@le d’engagement et de transmission par
rapport aux nombres d'appels d'urgence laisse &@equ'une partie des appels recus n'est pas ou ne
peut pas étre traitée comme il se doit par le pengh

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarshgkil sur les mesures qu’il entend prendre
afin que I'ensemble des appels de la centrale puisgiver une réponse adéquate et dans les
temps.

Simplification administrative de I'Administratiomstonale vaudoise (SimpA

Dans le cadre de la démarche de simplification atnative (SimpA), la PolCant a introduit les
éléments suivants :
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- l'optimisation de la correction des rapports dedgarmerie,

- lamise en place d'un guichet unique pour legreations de manifestation, le Portail cantonal de
manifestations (POCAMA). Aprés les critigues pasforirulentes de certaines communes
vaudoises, le formulaire a déja et sera encore fidodglin d'alléger les demandes et de mieux
cibler le seuil d'utilisation nécessaire. A ce j8li7 demandes ont été faites via POCAMA.

Autres événements marquants

D'autres événements importants ont nécessité ub#isation de la PolCant durant I'année 2011 :
— la mise en ceuvre de la police coordonnée réadigée I'aide du SG-DSE,

- la disparition des jumelles de Saint-Sulpice,

- les patrouilles a proximité et dans les centié&NE,

— la visite de chefs d'Etats.

Service des automobiles et de la navigation (SAN)

Le SAN, a la Blécherette, a été visité a une repans I'ancienne composition de la sous-commission
de gestion DSE.

Avenir du SAN

Alors que la commune de Lausanne développe soatmt@co-quartier dans le nord de la ville (partie
du projet Métamorphose), le SAN, qui accueille {@uss centaines de voitures par jour, a entamé une
réflexion sur son déménagement hors de la villestl apparu qu'il était incongru de faire venir
plusieurs centaines de véhicules par jour suriéesx Iméme ou un éco-quartier fera la part belle aux
transports publics et aux mobilités douces. Péuad, I'état des batiments pour le contréle tegunmmi
des véhicules a moteurs ne répond plus aux staméardigueur. Les experts doivent travailler dans
des fosses et les conditions de classement deinesrtanformations sont trés insatisfaisantes. Le
Conseil d'Etat a validé une proposition du SAN wrisa étudier une délocalisation du service a
proximité immédiate de la sortie d'autoroute deBlécherette. Plusieurs terrains, propriété de la
commune de Lausanne, pourraient étre & méme diticéeeSAN.

L'étude de faisabilité en cours doit également p¢nende densifier la parcelle sur laquelle sevieoti
les bureaux et guichets du SAN, permettant par@gend'offrir des espaces commerciaux a proximité
immédiate de I'éco-quartier.

Ce déplacement doit également permettre de rép@udreombre toujours plus important d'examens
de conduite ainsi qu’'a I'augmentation du nombreal&roles des véhicules a moteur.

2008 2011 différence
Population 648'922 717911 +10,63%
Véhicules 482'188 513'018 +6,39%
Examens de conduite 17'078 20441 + 19,69%

Simplification administrative de I'’Administratiomtonale vaudoise (SimpA)

Dans le cadre de la démarche de simplification achtnative (SimpA), le SAN a introduit les
éléments suivants :

— Changement d'adresses par internet (en 2010jcurcelus de 7'800 changements d'adresses ont
été effectuées par ce biais).

- Mise en place d'une offre de controle médicaled&alisée sur le territoire vaudois afin de
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permettre a toutes les personnes devant passeiauorer de ne pas nécessairement se déplacer a
Lausanne mais de le faire a proximité. Cette megarmet par ailleurs de diminuer les hombres
de km effectués dans ce cadre.

- Inscription sans rendez-vous préalable a l'exathéorique de conduite. Le site de Lausanne
permet a toutes les personnes qui le souhaiteqadser leur examen théorique les mercredis
apres-midi.

— Suppression du formulaire de demande d'immasiitid (possible début 2012).

— Suppression de I'envoi par la police au SAN ggodas de dénonciation pour exces de vitesse
n'entrainant pas de mesure administrative (dest @842).

Formation interne
Le SAN qui effectue annuellement les entretiengi&ciation a permis les formations suivantes :

— Toutes les personnes exercant une fonction de @adsein du service ont suivi une formation de
« case management ». Elle doit permettre aux cadleggiciper les éventuels problemes du
personnel du SAN et le cas échéant d'y apporterélgsnses les plus adéquates possibles, afin
d'éviter des absences de longue durée et destsaqpfiine se résolvent pas.

- Toutes les personnes pouvant étre appelées ad@pau téléphone a des clients doivent suivre
une formation spéciale pour le centre d’appel. Zal, plus de 75% des personnes concernées
I'ont suivie.

Parallélement, un systéme de Management de lat@umlété mis en place et s'est soldé par une
certification officielle SQS. Le SAN est depuis 2011, certifié ISO 9001:2008.

Service de la sécurité civile et militaire (SSCM)

Direction

Les années se suivent et se ressemblent au SSGM eui concerne la direction. De juin 2008 a
juillet 2009, il avait été dirigé par le remplacalut chef de service. Rebelote en juillet 2010 ochief

a été appelé a diriger le Service pénitentiaireE(®P Le remplacant a alors pris le relais jusqu’en
janvier 2011 ou il a pris de nouvelles fonctionsiglée secteur privé. C'est donc le numéro trois du
service qui a été amené a en reprendre les réapedrie du SPEN ou il avait suivi son chef, jusqu’'e
juillet 2011. Pour assurer la bonne marche du senil a été renforcé par I'engagement d'une
personne en contrat de durée déterminée, prolasggl’au retour du chef ad intérim du SPEN. Ce
dernier a été réintégré dans sa fonction de ch&&310M début janvier, Le chef du SSCM, de retour
au « bercail », aura un nouvel adjoint dés*ledril 2012.

4° observation
Stabilisation du Service de la sécurité civile elitaire (SSCM)

La multitude de changements a la téte du SSCMigédtablement une instabilité au sein du service
et n'est pas étrangere aux mutations enregistrémiple personnel. Si, lors de la réponse a la
2° observation du rapport DSE de la Commission deigef010, le Conseil d'Etat indiquait qu'il
souhaitait maintenir ce service en regard des raissiqui lui sont données, rien n'a véritablemeét ét
entrepris pour stabiliser le service.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarshgkil sur les mesures qu’il entend prendre
pour redonner une stabilité au SSCM en regard dissions non négligeables que le Conseil
d'Etat lui a données.
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Protection civile

Un important projet de réorganisation est en coigant a passer de 21 a 10 régions. C’est un énorme
travail, compte tenu des disparités d’'un officeiaggl a I'autre. La facture pour les communes varie
actuellement de CHF 7 a 34. — par habitant. L'difjest d’arriver au bout du compte une opération
blanche et d’avoir un colt de CHF 25. — par hahiten raison de la nouvelle |égislation fédérale,
I'Etat de Vaud doit reprendre la gestion des adtri®encaissement des contributions de remplacement
En attendant la loi cantonale d’application, dessumes urgentes ont été mises en ceuvre en
collaboration avec les communes.

Plans de coordination pour l'intervention

Dix nouveaux plans de coordination ont été élabgyéar 10 secteurs en collaboration avec
I'Organisation et la coordination des secours endtaccident majeur ou de catastrophe (ORCA). lls
complétent les 21 plans déja existants.

Doctrine d’engagement

La doctrine d’engagement qui fixe le cadre du ds#ifdORCA de I'Etat-major cantonal de conduite
qui clarifie ses taches, ses responsabilités ef@ationnement, est quasiment sous toit. Sa diffus
aupres des instances concernées est prévue pdur 201

Affaires militaires

La division administration militaire est désormaistallée & Morges dans de nouveaux locaux situés
sur le site de I'arsenal de Morges et a fusion®& da division logistique au™loctobre 2011.

Service des eaux, sols et assainissement (SESA)

Le SESA, au Valentin, a été visité a une reprisesdancienne composition de la sous-commission de
gestion DSE.

Elimination des déchets

Aprés le recours d'une citoyenne de la commune a@eaRel, la Cour constitutionnelle a tranché
contre la commune. Celle-ci a fait recours au Trdddédéral (TF). Le jugement rendu en juillet 2011

donne définitivement tort & la commune et rappelle la loi sur la protection de I'environnement
(LPE) votée en 2001, doit étre respectée sansgplesdre. Les communes auraient di modifier leur
reglement conformément a la LPE.

Pour faire suite a ces décisions, le SESA a sugplas reglements types qui ne correspondaient pas
au jugement du TF et a rappelé par courrier épiséoh toutes les communes leurs devoirs quant a
I'adaptation de leur reglement sur I'éliminatios déchets.

A ce jour, la loi sur la gestion des déchets de6288 permet pas au SESA d'imposer aux communes
une révision de leur réglement sur I'éliminatios déchets.

Décisions interservices

Si le sujet des pontons a largement été discuseimudu Grand Consell, il I'est également au sein d
I'administration car il souléve un probleme de réfian des compétences interservices. En effet, le
lacs sont considérés comme des territoires horeszan batir (HZB), la loi interdisant toute
construction sur les lacs. Le Service du dévelogmenterritorial (SDT) est en charge des HZB
néanmoins, dans un méme temps, il y a lieu de déresiles lacs comme les cours d'eau qui devraient
dés lors étre gérés par le SESA. La coordinatitre @es deux services semble pouvoir étre largement
améliorée et la sous-commission de gestion DSE stéculierement attentive a cet aspect lors de
l'année 2012.
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3° correction du Rhéne

Dans le cadre de la troisieme correction du Rh&t®),(I'année 2011 a été I'occasion de présenter
l'avant-projet optimisé aux communes du Chablaigdoss et valaisan. Cet avant-projet optimisé
permet de définir précisément ou le Rhéne sergiééin de le laisser divaguer et de limiter, arter

les dangers de crues. Il intégre également I'daegnent du delta du Rhoéne, indique quels sont les
territoires forestiers, agricoles ou en zone arlgfti pourraient étre inondé&f. £ observation du
rapport DSE de la Commission de gestion 2080)cet avant-projet optimisé a été plutot biergcpe
par les communes, une expertise neutre a été démgad le Parlement valaisan. Au moment d'écrire
ce rapport, les résultats de cette expertise nesgnd connus et aboutissent globalement a une
conclusion qui va dans le sens de I'avant-projaéimapé. Une interrogation subsiste encore sur le
secteur « Collombey-Muraz-Aigle », mais la volon la commune d'Aigle pour faire avancer le
projet a permis de trouver une solution.

Le service va donc proposer au Conseil d'Etat d@pgion du plan définitif d'aménagement de la
3° correction du Rhone.

Décharge controlée de matériaux inertes (DCMI)

Les projets de décharge controlée de matériautem@nt connu divers avancements. Si celles de
Lausanne et Eysins ont été mises a I'enquéte ditaanée 2011, le projet de Rougemont a connu de
multiples changements. En effet, avec l'arrivéa diauveau syndic, le site retenu ne semblait plus
correspondre aux souhaits de la commune. Un aitdra sonc da étre trouvé afin de satisfaire les plu
grand nombre de personnes. L'avancement du prej@tadigemont a donc pris du retard suite au
renouvellement des municipaux de mars 2011 et rédation d'un comité d'opposants au site des
Tallieres.

Personnel

Si le service n'avait que peu entrepris d'entretaappréciation en 2010, il a organisé I'enserdble
ces entretiens entre les mois d'octobre et de none2011. Cet état de fait réjouit d'autant plus la
sous-commission de gestion DSE que le service viénpellement connaitre dimportantes
modifications avec la création de la Direction géfeéde I'environnement qui chapeautera le SESA, le
SFFN et le SEVEN.

Service des foréts, de la faune et de la nature (BN)

Division des foréts

A l'occasion de l'année internationale de la Fofégtivité de cette division aura été marquée par
d’'importantes opérations de communication auprégrdnd public et des décideurs, I'objectif étant de
renforcer la gestion durable, la préservation etéeeloppement des foréts. La division a été ptésen
dans plus de 20 manifestations, a distribué 8'&{iahts, a publié une brochure de synthése sur les
foréts vaudoises, produit une brochure spéciale Habitat et Jardin, et participé a la publicatiten3
ouvrages sur la forét. Une opération de grandergoxe a également eu lieu lors du Comptoir suisse
avec un important stand regroupant tous les actdear¢a forét. Enfin, toujours dans I'objectif
d’expliquer les services rendus par la forét etdegux pour la protection de I'environnement, la
division a contribué a de nombreux articles pubtiéss la presse romande et participé a plusieurs
émissions radiophoniques.

Bois Energie

Linventaire du potentiel en bois énergie est &rdv terme et parvient a la conclusion que 40%
d’augmentation de la production des foréts vaudoist possible. La nouvelle étape consistera a
développer les capacités d’exploitation.

-22-



Biodiversité

L'établissement d'une conception cantonale de daibérsité est en cours. La premiere étape sera
achevée a fin mars 2012, la deuxieme étape a fi a0ec notamment une proposition de révision de
la loi sur la protection des monuments, de la magirdes sites (LPNMS), et I'établissement d’'un
réseau écologique cantonal et d'une liste d’espgcigsitaires. Les priorités opérationnelles en
matiere de lutte contre les plantes invasives s@aurchées sur papier.

Réforme de I'organisation forestiere

Sur 321 communes forestiéres, 177 communes ontr@&dhéin groupement forestier, 64 sont en
discussion et 9 sont suffisamment grandes poulseypoir a fusionner. Le solde, soit 71 communes,
n’ont donc pas souhaité jusqu’ici rejoindre un grement forestier ou en étudier I'opportunité.

Conservation de la faune et de la nature
Parcs d'importance nationale
Aterme, trois parcs devraient étre reconnus p@olafédeération.

C’est fait pour le Parc naturel régional Gruyerg€PdlEnhaut depuis septembre dernier. Un crédit de
CHF 1,6 million lui a été accordé par la ConfédératLe Parc naturel régional du Jura vaudois
devrait obtenir sa reconnaissance en septembrégrod.e parc naturel périurbain du Jorat devrait
étre porté par une association a créer baptiséeat line terre a vivre au quotidien ». Le dép6t du
dossier de candidature est programmé pour janQi&s.2

Conservation de la nature

Une aide fédérale de CHF 5,5 millions pour 4 aré&téaobtenue pour la conservation des valeurs
naturelles et paysageres du canton. Cette contibast inférieure a ce qu’elle a été par le passé
demeure insuffisante, en raison de la surface éldeébiotopes d'importance nationale sur territoire
vaudois et de leur importance comme réservoir giglee pour les espéces. La Conservation de la
nature a donc prévu de réserver a I'avenir 2/3na@stants cantonaux pour I'entretien et la protectio
de ces biotopes ainsi que pour des mesures ciblétzs/eur d’espéces reconnues comme prioritaires.
Par ailleurs, toujours plus d’agriculteurs souhditeettre en réseau leurs surfaces de compensation
écologiques pour bénéficier de subventions cantsnat fédérales. Le nombre de réseaux agro-
écologiques a triplé en 2011 par rapport a 2010.

Conservation de la faune

Pour la premiéere fois depuis 2000, en dépit d’'uoeef présence du lynx, seuls deux animaux
domestiques ont été victimes de grands carniva@es.faible taux d’attaque est lié a I'effort
considérable engagé par les éleveurs pour prokéger troupeaux. Environ 90% des ovins et caprins
estivant dans les Alpes vaudoises ont fait I'odgtmesures de protection particulieres par demghie
et des aides bergers. Le Canton de Vaud est exeengla la matiere, car la moyenne nationale
d’animaux protégés en Suisse est de 50%.

Un plan de gestion du castor et des ses habitéts établi. Sa validation est imminente a l'instar
celui du cerf. Le plan de gestion du sanglier arét& pour tenir compte de I'évolution de la
répartition de cette espéce et des ses comportemémiplan de tir pour le chamois dans les Alpes a
été élaboré afin de prendre en considération I'mambe pression du lynx sur cet animal.

Inventaire piscicole cantonal

Sa révision est toujours en cours. L'inventairerélseau des 105 stations permettra de « mieux
appréhender les menaces qui pesent aujourd’huiésotution des populations». Il s'agit notamment
du réchauffement des eaux, des micropolluants ¢esgeor des espéces invasives. Une étude sur la
biodiversité piscicole a été réalisée notammensdas lacs de Neuchatel et Joux en collaboration
avec l'Institut de Recherche de I'Eau du Domaire EleF (EAWAG). Elle prendra fin cette année
avec I'échantillonnage du Lac Léman.
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Suivi des mesures SimpA

La réduction de 55% du nombre de dossiers CAMACHh{@e des autorisations en matiere
d’autorisation de construire) traités par le SSkiesa la renonciation a ceux pour lesquels les
communes ou d’autres services effectuent le traiterprincipal est une mesure déja effectuée, celles
en cours sont :

— délivrance en ligne des permis de péche et desehet gestion électronigue des statistiques,
- délivrance des autorisations du SFFN au moyen fiirmulaire unique en ligne,

- généralisation du principe de contrble par sgadadans le cadre des demandes de
subventionnement,

— regroupement des centrales du SFFN,
- mise en ligne des formulaires de demandes d’indstion liées aux dégats du gibier,

— mise en ligne d’un formulaire unique pour la aétm d’animaux.

Service de I'environnement et de I'énergie (SEVEN)

Loi cantonale sur I'énergie (LVLENe)

L'année 2011 est marquée par la mise en consulttiguin de la nouvelle loi cantonale sur I'énergi
attendue depuis au moins deux ans. Avant de lalacegrocédure, le SEVEN a effectué une

« vérification post-Fukushima ». Pour le servigedécision du Conseil fédéral a des conséquences
importantes et doit étre assumée. Les énergiesivelables doivent plus que jamais étre valorisées.
Le probleme réside plus dans les moyens de ré#disexctions que dans des décisions a prendre. Les

réactions a la consultation de la loi ont été &esliet le projet doit étre présenté au Grand donsei
avant I'été 2012.

Protection de I'air

Face au développement d'installations de méthaaisaalorisant les déchets organiques, le SEVEN a
surveillé de pres ces exploitations pour vérifieurl bonne maitrise et éviter ainsi tout probléme
générant des odeurs incommodantes.

Le SEVEN a également ceuvré, en collaboration aze€Cdnfédération, pour limiter les émissions
d’ammoniac provenant de I'agriculture, principal edtaur de ce polluant. Des subventions sont
accordées pour financer des améliorations techsjqueamment en matiere de stockage de lisier et
de méthodes d’épandage, afin de réduire ces émissf@Quatre sites ont été équipés de capteurs
permettant de mesurer 'efficacité des mesureggris

Pour lutter contre le smog estival, un arrété qzalta été adopté. Il s’agit notamment de prendse le
mesures adéquates lorsque les pics susceptiblfectta la population et I'environnement sont

atteints. Dans ces cas de figure, des mesurestised sont prises pour favoriser les transports
publics.

Le cadre légal relatif au contrble des installdiale chauffage a été actualisé afin de permetee un
optimisation de la périodicité des mesures de ieétibns effectuées par des controleurs officigisia
gue par des entreprises mandatées.

Le plan de mesures OPAIR (Ordonnance sur la piotecte 'air) de I'agglomération Lausanne-
Morges est en phase d'actualisation en tenant emptbilan des mesures d'application du plan
OPair 2005, ainsi que d’'une étude de la qualitéaiteet de son évolution dans le canton en gérgiral
dans le périmétre de I'agglomération Lausanne-Mogageparticulier. Une extension de ces mesures a
d’autres agglomérations sera évaluée dans le dentEéxne intensification des actions qui vise a
diminuer les émissions de poussiéres fines et ddisignts dits précurseurs de l'ozone. Afin
d’accompagner cette démarche, le cadastre desiénsiste polluants atmosphériques a été étendu a
'ensemble du territoire cantonal. Une coordinatimra effectuée avec les plans OPair des cantons
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limitrophes.

Protection contre le rayonnement non ionisant

Des mesures ont été effectuées a proximité de @&rs$ de base de téléphonie mobile par deux
entreprises certifiées. Il faut relever que le tdaxion-conformité reste faible.

Sécurité biologique

Le Canton de Vaud est, aprés Zurich et Bale-Vietroisieme canton ayant le plus grand nombre
d’'activités (350) utilisant des organismes pathegéou génétiqguement modifiés. Pour éviter toute
dispersion de ces organismes dans I'environnendiest,mesures de sécurité doivent étre prises et
toujours plus contraignantes selon le type d'aétivLe nombre croissant d’activités sensibles a
fortement mis a contribution le SEVEN et la tendarest toujours a la hausse, si bien qu'une
augmentation des ressources s'avérera nécessaipitie, les collaborateurs dans ce secteur doivent
étre toujours plus qualifiés.

Conformité énergétique des batiments

Des mesures ont été prises depuis 2011 pour centedtespect des normes d’isolation thermique des
batiments. En 2010, des différences notoires avai@nconstatées entre les intentions affichées dan
les dossiers de mise a I'enquéte publigue et litéeBésormais, un certain nombre de constructions
ou rénovations font I'objet de contréles réalisasges collaborateurs spécialisés.

Suivi des mesures SimpA

Accélération du traitement des demandes d’'allooagiour les énergies renouvelables. Jusqu'ici il
fallait remplir les demandes de subvention sur acuchent papier. Depuis 2011, la plupart de ces
demandes peut se faire « en ligne » par un forneuilaiormatique.

Service de la consommation et des affaires vétérinas (SCAV)

Processus administratifs

La fusion du Laboratoire cantonal et du Servicecméaire a conduit a optimiser la gestion des

ressources de la division administrative et d'gareadre une démarche qualité pour améliorer son
efficience. Deux collaborateurs ont été formés aystéme de conduite et d’organisation et ont abten

une certification.

OGM et autres domaines de compétences

Le SCAV est en train de développer un systeme dagogedes données afin de savoir en permanence
ce que font les collegues ailleurs. Un EMPD esp#@paration. |l sera étendu a tous les gens qui
travaillent de pres ou de loin dans ce secteur,ddipouvoir protéger le consommateur.

Division des affaires vétérinaires

Le nouveau vétérinaire cantonal a introduit un geament dans la maniére d’'organiser le travail.
Précédemment, les différents secteurs d’activitéaddivision était non seulement compartimentés,
mais relativement hermétiques. Le décloisonnemené cgté opéré permet d’avoir un personnel plus
polyvalent et donc une organisation est plus efficpermettant des délais plus courts dans la
fourniture des prestations, des solutions en cabséhce ainsi qu’'une meilleure satisfaction des
collaborateurs en raison d’activités plus variées.

Police des chiens
C’est le seul secteur encore cloisonné. Les tesisodduite sont terminés : prés de 700 tests ént ét
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effectués alors que le nombre de chiens concervelis iaitialement été évalué a 1'500 environ.
Certaines personnes ont renoncé a détenir dessghigentiellement dangereux, compte tenu de cette
nouvelle contrainte. On ne pas exclure que chiksarg faits particulierement discrets soient passé
entre les mailles du filet.

Les évaluations comportementales ordonnées en @@ltison d’'un comportement agressif sont

stables. En revanche, les morsures ou comporteragrissifs des chiens potentiellement dangereux
est en diminution depuis 2008, ce qui tend a dérapmfue la nouvelle loi porte ses fruits. Peu de

mesures liées a cette catégorie ont d0 étre ptes@dys marquante étant I'affaire « Baxter »,reeéi

sa détentrice et replacé a I'étranger.

Expérimentation animale

L'objectif fixé est de déléguer les cas de routinégexpert externe mandaté par le SCAV et de confie
au personnel du SCAV essentiellement des cas gavesmplexes. Faute de ressources humaines,
20% des contréles n'ont pas été effectués en 2011.

Suivi des mesures SimpA
— création d'un systeme de gestion de données condnttensemble des SCAV romands,
- intensification de la collaboration avec les gms partenaires romands,

— simplification de la procédure de légalisatiaas @ignatures pour les demandes de passeport pour
chien.

Bureau de 'égalité entre femmes et hommes (BEFH)

L'année 2011 aura été une année de transition |lpoBEFH. A la fin février, la cheffe de service a
quitté ses fonctions pour reprendre le Bureau fddéle ['égalité. Cette transition a été
particulierement difficile pour la nouvelle cheffie service, entrée en fonction au mois de juin. En
effet, la collaboratrice qui avait assuré I'intérilarant la période de vacance (engagée a 80%)j, s'es
absentée des I'entrée en fonction de la nouvebéfeltle service, au bénéfice d'un congé maladie, de
méme qu’une autre collaboratrice, employée a 608sdrvice a donc di fixer des priorités et traiter
avant tout les urgences. Lessentiel a été asstaéegaux efforts des autres collaboratrices et
collaborateur qui ont relevé le défi. Il n’en demepas moins que ces défections ont plombé I'aétivi
du service pendant six mois avant que seules digsoss de compensations partielles n’aient pu étre
trouvées. La situation du service n’en demeurenpzies préoccupante.

5° observation
Ressources humaines au Bureau de I'égalité entnafiees et hommes (BEFH)

Le service est considérablement affaibli par la ad& prolongée de deux collaboratrices
représentant 1,4 ETP. Si les vacances ont été glarient compensées grace au soutien du
Secrétariat général du département (SG-DSE), ih mlemeure pas moins que des taches ne peuvent
étre réalisées.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granshsgil sur les mesures qu’il entend prendre
afin que le service soit a méme de remplir lesailfgede promotion I'égalité, en interne comme en
externe, de I'Administration cantonale vaudoise.

Principales activités

En 2011, le BEFH dont la mission repose sur lastoi I'égalité entre femmes et hommes (LEQ) a
poursuivi ses missions dans plusieurs domainese dontre la violence domestique, égalité dans la
formation et égalité dans I'emploi. La gestion desderies a été transférée au début avril 2011 au
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Service de la protection de la jeunesse (SPJ)ulistg¢ du service a été sollicitée a 15 reprisas po
examiner des cas de discrimination salariale, deblgmes liés a la grossesse et des situations de
harcelement sexuel.

Contre la violence domestique

Concrétement pour atteindre ses objectifs, le BEBKe des brochures thématiques et met sur pied
des campagnes et des actions de communication.l'8gide de la Commission cantonale de lutte
contre la violence domestique, le plan d’actiondas contre la violence domestique a été actualisé
pour la période 2011-2015. Un dépliant a égalerdéehidité pour les hommes victimes de violence
domestique.

L’égalité pour les cadres

L'enquéte RECADRE - relative aux obstacles que aerttent les femmes et les hommes cadres au
cours de leur carriére professionnelle — a étdidiéa en 2011. En 2012 seront définies les stregégi
mises en place pour dépasser ces obstacles e¢$esen favorisant I'égalité seront identifiées.

Comment saisir les tribunaux

Une brochure sur I'égalité dans le monde du traetagur la maniére de saisir les tribunaux vaudois
intitulée « la loi sur I'égalité vous protége » té éditée en juin 2011 et largement diffusée dass |
milieux concerneés.

En images

Le BEFH a également collaboré avec la cinémathémue deux actions : la projection de films
permettant de comprendre les derniéres étapesnducttiemin vers I'égalité politique et un cycle de
documents cinématographiques sur le travail desnfesn

Personnel de nettoyage

En janvier 2011, une convention a été signée datfeedération syndicale SUD et I'Etat de Vaud
permettant l'intégration des agent-e-s de propdetéd’Administration cantonale vaudoise dans le
périmétre de la nouvelle politique salariale aviéet éétroactif au 1 janvier 2009. Cet accord faisait
suite & une prise de position du BEFH qui avaisa#ré que « la vraisemblance d’une discrimination
salariale a I'encontre du personnel de nettoyage GblUV de I'Etat de Vaud était établie ».

Egalité dans I'administration

Force est de constater une stagnation de la promf#minine au sein de I’Administration cantonale
vaudoise. L'égalité de traitement devrait étre éflexe, mais c'est loin d'étre le cas. Il faut
inévitablement des moyens en ressources humaingsntensifier la mise en en ceuvre du Plan pour
I'égalité adopté par le Conseil d’Etat en 2004 miwyé par le Grand Conseil au travers de différents
postulats.

Taches externalisées

PolCant

La maintenance d'installations techniques pouréseau de radio Polycom est assurée par une
entreprise privée. Dans son rapport de gestion ,260%ous-commission DSE a formulé une
observation demandant au Conseil d’Etat de renseignGrand Conseil sur les mesures qu’il entend
prendre afin d’assurer une maintenance préventivdeepermettre a la division technique de la
PolCant d’effectuer I'ensemble de ses taches. @érmit que le maintien d'un réseau de
communication performant pour la PolCant relévde¥gant d’'une tdche hautement importante pour
le Canton, le Conseil d’Etat se doit de s'interroger I'externalisation de cette tache (contrat
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d’entreprise pour un montant de CHF 400'000.— padepuis juin 2009).

L'appui d'une entreprise de sécurité privée pougdede de batiments, notamment pour la surveillance
de la résidence de I'Ambassadeur des Etat-Unisblgeéire adéquate en regard de I'importance de
pouvoir maintenir des gendarmes sur I'ensembleedait (contrat de mandat pour une montant de
CHF 528'000. — par an depuis avril 2011). Il endeaméme lorsque la PolCant fait appel a une
entreprise privée pour la réception des personne€entre Blécherette. Il faut néanmoins faire
attention au degré de confidentialité porté a lanaeissance de ces personnes (contrat de mandat pour
un montant de CHF 268'000.— par an depuis mars)2007

SESA

Le recensement des rejets polluants dans les daeas vaudois est assuré par des privés. Dans son
rapport de gestion 2010, la sous-commission DSElevé le bon travail effectué par la Société
vaudoise des pécheurs en riviere (SVPR) mais rapppple des membres de Société de la protection
de la nature devraient étre & méme d'informer lwise lorsqu’ils constatent de possibles rejets
polluants (contrat de mandat pour environ CHF 2580@ar an depuis avant 2000).

La location de Berges de cours d’eau en vue dedatretien par la mise & disposition d& pour
I'agriculture en échange de travaux d’entretierafia¥galement étre cohérent pour le canton (contrat
de 10 ans avec contrbles ponctuels).

SFFN

La mise en ceuvre des EMPD concernant la Venogejngacoordination administrative des diverses
commissions, est réalisée par un mandataire extmneison d'un manque de ressource interne
suffisante. Bien que le poste soit mis au concdessconnaissances de l'actuel mandataire sont
tellement importantes qu’il parait difficile d’emaisir un autre. Le Conseil d’Etat devrait menee un
réflexion sur la possibilité d’engager, a tempstiphr ce mandataire afin de conserver ces
connaissances acquises depuis plusieurs annéesredtle en ceuvre la protection de la Venoge votée
par le peuple vaudois (contrat de mandat pour env€HF 39'000. — par ans depuis novembre
2006).

Le repeuplement piscicole, le gardiennage awdjda formation des pécheurs et leur inventair¢ son
externalisés. Comme indiqué dans le rapport deioge@009 de la sous-commission DSE, cette
externalisation qui repose sur des bases légalgsi st en vigueur depuis plusieurs décennies est
intéressante pour le canton (Contrat de CHF 335'60par an).

La délégation de taches aux groupements forestiarées gardes forestiers est conforme a la loi
forestiére vaudoise (LVLFo0). Dans son rapport dgiga 2009, la sous-commission DSE rappelle que
le canton doit rester vigilant quant & cette dowasquette qu'ont les gardes forestiers qui doivent
d’'une part favoriser I'exploitation du bois, y corigpsur les parcelles privées, mais égalementlé&tre
police de la forét (contrat de plus de CHF 2,7ionls par an depuis janvier 2007).

L'expertise dans le domaine des dangers naturdld’dhjet d’'une observation dans le cadre du
présent rappoicf. 1° observatioi

SEVEN

Les mesures de contrble pour les rayonnementsamisants (RNI) ont fait I'objet d’'une description
dans le rapport de gestion 2009 de la sous-cononiESE. Si I'externalisation de cette tache ne pose
pas de probléme particulier, il faut relever qusdevice s’est doté d’appareils permettant de fZé®
mesures précises (contrat conforme a la loi syrddection de I'environnement pour un montant
d’environ CHF 44'000.— par an, depuis 2009).

Comme indiqué dans le rapport de gestion 2009 deuda-commission DSE, le contrdle technique des
dossiers de subvention dans le cadre du prograrameral d’aide pour le batiment est externalisé
car limité dans le temps (contrat de mandat d'emvicHF 240'000.— par an, de mai 2009 a mai
2010).
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Plusieurs autres taches sont externalisées maiésegpent de tres petits montants pour le canton.
Dans certains cas, comme pour I'assainissementwduferroviaire, les montants sont completement
compenseés par la Confédération.

SCAV

Le controle de I'expérimentation animale est urnédexternalisée qui répond a faobservation du
rapport de gestion 2009 de la sous-commission B&Eee sur une convention, elle permet d’'assurer
le minimum légal en terme d’expérimentation animale

Plusieurs autres taches sont externalisés maigsaient des trés petits montants.

Conclusion

La sous-commission de gestion formule les résed/asage au cas ou des documents, des
renseignements ou des faits susceptibles de moddie considérations n'auraient pas été portés a sa
connaissance au cours de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnoidéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départenheta sécurité et de I'environnement pour I'année
2011.
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DEPARTEMENT DE LA FORMATION, DE LA JEUNESSE ET DE L A CULTURE
(DFJC)

Mme Catherine Labouchere, rapportrice: — La sous-commission chargée du Départemenade |
formation, de la jeunesse et de la culture poxettEce 2011 était composée de M. André Chatelain e
de Mme Catherine Labouchére, rapportrice.

Davril 2011 a février 2012, les commissaires g& sotretenus avec le secrétaire général et Ids che
de service du département. lls ont effectué lagegisuivantes :

— Secrétariat général (SG-DFJC)

— Direction générale de I'enseignement obligatdID&EOQ) : entretiens avec le chef de service,
visites de I'établissement de Rolle et de celuPdys-d'Enhaut

— Direction générale de I'enseignement postobligattDGEP) : entretiens avec le chef de service,
visites du Centre professionnel du Nord vaudoigieet’Organisme pour le perfectionnement
scolaire, la transition et I'insertion professiob@¢OPTI)

- Direction générale de I'enseignement supérieUBEB) : entretien avec la cheffe de service,
visites de la Haute école d'ingénierie et de gestio Canton de Vaud (HEIG-VD) a Yverdon, de
la Faculté des lettres et du Rectorat de I'Unit@idg Lausanne (UNIL)

— Service de I'enseignement spécialisé et de I'eppa formation (SESAF) : entretien avec le chef
de service et visites de |'Office cantonal des esiet du PPLS (psychologues, psychomotriciens
et logopédistes scolaires) de Venoge-Lac a Cossonay

— Service de protection de la jeunesse (SPJ)etemriravec la cheffe de service, visites de laulkeell
divorce, de Ren'fort a Mobilet (MESIP — Mesuresddéation spécialisée en vue de linsertion
professionnelle) et de la Fondation pour I'accdeijour des enfants (FAJE)

- Service des affaires culturelles (SERAC) : ergretivec la cheffe de service et visite du Jardin
botanique de Lausanne

Secrétariat général (SG-DFJC)

Les commissaires ont fait un tour d'horizon du di&paent avec le secrétaire général et ont constaté
les points suivants:

— La population scolaire a augmenté de 350 éleveDéh et I'on peut vérifier que la tendance sera
a la hausse durant ces prochaines années. Celdemutanséquences sur le budget de la DGEO.

— Ladivision Ressources humaines (RH) a été secleéois par le départ de la personne a sa téte
et par le décés d'un adjoint. Apres une périodiithf la division se reconstruit.

— La question du statut des enseignants est com@&Xen ne veut pas déclencher des divergences
politiques et juridiques, il faudra ouvrir des négbions suivies avec les parties prenantes et les
syndicats. Les diverses recommandations de votiadar sur I'enseignement obligatoire (LEO)
ont créé des tensions. La question du cahier deggeh des enseignants ne sera pas simple a
mettre sur pied, car il s’agit d'un sujet trés pglie.

— Toute I'école obligatoire devra s'adapter a HarnseSjui devrait se faire sans trop de probleme.

— Pour la DGEO,d sujet des recours est préoccupant. lls ont étéB®011 contre environ 160
lannée précédente. lls concernent les enclassemiest orientations, les promotions et les
redoublements. Dix juristes les ont traités pendeaté, car le délai était tres court pour que les
éleves soient au courant des décisions avant teéeerll n'y a pas eu d'effet suspensif. On peut
remarquer qu'il y a de plus en plus d'avocats goi mandatés par les parents. Sur le nombre de
recours, environ 10% vont ensuite au Tribunal qaait¢TC).
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— En ce qui concerne les résultats des recours aartdément, 10% sont acceptés (contre 20%
auparavant). Les enseignants doivent maintenanivenotres clairement les raisons de leurs
décisions, ce qui améliore les procédures.

— 'y a des difficultés a recruter des directeues, leur statut, en comparaison de celui des doyens,
n'est pas vraiment attractif sur le plan salati@loenporte beaucoup plus de responsabilités.

— Le secrétariat général s'occupe des objets quepbpar plusieurs services comme la gestion des
absences et l'informatique. Le SG rencontre lefsafhe service tous les 15 jours pour faire le
point.

— De facon générale, le SG remarque que le climdaisealevient plus tendu, suivant en cela les
problémes de société, mais il n'y a pas d'augnientsignificative de la violence a I'école.
Taches externalisées

Dans le rapport 2010, certaines taches externalifiggraient au début des informations données sur
chaque service du DFJC.

Cette année, une synthése de ces taches selamelasdixé d'un commun accord entre la COGES et
le College des secrétaires généraux figure ci-apres

De facon générale, le DFJC a peu de mandats egtérgeen a une quinzaine dont certains pourraient
étre réinternalisés a terme, au fur et & mesuchaegements |égislatifs.

1. Gestion des activités scolaires dans les bi#mies communales, depuis 2004. Base légale :
ETACOM. Montant : CHF 1,6 million/an. Les bibliotipges assurent les prestations attendues aupres
des éléves. Un processus de réinternalisatiomesiw@s selon les montants accordés au budget.

2. Secrétariat des écoles lausannoises depuis Ba84.|égale : loi scolaire et ETACOM. Montant :
CHF 2,6 millions/an. Assure les prestations nédessaRéinternalisation ou renégociation de la
convention possible.

3. Bibliomédia : cela a cessé depuis l'introductieria loi sur les subventions (Lsubv). Les livsest
achetés par I'Etat.

4. Cantines et restaurant scolaires : a la chagedmmunes.
5. Sécurité des piscines : a la charge des communes

6. Traductions: Base légale : loi scolaire. Mont&@iF 3'000.—/an ; permet I'appui ponctuel de
spécialistes.

7. Gestion de l'informatique pédagogique : dés 2@fhdat sans base |égale formelle qui pourrait, a
terme, étre réinternalisé en fonction de la procgtudgétaire. Montant CHF 680'000.—/an.

8. Dentiste pour certains cas d’Assurance invaiitl) d'enfants, depuis 2004. Base légale : loizu
protection des mineurs (LProMin). Montant: CHF4D@.— en 2010 ; permet le recours a des
spécialistes sans charge pérenne.

9. Médecins conseils, depuis 2004. Base légalegoNi ; pas utilisée en 2010 ; permet le recours a
des spécialistes sans charge pérenne.

10. Mise en oeuvre de la loi sur le soutien auxviéés de jeunesse (LSAJ). Base légale : LSAJ
Depuis 2010 CHF 109'300.—. Réinternalisation pdssib

11. Médiamaticiens au SESAF en cours de validatiaoguis d'expérience.

12. Logopédistes indépendants, depuis 2009. Bgatelé RPT (Réforme de la péréquation financiére
et de la répartition des taches entre la Confédérat les Cantons). Montant CHF 13,4 millions en
2010. A suivre pour une réinternalisation possihec la future loi sur la pédagogie spécialiséeSjLP
et la procédure budgétaire.

13. Sécuritt' Rumine et Arlaud, depuis 2011. Mandsns base légale. Montant:
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CHF 150'000.—/an ; permet des spécialistes sangeipgrenne.

14. Chantier législatif pour les deux lois sur lature, depuis 2009. Mandat sans base légale.
Montant : CHF 230'000.— au total sur quatre angqauAponctuel de spécialistes.

15. Avocats, expertises : depuis toujours. Mongaviron CHF 20'000.— /an. Mandats ponctuels sans
charge pérenne.

Les postes les plus importants découlent de béagatek en cours de révision. Pour le reste, iit slag
mandats ponctuels dont on peut dire que la pératimisn'est pas a envisager pour l'instant.

Direction générale de I'enseignement obligatoire (BGEO)

Suivi des observations depuis 2007
Rapport 2008 : sécurité des batiments scolaires

Sur 955 batiments concernés, 447 sont déclarésokd¥a » par les communes, 417 sont en cours
d'analyse, 31 batiments sont encore a contrlpowt 50 batiments restants, les communes n'ont pas
communiqué d'informations.

Rapport 2009 : coordination des services, quell@gléorations en vue ?

DGEO/SESAF : plusieurs liens ont été créés notartipewr la prise en charge des éléves « dys » ;

adaptation des modalités d'évaluation du travesl éléves porteurs de handicap dans le cadre des
examens de fin de scolarité et des épreuves cdesoda références; attribution des périodes « hors

enveloppes » pour éléves en grandes difficultéseMn place d'actions de formation des enseignants
pour augmenter la capacité du systéme scolairgggrar des éléves aux besoins particuliers.

Il existe une collaboration étroite avec |'Office dsychologie scolaire (OPS) afin d’actualiser la
brochure donnant aux enseignants des pistes ptenvémir dans le cadre d'éléves souffrant de
certains troubles de l'apprentissage ; présenda BEGO dans le Copil en lien avec le projet de loi
sur la pédagogie spécialisée, collaboration infiéesiavec les inspecteurs de I'enseignement
spécialisé.

DGEO/SPJ : mise en place et suivi du Module d'#ésvtemporaires alternatives a la scolarité
(MATAS), création de classes de la DGEO a l'intérides institutions du SPJ. Cela a rapproché les
deux entités dans le but d'augmenter la capacitgysiéme scolaire a prendre en charge les éléves
présentant des problemes importants de comportement

Rapport 2010 : améliorer la coordination entre laatte école pédagogique (HEP) et les
établissements

Les difficultés de coordination ont pour princigat@igines trois éléments :

— le déploiement de la nouvelle loi sur la HEP qui@difié de facon importante le rattachement des
praticiens formateurs : il faudra attendre la ndgeplace de I'ensemble du dispositif et ses effets
pour envisager d'éventuelles corrections. En adteindil faudra renforcer la coordination
régionale ;

— laugmentation tres rapide des effectifs d'étudianta HEP. En 12 ans, ils sont passés de 600 a
1'500. La préparation du premier plan d'intentidesla HEP qui conduira au plan stratégique
devra permettre de mieux anticiper et d'améliagidnification ;

— le besoin d'adapter les systemes de rémunératoerdeignants de la HEP, car ils n‘ont pas été
intégrés dans le nouveau systéme et les salairesmelonc pas aussi attractifs qu'a la DGEO. Un
systeme de rémunération analogue a celui de I'i@stla I'étude et devrait étre introduit en 2012.

Le premier entretien avec le chef de service aeufln aolt 2011. D'un commun accord entre les
commissaires et lui, la question de la LEO n'agiésabordée, la votation n'ayant pas encore eu lieu
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La discussion a porté sur le bilan de ses six presmois a la téte du service.

Themes abordés lors du premier entretien

1. Les changements & mener pour étre en confoewé&é HarmoS et le Programme d'étude romand
(PER)

Un grand chantier est en cours et comme pour ®uu¢ est en commun entre cantons romands, le
travail s'avere trés intéressant. Il y a beaucoepsygnergies positives avec les cantons voisins,
notamment pour la confection des manuels.

On constate que le retour a une pédagogie de hasmpgjique confiance, bienveillance, mais aussi
exigences, est voulu par tous. Pour cela, il faitlg corps enseignant soit formé dans ce sens.

2. Les besoins en formation

Le chef de service doit collaborer avec le rectdeata HEP. Les stages des étudiants de la HEP sont
de deux natures :

— selon le systéme dit de double commande avec uitipraformateur. L'évaluation se fait par la
HEP et non par le service employeur. Cela conc2fdees stagiaires ; actuellement, le probléme
réside dans le fait que le nombre des praticiemsdteurs dans certaines branches n'est pas
suffisant. En conséquence, de nombreux stagiaragmnt pas supervisés et leurs aptitudes sur le
terrain ne seront pas jugées. Il n'y a pas de rappérarchique avec la direction et les suites ne
sont pas toujours simples a régler ;

— selon le systeme de responsabilité. Il s'agit dtage d'une année en situation réelle. L'évaluation
se fait par la direction de I'établissement scelat les stagiaires sont soumis a la hiérarchie
scolaire ; 1/3 des stagiaires est concerné.

Il est a noter que le nombre annuel des stagiaeis/e d'une décision politique ; les services
employeurs ne sont pas consultés avant et, auduogbmpte, cela pose des problémes. Certes, la
liberté de choix des formations existe, mais lesolms du terrain ne correspondent pas toujours au
nombre de gens formeés.

1° observation
Inadéquation entre capacités de formation et besottu terrain

Actuellement, le manque de corrélation entre lgsacéés de formation et les besoins du terrain est
une réalité. En particulier, les établissementdaices se voient imposer des stagiaires qui ne past
toujours en adéquation avec la réalité du terrddela crée des tensions et des difficultés qui mé so
profitables ni aux éléves ni aux enseignants.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grar@hsil sur ce qu'il entend prendre comme
mesures pour améliorer cette situation.

3. La primarisation du cycle d'orientation entraites inquiétudes diffuses : y aura-t-il assez de
malitres ou trop, quelle sera 'organisation, geedéront les ressources, etc.?

Pour répondre aux inquiétudes de la primarisatiabgectiver le nombre de praticiens nécessaiges, |
division RH utilise un outil informatique existaatt DFJC afin d’établir un observatoire de I'emploi
des enseignants. Avec des données précises (ggxefodmation, discipline-s-choisie-s, temps de
travail, ancienneté, etc.), I'on pourra exactensavoir qui fait quoi et ainsi obtenir une cartodnap
détaillée et régulierement mise a jour. Cela se¥a titile pour anticiper les besoins en praticiens
formateurs de méme que pour établir les budgets.

4. La relation Etat/communes est complexe dansneathe scolaire

Au début de l'année, les directions et le dépaméemezoivent de tres hombreux courriers qui ne les
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concernent pas sur les questions de transporcudédicle jour et de repas ou encore sur la lodalisa
des classes dans les batiments. Avec l'avenemeardwelles municipalités al'juillet 2011, cela a
parfois créé de fortes tensions pour l'organisaicale et la compréhension du partage des taches
entre I'Etat et les communes.

La DGEO a aussi d0 faire face a des conflits d@téelatifs & des taux d'activités professionmselle
partagés avec des taux d'activités politiques. aer$ autorisations pour exercer des mandats
politiques n‘avaient pas été demandées ou aldia;da incompléte. La DGEO a réglé ceci au cas par
cas et a maintenant établi des regles précisescpsiras de figure.

Avec la Ville de Lausanne, il existe un contratpdestations déléguées a la Direction des écolés de
Ville pour :

— la gestion des éléves non encore enclassés au mayeguichet unique,
— les éleves allophones,
— le personnel administratif.

Tout le reste reléve de la DGEO, notamment lesqohaes en matiére de conférence des directeurs.

Thémes abordés lors dif 2ntretien
1. Mise en route du PER et HarmoS

Cela a entrainé deux grands axes de modificationsamcernent les structures et les moyens. Pour le
PER, la premiére phase de conception a été meméda @onférence intercantonale de l'instruction
publique (CIIP) sous la houlette de la cheffe vaseldu DFJC. La deuxieme phase de mise en oeuvre
a été menée par la méme CIIP sous la directioa dedffe de l'instruction jurassienne. Le but était
chercher le plus possible de moyens francophonissasss, il a fallu cependant se rendre compte
gu'ils n'étaient pas toujours compatibles aveabégm@amme du PER. Par conséquent, les maitres ont
d0 procéder a des adaptations au moyen de phoescofiiela est particuliéerement vrai dans
I'enseignement du francais. Il faut se rendre cempe la période actuelle est une phase de t@msiti

A terme, un manuel recouvrant le programme serfdogdaet imprimé pour éviter les photocopies.
Pour l'instant, cette option est trop colteuse.

2. Matériel distribué par la Centrale d'achats'eat de Vaud (CADEV)

Autrefois, les maitres s'occupaient, en majeurdiggades commandes et de la distribution du
matériel ; maintenant ce ne sont plus que des dtéjpes. Le systeme est moins souple mais aussi
moins colteux. Toutefois, il se peut qu'il y ais detards dans certaines livraisons.

3. Mise en place de la LEO

Le reglement d'application est en cours d'‘élabmmatpar un groupe de rédaction resserré.
Parallélement, un Copil de consultation plus laemrésente la diversité du terrain. Le projet diévra

étre prét dans quelques mois afin d’étre publi fifi juin 2012. Une phase de consultation annencé

aura lieu. Une attention particuliére est portée ghase de transition pour qu'elle soit la plusrieoet

la mieux organisée possible. Les points particsilgerégler seront ceux de l'orientation en 5-6 (7-8
HarmoS) et des éleves de 7-9 (9-11 HarmoS) au niodeeilientrée en vigueur de la loi prévue en
principe a la rentrée 2013. Le fait que les raceorehts et les passerelles subsistent aidera emse s

Visite de I'établissement scolaire du Pays-d'Enhaut

En chiffres, cet établissement se compose de 33adeet 511 éléves. Il y a une directrice, 3 doggnn
56 enseignants, 2 secrétaires, 1 apprentie etibthécaire. L'enseignement se dispense sur 3:sites

— a Rossiniére : une école primaire et 3 classes,
— a Rougemont : une école primaire avec 5 sallea ptajet d'agrandissement,

— & Chéateau-d'Oex : une école primaire et une seaendinsi que 4 classes primaires aux Moulins
et une classe enfantine a I'Etivaz. Les habitatiéasnt trés clairsemées sur le territoire, les
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transports représentent des codts importants @n@HF 500'000.— par an),
Il y a une classe « ressources » pour le secondairalps éléves en grandes difficultés.

Du fait de I'éloignement, il existe des problemesrdcrutement pour des temps partiels et pour
d'autres aides professionnelles, notamment poundpgeen charge des éleves en grandes difficultés.
La gestion des classes est complexe au vu defardien des domiciles.

La collaboration avec Berne existe. Douze élevefinette scolarité viennent de Berne, car les patron
bernois demandent une année de francais avanadlengent en apprentissage. La réciproque est
moins facile et les éléves qui souhaiteraient alifesuite a Saanen sont dirigés vers Burier.

Un nouveau batiment secondaire est en discussina.fera que couvrir les besoins actuels mais sans
laisser de marge de manoeuvre pour l'avenir. 10 p&timents pour 5000 éléves. L'age moyen des
batiments actuels étant d'environ 90 ans, ils simillots et obsoletes et pourraient alors poser de
problemes en cas de sinistre. Le tout fonction@eayau dévouement et a la cohésion du personnel
scolaire concerné. La question des batiments seslast difficile a faire passer auprés de la
population, car les ressources financieres sonhsngiandes dans cette région et les infrastrugtures
notamment pour le tourisme, sont aussi importantes.

2° observation
Seécurité des vieux immeubles scolaires

Les batiments scolaires sont parfois vieillots bsaletes, notamment au Pays-d’Enhaut. Certains
pourraient poser des problemes de sécurité, lorsidistres, notamment d'incendie, d'autant plus s'i
figurent parmi les 50 bétiments scolaires pour ledg il n'a pas été donné suite aux
recommandations de I'Etat relatives aux normesaderste.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmhgeil sur les mesures qu'il entend prendre,
afin d'inciter les communes a tenir compte des tijpres de sécurité des batiments scolaires.

Visite de I'établissement primaire et secondaireRiale

Alarentrée 2011, cet établissement comptait 1&28es (891 dans le secteur primaire et 734 aans |
secteur secondaire.) 7 éleves, domiciliés dan®tidissement scolaire de Rolle, suivaient des cours
dans les classes d'accueil de I'établissement difagbet 271 éleves étaient dans des écoles privées.

La direction se compose du directeur et de 3 dogenprimaire ainsi que 5 doyens au secondaire.
Dans le collége du Martinet & Rolle ou se situdidection, le secrétariat, qui forme deux appremss
a I'étroit dans ses locaux.

La collaboration avec les communes est trés boresederniéres subventionnant I'achat de matériel
scolaire bien que ce ne soit pas obligatoire. Atpus le plan de rentrée s'est toujours organisg ldan
confiance, cette année il y a pourtant eu un problear il a été plus tardif. En effet, une commune
avec une nouvelle municipalité s'est fachée loilsgfallu délocaliser une classe. La directiorhaisi

et cela a créé des tensions. La direction en didimnéeignement suivant : le premier projet du mlan
rentrée doit étre présenté plus tot (dés févridrffaut établir un dialogue clair, signifiant que
département est responsable de l'ouverture deseslemu sens de l'art. 54 de la loi scolaire. La
frontiére du partage Etat/communes dans ce donmase pas toujours évidente, car si les communes
ont a leur charge les batiments scolaires, c'aépartement qui est compétent pour les ouveraures
fermetures de classes.

L'établissement a mis sur pied plusieurs projefsomants :

— des ateliers destinés aux éléves a haut poteatietycle primaire 2 (CYP2) (HP avec quotient
intellectuel (QI) de plus de 128) : un travail &t sur la métacognition et sur le relationnel, ca
ces éleves sont souvent en difficulté ou en saufradans une classe ordinaire vu leur précocité
intellectuelle. Le bilan est tiré apres six moigiat la réintégration dans une classe ordinaire ;
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- des adaptations pédagogiques pour dyslexie : l'ensgigne est établi de concert entre
I'orthophoniste et la doyenne et adapté en fona@mbesoins personnalisés des éleves suite a un
bilan ;

— descours intensifs de frangais au secondaire poualleghones ;

— des éléves avec situations de handicap importanit eseclassés dans 3 classes différentes. La
sous-commission en a visité une (Cycle initial 2&ameée) avec :

- un enfant qui souffre de grosses difficultés pfaptissage (une enseignante SPS — soutien
pédagogique spécialisé — vient en classe poupporéer un soutien),

- un enfant avec une hémiplégie (une aide SPS eeunseignante SPS viennent en classe),

- un enfant autiste qui vient tous les matins essg de 10h00 a 11h30 qui est accompagné a plein
temps soit par une aide du SESAF, soit par I'ensaig de renfort pédagogique.

Cette visite a permis de mettre en évidence destigne essentielles concernant l'intégration digafa
avec handicap. La présence continuelle de 3 addies une classe est souvent difficile pour
I'enseignante titulaire qui doit gérer a la fois Enfants et les autres adultes. La coordinatiec &
SESAF est essentielle mais il faut aussi que MEprenne toute la mesure de ce que signifieasn ¢
lourd dans une classe.

Il sera important de déterminer quel est le sendamder pour décider en dernier recours de
I'intégration lors de la discussion de la futurieslar I'enseignement spécialisé.

La direction (directeur et doyens) met en avansiplurs sujets. Elle reléve que le type de direction
mixte primaire et secondaire est un avantage,acgestion de tout le parcours scolaire est ains pl
performante, notamment pour la gestion de I'enyojille regrette qu'il n'y ait pas de cahiers des
charges pour les enseignants, ce qui permettegtalalir un bilan plus aisément. Une remarque revien
souvent : « Nous avons des jeunes enseignantsiére$ormes sur le plan didactique mais pas sur le
plan relationnel et cela crée des problémes »0leede I'enseignant est mis en exergue : il nepst
étre un éducateur individuel, c'est le role desmsar par contre, il doit éduquer collectivement et
transmettre des connaissances. Une autre questiggoeée : il faudra mettre un fort accent sur la
transition école-métiers et pour cela il est beapattendu de la future LEO.

Direction générale de I'enseignement postobligatar(DGEP)
Suivi des observations depuis 2007

Rapports 2007, 2008 et 2009 — SIEF

Méme si cela s'est amélioré, ce qu'il reste dwesystn'est pas optimal et bien que certaines forsctio
resteront, il y aura srement un nouveau systéme lda années a venir.

S’agissant des conséquences sur les collaboratkufait que l'informatique soit maintenant passée

au DINF, plus particulierement a la Direction dgstémes d’information (DSI), a apaisé et amélioré

les choses. Les erreurs ont été reconnues et tegaquences tirées afin qu'un tel probléme ne se
reproduise plus.

Rapport 2007 : ouverture de postes dans les échlakes

Les déplacements de postes sont maintenant ragste Ra question du manque de cahiers des
charges, ce qui est toujours un grand probleme géfimir les fonctions. Le service les attend n&s
rend compte que l'aspect politique n'est pas sidpésoudre.

Rapport 2008 : recrutement et suivi des enseigndmtsecondaire (2éponse refusée)
La réponse au postulat de la COGES est en attente.
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Rapport 2009 : validation d'acquis des enseignants

C'est maintenant le SESAF qui est la porte d'emné®nction du bilan de compétences. Le relais est
opéré ensuite a la DGEP qui a une commission dexp€'est I'Office fédérale de la formation
professionnelle et de la technologie (OFFT) qublétées criteres de validation d'acquis, car i a'

pas de cahiers des charges, il faut se replidestitres. Le probleme demeure.

Rapport 2009 : la sécurité a I' Ecole romande detrde communication (ERACOM)

La situation s'est bien améliorée. Les locaux suBux coordonnés et en meilleur état. Les plaintes
sont moins nombreuses.

Rapport 2010 : locaux rénovés au gymnase d'Yverdon

Le planning a été tenu et la rentrée a pu s'effeatormalement. Il reste toutefois un probléme de
souplesse lors de la découverte d'imprévus en atutgavaux. A Yverdon, l'ouverture du chantier a
mis en exergue des difficultés de cablage. Il @a @té possible de les résoudre, car I'exposé des
motifs et projet de décret (EMPD) initial ne lesyyait pas. Malgré plusieurs contacts avec le
SIPAL, les travaux n'ont pu étre effectués et ildi@ recommencer. Pourquoi n'existe-t-il pas de
complément d'affectation possible en cas de nééengtrée?

3° observation
Comment faire face aux nécessités avérées ?

Lors de travaux de rénovation lourds, il arrive glen découvre des problemes non identifiés a
résoudre. Actuellement, il n'est pas possible deeféectuer, car il N’y a pas de possibilité d'esien

de I'exposé des motifs et projet de décret (EMRBS3. travaux supplémentaires devront faire I'objet
d'un nouvel EMPD, quitte a rouvrir un chantier immant au méme endroit entrainant des
perturbations pour les maitres et les éleves.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramhgil s'il envisage des exceptions possibles a
cette maniére de procéder et, le cas échéant, egumnditions ?

Les gymnases

Suite aux inquiétudes 2010 concernant les empimiges les fiches emploi-type ont été revues selon
la Description des emplois et classification dexfions (Decfo). Cela n'a pas fait de vagues, €ar |
dispositif est clair.

Le chantier en cours se trouve étre celui du chaerge intervenu pour les écoles de commerce.

Jusqu'a maintenant, les écoles délivraient un waipl@&quivalent au certificat fédéral de capacité

(CFC). Aujourd'hui, 'OFFT demande un CFC (3 aBsale) plus une année de stage. Cela équivaut a
un CFC plus une maturité professionnelle. La DGEPea relation avec le Centre patronal et la

Chambre vaudoise du commerce et de l'industrie (F\fOur mettre en place des stages. Une

entreprise virtuelle va étre créée a Bussigny. llayun mandat externe avec une entreprise
d'encadrement.

Des 2012, la maturité spécialisée sera obligatpter entrer dans les Hautes écoles spécialisées
(HES). Sa mise en place pour toutes les filieeffestue en collaboration avec la DGES. En effes d
2012, il n'y aura plus d'année préparatoire.

Depuis 5 ans, tous les directeurs ont été renosiveléle service doit reprendre I'ensemble de
l'information administrative. Il n'‘existe plus a@s$ peu de transferts de compétences par les pairs.
probléme important est survenu avec la gestionodeidérables heures supplémentaires non prévues
au budget. Le manque de cahier des charges $& &aissi cruellement sentir et il faut tout reprereal

la base.

Cette année avec le changement de législature glah communal, il a fallu vérifier que les syradic
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et les municipaux aient bien demandé les autovisatiet que leur charge professionnelle soit
compatible avec leur charge municipale. Des vétifims sont encore en cours avec les RH. La DGEP
se coordonnera avec la DGEO pour avoir les ménggssre

Les effectifs sont actuellement stables dans lengges et avec I'ouverture de celui de Proverae, I
peut tenir jusqu'en 2015. Pour la suite, la répas@ostulat Yersin permettra d’établir un plan de
développement jusqu'en 2015-2030.

Organisme pour le perfectionnement scolaire, larisation et I'insertion professionnelle (OPTI)

La aussi il y a eu une révision des fiches emplpét L'OPTI est trop souvent considéré comme une
phase préprofessionnelle alors que telle n'esspasission, selon le service. On peut constatesque

le terrain, cette vision est mal comprise. Il faudevoir notamment la question avec les autres mregsu
de la Transition 1 (T1).

4° observation
La vision pédagogique de I'Organisme pour le petfeanement scolaire, la transition et I'insertion
professionnelle (OPTI)

La vision préprofessionnelle de 'OPTI prévaut chem nombre de maitres de cette institution alors
gue ce n'est pas celle que défend le service.d@@eides incompréhensions.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramah$2il sur sa vision de I'enseignement délivré a
I'OPTI et comment il entend faire passer le messagée terrain.

Un nouveau probléme est survenu avec l'arrivéeodgbreux jeunes non francophones en age de fin
de scolarité. Cela crée une explosion de demandekasses d'accueil. Des discussions ont lieu avec
les autres services, notamment le SESAF et la DGHi@,de trouver une solution adéquate. En
automne 2011, environ 50 jeunes se trouvaientister d'attente. Si ce nombre augmente, cela posera
de grands problémes.

Formation professionnelle

Ce monde est bien plus complexe que celui des gy@shaar il y a beaucoup de métiers, de lieux
d'enseignements et plus de 60 commissions de Banes. || semble que les effectifs aient atteimé u
certaine stabilité, ce qui est favorable pour Boigation de locaux d'enseignement. On envisadétplu
des réaffectations que de nouvelles constructidre® titre, il y aura une réorganisation de plusseu
locaux, par exemple entre ceux de Recordon, deoléEcomande d'art et de communication
(ERACOM), de I'Ecole des métiers de Lausanne (ETBtlde I'Ecole professionnelle pour les métiers
de I'industrie et de l'artisanat (EPSIC).

L'établissement des commissions de surveillancesendait pas sans « grincements », car il faut
changer des pratiques. La date butoir pour la nleuggganisation est 2014. La collaboration ent |
associations faitieres et la DGEP est complexec@ie des parties doit s'adapter au changement
induit par la nouvelle loi sur la formation profesmelle. Un exemple : les postes qui figurent dans
I'EMPD de la loi sur la formation professionnelle sont pas tous en place ; ils sont libérés aatfar
mesure de ce qui a été adopté dans la procédugetaire.

Il est nécessaire d'améliorer la communicatioramatent sur deux points importants :

— larelation entre les associations professionnetiéssecommissions de surveillance. Avant la loi,
il n'y avait pas de retrait d'autorisation, mai@teroui ;

— les investissements des associations pour lesXoésant, il y avait un montant en francs par
jour, par apprenti, alors que maintenant un fodaihprend tout.

Un autre point de friction est I'application deldd qui prévoit que les commissions de formation
professionnelle sont des commissions étatiqguesesayda journée. Il n'y a pas de base |égale esur |
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secrétariats. Ces derniers existent et cela pas@radblémes de réorganisation et donc des tenaions
résoudre. Pour ce faire, il s'agira de travaillmea la Fondation cantonale pour la formation
professionnelle (FONPRO), car il y a un nouvealcfiomnement a mettre en place et ceci n'est pas
facile. Par contre, cette fondation devrait pouvassumer tous les cours interentreprises et ainsi
libérer les patrons de cette mission.

Rapport du Contrdle cantonal des finances (CCF)

Il a mis en évidence des lacunes sur les indicat&umettre en place pour la gestion financiérest |
RH. Toutes les regles de fonctionnement avec urgélisation de processus internes (qui fait quoi et
selon quelle régles) sont en cours. Il faut procédalement a un meilleur suivi des salaires,loani

eu des avances inexplicables. Le Service d’anayske gestion financiéres (SAGEFI), le CCF et la
DGEP collaborent intensément pour « geler » legpassout reprendre sur des bases claires.

C'est ainsi qu'un contrdle des effectifs du persben qu’'un autre contrdle sur les masses salariale
(75% du budget du service) ont été effectués. \fimitlon des ouvertures de classes a été codifiée.
Les exercices 2010-2011 ont été refaits et touddésls de la construction budgétaire revus. Tesis
établissements sont également revus un par unrdjecpion des codts sera la prochaine étape.tkres
encore des éléments qui nécessitent une investigatotamment les heures supplémentaires. Il sera
indispensable d'avoir une meilleure coordination &HFinances. Ceci est en bonne voie. Plus de la
moitié des recommandations du CCF ont été accompbereste le sera prochainement et quelques
points devront encore trouver des solutions atefuir mesure de la restructuration du serviceull fa
aussi se rendre compte que 14 écoles professieanatpliqguent 14 logiques et que cela demande
beaucoup de doigté pour qu'elles adhérent a deampea communes. Le Conseil de la formation
professionnelle qui sera prochainement formé devéte un atout dans ce sens et un lieu de
communication. L'arrivée de nouvelles directionsglées gymnases est aussi I'occasion de revoir les
regles.

Visite au Centre professionnel du Nord vaudois (C¥N

La rencontre a débuté par une visite des classeestateliers ou nous avons vu des apprentis
logisticiens (anciennement magasiniers) puis desaaticiens.

La direction reléve le défi de l'articulation enteeprogramme exigé et ce que les apprentis vaent
entreprise. Des programmes informatiques et robesigont été élaborés en collaboration avec les
hautes écoles pour montrer au mieux l'aspect piatigs choses.

Les ateliers sont équipés de machines renouveldms adaptées le plus possible aux nouvelles
technologies afin de correspondre aux conditioefie® d’'une entreprise. L'école recoit parfois des
machines des entreprises. De bonnes relationsésainlies avec la HEIG-VD, en particulier pour ce
qui touche a la maturité professionnelle. Des edsitont organisées dans les classes de la scolarité
obligatoire pour sensibiliser autant que possibkefllles a ces métiers et démentir le cliché a« L
technique est un métier pour les gargons! »

La gymnastique est également un défi, car jusquerécemment il n'y avait qu'une salle pour 2'400

apprentis. La situation s'est améliorée avec lastcoction d'une halle comprenant trois salles dont
deux financées par la ville d'Yverdon-les-Baingniseignement de la gymnastique a lieu par groupe
de 20 apprentis qui choisissent une activité. Umrsdure 2 heures.

Le CPNV en chiffres ce sont: 3'500 apprentis (28%lein temps et 80% en dual) sur 3 sites:
Yverdon, Payerne et St-Croix. En septembre 20%lapprentis se répartissaient ainsi :

— Artisanat, social, industrie : 45%
— Commerce : 34%

— Informatique : 5%

— Médiamatique : 5%

— Automatique : 4%
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— Electronique : 2%
— Mécanique : 2%

Il'y a 250 enseignants (170 équivalent temps pldiTP) dont 40% de femmes, 300 employés (190
ETP), dont 48% de femmes et 414 journées de foomatontinue. Les colts de fonctionnement
s'élévent a CHF 34 millions.

Le centre accueille 15% des effectifs du cantoeemes de volume d'enseignement. Une phase de
certification qualité est en cours. Il s'occupesauwde reconversion professionnelle et forme des
apprentis entre 15 et 60 ans ! Son objectif estié® en place d'un avenir professionnel pour toes.
liens avec I'‘économie sont donc indispensables.n®npeut dissocier la formation de l'avenir
professionnel. Actuellement, la premiere annés@stent complexe, car avec la logique de formation
pour tous, certains apprentis entrent dans deslheargui ne leur conviennent pas.

Le plus grand défi est I'hétérogénéité des publiesquestion de la relation avec les associations
professionnelles constitue également un autre llé8t & noter que cela varie selon les métiers.

A lavenir, il serait nécessaire d'avoir une meitke idée du volume des étudiants en ayant pour ce
faire des chiffres du SCRIS. Cela permettrait @&nbt des indicateurs afin d'anticiper les
infrastructures.

5° observation
Favoriser le dialogue entre le terrain et le dépament

La logique de la formation pour tous a des conségee en termes de nombre d'étudiants,
d'enseignants et d'infrastructures. On constate qata crée des tensions entre le terrain et le
département sur la fagon de gérer ces conséquences.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grandn€gil sur les mesures qu'il entend
entreprendre pour tenir compte de cette problénmgtigt favoriser le dialogue entre le terrain et
le département.

Visite de 'OPTI & Morges

En chiffres, 'OPTI ce sont 7 sites répartis surdaton (Morges : 20 classes ; Belvédére : 15 etass
Bussigny : 6 classes ; Yverdon-les-Bains : 8 clas§ayerne : 4 classes ; Aigle : 4 classes).

Environ 1’000 jeunes sont entrés a 'OPTI en 2@ELsont des jeunes qui n'ont pas trouvé de solution
a la sortie de la scolarité et qui présentent ééisitt de compétences sociales. lls ne sont p&s pr
entrer directement dans une formation professidammehis sont aptes a suivre, avec un encadrement,
une transition les amenant dans cette voie.

De nombreux éléves sont issus de la migration ebesoin de cours de francais afin d'atteindre le
niveau scolaire requis.

A Morges, il y a 400 éleves ; 70 collaborateursca®@ ETP de conseillers en orientation ; 1 apprent
1 stagiaire MP; 2 secrétaires pour 1,5 ETP; OJ% Ele conseillere éducative et 0,2 ETP de
psychologue.

Les locaux sont loués et bien équipés en sallesiadpg, mais les moquettes sont vétustes voire
insalubres.

Certains éléves sont sans-papiers. Il existe uncootact avec le Service de la population (SPOP)
pour mettre en place des mesures d'informatiotaetdmpagnement notamment en cas d'expulsion.

La question de la formation des maitres est unis@etirrent. Par exemple, on ne trouve pas de
maitres formés pour les travaux manuels (TM). letetions HEP-Institut fédéral des hautes études en
formation professionnelle (IFFP) posent un probléiheerait souhaitable d'avoir de la souplesse,
comme en Valais, pour la validation d'acquis. ludait également pouvoir décloisonner les
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reconnaissances de ces acquis. Cela a pour conséqge'actuellement, certains enseignants de
valeur quittent le Canton de Vaud pour celui dwaiéabu de Fribourg.

Le Canton de Vaud suit les régles de la Conféresngsse des directeurs cantonaux de I'Instruction
publique (CDIP) et se base sur la reconnaissargétoes. La direction déplore qu'il soit si diffecde
trouver des places pour les attestations de foomgtiofessionnelle (AFP). Il faudrait sensibilises
patrons a cette problématique.

Direction générale de I'enseignement supérieur (DGE)
Suivi des observations depuis 2007

Rapport 2007 : réle du DFIRE qui ne fait plus partie la délégation aux affaires universitaires

Le chef du DFIRE ayant la présidence du Consethat'Bosséde une trés bonne connaissance de tous
les dossiers, son département également, tout cdiengmble du Conseil d'Etat. L'Université est
bien connue de tout le Conseil d'Etat et cela & glonc pas de probléme que le département ne fasse
plus partie de la délégation aux affaires univanss.

Rapport 2010 : quelles solutions pour l'afflux éésdiants en premiere année de médecine

Le dossier est important et de multiples pistes soncours d'élaboration. Le numerus clausus n'est
pas envisagé.

Tour d'horizon du service

Reconnaissance des acquis

Cette reconnaissance semble trouver une ouventusein de la CDIP. Les Alémaniques, en raison de
la pénurie d'enseignants et de la plus grande itgbinontrent une meilleure volonté a cet
élargissement et un projet de réglement devrait keojour prochainement. Cela permettra aussi de
répondre a la motion Mahaim.

UNIL

La nouvelle équipe est en place. Elle prépare &n ml'intentions pour la prochaine Iégislature.
Parallélement, une évaluation du plan stratégi@@®22011 a lieu ; le dialogue est constructif.

Le toilettage de loi sur I'Université de LausantdJl() a eu lieu et le réglement sur les taxes
d'inscription aux examens également. Celui surétesles a I'UNIL a été revu pour qu'il soit plus
lisible et plus clair. Le reglement financier estaurs de préparation pour étre conforme a la\.sub
Les Mysteres de I'UNIL ont vu défiler plus de 1@Q&ersonnes.

HEC

La faculté a donné une nouvelle image de manageregpbnsable.

Secteur de la philosophie

Il a y eu de l'agitation dans ce secteur suite rolaination d'un professeur. Toute la procédurtéa é
vérifiée. Elle n'a pas violé la LUL et I'on a coatst qu'il n'y avait aucun vice de forme.

GEOPOLIS

Géopolis a pris un peu de retard. Les aménagenmatieurs devraient étre préts pour le printemps
2013. Le résultat du concours de marchés publics f® restaurant de Géopolis a été connu en
décembre 2011.
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Amphipble

Le crédit d'études pour Amphipéle s'éléve a CHFmdiJBons. C'est un projet majeur. Il faudra aussi
songer a l'agrandissement de I'Unitheque pourbdBiéque cantonale universitaire (BCU).

MEDUNIL

La phase d'analyse des réponses a la consultatiem eours.

Overheads

La question est « chaude », notamment avec laiodages fondations. Il est nécessaire d'étre tres
clair. Les overheads doivent dépendre de l'utibsatles infrastructures. Il faut expliquer a gusi i
sont attribués et clairement définir les régles.

Logements pour étudiants

Suite a la crise majeure de la rentrée 2010, lailisation des services de I'UNIL et de L'Ecole
polytechnique fédérale de Lausanne (EPFL) a étanqumble. Les particuliers ont aussi joué le jeu.

Des addenda au plan d'affectation cantonal (PAQ) y@rmettre la construction de 200 logements
(provisoires pour 5 ans) pour étudiants devanbua Swisscom dont la mise a disposition devraé étr
possible a la rentrée 2012, sauf en cas de readessvoisins, ce qui retarderait tout, voire
compromettrait le projet. La fondation « Maison pétudiants » va mieux, les choses se débloquent.
Les autorités communales et les privés apportefartisoutien. Au niveau des services de I'Etat{SD
et SIPAL) les choses avancent rapidement. Destprpgir I'Ecole hoteliére (EHL) sont également en
cours de traitement.

HEP

La bascule a eu lieu. Elle est donc autonome fiamment. Les négociations sont menées avec le
Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV) cora# le nouveau baréme salarial pour le corps
enseignant et afin de clarifier les responsabibtgésnatiere de gestion du personnel.

Les relations HEP/HES sont bonnes. Par contre, rendg croissance de la HEP est plus
problématique. Elle attire mais suscite des jakmidie débat concernant la formation, voire I'emplo
doit étre mené avec doigté. Il n'est pas simplewui toujours mieux informer.

HES

Plus de 17'000 étudiants étudient en HES. C'esampus décentralisé avec une haute valeur ajoutée.
On remarque que si I'« employabilité » en sortastuhiversités est bonne, celle au sortir des HES e
trés bonne. Les travaux vont débuter a la HEIG-Wil2@12, avec l'arrivée d'une nouvelle directrice.
La haute école de santé va se reloger au 19 de l@ésar-Roux a Lausanne.

La RPT a donné des taches particulieres notammaarg kh formation d'adultes. Il y aura aussi un
groupe de soutien a I'économie et a l'innovation.centre de simulation (C4) devrait voir le jour.
Enfin, la nouvelle convention HES-SO (Haute écpiécialisée de Suisse occidentale) est sous toit. La
phase parlementaire pour son adoption est prév2@kxh

Bureau de construction de I'Université a Dorigr(BUD)

Les recommandations formulées dans les différeapparts du CCF ont été pour la plupart
rapidement prises en compte. Le BUD se transformerane nouvelle structure, probablement aprées
la fin de la construction de GEOPOLIS.

Visite de la HEIG-VD a Yverdon-les-Bains

En quelques chiffres, la HEIG-VD c'est au seinadElES-SO :

2 Prélevement sur les fonds de tiers au titre gratticipation aux frais d’infrastructure de l'irtsiiion.
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— 700 collaborateurs ;

— une école avec 2 domaines : I'ingénierie et I'écoaal’entreprise. Elle est située sur 3 sitesterou
de Cheseaux, St-Roch et Y-Parc ;

— 9 filieres de Bachelor, 3 de Master, 10 institut® groupes ;

— 1’600 etudiants de Bachelor ; 400 de Master et &bion continue ;
— 2/3 des étudiants a plein temps, 1/3 en emploi ;

— 59 nationalités ;

— CHF 68 millions de projets Ra&D (projets de Recherappliquée et Développement) dont 70%
de fonds exogenes.

Ce qui frappe d'emblée, c'est la dynamique positjue anime I'école. Direction, étudiants et
professeurs forment une entité avec un esprit gesdmportant. Cela se transcrit dans l'enseignemen
et les laboratoires ou la recherche est mise ergesgeles liens avec l'industrie, le biomédicaltson
constants. Les étudiants, sous la houlette de gwefes expérimentés et de nombreux chargés de
cours, développent des projets pratiques et inrtevapondant a des besoins multiples.

C'est ainsi que les domaines de la robotique, dunddical, de l'ingénierie du territoire et de
l'environnement (reprise de la formation des géoesétdepuis I'EPFL), du business et de
ladministration et bien d'autres encore, se d@pelot au service des entreprises régionales et
internationales.

Des collaborations avec I'EPFL notamment, ainsagec les autres hautes écoles sont Iégion, de
méme que des stages a |'étranger permettant amsiuverture sur le monde trés porteuse.

Des projets spécifiques et porteurs comme celoaidl (voiture solaire) et de Planet solar (bateau
solaire) sont emblématiques du savoir-faire deecatole.

Quelques points étant des soucis pour la direstion a relever :

— Les locaux en effet « victime » de son succes, la HEIG-VD gplles en plus de projets et de
demandes mais la place manque. La constructiorexension du batiment actuel détendra la
situation ; néanmoins, il faudra absolument prélauenir en anticipant les besoins.

— La synergie ingénieurs/économistes est encorefaibfe, sauf pour les étudiants qui se forment
en emploi. Cela est aussi di aux lieux d'enseigntsvdifférents car I' « effet cafétéria » ne peut
pas se produire.

— L'information du public : il y a encore une mécoissance des HES au sein du grand public.
Plusieurs actions sont menées pour y pallier :n@erdes petits inventeurs, portes ouvertes, etc.
Une meilleure information et une collaboration @it se mettre en place avec les offices
d'orientation scolaire et professionnelle.

— La formation continue : le réle des HES est prindrd'expérience métier doit étre valorisée.

— Les collaborations: si elles sont trées bonnes alex écoles de métiers et les écoles
professionnelles, cela est plus complexe avecylesgses ou la tradition veut que 'on oriente un
maximum d'éléves vers la voie académique.

— Le recrutement dans I'Ouedt:HEIG-VD peine a recruter dans I'Ouest qui tiaditellement est
un peu plus tournée vers Genéve et vers le mikadémique. Le nouvel horaire CFF 2013 ne va
pas arranger les choses.

— Le recrutement des chargés de cours: le tempséplaadment pour du temps partiel est un
handicap.

En résumé, le défi pour le futur sera d'avoir saffiment d'autonomie pour allouer les ressources la
ou elles sont nécessaires et prévoir celles sugpltaines afin d’assumer le succés de ces formations
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Par ressources, il ne faut pas seulement enteptles éinancieres mais celles en personnel, eruloca
et en autonomie, notamment pour acquérir et gésgiohds de tiers, la recherche et le développement
étant essentiels pour le succes de la HEIG-VD.dwe#s de pilotage afin de trouver le bon équilibre
sont primordiaux. Les HES ne doivent pas deversraienes des universités et des EPF mais trouver
leur place propre dans le domaine du tertiaireddggion de la loi sur I'encouragement aux hautes
écoles (LEHE) va dans ce sens.

Probleme du chauffage

La presse a relaté le probleme de chauffage imarada HEIG-VD au début février 2012. Le SIPAL

a conclu des contrats d'approvisionnement au gae les grands consommateurs qui prévoient la
possibilité d'interrompre cet approvisionnemenlesi ressources ne sont pas suffisantes aux heures
critigues. En contrepartie, les codts sont moindlesqu'a maintenant, aucune interruption ne s’est
produite. En raison des grands froids de févridiz20a consommation a été importante et les Sesvice
industriels (SI) ont averti le dimanche qu'ils cetgent le gaz le lundi de 6h a 12h. Le batimesttét

mal isolé, le cas n'ayant pas été testé, les meaderjuates n'ont pas pu étre prises a tempse Alert
SIPAL a établi, suite a cet incident, des mesuneeadre. Cela s'est avéré positif. Lors de nasigev

la température était adéquate.

Visite de la faculté des lettres de I'UNIL

La faculté compte actuellement 2’300 étudiantse Elst composée de 14 sections, 7 centres de
recherche, 19 branches d'études. Elle a 456 cerf882 ETP) dont 68 professeurs. Le budget est de
CHF 37 millions dont 1 million pour la BCU et CHB &illions pour les salaires, car chaque branche

nécessite un encadrement spécifique ; chaque Btusiist au moins deux branches ainsi que de

nombreux séminaires.

Il a fallu completement réorganiser la faculté, k@am a pu constater que ce n'est pas Bologne en so
qui a impliqué des « dérangements » mais la «acloaghisation », c'est-a-dire la série de contrainte
liées a la réforme qui n'étaient pas toujours resgess.

Le défi de la réforme du plan d'études qui entegraigueur en 2013, a été de limiter les contrainte

au strict nécessaire. Actuellement, les étudiantgent deux branches en premiére année et en
prennent une complémentaire des la deuxieme ahaétroisieme branche qui est actuellement au
programme conduit a organiser des cours communs leriveau de Bachelor et de Master.

Deux options ont été envisagées pour la réforme :
— réduire tout le cursus a deux branches,

— trouver un moyen de préserver la troisieme bran€hest ce qui a été finalement décidé pour
éviter que les petites sections moins populairesigs grandes ne disparaissent a terme. Dans les
branches telles que le latin, le grec et I'histaineienne, il y plus de doctorants que d'étudiants,
mais il faut les maintenir, sinon ce serait un appasement ; il serait dommage de passer d'une
faculté d'enseignement a une faculté de recherche.

Le cursus se présentera de la maniére suivante :
— pour la I* année, trois branches de 20 crédits chacune ;
— pour les 2et 3 années, choix de deux branches parmi les trois 2@erédits ;

— plus un bloc libre de 20 crédits a choiX kBanche, soit 10 et 10 pour les deux branchesdesi
cours ailleurs).

Le but est de favoriser les initiatives des étudian

Cette réforme a été conduite de fagon participagiva été adoptée a plus de 80% par le Conseil de
faculté (44 personnes). La collaboration avec ldgsea universités est bonne. Les étudiants peuvent
suivre la troisiéme branche ailleurs, y comprie®¥FL. Le doyen décrit son optimisme vis-a-vis de s
faculté pour trois raisons:
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— l'ambiance de faculté est trés positive,
— la situation financiére est bonne,
— le personnel administratif est trés compétent.

Le recrutement se fait de maniere équilibrée takinterne qu'a l'externe. Il est toujours chertdé
meilleure personne pour le poste. Comme dit plug dans ce rapport, le recrutement du professeur
de philosophie, qui avait fait des remous, s’esbdlé dans les regles et la situation est redevenue
sereine.

Un seul bémol est a constater. Dans le monde elagétudiants en lettres diminuent et les fasulté
doivent faire face a des crises. En Suisse, desst ¢ cas, sauf a Lausanne. Une des explicatisins
que la conjoncture incite plutét a se tourner wags études ou I'on gagne ensuite plus d'argent.
Pourtant, les débouchés a la sortie des lettrasbéem diversifiés et il n'y a plus qu’environ 34%s
étudiants qui se tournent vers I'enseignement.

Visite du département d'archéologie

La sous-commission a pu se rendre compte des pgetecherche sur les différents sites de fouilles
en Suisse (Orbe, Ste-Croix), en France (BibractegneGrece. Le recours a d'autres spécialistes,
comme ceux des sciences forensiques, permet devetrles traces d'aliments carnés dans les tessons
de céramiques de cuisson et ainsi de déterminds guenaux vivaient a I'époque.

La présentation d'un projet de recherche « Vigiesb> sur les images de voyages a travers les Alpes
entre le 16et le 19 siécle met l'informatique au service de I'histales voyages de I'époque et donne
acces a tous les documents et écrits y afférents.

Ces exemples démontrent combien la liberté de dppel des projets de recherche est importante, ce
qui justifie pleinement la liberté académique léesaux chercheurs.

Visite du rectorat

Le recteur présente sa nouvelle équipe et la iigparentre les membres des domaines d'activités qu
sont :

— gestion du campus et durabilité,

— reléve académique et diversité,

— enseignement et culture,

— qualité et RH,

— recherche et relations internationales.

Le recteur chapeaute tous les domaines. Parallaterdetoutes les activités ordinaires, la

réorganisation a été assez lourde a gérer. Il talkl préparer le plan d'intentions avec unesicar 1

qui a été discutée par le Conseil de I'Univerdtdis est venue la version 2 qui a été adoptéeepar |
méme conseil, puis transmise au Conseil d'Etapl@comprend 14 objectifs dont un est celui de la
durabilité. Le plan stratégique suivra avec la rdlevégislature.

En moyenne sur 5 ans, la population estudiantiok de 300 étudiants annuellement. Cette annge, il

a eu une forte augmentation en droit et biologie,peu moindre en Hautes études commerciales
(HEC) et en lettres. Les demandes d'inscriptiort seaucoup plus nombreuses, mais beaucoup de
personnes ne viennent pas pour toutes sortes slensa{échecs au dipldme d'entrée, postulations
multiples, problemes de logement, franc fort, etc.)

Les overheads de 15% identiques a ceux du Fondmabsuisse (FNS) servent a couvrir une partie
des codlts. Une autre possibilité serait de facteseprestations, mais ceci n'est pas envisafgutlise
rendre compte que les colts de recherche augmeetteqie ceux du stockage électronique des
données sont trés élevés. La controverse sur Erbeads est partie du fait que I'UNIL les a intitedu
plus rapidement que les autres universités en SUuisINIL s'investira pour que la croissance des
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fonds de la Confédération se fasse de maniéreldgailafin d’accompagner celle de l'institution.

La loi sur I'encouragement aux hautes écoles (LERHE=)éploiera pas ses effets avant 2017. La
question des infrastructures est importante, leété&mgement (organisé sur une durée de 6 semaines) a
Géopolis est prévu pour 2013, puis ce sera la adimwvd' Amphip6le. L'enveloppe du batiment est en
mauvais état. Lors des grands froids de févrie221faisait 12 degrés a l'intérieur. L'avenir tdoi
également étre envisagé dés maintenant.

Service de I'enseignement spécialisé et de I'appula formation (SESAR

Suivi des observations depuis 2007
Aucune observation de 2007 a4 2010

Logopédie

Si les choses se sont calmées avec les logopéidégendants, elles ne sont pas résolues pourtauta
a long terme. Il s’agit d'un secteur d'external@matimportant, car les postes au budget ne peuvent
couvrir la demande. CHF 13 millions sont attribyg@s an a la logopédie. En 2010, on constate
CHF 2,4 millions de dépassement; il en sera de eném2011. Il n'y a pas de base légale pour
maitriser cela. Tant qu'il n'y a pas la loi sundeignement spécialisé, il faut appliquer les nerAlect

les confronter & la phase budgétaire.

Pourquoi y a-t-il une inflation des cas ? Deuxagaga cela : la population augmente et l'inquiétude
croit. Les pédiatres sont aussi plus sensibilisésti@ problématique. Les logopédistes indépendants
ont augmenté depuis la bascule RPT ; ils sont paks@04 a 248.

On remarque qu'il y a 3 phases de recours a Igpémtie durant la scolarité obligatoire :
— en fin de ¥ année primaire, au moment du décrochage de ladégct

— lors du cycle 5-6 lié a I'apprentissage du francais

- en8-% année, détection tardive de la dyslexie.

Concernant la dyslexie, cela se poursuit en apgeage. Les parents consultent, car I'on reste kdans
logique de l'assurance et I'Etat doit payer. Pdeurifaire face a cette problématique il s’agit :

— dedéterminer scientifiquement les problémes et deldédes troubles graves et les troubles de
confort afin de pouvoir établir une échelle ;

— dequalifier les prestations en regard de la moyenternationale, c'est-a-dire établir des tableaux
de bord des prévalences de troubles du langage.

Il faut avoir recours a des experts métiers.

Dans le canton, les logopédistes sont en classes 1Q de la grille salariale. Pour entrer en lfBuit
posséder des compétences spécifiques. Il n'y a'paigience de Master en raison des normes de la
CDIP. Les logopédistes indépendants doivent poujstifier de 2 ans d'expérience en milieu
hospitalier ou scolaire et/ou d’'une supervisioréagrour que I'Etat les finance.

La suppression de la barriere Al a provoqué un lagipi et les logopédistes indépendants ont moins
d'attente. En effet, le blocage des postes a iblage a I'externalisation dans ce cas.

Au DFJC, on trouve des postes d'enseignants epasses administratifs. On ne reconnait pas ceux
qui fournissent une prestation comme une catégompart ce qui, en l'occurrence, dans le cas des
logopédistes, pose un probleme, car en Suisse dEmam'y a pas d'enseignant formé pour cela
comme en Suisse alémanique. Il faudrait chang&gigue.
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Institutions

40% du budget du SESAF (CHF 320 millions) sont eonss aux institutions. L'indexation est de
0,68% par an et le nombre de postes n'a pas avgmeptis 8 ans. Or, les cas tres lourds augmentent
(progrés de la médecine et allongement de la \8ehdadicapés) et l'indexation ne tient pas comgte d
l'activité qui est derriere ces cas lourds qui eetcodter jusqu'a CHF 150'000.— par an et par cas.
Les séjours sont de plus en plus longs et on edy@ecoup avoir plus d’'Unité d'accueil temporaire
(UAT).

Six points d'actualité sont a commenter au SESAF

1. La LEO ayant été adoptée, cela permettra darhiiner la loi sur la pédagogie spécialisée. Le
chantier est en cours.

2. L'Office des écoles en santé (ODES) n’exists.dlui a succédé I'Unité de promotion de la santé e
de prévention en milieu scolaire (Unité PSPS). tkiacture est plus indépendante et bien mieux faite.
Il'y aura un nouveau réglement et la réponse teifmellation Feller donnera tous les éléments d& mi
en place de cette nouvelle structure.

3. Office des bourses d'études : la restructuradiguorté ses fruits et il faut maintenant prépsaer
nouvelle loi sur les bourses d'études. Pour ce,fdirs’agit de mettre en oeuvre le RDU (revenu
déterminant unifié).

4. Transition 1 (T1) : cette structure est en plissaormalisation et fonctionne tres bien. Le tileam
amont, pour repérer les cas, existe des Enviée puis continue avec les 16-18 ans. Il y aienkes
18-25 avec les FORJAD (programme d’insertion dasgs adultes par la formation professionnelle)
et cela se poursuit avec les adultes pour évitdésinsertion sociale. Le « case management » perme
d'anticiper.

Aujourd'hui, on fait face a une situation préocceupa Environ 50 jeunes primo-arrivants, ne
maitrisant pas le francais et venant du Sud dedfteu(Espagne et Portugal), sont en attente d'une
solution. Il a fallu en « tricoter » une, car onp®ut les laisser sur le bord de la route. Troisantes
existent : quelques-uns de ces éléves sont intégrésles classe ordinaires avec l'accord du dinect
d’autres sont placés a I'OPTI, et d’autres danSENO (Association semestre de motivation) a mi-
temps pour apprendre le francgais puis a mi-temps tks ateliers. Ce que I'on ne sait pas c'est si c
phénoméne va perdurer ou pas.

La T1 est financée par la Confédération jusqu'etb2@®s contrats vaudois ont donc été reconduits
pour 2 ans. lls concernent 11,4 postes pour CH85Indllions par an.

5. Réunion SESAF/SPJanalyse est en cours. La base de départ estidsiviace aux besoins de la
population jeune de ce canton, on peut mettre noegi sur pied avec ce qui réunit dans la misdion e
ce qui sépare dans l'action. Ce qui est s0r, glestce changement nécessite une adhésion compléte
des collaborateurs. Ce n'est actuellement paslmais cela peut évoluer. Le travail continue.

6. Application de la Lsubv par les institutionka:loi sur les subventions a considérablement ahang
les procédures de contrble et ce changement ntpjasirs été simple. Le service s'est appuyéesur |
compétences du CCF pour analyser certaines sitsgtimblématiques.

Ecole de Mémise

Les contrbles ont révélé des lacunes voire dedgras importants ; la restructuration a été drastiq
La réponse a linterpellation Bonjour décrit toutes mesures prises. Actuellement, la situation est
normalisée ; les recommandations du CCF ont étesuile trés prés.

Lavigny

C'est la plus grande institution du canton: CHF néilflions de subventions provenant de deux
départements et de quatre services. La gestioargdnne direction a été difficile avec une mudié

de problemes révélés par les audits. La nouvetkriibn a effectué une reprise en main efficace et
structurée. Un service leader, le Service de privoy et d'aide sociales (SPAS), a été désigné et un

A47-



Copil mis en place avec des groupes techniquess@eteurs. La situation est donc en voie de
normalisation, mais il faut dire que la taille ityite est atteinte, il faut donc étre tres vigilant.

Fondation Perceval

Il y avait des doutes quant a la capacité de I'adhtnation interne a gérer une si grande institutldn
audit urgent a été demandé et a réveélé des probldenzésorerie. Il y a aussitot eu la désignation
expert et il a fallu travailler sur une réorganmatdes RH afin de passer d'une orientation
philosophique & une conception réglementaire. lreedlance de l'institution par le SESAF a lieu en
continu. Le travail qui y est accompli est tres b@rfest surtout au niveau de I'organisation et des
finances qu'il faut surveiller.

Fondation Eynard

Il existe un conflit de conception. Le systéme dalde fondation, I'une qui s'occupe de l'immobilier
et engrange des bénéfices et I'autre qui exécatprkestations et recoit les subventions n’est pas u
situation acceptable en regard de la Lsubv. LeiGe=d/analyse et de gestion financieres (SAGEFI) et
le Service juridique et Iégislatif (SJL) le confiemt. La fondation doit se réorganiser.

Visite & I'Office cantonal des bourses d'études (BE)

L'office a déménagé en automne 2011 a la rue Gitéabt 14. Il était géré a I' « ancienne » avec des
outils obsolétes et des erreurs de méthodologigucerovoquait des mécontentements. Des 2006,
une reprise en main a eu lieu : les décisions thtsécurisées, la réorganisation normalisée. Une
nouvelle direction a été nommée et 60% du persaeneluvelé.

Les regles sont complexes et il a fallu mettre langoune régulation avec le domaine du sociaaut f
changer les outils de gestion avec la mise encgijn du Revenu déterminant unifié (RDU) et donc
préparer une nouvelle base légale, notamment paitertaussi des cas dignes d'intérét.

Un gestionnaire s'occupe d'environ 1’500 dossiarsan, depuis la demande active, puis le suivi et
enfin la cléture. Il est polyvalent. Le personn& BOCBE est de 1,1 ETP, dont 5,1 postes de
gestionnaires pour environ 8'000 dossiers et ursopee a 80% pour la libération des paiements.

Le montant alloué a I'OCBE est de CHF 58 millioras pn. Il permet d'octroyer 5’000 bourses pour
7'400 demandes. Devant la masse de demanded, dit&dnlir des priorités : la premiere urgence est d
traiter les indépendants, la deuxieme de s’occdpsrpersonnes au Rl ; ensuite, on traite les autres
demandes.

Pour les personnes dépendantes, les bourses sElénemoyenne a CHF 7'800.— par an et a
CHF 20'000.— pour des personnes indépendantesréfpeut étre accordé (5 ans sans intérét, puis
dés la 6année 5% d'intérét) au cas ou la bourse est efusé

Le Canton de Vaud, lorsqu'il y a abandon d'étudeane deux ans de délai pour trouver une autre
formation et le droit a la bourse n'est pas intapo. Les relations sont bonnes avec la DGEP,
notamment quand il y a rupture de formation.

Il existe un souhait consistant a ce que les cliaiseen orientation s'occupent aussi de la queste
l'insertion.

Il faut construire des relations avec le DEC pasrrendre plus souples et plus rapides. Avec I6SSPA
il y a une séance une fois par mois afin d'op&emordination Revenu d’insertion (Rl)/bourses.

La nouvelle loi sur les bourses est en préparatiomme écrit plus haut, le RDU permet une
cohérence des politiqgues sociales. Ce qui posdgmeh c'est sa lourdeur de gestion administrative e
les calculs des unités de référence. L'avant-pdgetait étre prét pour I'été 2012 ; il sera coritybat
au niveau intercantonal.

-48-



Visite du PPLS ( psychopédagodie et logopédie smsade Venoge-Lac a Cossonay

Ce service fait partie des 10 régions PPLS du aaritosont cantonalisées, 3 sont au bénéfice de
conventions. Cela permet de garantir un accesaeitiux prestations psychologiques, logopédiques
et de psychomotricité dans tous le canton. Lesabothteurs travaillent 42h30 par semaine et ont
5 semaines de vacances.

Dans ce PPLS, 18% d'enfants sont vus et 7 % traiédsprestations logopédiques sont le plus souvent
externalisées. Cela découle de la RTP. En 2031aieu CHF 4 millions de plus que les 12 millions

prévus pour la RPT, dont CHF 800'000.— non compenGé sujet devra étre discuté de maniére
approfondie au moment de I'examen de la loi vaedsis I'enseignement spécialisé. Malgré une
convention Etat/logopédistes indépendants, le segpe sensible en raison des codts et de la deamand

Le francais n'est pas une langue dite transpafemiecomme l'anglais d'ailleurs), toutes les ésttne
se prononcent pas et il y des sons complexes sctiem Cela explique pourquoi il n’est pas possibl
de faire de comparaison fiable sur le nombre deacas les cantons germanophones.

Le PPLS de Venoge-Lac regroupe deux zones urba@hesmmpagnardes. Il y a plusieurs sites :
Cossonay, Morges, St-Prex, Apples, Biere et Prége® ainsi qu'une série de villages. Les
spécialistes se rendent sur le terrain. lls ontalm d'observation, de traitement et de préventian.
collaboration avec I'école et les différents acteautour des enfants et primordiale. Il s'agitcales
regards croisés, de déterminer ce qu'il y lieuaite fou de ne pas faire. Les spécialistes PPL®mte s

en aucun cas des « sélectionneurs sociaux ». ttemhéeurs compétences au service des enfants, des
parents et de I'école et agissent dans un cadzedae.

Les PPLS répondent aux demandes précises qui tairaglressées et doivent faire face a des
critigues, par ailleurs, lorsqu'une émission deéviéion par exemple parle de la dyslexie,
I'accroissement des demandes se fait tres vite.sent

L'organisation du service doit étre optimale poue des prestations données soient les meilleures
possibles. Cela concerne toute la chaine : geatlamnistrative, gestion comptable, RH, liens aeec |
canton et les communes, aspects exécutifs, infayoet logopédie indépendante, organisation de
formations et de rencontres, etc. La responsablie \&e ce que tout soit bien coordonné. Ceci est
également indispensable au vu de I'étendue gédgregptu service et des problemes concernés.

Le nombre d'éleves fréquentant les établissementa tegion était de 8'487 en 2010-2011. Il y a eu
1'603 interventions PPLS dont 788 situations ndegelLa logistique occupe environ 17% du temps
des spécialistes, 10% pour la collaboration enarese20 % pour les prestations en établissement
scolaire et environ 30% pour I'administration. bete est dévolu aux prestations aux enfants.

Service de protection de la jeunesse (SPJ)
Suivi des observations depuis 2007

Rapport 2007 : coordination SPJ/monde judiciaire

Les relations sont devenues beaucoup plus cl&essréunions SPJ/ justices tutélaires/justiceecieil
pénale ont lieu deux fois par an. Des ajustemarttété mis en place. Il y a aussi des contacts lagec
offices régionaux du SPJ. Une rencontre spécidie éms présidents des cours qui s'occupent de la
famille et du divorce et le SPJ ont lieu une féas .l Il existe des relations avec le Tribunal caato
(TC), notamment lors d'enlevement d'enfants. Ladination s'est améliorée. Restent toutefois, des
relations complexes avec certaines justices de paix

Rapport 2009 : coordination en matiére de préventio

La prévention est mieux coordonnée, car clarifié@igeau légal. La coordination mise en place avec
le SESAF fonctionne. Le suivi opéré par la Commissle promotion de la santé et de lutte contre les
addictions est bon, méme s'il s'avere parfois un pemplexe. Les préfets ont une mission de
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prévention des incivilités. Il faut encore améliota compréhension des missions et des langages
différents.

Rapport 2010 : avenement de Codex, coordinatioredatSPJ et les justices de paix

Le travail se poursuit avec le TC et le SJL : iltfadentifier tous les problemes en relation awe |
curatelles éducatives et cela nécessitera ensesta@jdstements des différents processus. La directi
du SPJ a déménagé a Renens avec l'office de $ameeilet le groupe d'évaluation divorce ainsi gue |
cellule qui traite des adoptions. Au Béatiment dePtantaise (BAP) est resté l'opérationnel, a savoir
I'Office régional de protection des mineurs du Cemntu Canton de Vaud.

Si le nouvel emplacement n’est pas problématicegeconditions de travail sont néanmoins difficiles
car le batiment a encore beaucoup de problemesmtéation. Dans I'attente de la gare de Malley, la
question des plans de mobilité pour le personnelessi complexe.

La nouvelle cheffe de service a été engagée adnmtie temps que le point soit fait sur I'éventeiel
réunification SPJ/SESAF. Les discussions sont enscet ont pour objectif de répondre a la question
ce regroupement a-t-il un sens et une vraie va@urtée ? Plusieurs domaines de collaboration ont
été identifies mais la valeur ajoutée n'appara$t paur l'instant. 14% des enfants SPJ bénéficient
actuellement d'une mesure SESAF, ce chiffre tomi@#b6aen institution. Le SPJ dépend des lois
découlant du droit des mineurs, de la loi qui smities activités de jeunesse et de celle qui esatuti
les créches et garderies.

La collaboration avec le secrétariat de I'Ordrddiaite est bonne pour I'élaboration des nouvelles
regles qui découlent de Codex. La consultatiortezstinée et a fait apparaitre plusieurs questions :
quid de la clause d'urgence, car il faut éviterttesis de prise en charge. La curatellepersonam
sera lourde et aura des conséquences financi@taspment avec le double signalement a l'autorité de
protection de I'enfant et au SPJ. Ce dernier esfegtent impliqué dans la réflexion sur la future
prison pour mineurs a Palézieux, méme si le setemaer est le SPEN dans le cadre de la protection
des mineurs. Le SPJ a institué une cellule spédais le cas d'enlevement international d'enfénts.

6 & 8 cas par an.

Il est également actif dans la politique socio-édive avec les déploiements de 18 Modules d'aésivit
temporaires et alternatives a la scolarité (MATA®)tout le territoire cantonal.

La loi sur l'asile (LAsi) prévoit a son article Ljie lorsqu'un mineur est auditionné au Centre de
Vallorbe, il doit étre assisté d’'une personne defiaace représentant les intéréts du mineur. Ge rol
est dévolu au SPJ. Le sentiment de ce dernierugstan utilité est toute relative car il n'est phus
mesure de suivre l'enfant par la suite.

La Mesure d’éducation spécialisée en vue de I'tireprofessionnelle (MESIP) a été créée pour les
15-18 ans. Comme certains jeunes ne peuvent &ecs dans d'autres mesures (T1, SEMO etc.), le
SPJ a été chargé de trouver une solution. Un afipifles a été lancé pour 48 places dans le caiton

il y aura un contrat de prestations. Le role du B&Jr le soutien aux activités de jeunesse est de
mettre en vigueur la loi. Un mandat externe a étéi€ a un répondant cantonal du Groupe de liaison
des activités de jeunesse (GLAJ). Cela impliquer&ation d'une Commission de jeunes et de la
Chambre consultative de la jeunesse.

Statistiques 2010

Il'y a eu plus de cas, mais aussi plus de dossliassés. On releve aussi une diminution réguliere d
situations avec mandats judiciaires. L'accord dmergs est en augmentation et on évite ainsi une
« judiciarisation ». Les MESIP et les MATAS évitelt nombre de placements au profit d'une
politigue ambulatoire affirmée.

En 2012, plusieurs cadres du SPJ partiront eniteeted la question de la reléve revét une grande
importance.
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Visite de la cellule divorce, Longemalle & Renens

Il s'agit d'une mission spécifique du service qupligue une collaboration avec de fréquentes
réunions, c'est la raison pour laquelle cette lelast centralisée a Renens. Elle agit, lorsque les
parents se séparent de maniere conflictuelle, andat :

— des tribunaux d'arrondissement lors des mesurpsotiection de I'union conjugale,

— de lajustice de paix pour fixer le droit de vigie parents non mariés ou apres divorce,
— pour les auditions de mineurs découlant de l'attAsi,

— pour les auditions en changement de nom.

Le Canton de Vaud a délibérément choisi, contraérdnd d'autres cantons (Genéve notamment), de
n'agir qu'en cas de conflit, car l'audition systéquee prend beaucoup de temps et de forces et n'est
pas nécessaire.

Suite au mandat de la justice, la cellule divonoeoee une lettre aux parents pour fixer 4-6 erdgreti
(parfois plus) avec et sans l'enfant, ainsi que afdgetiens avec I'école et/ou le réseau autour de
I'enfant. Les entretiens ont lieu a domicile etadét sur une durée d'environ quatre mois, ce qui
permet de suivre I'évolution de I'enfant et dedetprber le moins possible.

Les entretiens se font avec en filigrane 5 critéiress par la jurisprudence du Tribunal fédéral X;Ta
savoir :

— relations personnelles enfant/parents,

— capacités éducatives des parents,

— aptitude des parents a s'occuper des enfants,

— stabilité des relations,

— désir des enfants.

Par la suite, un rapport centré sur le bien dédfendécrit:
— les faits,

— la situation actuelle,

— le point de vue de chaque parent,

— le descriptif des observations sur les enfants,

— unesynthese et une discussion ainsi qu’une proposition

Les membres de la cellule divorce sont parfois ogoes a I'audience du tribunal. Il est a noter que
dans 90% des cas, la proposition présentée ese qav les tribunaux. Les situations conflictuelles
touchent tous les milieux. Une proportion imporéawke cas provient de l'immigration. On peut
constater que les séparations se font de plususrtdt avec des enfants en bas age.

Le contact avec les tribunaux d'arrondissemenb@st Une rencontre a lieu une fois par an avec ces
derniers. Cela permet des mises au point profisadléenfant. Une fois le rapport rendu et la décis
prise, le mandat est terminé et le dossier archigé.professionnels de la cellule qui font I'évéhra
n'effectuent jamais de prise en charge subséquente.

Avec les justices de paix, le contact n'est paslligrg cela peut s'avérer plus complexe dans les
relations. En outre, les justices de paix peuventiodes enquétes et ordonner des mesures. Rarfois
ce sont les mémes personnes qui effectuent cestéeli®s, ce qui peut empécher de prendre de la
distance.

Le probléme de la cellule divorce est que du retaédé pris en raison de manque de personnel ; les
cas de maladie ont doublé de 2005 a 2010 et omhentg de 18% entre 2009 et 2010 avec une
tendance similaire pour 2011. La moyenne du déairise en charge est de 3,5 mois.

-51-



Une solution pour diminuer cette attente dommagepbur I'enfant doit étre trouvée. Il faut toutefoi
relever que la cellule est en mesure de faire face cas actuels mais peine a combler le retard
accumulé.

6° observation
Retard dans le traitement de situations conflicties

Les cas en attente d’évaluation par la cellule diegosont en constante augmentation. Si, dans sa
composition actuelle, la cellule peut faire facexaouveaux cas, elle ne peut résorber le retard, pri
ce qui implique gque des situations conflictuellesdprent et deviennent, au fil du temps, de plus en
plus complexes et dommageables pour I'enfant.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarah&&il sur les mesures qu'il envisage pour
combler ce retard.

Les suites de la fixation du droit de visite s'amrdifficiles lorsqu'il faut des lieux protégésiuts
rencontre). Le nouveau code de procédure qui oligepport d'entretien a étre exhaustif pose
parfois des problémes, car les conflits peuven&déger en violence vis-a-vis de la personne qui a
conduit les entretiens. La garde partagée peui étressource de conflits et de difficultés. Il aer
souhaitable de ne pas satisfaire les seuls paaertétriment de I'enfant.

Visite de la mesure Ren’Fort au coeur de I'assoaiat Mobilet

Mobilet est une association faitiere du Centre vaud'aide a la jeunesse, de la Maison des Jetines e
de Jet service. Elle comprend cing mesures quidartte de la transition 1.

Ren’Fort est une mesure expérimentale sur deuxpans jeunes en difficultés. Elle est financéelpar
fonds d'accompagnement ordinaire du SPJ pour fieafenalheureuse et abandonnée. Ces jeunes, en
grande rupture, doivent apprendre ou réapprendiesfmect d'eux-mémes et la confiance en eux pour
étre ensuite, si possible, conduits vers un présmpigsage ou un apprentissage, sinon vers une autre
mesure. Ces jeunes, dont la moitié vivent en foy@nt souvent envoyes par le tuteur général. s so
tous des situations SPJ. La mesure se passe susities!: 'un & Renens et I'autre a Crissier. Apre
six mois, un bilan est dressé : soit on renouv@igpérience, soit on trouve une autre solution.

Sur les deux sites, il y a chaque fois huit plaee=c des ateliers bois, cuisine et artistique.fdatet

la culture font également partie des activité®slt important de garder les jeunes connectés & la v
courante et de les mettre petit a petit dans litéégu'ils ont trop souvent abandonnée. Un poat d
situation est établi toutes les quatre a six seesaimcluant des contacts avec le réseau social qui
s'occupe du jeune.

Cette mesure pilote existe aussi a Yverdon, OrlgenNvVevey et Bex. Un bilan sera établi apres deux
ans. Le co(t est de CHF 145.— par jour/par jeun€4Q jours/an. Le contact avec les mandants des
autres mesures est bon, souvent un peu compligeé lav Service de I'emploi (SDE), car les
procédures sont lourdes pour entrer en SEMO (ctersde I'Office régional de placement, référent
SEMO et divers autres acteurs). C'est parfois gilaple dans les autres cantons.

Collaboration avec la Commission de haute survaikka du Tribunal cantonal

La Commission de gestion a décidé en plénum quls-commission DFJC devait se mettre en
rapport avec la Commission de haute surveillancdest@iribunal cantonal et rencontrer les membres
en charge des justices de paix. Cela a été feas efuestions suivantes ont été posées :

— Y a-t-il des régles claires en matiere de mandainéapar les justices de paix, notamment en
termes de suivi et d'évaluation?

— Existe-t-il également des regles claires de réausgbur les mandats confiés au SPJ ?

— Quelles sont les procédures de suivi des cas éodethénagements hors du canton ?
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— Est-il prévu des procédures claires de transmissiea cas SPJ aux justices de paix et
inversement?

La Commission de haute surveillance sur le Tribgaatonal traitera de ces questions.

Visite a la FAJE (Fondation d'accueil de jour deséants)

Les bureaux ont démeénagé pour se retrouver darspate déja dédié au monde de la petite enfance
pour la Ville de Lausanne. La transition de directs'est faite début février 2012 avec le départ de
l'ancienne directrice (partant a la retraite) etdaue de la nouvelle directrice. Elles ont puatmkrer
ensemble au passage de témoin. Dans ces mémes &ioatallera aussi la Fondation pour les écoles
de musique, afin de profiter des synergies d'osgdian.

Comme prévu dans la loi sur I'accueil de jour defaets (LAJE), la FAJE a établi un rapport sur sa
mission apres cing ans d'activité. Ce rapport assdes mains du Conseil d'Etat avant d'étre soumis
au Grand Consell.

On constate beaucoup de nouvelles positives :
— depuis la mise en vigueur de la loi pres de 4'880g3 d'accueil ont été créées,
— les places ne se situent pas seulement sur llaenigue mais se développent partout,

— le recrutement du personnel ne présente actueltepgnde difficultés. L'Ecole supérieure en
enseignement de I'enfance (ESEDE), ex-IPGL, a psilsiement augmenter le nombre de places
de formation,

— limmense majorité des communes a adhéré a unurésélaexiste de collaborations inter-réseaux
(en janvier 2012, seules 16 communes représenta®B Babitants n'étaient pas organisées en
réseaux),

— dans les nouveaux batiments scolaires, I'orgapisatle l'accueil parascolaire n'est plus un
probleme et se fait naturellement,

— la collaboration avec le SPJ est bonne,

— il n'y a plus de difficulté avec les mamans de jfim qu'elles suivent une formation,
Il reste toutefois des points & améliorer :

— il reste toujours quelques tensions entre la faonatES et celle des CFC,

— les postes de direction sont difficiles a repoureoi raison de leur faible attractivité,

— le dialogue avec la plate-forme canton-communesasonise en place de I'accueil parascolaire est
suspendu dans I'attente de la réponse a la motonit&

— le taux de subventionnement doit rester attractifrpcontinuer a inciter a la création de places,
cela signifie que I'Etat doit remplir ses engageisien

— le travail gris ou noir est difficile a évaluer, imaant qu'il reste des files d'attente importatee,
risque est présent.
Fonctionnement de la Fondation d'accueil de jous defantFAJE)

Le rapport du CCF a été d'une grande aide pouifiefates procédures et mettre en place les
structures de contrdle. On peut maintenant dire béem cela a été utile. La FAJE gére
CHF 40 millions et il était nécessaire d'avoir digles strictes et claires pour cette gestion.

Bilan

Apres cing ans le bilan est tres positif. Il restecore beaucoup a faire mais I'état d'esprit a
considérablement changé vis-a-vis de l'accueibde Malgré quelques poches de résistance, ilg a d
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tres nombreux projets novateurs. La collaboratigacales entreprises est trés bonne. Celles-ci
réalisent combien une prise en charge des enfanis ire une piste favorable au recrutement du
personnel, puis contribue a le fidéliser.

Service des affaires culturelles (SERAC)
Suivi des observations depuis 2007

Rapport 2010 : Bibliothéque des Cédres

Les livres sont pris un a un et dépoussiéreés.tlethtransférés et installés dans les locaux pooes
et sont accessibles pour la consultation. La maiesnCédres est vide.

Rapport 2010 : BCU a la Riponne

La sécurisation de la rampe est prévue au buddet. 2@ remplacement des compactus est en cours.
Il releve du budget du SIPAL et de la BCU.

Musée de I'Elysée

La presse s'étant fait I'écho d'éventuels cordlitgérét, la sous-commission s'est alors renseighé
moment de I'engagement du directeur, il a clairéréed mentionné qu'il avait une société de projets.
C'est d'ailleurs I'un des éléments ayant partiéipé qu'il soit choisi. Il a été convenu que cstigété

ne produirait plus dés son engagement, mais que deands projets déja en activité (Fellini et
Chaplin) termineraient les tournées prévues. Ttit donc transparent lors de lI'engagement, ilan'y
pas de conflit d'intérét.

Chantiers Iégislatifs

— Loi sur les écoles du musique (LEMglie est sous toit et c’est maintenant la phaseide en
oeuvre. La fondation sera créée &ljdnvier 2012. Le mécanisme de financement s’esteni
route depuis le®Lao(t 2011. Le service rencontre les préfets giviethd Eétre au courant afin que
les communes soient également bien informées.

Pour la mise sur pied de la future fondation, kKeignce acquise avec la FAJE sera précieuse. Une
collaboration est d'ailleurs envisagée, de méme lqueartage de locaux, car la FAJE devra
démeénager. La partie financiere sera complexe &ranen oeuvre ainsi que la gestion interne et
les différences de cultures. La partie qui concégsociation vaudoise des conservatoires et
écoles de musique (AVCEM) devrait étre relativerrsmtple car les enseignants sont diplémeés a
100%, mais la partie des sociétés de musique ser@irement plus difficile (75% d'enseignants
diplémés). Un gros travail de préparation attendsdevice. Des dispositions transitoires sont
prévues sur six ans.

— Loi sur le patrimoine mobilier et immatériel (LPMIlle retour de consultation a fait ressortir que
beaucoup d'éléments étaient a retravailler en pdgfor. Il faut notamment bien définir ce qui est
du ressort de l'archéologie et des monuments ljges avec les nouveaux responsables de ces
domaines. Le projet devrait étre prét pour la DAL

— Loi sur la vie culturelle et la création artistiqUie/CA) : I'objet est prét mais il faut encore
travailler les incidences financieres. Ce ne sasadans le budget 2012.
Projets en cours

— La nouveauté 2011 est le projet « Label + théaneand ». Il s’agit d'un projet d'envergure qui
nécessite un concours a deux tours. La phase p#bterévue pour 2012 et sa réalisation en 2013.
Un jury est mis en place avec une représentatioricahtonale de professionnels ainsi que des
membres extérieurs.

— Cinéma: la fondation romande pour le cinéma esstitnée depuis le®ljuillet 2011. Elle est
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donc en phase de démarrage. L'objectif est d'dteirCHF 10 millions en 2012 dont
CHF 500'000.— pour le fonctionnement. Le Cantovaled mettra CHF 3,5 millions dont 2 sont
prévus au budget 2012. Le reste sera financé p#illéade Lausanne et la Loterie romande
(LORO). Le Canton de Vaud met donc 35% et le Can®rGenéve 50%, le reste étant pris en
charge par les autres cantons romands. Le caldulfaits selon le taux de productivité
cinématographique des cantons.

— Orchestre de chambre de Lausan@€L(: aprés beaucoup de turbulences, le calme est
revenu. Depuis peu, il y a un nouvel administratéer président donne toute satisfaction et
l'ambiance s’avere tres bonne. On peut dire gpade difficile est tournée.

— Ribaupierre : le changement de gouvernance a eullge convention avec I'Etat est en cours de
renégociation. L'enseignement Willems va restelis @ dipléme vaudois disparaitra. Pour la
partie non professionnelle, la LEM s'appliquera.

— Inventaire du patrimoine immatériel : l'inventaides objets cantonaux sera finalisé en 2011.
Quatorze objets seront soumis au Conseil d'Etar figurer sur la liste cantonale de la
Confédération. Les criteres pour figurer sur ladig¢e sont entre autres: minimum 30 ans
d'existence et la tradition doit continuer. A titdexemple: la féte des vignerons, l'art du
découpage au Pays-d'Enhaut, les fétes de jeunessargagne ont été des éléments retenus. La
Confédération procédera ensuite a une sélection.

— Musée dAvenches : la réponse a la motion Meyer Keller esstcours de préparation avec la
reprise de I'étude des sites pour le musée romain.

— Musée cantonal des Beaux-AridBA) : la Commission de construction travaille avec un
crédit d'ouvrage prévu pour 2013.

La sécurité au Palais de Rumine est aussi en deursflexion, de méme que l'implémentation du
logiciel de gestion dans les musées cantonaux.

Visite du Musée et du Jardin botanique de Lausanne

Inauguré en 1894, le Jardin botanique de Montriétéacongu par l'architecte Alphonse Laverriére. |l
a succédé au jardin de Couvaloup, situé en desho@hateau cantonal. Il comporte une serre de
63 nt datant de 1970. Une serre & succulentes (épisavetrs) date de 1980.

Un projet de rénovation et d'agrandissement derla & été refusé d’'une part en raison de sestaspec
architecturaux qui dénaturaient I'esprit de Laeees et d’autre parte en raison de ses codts. Bepui
un nouveau projet de serre de 300 gans intérét architectural est en cours. Il estsded environ
CHF 1 million dont 50% devront émaner de fondsésivPour l'instant, seuls CHF 220'000.— ont été
trouvés.

Depuis septembre 2011, un nouveau directeur, aisabiotaniste et biologiste, est en place. Il est
entrain d'établir une vision d'ensemble pour lddifarbotanique, avec a la fois une mission
patrimoniale et sa mise en valeur ainsi qu’une igmsscientifique.

La bibliotheque est remarquable. Elle comportestseicteurs:
— les périodiques,
— les ouvrages antérieurs a 1900,

— les ouvrages contemporains sont classés en 2 rsecties monographies et les tirés a part
(encartés dans des papiers non acides) par degat®avant que ce ne soit plus possible.

Les compactus ont été renouvelés il y a 10 ansnétdeja occupés au 2/3 (800 m).

Il n'y a pas de bibliothécaire attitré depuis 1822l un 10% de la BCU vient pour l'enregistrement
sur RERO (Réseau romande des bibliothéques ocaldshtRERO est tres utile et sert de vitrine pour
le musée avec 18'000 ouvrages. Un autre logicietagefois employé pour le répertoriage des
gravures et des ouvrages que I'on ne peut pas etegpriPour le reste, c'est la conservatrice gui s'e
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occupe.

Le personnel comprend 10,1 ETP pour 14 personnesbudget est de CHF 1,5 millions dont
CHF 900'000.— de salaires. Il y a 1,5 poste deamaseur.

Outre la bibliotheque, le musée comprend le troisiéherbier en taille de Suisse. Il y a I'herbier
vaudois, I'herbier suisse et I'herbier général tan, 200'000 parts d'herbiers vaudois répertsriée
systématiquement et 800'000 parts pour les deugsautonservées dans des compactus.

Certains herbiers sont spécialisés comme celuiraleses et les spécialistes (batologues) viennent
souvent le consulter. A part cela, il y a des hesbhistoriques (herbier de Gaudin) et des herbiers
peints et dessinés qui sont des chefs-d'oeuvrbiénerde Rosalie de Constan, de Marie Masson, de
Jacobus Landwehr, de Pierre Boven, du Dr Henri 8&&ride Jean-Louis Nicod et de Marguerite
Jaillet. Le dessin est bien plus précis que lagdraphie et ces ouvrages sont remarquables.

Actuellement, I'on peut visiter une exposition darnpes carnivores qui ne sont pas régulierement
montrées car elles sont conservées dans des adegterieur de Lausanne.

La vision du nouveau conservateur est de mieur f@nnaitre le jardin et le musée. Il faut pouvoir
attirer d'autres publics et en faire un centre @pmtences a la fois scientifique et patrimoniaurP

ce faire, des fonds publics et privés seront nairessde méme qu’une augmentation du personnel, a
terme.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératitagraient pas été portés a sa connaissance audeurs
ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaidélessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départemeria formation, de la jeunesse et de la culture
pour I'année 2011.
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DEPARTEMENT DE L'INTERIEUR (DINT)

M. Philippe Reymond, rapporteur : — La sous-commission chargée d’examiner la gestu
Département de l'intérieur pour I'année 2011 étaitnposée de MM. Claude Schwab, et Philippe
Reymond, rapporteur.

Elle a rencontré a trois reprises le chef du dépaent et la secrétaire générale et a visité I'ediés
services ainsi que I'ensemble des chefs de serviffises, divisions et secteurs composant le
département.

En cette fin de législature, la sous-commissiomttigivement a remercier I'ensemble des
collaborateurs qui I'ont regue, tant pour leur agicque leur disponibilité ainsi que pour la qualite
leurs réponses, ce qui a permis d'obtenir des mitions détaillées nécessaires a I'élaboration du
présent rapport.

Ont été visités, les :
— Service juridique et Iégislatif (SJL)

— Service des communes et relations institutioesgleCRI) avec des rencontres avec le chargé de
mission pour les fusions de communes et le respénsi Secteur Autorité de surveillance des
finances communales ainsi que les préfets desatlistie Nyon et de la Riviera-Pays-d’Enhaut

— Service de la population (SPOP)
- Service pénitentiaire (SPEN)

- Ministere Public

Ainsi que les :

- Office du tuteur général (OTG)

— Etablissement vaudois d’accueil des migrants ([BYAavec des visites aux Centres de Nyon,
Gland, Orbe, Céteau-Fleury, Le Mont ainsi que lgdf@our mineurs non accompagnés.

— Etablissement concordataire de détention admatiet LMC (loi fédérale sur les mesures de
contrainte) de Frambois

— Archives cantonales vaudoises (ACV)
- Responsable de la formation du SPEN
— Visite du Centre suisse de formation pénitergiaifribourg
- Etablissements pénitentiaires :
- Etablissements pénitentiaires de la plaine @ebk (EPO)
- Prison de La Croisée
- Prison du Bois-Mermet
- Prison de La Tuiliére
- Etablissement du Simplon (en rénovation pouétgme de semi-détention)
- Centre de détention de la Blécherette
- Fondation vaudoise de probation (FVP)
— Bureau cantonal pour I'intégration (BCI)
- Division état civil/naturalisations/Documentsdgntité (SPOP)
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Secrétariat général (SG-DINT)

Le SG a pour taches l'appui au chef de départeni@&igt-major général (avec un adjoint plus
spécialisé sur les questions de migration), les IRldpmmunication (qui a pris plus d'importance au
cours de I'année) et les finances du DINT.

Au SG sont rattachés I'Office du tuteur général G)TI'Autorité de surveillance des fondations
(ASF) et les Archives cantonales, ainsi que laullf’appui a la mise en ceuvre de la constitution
(CST) également chargée du Découpage territoriatTBr) et de la Réforme de la péréquation et de la
répartition des taches entre la Confédérationsetdatons (RPT).

Le décés de M. Jean-Claude Mermoud en septembies?2écessité de la part de M. Leuba, chef du
Département de l'intérieur et suppléant du chefddpartement de I'économie, de conduire deux
départements pendant les quatre derniers moisadeék. Face a la charge extrémement lourde
assumée par le conseiller d’Etat, le Secrétarinéige du DINT a allégé le rythme des séances et le
plus possible assumé la conduite du département.

Suite au remaniement des Départements de l'intégewle I'économie en début d’année 2012, le
Service de la population (SPOP) a été intégré aC@ DE DINT quant a lui, s’est vu rattacher le
Service du développement territorial (SDT) aing ¢uWnité logement (UL), dépendant du Secrétariat
général.

Cellule Constitution en matiére de mise en ceuvre da nouvelle Constitution cantonale

La mission originelle a été accomplie par I'adoptjpar le Grand Conseil, le 10 février 2009, du
rapport faisant le bilan de la mise en ceuvre deolavelle Constitution. La volumineuse |égislation
d'application de la nouvelle Constitution du 14ila2003, a été adoptée pour sa plus grande partie
dans les délais constitutionnels de deux et cirgy Aarda fin 2011, il reste & adopter la disposition
légale d'application de I'article 90 al. 4 rel&ifincompatibilité entre les postes de « cadredsiepr

de I'administration » et un mandat de député aunézonseil.

Parallelement, la cellule Constitution s’est muédkate-forme canton-communes. En 2011, celle-ci a
traité quatre dossiers ayant de forts impactsesicommunes : les écoles de musiques (projet de loi
sur les écoles de musique/LEM), les transportsageal, I'accueil parascolaire et le financement des
lignes touristiques de navigation. Les principadesvités de la cellule Constitution pour la Plate-
forme canton-communes ont été le secrétariat eikésut’appui a la réflexion dans les dossiers
suivants :

Transports scolaires

La Plate-forme s’est vu confier, en 2010, la missie rédiger un projet de reglement sur les
transports scolaires, dont I'organisation et laficement relévent de la responsabilité des communes
En 2011, elle a tenu quatre séances (huit en t&ll®.est parvenue a un accord sur un projet de
reglement, adopté par le Conseil d’Etat le 19 dérem

Accueil parascolaire (généralisation de I'accueilarpscolaire & I'ensemble de la scolarité
obligatoire)

La mission de la Plate-forme est d’accompagnealié@tation des travaux législatifs de mise en ceuvre
du nouvel article 63a de la Constitution du CarderVaud sur I'accueil parascolaire pour les enfants
et les jeunes en age de scolarité obligatoire.laeforme a tenu cing séances en 2011 (neuf ¢ tou

Lignes touristiques de navigation

Avec la mission de traiter la révision de la loudaise sur les transports publics (LTPu) concerleant
financement des lignes touristiques de navigateoRJate-forme a tenu deux séances en 2011 (imois e
tout). Ses travaux ont pris fin sur le constat tpgedeux associations faitieres des communes ne
souhaitaient pas de modification de la répartiteantuelle du financement entre le canton et les
communes d’une part, et entre les communes d’gatte
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Archives cantonales vaudoises (ACV)

La premiére loi vaudoise sur I'archivage a été @qiar le Grand Conseil le 14 juin et son réglement
d’application adopté par le Conseil d’'Etat le 1@efébre. Les deux textes sont entrés en viguedf le 1
janvier 2012. L'année 2011 a ainsi vu I'aboutissentgun projet lancé en janvier 2008, essentielrpou
'amélioration de la gestion de [linformation dad®nsemble de I'administration cantonale
(notamment dans la perspective de I'organisatiohadehivage électronique) et pour la coordination
des regles d’'accés aux archives avec les dispusitie la loi sur I'information et de la loi sur la
protection des données personnelles.

Le schéma directeur recommande également la anéativn ACV d’'un « Pdle numérique » (systéme
de numérisation et coffre-fort numérique), destar@ particulier a numériser les anciens plans
cadastraux et a sécuriser les données déja erspussdes ACV.

Si 100 % des fonds d’archives conservés aux ACY, stapuis 2010, décrits dans la base de données
Description des Archives cantonales vaudoises souse électronique (DAVEL) accessible par
internet, les deux tiers des fonds ne le sont gus forme de notices, auxquels sont rattachées des
copies PDF des anciens inventaires dactylograpbiésffort soutenu est déployé pour transformer
ceux-ci en notices informatiques détaillées etxéds jusqu’au niveau du dossier ou de la piece. Afi
de rationaliser ce processus, qui implique la @aale centaines de milliers de nouvelles notiges,
projet de Conversion semi-automatique (CoSA) demées disponibles sous forme de fichiers Word
ou Excel a été développé, testé et mis en applicativec I'appui d’'un mandataire.

Les archives recues en 2011 représentent 637 rieéares. Les versements officiels les plus
abondants proviennent a nouveau des Registresefensuivis par le Service des assurances sociales
et de I'hébergement, le Service de I'emploi et éevi®e de justice et Iégislation. En ce qui coneern
les nouveaux fonds privés, les contacts entretdausngue date ont permis d’obtenir la remise aux
ACV de deux fonds particulierement importants ucele I'entreprise de vente par correspondance
Charles Veillon S.A. et celui de la famille Merciqui a joué un rble de premier plan dans la fieanc
et 'immobilier lausannois depuis le °L8iécle. On peut aussi signaler I'entrée des aeshide la
Société pédagogique vaudoise et du théologienAlbert Keller.

Autorité cantonale de surveillance des fondationsASF)

L'année 2011 a été marquée par I'adhésion des o Jura, de Neuchatel, du Valais et de Vaud au
concordat portant sur la création et I'exploitatidiin établissement intercantonal de surveillance
chargé d'appliquer la législation fédérale relatimela prévoyance professionnelle. Le nouvel

établissement est opérationnel depuis’lgahvier 2012.

Le nombre de fondations classiques a continué i&reret le nombre de fondations de prévoyance a
décroitre. Au 31 décembre 2011, les fondationsitjass étaient au nombre de 1'029 contre 1'021 un
an auparavant, alors que I'on dénombrait 297 foodsitde prévoyance au 31 décembre 2011 contre
333 au 31 décembre 2010.

Dés le ¥ janvier 2012, la Commission de gestion du Grands€i n’a plus le mandat de surveillance
de I'Autorité de surveillance des fondations. Dexerutorité de surveillance de Suisse occidentale
(ASSO), la gestion de cet établissement sera eorifiéine commission de gestion intercantonale
formée par des députés de chaque canton memb@sdardat, ainsi qu’a une commission de haute
surveillance (aspect technique) nommée par le ddadéral.

Service juridique et législatif (SJL)
Le secteur juridique du SJL vit notamment au rythaee grands projets législatifs du canton, dans

lesquels il est systématiguement impliqué. En daitele |égislature, les sollicitations sur ce tygee
projets ont diminué, a l'exception notable de ceiranant du DSAS, avec notamment la
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problématique de la mise en ceuvre de la révisida e sur 'assurance maladie (LAMal) relative au
financement hospitalier et des soins de longueeda@ssier sur lequel le SJL a été fortement #éllic
Le SJL a également été mobilisé dans le cadreédesians importantes de la loi sur les communes et
de la loi sur I'exercice des droits politiques.

Par ailleurs, le programme Codex 2010 s'est potireni 2011 avec les travaux de mise en ceuvre du
nouveau droit de la protection de l'adulte et éefdint. En outre, a la suite de I'entrée en vigaeur
nouveau Code de procédure civile suisse, une oévide la loi sur la profession d'agent d'affaires
breveté a été initiée.

Pour le reste, aprés plusieurs mois de vacanc®stespmais avec un effectif enfin complet des I'été
2011, le SJL a fait face a ses activités courarasparticulier, le nombre d'examens de projets de
décrets d'investissement sous I'angle de l'artié® alinéa 2 de la Constitution cantonale (Cst-¥D)

de ses dispositions d'application est demeuré itapbrNéanmoins, dans ce domaine, la pratique est
désormais bien établie, de sorte que les répons&dldsont en général assez rapides. Dans le secteu
de l'aide aux victimes d'infractions, le nombreddenandes a diminué en 2011, ce qui a permis au SJL
de mettre a jour les anciens dossiers.

La réorganisation du secteur recouvrement du 83t goursuivie en 2011 sur deux plans :

- L'organisation du travail a été revue avec laar#jion des dossiers entre les gestionnaires en
fonction des initiales du débiteur, et non plugaction du type de dossier, voire du type d'action
a entreprendre. Ainsi, depuis le printemps 201aguak gestionnaire est responsable de I'ensemble
des dossiers qui lui sont attribués, du premiepebjusqu'a l'acte de défaut de biens. Les
opérations les plus importantes sont néanmoinsrgaspes par les responsables de secteur. Cette
réorganisation confére plus de responsabilité astignnaires, mais rend également leur travail
plus intéressant et évite que l'activité du secwmit paralysée en raison de l'absence d'une
collaboratrice étant la seule a connaitre unegédtiprocessus de recouvrement.

- Le développement de l'outil informatique SAP bsma Systems, Applications and Products for
data processingy'est poursuivi avec la mise en place d'une gedlectronique des dossiers
(GED) et l'automatisation d'une grande partie doc@ssus (rappels, réquisitions de poursuite,
plans de paiement, etc.), ce qui soulage des gesii@s, toujours trés chargées, d'une partie de
leur travail. Le développement informatique se paiwra néanmoins sur toute I'année 2012, afin
d'obtenir un outil performant et répondant aux beso

Service des communes et des relations institutionltes (SeCRI)

Section des droits politiques

La gestion du cycle électoral 2011-2012 (électionommmunales au printemps 2011, fédérales en
automne 2011 et cantonales au printemps 2012)diféitéle de par la vacance de la direction deeet
section. Dés le 31 mars 2011, les collaborateursedservice ont di gérer la préparation et le
déroulement des nombreuses élections et votatiensadnée, sous la responsabilité du chef de
service. Il faut souligner leur engagement, dansamiexte difficile et pour des taches qui requiére
des compétences pointues.

La mise en production de la nouvelle version dapliaation informatique utilisée pour les votations
et élections (Votelec) a été marquée par d'imptgtproblémes techniques le 23 octobre 2011. Un
rapport spécifique a été produit par une délégadimia COGES en janvier 2012. Ce rapport, doté
d'observations, a été adressé au Conseil d'Emtdecnier s’est engagé a y répondre dans le courant
du premier semestre 2012.

Pour seconder les élus dans les exécutifs commutea®eCRI a publié début juillet 2011 un « Aide-
mémoire pour les Municipalités vaudoises », ouvrdgeplus de 200 pages qui recense, résume et
présente tous les aspects liant les communes stiteéises de I'Etat.
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Fusions de communes

L'année 2011 margue encore une étape importantelg®fusions de communes. En effet, pas moins
de douze nouvelles entités fusionnées entrent guewni le I juillet 2011. Elles sont issues de la
fusion de 48 communes. Le Canton de Vaud a dorsgpas 2011, de 375 communes a 339, soit une
diminution de 36 entités. Sur les dix districts dais, cinq d’entre eux ont été concernés par des
fusions de communes. Il s’agit des districts deduexwOron, du Gros-de-Vaud, de la Broye-Vully, de
Morges et du Jura-Nord vaudois. Les districts das@fe-Vaud et de la Broye-Vully ont totalisé a eux
seuls sept des douze fusions entrées en viguelerlguillet dernier. Ajoutons que la nouvelle
commune de Valbroye est celle qui compte le plungrnombre de communes fusionnées (8
communes) suivie de Vully-les-Lacs avec 7 commubiasnée 2011 margque également le démarrage
ou la poursuite de six autres projets de fusiampliqguant 26 communes, dont celui de Montanaire
avec 9 communes autour de Thierrens dont la coiovede fusion a été soumise avec succes aux
corps électoraux le 29 janvier 2012.

Le travail de cette section s’effectue en liaisorae avec le chef du département.

Préfectures

Mise en production d'une application métier adapé® nouvelles procédures induites par les
nouveaux codes pénal et civil. Des cours a l'intentdles préfets ont été mis sur pied a I'Univerdéé
Neuchatel, a la grande satisfaction de chacun d’eux

Le succés des commissions de conciliation des gtfials vaudois se confirme d’année en année. En
2011, elles ont été saisies 4'466 fois et tenuBddiences pour traiter de litiges entre bailleirs
locataires. Plus de 55% de litiges ont abouti a cmeciliation ; par ailleurs, les propositions de
jugements formulées par les commissions ont étépades dans plus de 15 % des cas. En comptant
encore les conflits réglés avant I'audience, lemroessions ont donc réussi, en 2011, a résoudre de
facon définitive le 80 % des conflits.

Mise en chantier — en collaboration avec le Serdiee foréts, de la faune, et de la nature (SFFN) —
d'une application commune de gestion des permipédbe, ainsi que de la vente de permis par
internet.

Dans ce rapport, il est bon de rappeler le roketdehes et les compétences du corps préfectoral :

— Concilier et décider en matiére de baux a loyeteebaux a ferme (les préfets consacrent environ
deux tiers de leur activité préfectorale en matikreonciliation).

- Représenter le Conseil d'Etat sur mandat gérmraponctuel, représenter I'Etat auprés des
institutions du district, transmettre les infornoas du Conseil d'Etat et ses directives.

- Contribuer au développement du district.

- Promouvoir la collaboration intercommunale etioégle.

— Surveiller les communes.

— Assister les communes en matieres administratiy@ridique.

- Coordonner les activités du district avec lesaég)limitrophes.

— Veiller au maintien de l'ordre public.

— Offrir les bons offices pour tout différend pouvétre réglé a I'amiable.
— Informer le Conseil d'Etat sur les affaires dstrift.

— Produire un rapport annuel.

— Inspecter les registres de certains offices cantw et des notaires.

— Exécuter divers taches et controles en faveursdedces de I'Etat, des communes ou de tiers
sur la base de lois, spéciales :
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- Vente de permis de chasse et de péche.
- Assermentations diverses.
- Plan ORCA (organisation en cas de catastrophe).

— Statuer sur les contraventions.

Autorité de surveillance des finances communal&$-(80o)

Cette autorité de surveillance, avec une compétpoigtue, fonctionne de maniére relativement
autonome. Elle appuie les communes ainsi que galtgstant une fusion, par des analyses financieres
concernant leurs budgets et leurs comptes. Ellaestaur les plafonds d’endettement ainsi que sur le
arrétés d'impositions communaux. Ces taches peemtets 'ASFICo d’assurer la classification
financiére des communes et de gérer la gestionoddsf de péréquation. En 2011, l'autorité de
surveillance a bouclé le cinquieme exercice declame péréquation intercommunale et a mis en
place la nouvelle péréquation votée par le Granas€iben 2010. LASFICo assure également le suivi
des dossiers d’agglomération et fourni un appai @daction des conventions induites par les @ojet
Les connaissances et les excellentes compétenaasttdeautorité assurent un observatoire financier
Etat/Communes et ainsi permettent, en tout tempprdcéder a une évaluation du tissu économique
et fiscal des communes vaudoises.

Eglises ecommunautéeeligieuses

Au vu d’'une importante rotation de personnel an gei SeCRI, la responsable des affaires religieuses
a da rejoindre le secteur des droits politique@hl. On doit déplorer, par cet état de fait, que |
reglement sur la reconnaissance des Communauvigisueks soit resté en attente de I'approbation par
le Conseil d’Etat. En effet plusieurs communautéiendent de connaitre la procédure qui leur
permettra d’entreprendre des démarches en vuaidestlonnaissance.

1 observation
Reconnaissance des communautés religieuses

La Commission de gestion a relevé le retard prigrpg@adoption du réglement d’application de la loi
sur les communautés religieuses, adoptée par len@r@onseil le 9 janvier 2007, révisée le
12 octobre 2010, ceci au moment ou plusieurs corantén religieuses ont contacté le Service des
communes et des relations institutionnelles (Se@&ly demander une reconnaissance.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€®il sur les raisons de ce retard et sur les
mesures envisagées pour y remédier

Cathédrale

Le Conseil d'Etat a adopté un projet de réglemenitisation de la Cathédrale. Il a été demandée u
classe de Bannée de I'ECAL d'élaborer une étude académiqumsammée au renouvellement des
chaises de la Cathédrale.

Organisation du SeCRI

Il apparait que les différentes sections composauservice n’ont peu ou pas de lien entre elleguce
rend difficile la cohésion et le management deecetttité. En plus, on doit déplorer une importante
rotation de personnel dans certaines sectionsimogat dans celle des affaires juridiques et cedke d
droits politiques. Le départ du responsable degsdpmlitiques a la fin mars 2011 (lequel n'a été
remplacé qu’a fin octobre 2011) a conduit, dans eeréaine mesure, aux difficultés rencontrées lors
du dépouillement des scrutins fédéraux le 23 oet@bd 1.

-62-



2°observation
Organisation du Service des communes et des ratimstitutionnelles (SeCRI)

La Commission de gestion a constaté que le SeCGRllacu une année difficile (vacances de chefs
de section, rotation de personnel) et que ce seifaoctionne de maniere « éclatée ».

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarahsgil sur la cohérence de ce service et de ses
relations avec d'autres entités de I'Administratioantonale vaudoise (chancellerie, finances,
découpage territorial, etc.).

Service de la population (SPOP

Division asile

La Division asile du SPOP traite les dossiers waiéwde I'asile-gestion du séjour, octroi de l'aide
d'urgence, exécution des décisions de renvoi, aideetour, suivi des relations financieres avec la
Confédération (subventions) et interface avec lEtsement vaudois d'accueil des migrants (EVAM)
en application de la loi fédérale sur I'asile (DASI

Les missions relatives au conseil et a l'aide taurgl'exécution des décisions de renvoi et lmale
l'aide d'urgence sont assurées de maniére traafvers s'adressant a I'ensemble de la population
étrangére devant ou souhaitant quitter la Suisse.

Si les principes fondamentaux de la politique dasaudoise ne changent pas en 2011 — a savoir
rigueur pour les étrangers délinquants et ouvergréce a la possibilité régularisation a titre
humanitaire pour les personnes faisant preuve dréaabe volonté d’intégration — 'année 2011 est
indubitablement marquée par I'afflux de demandellasile fuyant les pays du nord de I'Afrique suite
aux révolutions et guerres que l'on sait. Le sdéndes autorités fédérales qui prévoyait que les
cantons devaient s’attendre a héberger 750 regeédiasiles supplémentaires par mois se réalise.
Selon les statistiques de I'Office fédéral des atigns (ODM), le nhombre d’'arrivées de migrants dans
les centres d’enregistrement de la Confédératigmaunte de pres de 50%.

Le Canton de Vaud se voit attribuer 8,4% des demansdd’asile ; il en assure I'hébergement et
l'assistance alors que la procédure d’asile estatapétence fédérale. Si au mois de février 2011,
1'262 demandes d’asile ont été déposées en Soessembre augmente en mars 2011 pour atteindre
1'874 demandes, soit 612 requétes de plus queiteprérédent (+ 48,5%). Pour mars, les principaux
pays de provenance sont I'Erythrée (268 demandes),du Nigéria (174 demandes) et de la Tunisie
(159 demandes). Alors qu'en 2010, le nombre de ddmal’asile provenant de la Tunisie était de
2,2% il est passé en mars, a 9,5% pour se classaoigieme rang des pays de provenance. En
conséquence, le canton, via 'EVAM, est obligé diaud’urgence des abris de protection civile afin
d’accueillir les réfugiés. Les communes de Nyonudamne, Gland, Le Mont et Orbe sont ainsi
sollicitées en 2011. Les réactions sont parfoissjwoire hostiles dans une partie de la populatésn
localités retenues. Les abris de protection civiteé souvent été construits dans les années 70 a
proximité des écoles, voire sous les batimentsagesl A chaque ouverture d’abri, Le DINT et
'EVAM convient la population a des séances d'imfiation détaillées auxquelles participent le chef
du DINT, le directeur de 'EVAM et ses responsablesaux, les autorités communales et la
gendarmerie. La séance d’information du 16 mai an@la été pour le moins animée... Fort
heureusement et avec I'ensemble des mesures prisses les ouvertures se passent bien et les
inquiétudes évoquées par la population sont a sl démenties par les faits.

En 2011, prées de 700 personnes, déboutées de kasgans autorisation de séjour, ont quitté lassui

a la demande des autorités. Parmi elles, 240 owdfic@ d’'une aide au retour et 261 ont été I'objet
d’'une condamnation pénale. La priorité du cantortegmes de départs est en effet le renvoi des
délinquants étrangers. De méme, I'an passé le mantévoqué 116 autorisations d’établissement ou
de séjour (permis C, B ou L) de personnes condasrméealement.

Parallélement, les autorités cantonales veilldra@gsmettre a 'ODM les demandes de régularisation
titre humanitaire qui répondent aux criteres enueig dans le domaine de l'asile ou pour les
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personnes sans autorisation de séjour.

Depuis 2007, dans le domaine de I'asile, le plamdgmombre de permis B octroyés en Suisse au titre
de l'article 14 al.2 de la loi fédérale sur I'asilent été a la demande du Canton de Vaud (29,6% du
total octroyés en Suisse). En 2011, la situationcdnton dans le domaine de l'asile acheve sa
normalisation. Le nombre de requérants remplisaatiellement les exigences légales en matiere
d’'intégration et de séjour a considérablement diines derniéres années. En dehors de I'asile, 83
personnes sans titre de séjour ont par ailleurségtdarisées en 2011, dans le cadre de la lordéxé
sur les étrangers pour des considérations humiaastai

Etat civil cantonal
L'Etat civil a pour mission :

— La délivrance des prestations en matiere d'étdt-€ préparation et célébration des mariages,
enregistrement des naissances, décés et recomuaissa'enfants, traitement des dossiers
d'adoption et de changement de nom — en applicabtamment du Code civil et de I'Ordonnance
fédérale sur I'état civil.

— La participation aux instances intercantonaldeddrales d'autres autorités de surveillance.

— Linformation, I'assistance, la formation et lairgeillance des officiers de I'état civil et des
collaborateurs.

Pour les mariages et partenariats de ressortisétatsyers, (preuve de la Iégalité du séjour ebars
aux autorités migratoires) le SPOP a édicté, lriB2011, une directive indiguant dans quelle niesu
I'autorité migratoire peut émettre une toléranceséieur, valable six mois, pour permettre a I'éfem

de se marier en Suisse. Le séjour du fiancé sang $dgal est ainsi toléré s'il n'existe pas dioeb

de mariage de complaisance, si les conditionsieltérs du regroupement familial sont remplies et
pour autant que le fiancé ne compromette pas Eoedrla sécurité publics (art. 62 de la loi sur les
étrangers — LEtr). Cela étant, la tolérance deuséjest pas accordée au fiancé qui se trouve en
détention administrative en vue de renvoi, sousrdfittion d’entrée en Suisse ou signalé au Ripol
(Recherches informatisées de police).

La jurisprudence du Tribunal fédéral (TF), rendae2B novembre 2011 en matiere de police des
étrangers et le 17 janvier 2012 en matiére de didit pose les principes et la pratique qui diiite
appliguée sur le plan fédéral en matiere d’abudrait du mariage et de légalité du séjour. En geffet
ces deux arréts donnent maintenant une ligne déndedre sur la marche a suivre, tant aux autrité
migratoires qu’a celles de I'état civil, lors d'abliés au droit du mariage si I'un des fiancésrgevie

en séjour illégal. A quelques détails pres, ilaesbter que cette pratique est finalement celleagait

été mise en ceuvre initialement au SPOP par lesiDng étrangers, asile et état civil, le débutigmv
2011.

Naturalisations

Dans le domaine des naturalisations, un systéneeniatique a été mis en place pour optimiser les
rapports entre les communes, le Canton et la Cérdéidn (ODM). En 2011, 3'676 dossiers ont été
traités pour des naturalisations facilitées oura@igées (a parts quasiment égales). Les assernmrgati
se font de maniere collective une a deux fois paisnl est & noter que le canton est le seul qui
naturalise des personnes titulaires de permis mdhitaires) pour les enfants intégrés dans notre
société.

En résumé, le secteur des naturalisations a possions ; I'examen des dossiers transmis par les
communes, la préparation de préavis cantonal erdeula délivrance de l'autorisation fédérale par
I'Office fédéral des migrations (ODM) et la prép@wa des dossiers de naturalisation a l'intentian d
Conseil d’Etat.
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Intégration

Mise en ceuvre de la politigue vaudoise en matiémeédration des étrangers et de prévention du
racisme en application des dispositions |égaletooales en la matiére (loi sur lintégration des
étrangers et sur la prévention du racisme — LIEPR).

Le Bureau cantonal pour l'intégration des étrange¢ida prévention du racisme (BCI) travaillent sous
la responsabilité de la déléguée cantonale a diiation. Comme centre de compétences en matiere
d’intégration, il offre des conseils et des ori¢iotas personnalisés. Comme service de contact
cantonal auprés de la Confédération pour les auestd’intégration, il pilote les programmes
cantonaux et gere les financements fédéraux diiatég, ceci dans six domaines prioritaires :

- langue et formation,

— marché du travall,

— politique d'accueil des nouveaux arrivants,

— cohabitation dans les quatrtiers et dans les zZoérsrbaines,
- école, famille, égalité,

- prévention du racisme et compréhension inteielgg.

Les efforts d'intégration se poursuivent dans letaa en 2011. Le gros projet intercantonal nommé
« Des ponts sur la Broye » mené conjointement pad\ét Fribourg, entamé en 2009, a été clos le 15
octobre 2011 a Estavayer-le-Lac.

Suite au départ de la cheffe du Bureau pour lirstégn (qui a pris la téte du Bureau de I'égalité
femme homme), le Conseil d’Etat a nommé une noenatleffe du Bureau cantonal pour l'intégration
des étrangers et la prévention du racisme (BCB.thehes principales du BCI consistent a conduire,
dans le respect des orientations fédérales et astgs du Conseil d’Etat, des actions favorisant
l'intégration des étrangers et la prévention disnae, d'assurer le lien entre I'Etat, les commuésut
étrangéres et les associations actives dans cesximtlsn de sensibiliser les membres de
I'administration en matiére d'intégration des éjeas et de prévention du racisme.

Etablissement vaudois d’accueil des migrants (EVAM)

Comme I'ensemble de la Suisse, le Canton de Vatdafae a une nette augmentation du nombre de
demandeurs d'asile. En 2011, I'accroissement alété5%. Les foyers de I'Etablissement vaudois
d’accueil des migrants (EVAM) sont saturés. Lescitires habituelles ne sont plus en mesure
d’absorber les nouvelles arrivées. Aussi, quatmés abe protection civile ont été ouverts en 2011.
La sous-commission de gestion, en visitant lessat#iNyon, Gland, Orbe, Le Mont et Coteau Fleuri,
a constaté que ces solutions ne sont pas satigfessai pour I'EVAM, ni pour les migrants, ni pdar
population locale. L'établissement doit cependamplir sa mission d’hébergement a I'heure ou les
demandes d’asile augmentent a nouveau et ou ItBidgence concerne environ 900 personnes dans
le canton. D'ou le souhait de développer d'autresjeps de construction, qui heureusement
commencent a se profiler ici et l1a aprés des andéegaines recherches, notamment sur la Céte,
moins impliquée que les autres régions vaudoises Baccueil de demandeurs d’asile. LEVAM se
dirigera des qu'il le pourra vers des constructiprvisoires rapides a mettre en place.

Apres avoir réorganisé, sécurisé et standardiséu&l des migrants dans un systeme de phases pour
garantir un meilleur accueil et une meilleure inddign, voici que ce dispositif est mis a mal par
I'engorgement des foyers et des appartements, ooaleque de marge de manceuvre empéche de
transférer les personnes a la place adéquate.ir@@entzuveaux arrivants ne recoivent ainsi pasieent
des prestations d’accueil et de socialisationgsetgkrsonnes a I'aide d’urgence occupent toujoess d
places utiles en appartement ou devraient étrer¢pb® des personnes en procédure d’asile ou au
bénéfice d’'une admission provisoire. Le développgnd&ine phase d’accueil et de socialisation dans
le secteur Est, ainsi que l'augmentation des plaresbri pour les personnes a l'aide d'urgence
auraient d(, en 2011, répondre a cette problénetigm attendant la finalisation de projets
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immobiliers a plus long terme.

Pour le reste, en 2011 'EVAM a poursuivi son chegnient vers une toujours plus grande maitrise
des processus. De nombreux projets dans ce sehersonurs, comme l'introduction d’une nouvelle
commande d’assistance financiére, la mise en glarenouveau concept de formations métiers pour
le personnel, le développement d’'une plate-forrmek » pour la gestion des mesures d’intégration,
la réorganisation du foyer pour mineurs non acc@mng@sa ainsi que la finalisation de la fameuse
solution informatique pour I'hébergement.

Toutes ces réalisations se déroulent alors queuehgyr sur le terrain, il faut trouver de la place
accueillir de nouvelles personnes, leur fournir aesistance financiere et un encadrement sécyrisant
les accompagner dans leurs premiers pas en Suissn @réparer certains a devoir abandonner
I'llusion d'y rester pour toujours. Des taches gexes, souvent contradictoires, menées par un
personnel fréequemment sous pression de la parhidgants, de la société civile et des médias.

3° observation
Compétences de I'Etablissement vaudois d’accued adegrants (EVAM)

La Commission de gestion a relevé les difficultésI'@VAM pour trouver de nouveaux lieux
d’hébergement et, en particulier, pour acquérirraeiveaux immeubles.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur la possibilité d’augmenter le degré
d’autonomie et la marge de manceuvre laissée abliésement en termes d’acquisition et
d’aliénation de biens afin de mener une politigueniobiliére efficace.

Service pénitentiaire (SPEN)

Sous l'impulsion du chef ad intérim, les missiomnfeées par le Conseil d’Etat ont notamment
consisté en la mise sur pied de réformes de fosahtia revoir I'organisation et le fonctionnemeat d
service, ainsi qu’a répondre aux recommandatiomaulies a I'issue des audits ayant suivi le décés
du détenu Skander Vogt en 2010.

Parmi les points forts de la réforme, il est sigmglie 25 des 31 recommandations du rapport Rouiller
sont désormais satisfaites ou en passe de |'éaraliision d’'attente (DA) des Etablissements de la
Plaine de I'Orbe (EPO) est reconstruite. Les theaimadés sont la gestion courante du service, le
rétablissement de la stabilité et surtout la géast la mise en ceuvre des réformes. Par ailléurs,
formation et I'information du personnel sont cogsablement renforcées. Les EPO sont désormais
dotés de leur propre groupe spécial d'interventi@s associations de personnel sont mieux intégrées
a tous les niveaux d’échanges.

Le Comité des visiteurs de prisons et des lieugrdeation de liberté a déposé son premier rapport e
aolt 2011. La majeure partie des recommandatiof$éasuivie. La Commission nationale de
prévention contre la torture a rendu son rappdatifeaux Etablissements de la Plaine de I'Orbe en
aolt 2011. La, également, la majeure partie desmemndations sont en voie d’'étre résolues,
notamment du fait de la transformation de la donsil’attente (DA), réalisée dans un temps record de
moins de six mois, et des prochaines évolutiongya® dans le cadre du projet de modernisation des
EPO. Le Comité européen pour la prévention dertar® s’est aussi rendu sur le site des EPO. Son
rapport est attendu au printemps 2012.

Mme la conseillere fédérale en charge du Départedejustice et police est venue visiter les EPO le
11 octobre 2011, dans le cadre des visites régslgu’elle fait aux cantons. A cette occasion, &bl
prendre la mesure du travail effectué sur le tereai vu de I'évolution du profil des personnes
détenues.

Lannée 2011 a vu I'entrée en vigueur, d&ljanvier, du nouveau Code de procédure pénaleesuiss
unifiant les procédures au niveau fédéral. Les nsoisant I'entrée en vigueur de ces nouvelles
dispositions ont connu une baisse des taux d’otiupdans les établissements de détention avant
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jugement. Cette accalmie s’est avérée temporaire ldamesure ou des taux & nouveau égaux a ceux
de décembre 2010 ont été constatés durant le ddritizestre et générant a fin décembre, une
surpopulation aigué et inquiétante.

Taux d'occupation des établissements pénitentiaeeasois au 31 décembre 2011 :

— La Croisée, concue pour les détentions avantnjege héberge plus de 220 détenus (dont la
moitié apres jugement !) pour une capacité de 1&€ep.

- La prison du Bois-Mermet oscille entre 165 et @i@é@nus pour une capacité de 100 places.

Cela signifie des cohabitations difficiles (jusg@@ersonnes dans une cellule congue pour une)seule
des tensions quotidiennes entre détenus et desneeg accrues pour les agents de détention.

La surpopulation carcérale est trés préoccupardatatht plus gu'il n’'y a guere lieu de prévoir une
diminution des séjours en prison et que les prafetgrandissements prennent du temps.

Le Conseil d’Etat a pris congé du chef de servit@ngérim a mi-novembre 2011 (aprés 19 mois) au
terme des missions qui lui avaient été confiée® kbsuvelle cheffe de service a été nommée et a pris
ses fonctions le 15 novembre 2011.

Afin de stabiliser et de consolider les mesuresegtiles collaborateurs engagés a titre ad intggim
sont vu désormais nommer a titre définitif.

Les enjeux majeurs auxquels le SPEN devra fairedaant les suivants :

- Surpopulation chronique dans les établissemeatsi@ention avant jugement dont la gestion
nécessitera une intensification de la collaboratisac les partenaires de la chaine pénale et la
poursuite des réflexions autour de I'utilisatiordatdéveloppement des infrastructures.

- Nécessité de mener une réflexion de fond et di@gppdes solutions concrétes a la prise en charge
médicale (somatique et psychiatrique) des persahdtesiues. Les orientations qui seront retenues
au niveau cantonal devront s’articuler en cohéravee les autres projets cantonaux, notamment
le futur Etablissement de réinsertion sécurisé (ERSery, et au plan intercantonal (Curabilis &
Geneve).

— Aboutissement des réflexions en lien avec I'étation du Rapport sur la politique pénitentiaire.

- Conduite de projets d'infrastructures conséquentis définiront les contours des outils dont
disposera le service au cours des années a venir.

— Poursuite de projets pilotes visant au dévelogmtmes peines alternatives.

— Révision de la politique RH, travail sur l'atttigité des professions pénitentiaires et recrutémen
des collaborateurs requis pour 'ouverture des eaux sites.

— Engagement et formation du personnel péniteantiair

Etablissements pénitentiaires

De maniéere générale, I'effort a été porté tantl'stmenuisement des effets nocifs liés a la détentio
avant jugement (accés au sport, accés aux actsags-culturelles, etc.) que sur l'individualigati
de I'exécution de la peine et le développementadermation des personnes détenues.

— Bois-Mermet : nomination a la direction du Boigivhet en décembre, mettant fin a un intérim.
L'année 2011 a été mise a contribution pour stediilcet établissement qui avait connu de fortes
mutations dans un contexte de surpopulation. Diéexigns de fond ont ainsi pu aboutir tant sur
I'organisation que sur la collaboration entre lgsipes.

- La Croisée : la prison s’est attachée a la cdisatéon sur le terrain de la démarche sur la
déontologie initiée en 2010. Cela a contribué gumecet établissement retrouve une sérénité dans
le travail quotidien, phénomene renforcé par lereetll du taux d’absentéisme.

- EPO: le directeur des EPO est en arrét malazjpeid le mois d’avril, période durant laquelle il a
été remplacé par une direction ad intérim. Ce chianegt a la téte de I'établissement a permis
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d’apaiser un climat tendu, tant avec les collalmnat qu’avec les détenus. Plus concrétement, cela
s'est notamment traduit par une baisse sensiblesalastions et des recours en matiere de droit
disciplinaire.

du
la

En réponse aux larges critiques émises, la dividiattente (DA), quartier de haute sécurit
pénitencier de Bochuz, a été détruite afin de prenéa construction d’'un quartier adapté
prise en charge des situations particulieres pmauelles un placement est requis.

é
a

Le domaine agricole de la Colonie a retrouvé upamsable. Pour un établissement tel que les
EPO, il est important de lancer une réflexion dleaw vu de I'évolution des structures agricoles
en lien avec les missions du systéme pénitentiaire.

La Tuiliere : I'extension de I'utilisation du nhair familial aux péres permet ainsi d'éviter ou d
moins d'amenuiser la rupture du lien social et liami

Suite aux visites des différents établissementstitelevé, d’'une maniere globale, les pointsasus/:

Le systéme de piquet de direction doit encore &mélioré, notamment par un renforcement en
RH au niveau de la direction des établissements.

Les collaborations SPEN-SMPP (Service de médeeing@sychiatrie pénitentiaires) se sont
améliorées, mais nécessitent encore des ajustemetasmament en matiére de secret médical.

Au niveau de la formation, la sous-commissiorgestion a rencontré les responsables du Centre
suisse de formation pour le personnel pénitent@dérd-ribourg et le responsable de la formation
du SPEN (nouvelle fonction des 2010). Une cooribnaties tdches déléguées au centre suisse et
des formations proposées a linterne du SPEN dti¢ @oursuivie. Les exigences de
reconnaissance des formations sur le plan féddeal,conditions de recrutement, de plans de
carriere ainsi que les conditions d’engagemeneetldssification salariale doivent étre prises en
compte de maniére cohérente. Il s'agit aussi deestioger sur la pertinence du modele actuel de
formation duale avec des conditions salarialesaled pénalisant le recrutement de personnes
qualifiées (de plus de 25 ans), une durée de favmagrfois allongée par le manque de place au
centre de formation et la précarité d’'un engagementpeut étre rompu en cas d’échec aprés
plusieurs années d’activité au SPEN. Larticulatnre formation de base et formation continue
est a perfectionner, avec une politique de formapour des responsabilités plus grandes. La
question d’'une formation initiale des agents demt&n (a I'instar des écoles de police) ne saurait
étre écartée.

4° observation
Engagement et formation du personnel

La Commission de gestion a constaté la mise enesadiune réflexion et d’'une action dans le
domaine du recrutement et de la formation du perebpénitentiaire.

Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarmh€kil sur la politique mise en place dans ce
domaine, sur la collaboration avec le Centre sudsdéormation pour le personnel pénitentiaire et
sur les mesures envisagées pour améliorer le reorant et la formation du personnel.

Office d’exécution des peines (OEP)

L'augmentation, mise en évidence en 2010, de paesooondamnées a des mesures pénales (art. 59 a
64 CP) s’est poursuivie. Au-dela de la charge seoite dans le suivi des dossiers, I'office s’est
fortement impliqué dans la perspective de priseshamge interdisciplinaires et de recherche delieu

de placement adaptés aux besoins.

Le secteur Amendes et peines pécuniaires a guanta la forte hausse de son activité se poursuivr
avec lI'encaissement de CHF 4'348'840.— (2010 :420®.—), alors que 2'150 jours de peine
privative de liberté de substitution ont été siBx10 : 1'996 jours).
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Une réorganisation de l'office est en cours, avewr pbjectif une rationalisation dans la gestios de
dossiers.

Fondation vaudoise de probation (FVP)

La FVP recoit une enveloppe financiere de I'Etat cpuvre les 2/3 de son budget, le solde étant
recherché par la Direction auprés de donateurggrizlle a pour but d’'aider, soutenir et contréder
personnes libérées aprés avoir subi des peinestipas de liberté, de faire appliquer les condgion
imposées aux personnes libérées sous conditionawet personnes condamnées a des arréts
domiciliaires ainsi que d’organiser et de géreitlagaux d’intérét général (TIG).

Conclusion

2010 et 2011 ont vu une profonde réorganisatiorSB&N, avec I'arrivée de nouveaux cadres, de
nombreux postes intérimaires. Réorganisé, le SPErené pour relever les défis, et en particubier |
nécessaire croissance en terme de béatiments dedlifsf afin de répondre aussi rapidement que
possible a la vague de surpopulation carcéraleuets#uations, de plus en plus, complexes des
détenus.

En un an et demi, le SPEN a subi de profondes mogaten particulier dans son organisation. La
tendance la plus forte est celle du regroupemertedaines missions dans le cadre d’'un état-major
nettement renforcé. Que ce soient la logistiquesgélaurité, les finances, I'information, les ressesr
humaines ou la formation, de nombreuses tachedtémegroupées a la téte du service pour permettre
plus de cohérence et une plus grande solidarité éthblissements pénitentiaires. Pour ce faire, de
nombreux cadres ont été engagés. Les conséquerndentés de cette organisation sont la réduction
de la marge de manceuvre des directions d'établa#smSe pose la question du juste équilibre a
trouver pour que les établissements puissent &iggsl en fonction de la connaissance du terrain et
des réalités concrétes. Une trop grande centialisesque de ralentir les procédures et de piie®r
établissements de la relative autonomie dont itsdoesoin pour remplir leur mission et assumer leurs
responsabilités de pilotage d’entités complexesexigent une vigilance au quotidien et une geséion
visage humain.

Office du tuteur général (OTG)

2011 a vu l'entrée en fonction d’'un nouveau tutgénéral. Sur le plan de la charge de travall, le
nombre de mandats confiés a I'office a poursuiérsgssance. En 2011, 'office a payé plus de 12'00
factures, dont 26'000 factures médicales, pour antamt total de CHF 49'500'000.—. La caisse de
I'office a enregistré pendant ce méme temps un exCHF 5'000'000.—, soit en moyenne CHF
98'000.— par semaine. Cela illustre l'importantdivité de I'office sur le plan de la gestion
administrative et financiére des biens des pupieglus de son activité sociale aupres d’elles.

Compte tenu de la croissance des effectifs deckotfepuis 2008, les actuels locaux sis au Chemin d
Mornex sont saturés. Le Bureau d'aide et de canseik curateurs et tuteurs privés (BAC) et 'unité
de contrdle interne ont déménagé en novembre 20$Evalin 20 a Lausanne, dans les locaux
anciennement occupés par le Juge d'applicatiopeiess.

Au niveau cantonal, le Grand Conseil a adopté Bng011 'EMPL « cas lourds », dont I'entrée en
vigueur est fixée alljanvier 2012. Cet EMPL crée en particulier un reluarticle 97a de la loi
d’introduction dans le Canton de Vaud du code auisse (LVCC), lequel énonce notamment les
criteres définissant les cas lourds devant étrdiaora I'office. Cette nouvelle disposition donne
également une assise légale au réle actuellementéapar le Bureau d'aide et de conseils aux
curateurs et tuteurs privés (BAC).

Le 10 novembre 2011, le Conseil d’Etat adopte keépdes motifs et projet de loi sur la protectien d
'adulte et de I'enfant (PAE), dernier volet deré&dorme judiciaire Codex. La nouvelle loi doit eartr
en vigueur au’ljanvier 2013.

La nouvelle loi utilise la faible marge de manceuiesée aux cantons pour proposer des solutions
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pragmatiques et dans l'intérét des personnes. degeautés portent notamment sur 'encouragement
du droit de la personne a disposer d’elle-mémereldorcement de la solidarité familiale et la
modification des regles sur le placement a desdfiassistance.

Suite aux remarques faites par la sous-commisseogegtion sur l'utilisation de Tutelec en 2009, il
apparait qu’'une meilleure maitrise de cet outibinfatique par le tuteur général et ses collaborateu
ont permis de faire avancer cette applicationeste toutefois encore des zones d’'ombres engendrées
notamment, par les flux financiers entre les cosptes pupilles et les fonds constitués par
I'alimentation financiére de la garantie de I'Etat.

Ministere public central (MPc)

Le Canton de Vaud a subi de grands changements|ami@e en vigueur du nouveau Code de
procédure pénale unifiee (CPP). Ce dernier n'a ggadement entrainé des conséquences sur les
activités juridictionnelles du Ministere public maigalement sur sa structure et son organisation.

Activités juridictionnelles

Les modifications apportées par le nouveau CPPrg@rort a I'ancienne procédure vaudoise sont
considérables. Pour le Ministere public, il a tfangé la facon de travailler des magistrats et des
collaborateurs, notamment au stade de I'enquéte lam&oduction de I'avocat de la premiére heure
et de linstruction contradictoire ainsi que damesdadre de l'intervention devant des nouvelles
instances, le Tribunal des mesures de contraihtasGour d’appel pénale.

L'ampleur de la mutation exclut tout bilan défingprés seulement une année d'activité a I'enseigne

la nouvelle procédure. Il apparait déja néanmoires lg rythme de traitement des affaires a ralenti.
Sans doute ce ralentissement est-il d0 a la nauypeticédure elle-méme, et & ses incidences sur le
déroulement des enquétes; mais il faut égalememearercher la cause dans le fait que 2011 - et
particulierement le début de l'année - a été urseke démarrage, avec la nécessaire déstabilisatio
que cela comporte. Il est aujourd’hui trop tét péualuer l'impact précis de chacune de ces deux
causes. Ainsi, par exemple, l'instruction contriiiie a certainement des conséquences sur la durée
des auditions, dans le sens d'un accroissememefd®) les nombreuses affaires encore pendantes en
2011 (au ler janvier 2011, 7'420 enquétes étaiertoairs dans les différents ministéres publics du
Canton), ouvertes au cours des années précédemtdsnt hasardeux tout constat que l'on voudrait
prétendre sérieusement étayé. Pour ces différesiems, une présentation exhaustive et une analyse
pertinente des conséquences de la nouvelle prazéhmt & ce jour exclues. Lannée 2012 sera
vraisemblablement plus parlante et permettra santedune analyse plus complete, se basant sur des
chiffres d'une pertinence accrue.

Pour 2011, quelgues tendances peuvent néanmoéndaitnées, soit environ :

- Aux 7'420 enquétes en cours &ljdnvier 2011, sont venues s'ajouter 21’433 noegeliffaires,
correspondant a une augmentation de I'ordre de 2%apport a 2010.

— 20199 enquétes closes (contre 18759 en 20D, H1'780 par des ordonnances pénales (7'074
en 2010), le nombre des autres décisions de cl@yamt diminué par rapport a 2010 (en
particulier les actes d’accusation).

— Le nombre d’enquétes ouvertes est passé a 8634 aécembre 2011, contre 7'354 a la méme
date en 2010.

— 584 audiences auxquelles le Ministére public digié devant les tribunaux des mesures de
contrainte, d'arrondissement, des mineurs et dei@®e instance, ainsi que devant le Juge
d'application des peines.

L'effectif total est de 163,2 ETP occupés par emvi200 collaborateurs. A relever qu’'en 2011, 2,45

ETP, non décomptés dans les chiffres mentionndessus, ont été transférés au SPEN, dont un ETP
récupéré des novembre 2011, qui a permis de pémnla poste de directrice administrative. Le
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Ministere public devrait donc encore recouvrer E4%.

Le regroupement de I'Office du juge d’'instructioénal et du Ministere public, en tant que Ministére
public central, a entrainé la nécessité de déméndaes des locaux plus vastes. C'est donc la
premiére quinzaine d’avril que les équipes de dBteoont pu s’installer dans le béatiment de

Longemalle. Outre le déménagement, la directioMuhistere public a di investir beaucoup d’énergie
pour que les derniers travaux nécessaires soiealisiés et pour qu’'une solution soit trouvée en
matiere de circulation d’air, de température etdisstique.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératitagraient pas été portés a sa connaissance audeurs
ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnaidélessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départedeiiintérieur pour l'année 2011.
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DEPARTEMENT DE LA SANTE ET DE L’'ACTION SOCIALE (DSA S)

M. Laurent Wehrli, rapporteur : — La sous-commission chargée d'étudier la gestio
Département de la santé et de I'action sociale ®Jour I'exercice 2011 était composée de MM.
Jean-Luc Chollet et Laurent Wehrli, rapporteur.

Introduction
En 2009, les services du Département de la saxi letction sociale (DSAS) étaient les suivants :

— Secrétariat général (SG-DSAS)

— Service des assurances sociales et de I'hébemntyéaresSH)
— Service de prévoyance et d'aide sociales (SPAS)

- Service de la santé publique (SSP)

- Hospices cantonaux-CHUV

Secrétariat général (SG-DSAS)

Le Secrétariat général a continué son action dedowdion et d'appui aux autres services au s@get d
projets majeurs. Ainsi en a-t-il été avec la camgaguis la mise en place des Prestations
complémentaires — Familles (PC-Familles) et degd®elRonts AVS, avec la poursuite de I'élaboration
du dispositif RDU — Revenu déterminant unique,vetcda restructuration du dispositif Iégal de Ia lo
sur la planification et le financement des établissnts sanitaires (LPFES) en lien avec les
modifications de la LAMal.

PC-Familles et Rentes-Ponts AV/S

Les PC-Familles et Rentes-Ponts adoptées par led@anseil ont fait I'objet d’'un référendum. Les
citoyennes et citoyens vaudois ont approuvé ce emundispositif a 61,13% lors de la votation du
15 mai 2011. Il s’est agit ensuite de préparerttén en vigueur fixée dans un premier temps au
1% juillet, puis repoussée ai’ bcetobre afin de tenir compte des soucis des afofessionnels dont

il s'agissait d'assurer la formation, sans parks dutils informatiques a calibrer.

Au 31 décembre, un peu plus de 500 dossiers étimetrts, dont 375 migrés du dispositif « Revenu
d’insertion » (RI). Si d'aucuns peuvent souligneege résultat est éloigné des quelque 900 dossiers
de ce type attendus, d’autres mettent en avantguaux de mise en ceuvre est plus élevé que celui
observé dans d'autres cantons ayant réalisé degr@sesimilaires. Diverses mesures ont été alors
étudiées pour renforcer la communication, afin motent d’'informer les bénéficiaires de subsides a
'assurance-maladie qui, potentiellement, pourtaiehever des normes déterminées pour les PC-
Familles ou les Rentes-Ponts AVS.

Il convient de relever que la collaboration avecrkgions en charge de I'application s’est global#m
bien déroulée. Cela a cependant impliqué plusisergices dans plusieurs opérations et séances de
coordination. Une question n’est toujours pas egiésavoir la prise en charge des frais admitifstra
des autorités régionales d’application.

% Cet objet est placé ici sous « Secrétariat gémémadme si les services SAHS et SPAS sont ausse0oés.
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1 observation
Prise en charge des frais administratifs des autés régionales d'application du nouveau dispositif
des PC-Familles et des Rentes-Ponts AVS

Si la mise en ceuvre pratigue des PC-Familles eteRdPonts AVS — approuvées par les citoyens
vaudois le 15 mai 2011 et entrées en vigueur®leodtobre 2011 — s’est globalement bien passée,
demeure la question de la prise en charge des fealministratifs des autorités régionales
d’application conformément a la loi.

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramah€gil sur les mesures qu’il entend prendre
pour régler rapidement la question de la prise &arge des frais administratifs des autorités
régionales chargées de I'application des dispasBEC-Familles et Rentes-Ponts AVS.

Au plan financier, 'année 2011 s’est terminée parsolde positif des cotisations sociales percties e
des dépenses moindres, tel qu'évoqué ci-dessuD3IALS a alors émis l'idée que cela serve a
compenser partiellement le surplus de dépensesatées pour le RI, partant du principe que si tous
les bénéficiaires du RI concernés par les PC-Fasndlu les Rentes-Ponts avaient migré de régime,
cela aurait diminué les colts du RI. Au demeutdanguestion de la base Iégale d'une telle affemtati
peut se poser, en lieu et place d’un report pampke vu la base Iégale déterminant la percepten d
ces cotisations sociales. Cette question a étérhiga a la Commission des finances dans le cadre de
son étude des comptes 2011.

Revenu déterminant unifié (RDU)

Suite a I'adoption des dispositions Iégales eterdgintaires en faveur de la mise en place du Revenu
déterminant unifié (RDU) et de l'acceptation paideand Conseil du crédit nécessaire a la mise en
place du systeme informatique permettant la réaisad’un tel RDU (60% réalisé en 2011), le
Secrétariat général a eu a coordonner la réflegtdfaction de nombreux services et partenaires. |l
s'est agit de définir les procédures et mettrelaneples éléments pour qu’une phase test puisse avo
lieu si possible en 2012, avant d’'imaginer la faioradu personnel concerné, en vue d’'une entrée en
vigueur en 2013.

Si, évidemment, il est compréhensible que la réddis d'un tel projet prenne du temps, vu
notamment les interactions interservices et infgmdéments que cela implique, il apparait cependant
gue le laps de temps entre la décision du Granddiloet la mise a disposition des professionnels
concernés est pour le moins étendu ! Souhaitons\qeoup d’accélérateur puisse étre donné, afin que
les effets bénéfiques attendus de ce RDU puisapitement se déployer.

Loi sur la planification et le financement des disgements sanitaires (LPFES)

Suite au refus d’entrée en matiere du Grand Comsseilce projet de Loi sur la planification et le
financement des établissements sanitaires (LPR&#Ecision a été prise par le chef du DSAS et le
Conseil d’Etat de dissocier la partie « EMS » - gigtait visiblement pas contestée — de celle
« Hopitaux » - qui I'avait été notamment en regdedla question des cliniques privées et de leur
intégration ou non dans la liste LAMal des étaklisents autorisés a facturer & charge de I'assurance
obligatoire des soins.

Cette partie a impliqué de nombreuses coordinatiams & l'interne de I'Etat qu'avec divers
partenaires. Il convient de relever que le climatnégociation s’est largement amélioré au cours de
'année 2011. Les ostracismes — de part et d’'dutree sont atténués. Cela a permis d’amender le
projet soumis et de le présenter a nouveau au GZandeil, avec le succés connu.

Autres mesures

Par ailleurs, le SG a poursuivi son activité daéeciat du Conseil de politique sociale (CPS)eA c

“ Cet objet est placé ici sous « Secrétariat gémérabme si d’'autres services, notamment SSP, s
concernes.
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titre, il a notamment géré la rédaction et I'erane feuille d'information aprés chaque séanastC'
une occasion supplémentaire de dialogue avec lesnooes au sujet de ces questions sociales
souvent trés controversées. Il faut cependant atmmstju'aucune commune n'a profité de cette
possibilité de réagir ou de présenter des proposita ce sujet ! A 'occasion de la nouvelle |legisle
communale, une synthese des éléments contenudadfatdure sociale a également été élaborée et
adressée aux régions d’application (RAS) et auxncones.

Le Secrétariat général a également débuté I'éléibara’'un concept de qualité sanitaire et social,
harmonisé et coordonné. Cet outil doit permettre utilisation optimale des ressources a disposition
CIVEMS, etc. Il prévoit en effet une extension ddpitaux du dispositif de contréle et d’'inspections
ponctuelles connus déja par les EMS et les éteblisats d'accueil de personnes ayant un handicap.
Un coordinateur a été nommeé pour assurer, pricgita@nt, I'évolution sanitaire du dispositif, qut es
I'une des parties le plus a développer.

Le Secrétariat général a encore finalisé la phisreudes déménagements des services, qui a conduit
notamment au regroupement de tous les servicesSABBous le méme toit du BAP, a I'exception
bien normale du CHUV. Un plan de mobilité a égalemété réalisé, avec notamment la mise a
disposition de 3 véhicules « Mobility ».

L'un des prochains défis qui a commencé a devodr &udié par le Secrétariat général est le pdget
nouveau systéme d’information financier piloté parSAGEFI. Cela implique en effet une tres
importante coordination de cet outil informatiquee@ ceux utilisés actuellement par le DSAS pour
payer les montants décidés en faveur des bénédigiaifin que ces derniers ne connaissent pas de
suspensions « technigues » qui auraient des comséegigraves pour eux.

Service des assurances sociales et de I'hébergem@&@ASH)

Assurances maladie

Plus de 160'000 dossiers de subsides d’assurariedimataient ouverts en 2011 dans le Canton de
Vaud. Cela représente 23% de la population vaudaiees que la moyenne suisse est de 29% ;
cependant, dans le Canton de Vaud la moyenne dtantatiaide est plus élevée, en regard avec une
situation de cotisations d’assurance maladie phymrtantes dans le canton que dans d’autres régions
suisses. Chaque année, c’est une moyenne de 20@X¥ers nouveaux qui sont ouverts. Pour
mémoire, dans le Canton de Vaud, un tel subsideene étre attribué que suite a une demande, alors
gu’a Genéve ou Berne, par exemple, celui-ci estraatiquement octroyé. Afin de compenser les pics,
un montant de 200'000 & 300’0000 francs est co@sadiengagement d’auxiliaires. Un accent a
également été mis en 2011 sur la fonction socibes ¢ suivi des dossiers soumis.

En 2011, une nouvelle opération d'incitation a geande caisse a été lancée. 4'378 personnes ont
ainsi passé dans une autre caisse. Elles poureone dait économiser 3 millions de prime, ce qui
représente une diminution de 900'000 francs deidedbs: payer par I'Etat. L'ensemble des frais de
cette campagne s'est monté a CHF 137'857.—. Pounomeé, lors de la précédente opération, en
2009, plus de 17'000 bénéficiaires avaient chamgéaisse, ce qui avait représenté 5,4 millions de
primes économisées et 1 million de subside en mopesyer par I'Etat.

Aidants naturels

Le SASH s’est penché de prés en 2011 sur la situdis familles et aidants naturels dans le cadre d
maintien a domicile des personnes agées ou hardisaphes études conduites ont démontré qu'il
s'agit d'un important travail d’accompagnement &idk, chiffré a une moyenne de 50 heures par
semaine.

En plus d'atteindre une meilleure reconnaissanceeti@ngagement, les objectifs sont de définir les
moyens a disposition pour répondre a des situatienzrise, comme la maladie de l'aidant et donc la
prise en charge de la personne le nécessitandétdeminer comment prévenir certaines situations de
crise, en facilitant certaines décharges de I'aidtirel et d’aider ce dernier a éviter des risqies
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décompensation au travers d’'un accueil au seirralgpgs de suivi ou en augmentant les possibilités
d’accueil temporaire ; enfin, de préciser les heset nécessités de formation des aidants naturels.

Il convient de reconnaitre que I'évolution de laiété et des mentalités, mais aussi des patholegies
de la lourdeur des cas, liée notamment au viedliient accru, implique des demandes de la part d’'une
partie de plus en plus importante de la populatiappui, répit, reconnaissance financiere. Il ¢'agi
sans aucun doute de reconnaitre cet état de fadsetiéveloppements impliquant la société ; mais
comment déterminer la part au-dela de la respolitégiersonnelle.

2° observation
Soutien aux aidants naturels

La société évolue. Les demandes d'aide, de soati@®e substitution des aidants naturels se font
toujours plus nombreuses, vu hotamment I'évolutierla charge liée étroitement a I'évolution des
pathologies et de la lourdeur des cas, due notarhmewieillissement accru.

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramehgil sur la politique qu’'il entend déterminer
au sujet d'un tel appui aux aidants naturels ; guakes entend-il définir et quelles limites poser,
notamment en regard de la responsabilité persoanadrsus celle de la société, et des codts que
de telles mesures peuvent induire ?

Maintien a domicile

En 2011, la Convention de subventionnement de 8éisdion vaudoise d’aide et de soins a domicile
(AVASAD) — la structure qui a remplacé I'Organismmedico-social vaudois (OMSV) — a été passée.
La question des transports pour personnes agédmmilicapées est maintenant intégrée dans les
missions de 'AVASAD. Pour mémoire, les personneal@es comme pouvant bénéficier d'une telle
aide peuvent disposer jusqu'a 96 bons par annéeéadldé de ces derniéres années démontre que
seule la moitié est utilisée. Par allleurs, lesifooonstitués dans les régions a cet effet ne seinhs
facilement mobilisables.

Au sujet des aides individuelles, le SASH a powisen 2011 ses réflexions quant a pouvoir mettre en
place des aides progressives plutdt que forfagtaiedles ont été étendues a la prise en charge de
Secutel (systeme d’alarme en cas de probleme chude).

Structures intermédiaires

Le développement des Unités d’'accueil temporaltsT] s’est poursuivi en 2011 avec la tenue du
groupe de travail sur les modes de financemenesdetructures. La rédaction d’une nouvelle directiv
CIVEMS (Coordination interservice des visites eabéssements médico-sociaux) portant sur les
dotations, y compris du personnel d’animation, @léhcée, ainsi que la grille de visite d’'UAT qui
devrait étre finalisée en 2012.

15 nouvelles conventions ont été signées pour detp de logements protégés. La brochure
d’information, visant a inciter de nouveaux projet®té révisée et adaptée en 2011.

Caisse cantonale d’allocations familiales (CCAF)

Les mesures prises pour améliorer la situationnfitae de la Caisse cantonale d’allocations
familiales ont porté leurs fruits. La CCAF bouclenhée 2011 avec un léger bénéfice. L'objectif est
maintenant de pouvoir lisser les risques en élsagisle bassin des affiliés, a 'image de ce géiéa
réalisé dans les cantons de Genéve, du Jura etldis Ml s’agira cependant de ne pas outrepasser |
respect des principes de liberté et de responabiaffiliation.
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Service de prévoyance et d'aide sociales (SPAS)

Revenu d'insertion (RI)

Une augmentation des dossiers Rl a été a nouveastatée en 2011. Les raisons en sont la
dégradation du contexte socio-€conomique, en pédida situation du marché du travail, ainsi que
les décisions prises de réduction des prestatiesssgsurances sociales, a savoir les modificatiens
la loi sur 'assurance-chdmage et des disposititndébut de la prise en compte d’'une invalidités Ce
décisions fédérales ont ainsi des conséquencedelwru plan cantonal et communal, puisque ces
reports de charge sont ensuite partagés selonddalités de financement de la facture sociale, soit
50-50. Le crédit supplémentaire de CHF 43 milliansordé ne suffira ainsi pas. Un dépassement de
CHF 8 millions a d( étre relevé a fin 2011 !

Afin de pallier ces évolutions, outre le nouveaspdsitif des PC-Familles et des Rentes-Ponts AY/S, |
SPAS met en place diverses mesures d'insertiomtvidapermettre aux bénéficiaires — du moins
certains d'entre eux — de retrouver une situatiors haide sociale. Ainsi, le programme ProLog
(Programme cantonal d'insertion de moyenne durfe@ 860 places de travail a durée déterminée
dans des institutions subventionnées. Ces placegiédiées a des personnes qui ne sont plus suivies
par les Offices régionaux de placement (ORP). @elanet de requalifier et de faciliter le retour a
'emploi. 103 entrées dans ce programme ont eu ligua eu 13 interruptions. 21 contrats de trhvai
ont été conclus (13 a I'interne de l'institutionmatrices, 8 a I'externe).

Autre mesure déja en place depuis quelques ani&@RJIAD, en faveur de la formation des jeunes
adultes. La volée 2011 comprenait 301 jeunes (212@&10). Des 1'451 jeunes entrés dans ce
programme depuis 2006, 287 ont été jusqu’au baargtmaintenant dipldmés. Parmi eux, 224 (78%)
sont completement sortis du RI, 63 (22%) touchenbee le Rl ou un complément.

Des mesures d’insertion socioprofessionnelle (Mig)également été accordées en 2011 : 2’800 selon
les 45 MIS disponibles au catalogue ; 1’800 mesimgigidualisées ont de plus été décrétées.

La réorganisation des taches des assistants seewsuixi social — et du personnel administratifrivis
financier — des Centres sociaux a été terminéeéh. 2Jne évaluation conduite par 'IDHEAP est en
cours dont les conclusions sont attendues en 2012.

Un audit transversal portant sur la détection dudil au gris a été conduit par I'Unité de contréle
de conseils (UCC) dans la région Est pour vérdida dissimulation d’une activité lucrative esteun
fraude frequemment commise par les bénéficiaireRIdU sera élargi a I'ensemble du canton, afin de
renforcer encore les mesures de suivi et de centidRI.

Une visite au Centre social régional (CSR) de yéllpermis de prendre la mesure des changements
que cette nouvelle organisation occasionne, ainsi dg I'importance et la lourdeur des activités
professionnelles déployées.

Plan stratégique Handicap 2011

Suite a la validation du Plan stratégique Hand@@pl, il s’est agit de préparer la révision deola |
sur les mesures d’aide et d'intégration pour lessganes handicapées (LAIH). L'objectif est de
favoriser la modernisation du réseau des institstidlépendant totalement du Canton depuis la RPT.
Le but est aussi de permettre I'élargissement ffessad’hébergement et de prise en charge, avec le
déploiement de nouveaux appartements protégéspattgments communautaires, d’'aide pour le
maintien a domicile, etc. Il s’agit également dgleé les questions liées au suivi sanitaire, agec |
proposition de désignation d’'un médecin responsatbtbun service de santé dans chaque institution.
De nouveaux problemes nécessitent de nouvellesnsépo vieillissement des personnes handicapées,
hébergement de longue durée suite & des traumatismamio-cérébraux et accidents vasculaires
cérébraux (TTC/AVC), prise en charge des jeunedtesiautistes. La révision de la loi devra
également apporter des réponses sur les standamddet dotations, ceci afin de garantir une équité
dans les allocations de ressources. Ces préparatittonc été poursuivis en 2011.

Par ailleurs, le renforcement des synergies eat@IVEMS (voir supra) et I'Organe de contrble des
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établissements socio-éducatifs (OCESE) a été peursafin d’améliorer encore la qualité des
établissements. La sous-commission continue gagnréu développement du travail en commun des
services en charge des EMS et des institutions pewtsonnes en situation de handicap, afin de
simplifier 'action dans le terrain tout en assudanqualité de la prise en charge.

La Commission cantonale sur le handicap mentagésiPrésidée par le chef du DSAS, elle réunit les
professionnels, les services concernés, le corghicaiéla formation, les usagers. Ses buts sont de
permettre d’anticiper et de suivre I'évolution desoins des personnes déficientes mentales adtiltes
conseiller le département sur les politiques a aoed A ce titre, il convient de noter parmi les
réflexions a venir : prise en charge plus indivichée ; intégration des soins, notamment des soins
palliatifs ; réponses aux problématiques nouvéhesisme, troubles psychiatriqgues associés, etc.).

Visites d'institutions

La sous-commission a visité I'atelier protégé «Cardée », dépendant de la Fondation Renée
Delafontaine, a Prilly. Elle en salue la tenue t€&indation gere une école pour des enfants eefeu
de 4 & 20 ans, ainsi que 13 ateliers répartis Beu%. Ce sont des ateliers d’occupation pour 110
personnes ayant un handicap qualifi¢ de moyen @l.ldbes personnes disposent d'un contrat de
travail et sont rétribuées en regard de leur imagihen entre 40 et 200 francs par mois. 1 maitre
socioprofessionnel s’occupe en général de 6 aspees. Le choix d’activité est coordonné entre la
personne, sa famille et I'institution, aprés 2 ast&yes effectués dans des secteurs différents.l@su
trois ans, ces personnes sont incitées a réflaair changement d’activité. A Prilly, depuis 198&s
personnes peuvent ainsi étre engagées dans learsestiivants : boutique, blanchisserie, boulaageri
cuisine, poterie, bois.

Etat du service

En 2011, le service a procédé a diverses réordamsavisant a mettre |'organisation interne en
adéquation avec les missions et actions de cecsequii passe d’'une orientation tres administrative
(gestion de dossiers) a une mission d’action se@tbe réflexion sur les politiques a mettre ecel
en matiére d’intégration et d’insertion sociales.

Pour ce faire, la section APHAGI (Aide aux persahandicapées et gestion en institutions) a été
compléetement remaniée, avec notamment la créatiorpldsieurs unités et la délégation a ces
dernieres de diverses compétences. Des mesureoaination interne ont également été intégreées.
La section AIS (Aide et insertions sociales) a allssi été réorganisée, avec a la clé une singiliit

de l'organigramme, en regroupant les collaborateursdeux unités : I'une chargée de piloter la
prestation financiére du RI et I'autre de condieseprogrammes d’insertion et d’appui social.

Notons encore que sur un effectif de 93,6 EPT rfifications externes qualifiantes ont été réussies
2011. La sous-commission salue ces efforts de fiimma&ontinue, utiles tant aux personnes qui les
ont réussies — et qui sont a féliciter — qu’au iserqui voit ces compétences renforcer ses cagatité
accomplir ses missions.

Service de la santé publique (SSP)

Situation du service

L'année 2011 fut particuliere pour le service aleemaladie de longue durée du chef de service, qui,
heureusement, a pu reprendre intégralement setidiosicle départ a la retraite du chef de service
adjoint et I'arrivée d’'un nouveau chef de la dieisik Hopitaux », pour ne citer que les événemants d
ce type les plus importants. Sans parler des apt@sémes de personnel liés a plus de 10 cas de
maladies graves. Autant dire que les autres cares particulier celui qui a assumeé la fonction de
chef de service pendant six mois ont di effectuertravail important en plus du leur, afin de
permettre au service de quand méme accomplir sesiams. La sous-commission en est bien
consciente et tient a saluer un tel engagemeni&@upptaire.
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Planification

Outre la gestion de la révision de la loi sur lanffication et le financement des établissements
sanitaires (LPFES) déja mentionné supra sous <€@eiat général », le service a travaillé en 2@kl s
d’autres actes de planification.

Un premier rapport a été rendu sur le cadre dea@fé a mettre en place pour I'organisation et le
financement de la filiere d’hébergement psychiaiqCe travail, conduit en commun avec les
services SPAS et SASH, va se poursuivre au mogtgijan 2013.

La suite du Programme d’investissements et de madgion des EMS (PIMEMS) pour la période
2012-2017 a été validée par le Conseil d’'Etat len2h 2011, avec a la clé l'inscription des éléments
nécessaires dans la planification financiére ddat:EDans ce cadre, 4 projets d'étude ou de
construction de nouveaux EMS ont pu étre présentés 2011. L'objectif prévu était d’atteindre 5
projets. Il convient de reconnaitre que la consimncde nouveaux EMS dans le canton ne se fait pas
facilement, en regard des exigences d’aménagemdsetiitoire, de la réalité du marché immobilier et
des importantes coordinations que cela implique.

Or, la mise a disposition de nouveaux lits C devanplutot redevient une impérative nécessité, en
regard de I'engorgement constaté pour les litstAparticulier au CHUV mais pas ou plus seulement,
et lits B.

3° observation
Augmentation du nombre de lits C a disposition ddasanton

Le vieilissement de la population a, entre autigsur conséquence de nécessiter plus de lits C. La
pénurie constatée actuellement a pour effet un rgegaent des lits A et B. La mise a disposition de
lits C est relativement complexe en regard des méps coordonnées a apporter aux exigences
toujours plus nombreuses de constructions notamment

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarahg&il sur la politique qu’il entend décider
quant a la résolution de ce probleme de manquaétsl€| notamment s’il entend mettre en place
un plan cantonal visant a faciliter les démarchéesimplifier les exigences liées a des projets de
constructions et de mise a disposition de nouvéesug dans le canton.

Dans le cadre de la volonté de renforcer encod&djaation entre les soins a domicile et les besoins
notamment afin de permettre aux personnes de demkeuplus longtemps possible chez elles et de
pouvoir mieux calibrer le besoin de lits C dansdeton, une réflexion a été lancée en vue du « CMS
2020 » a réaliser ces prochaines années. Ce trpwaild du retard, a cause notamment des
coordinations interservices importantes qu’il impk. La sous-commission souhaite qu’'une
accélération puisse étre donnée a ce dossier d2s G0i sera certainement prévu également dans le
prochain programme de législature.

Il en va de méme des projets de « soins intégedsdes modalités de délégation de responsabilités
cantonales aux réseaux régionaux. Une expérietate pi été lancée dans la région Nord Broye. Cela
a cependant pris du retard.

Le Rapport sur la planification hospitaliere a papde la liste LAMal 2012 a, lui, pu étre transrais
Conseil d’Etat. 11 contrats et 12 conventions amtéfre signés. Les regles de financement des
hépitaux pour 2012 n'ont cependant pu étre traresresl Conseil d’Etat qu’au début de 2012 a cause
des négociations tarifaires qui n‘ont pas pu éteninées en 2011. Il en va de méme pour le
Reéeglement sur le contrble des investissements digisalnx reconnus d'intérét public et, de maniéere
plus propre a certains sites, des projets relatifs travaux conservatoires et de réorganisation des
hdpitaux de Morges, Yverdon et Lavigny.

Visiblement, la conduite et le pilotage du systedeévent étre renforcés. Il convient de saluer le
lancement de la réflexion a ce sujet en 2011 etpd’eer que des décisions seront prises rapidefent.
ce titre, il est a mentionner qu'un plan d’actiguosir développer un systéme cantonal d'indicataunrs s
I'activité des hopitaux a été initié en 2011. C&lascrit dans les orientations arrétées au plaioma
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et permettra d’établir des comparaisons intra-xétaeantonales. La sous-commission ne peut que
souhaiter que tout ce processus porte rapidemarfruies et ne soit pas trop chronophage, mais bien
adapté aux besoins de conduite et de pilotage yhaga hospitalier vaudois. Elle y sera attentive.

Urgences pédiatriques

La question des urgences pédiatriques dans lessdidpitaux a également fait I'objet de réflexiats
de décisions en 2011. Les mesures suivantes onprises : formation spécifique des infirmiéres
affectées au tri et de celles affectées a la miseharge ; professionnalisation des répondanta de
centrale téléphonigue des médecins de garde (CT,MiBation supplémentaire en infirmieres aux
urgences de I'Hopital de la Riviera ; meilleureanigation des transferts.

Personnels de santé

Comme ces derniéres années, diverses mesuresénéadisées en 2011 pour assurer une offre
suffisante en personnels de la santé et lutteri a@mstre la pénurie toujours constatée. A titre
d’exemple, une antenne du Groupe sanitaire lausarf@®SL) a été mise en place & Romanel-sur-
Lausanne et une équipe de premiers répondantdaibéalen collaboration avec les Etablissements
sanitaires du Nord vaudois (EHNV). Ceci afin d'aagde dispositif des urgences préhospitalieéres
pour répondre a 'augmentation des activités ehaoque de personnel.

Les mesures prioritaires — réglement de la garees dartaines régions ; définition de la clause du
besoin — de la Convention de partenariat signe@0d) entre le SSP et la Société vaudoise de
médecine (SVM) ont été mises en place. Le partainfmictionne et il est financé. Divers groupes de
travail sont constitués et traitent des problénuatsgconvenues. Par ailleurs, il a été formalis€ &ve
CHUV et la Faculté de biologie et de médecine leime de médecins spécialistes a former par
discipline. Un projet d’observatoire des professiarédicales, a terme de la santé, est a I'étude.

Dans le Rapport sur la gestion de I'année 2009pis-commission notait : « Une augmentation des
places de formation dans les écoles et des placetadge dans les institutions sont en discussiea av

le Département de la formation, de la jeunesse ¢ dulture (DFJC). Un accord devrait pouvoir étre
trouvé en 2010. » Or, force est de constater efh A0# tel n'est toujours pas le cas, suite a ume no
entrée en matiere du DFJC a ce sujet !

4° observation
Augmentation des places de formation dans le doneaites métiers de la santé

Une augmentation des places de formation dansdeke® des métiers de la santé et des places de
stage dans les institutions est en discussion éatBSAS et le DFJC depuis plusieurs années, mais
sans aucun résultat !

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gramah&il sur les solutions gu’il entend apporter a
cette problématique et comment il compte établie uneilleure collaboration entre les
départements DSAS et DFJC concernés.

Promotion de la santé et prévention

Les départements DSAS et DFJC se sont en revanueedels quant au nouveau dispositif de
gouvernance de la santé publique. L'Unité promotieria santé et de la prévention en milieu scolaire
(PSPS) a été mise en place suite a 'adoptionep@ohseil d’Etat en aolt 2011 du texte réglememntair
L'administration en est confiée a 'AVASAD, qui @ér déja les infirmiéres scolaires. Le budget de
cette unité est cependant clairement séparé dessaattivités de 'AVASAD, vu les différences de
modalité de prise en charge financiére des diversidgtés de cet organisme.

Un projet de cadre cantonal de promotion de laésante prévention pour la législature 2012-2017 a
été soumis a la Commission de promotion de la sgtrdé lutte contre les addictions (CPSLA) en date
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du 5 décembre 2011.

Visites dEMS

La sous-commission a procédé a diverses visiteammoent d’EMS avec des projets de travaux (Pré-
Fleuri, Chantemerle, Orphée) et le dernier inaug(Béis-Gentil 2). Elle a pu ainsi prendre
connaissance des possibilités, projets et réaisgtimais aussi des difficultés et des lourdeurs de
coordination entre services de I'Etat ou accomalispar délégation certaines missions. Ces visites
ont renforcé la réflexion mentionnée ci-dessusaylanification nécessaire de nouveaux lits C dans
le canton.

Elle a noté I'engagement des équipes de travaiyestt dans un cadre architectural ancien et souvent
peu propice a I'évolution des synergies et des Ificgtions organisationnelles. Elle salue la méxit
intergénérationnelle réalisée a Bois-Gentil 2 dagarésence d’'une garderie dans le batiment.

Hopital intercantonal de la Broye (HIB)

Par ailleurs, la sous-commission a visité a nouvé#apital intercantonal de la Broye (HIB), afin de
prendre connaissance des mesures prises pour kutdare la présence de la bactérie VRE
(entérocoques résistants a la vancomycine) et detions recherchées pour mettre fin au conflit
existant entre médecins. Ces questions ayant §enh@nt évoquées dans les médias et par diverses
interventions parlementaires, il apparait peu regies d’'y revenir dans le détail dans le cadreale ¢
rapport. Il convient de noter que le service etipartement, en relation avec leurs collegues du
Canton de Fribourg, se sont fortement impliquésr paider les responsables du HIB a prendre
conscience de I'importance de ces événementshadraher les bonnes solutions a implanter.

Ces solutions ont impligué des mesures tant orgtoimelles, de personnel, que techniques. Le
CHUV s’est également investi, en accueillant notamim’'un des médecins concernés pour une
période d’évaluation. Méme si tout, surtout dangddie relationnelle entre diverses personnesain’é
pas totalement réglé a fin 2011, il convient devel que les problémes majeurs avaient été résolus.

Cette nouvelle visite a cependant révélé que les€bd’administration ne connaissait visiblemerg pa
tout de I'établissement, notamment sur certainggaditions de la précédente direction. En pargculi

le fait qu'il n'y avait pas de plan des investisegts ni de suivi budgétaire ! La Fédération des
hépitaux vaudois (FHV) devrait sans aucun doute &tientive a de telles situations, afin de remfiorc

la formation des directions et des conseils d’adstration de ses établissements membres. Nul doute
que I'Etat et le SSP aussi dans leur mission deeglance générale des hbpitaux partenaires !

Hopital Riviera-Chablais

Cet important projet intercantonal fait I'objet d'suivi parlementaire par une commission conjointe

des parlements valaisan et vaudois et les deuxd3Camseils auront a se prononcer sur la garantie
financiére du crédit d'ouvrage avant la fin du pimsemestre 2012. La sous-commission de gestion a
également eu l'occasion d'étre renseignée sur lKdm du dossier, étape par étape, et sur les
activités du Conseil d’établissement.

Le Contrdle cantonal des finances (CCF) a émis appBrt sur le contréle des travaux de réalisation
et a émis deux recommandations visant a conskslléonseil d’établissement, lequel les a intégrées.

Suivi des rapports du Contrdle cantonal des finan€CF)

Parmi les divers autres rapports que le Controfeocal des finances (CCF) a émis en 2011 et qui
concernent des institutions dont le service delléutest le SSP, la sous-commission a noté celui
concernant le controle des métrés de certains uxade construction réalisés a I'Institution de

Lavigny (dont diverses parties relevent aussi désutservices : SPAS notamment) et celui sur
'examen des comptes de I'exercice 2010 de la Rwrdales Hopitaux de la Riviera, ainsi que des
principales procédures financiéres et la revuardesstissements périodiques de cette institution.

Plusieurs recommandations — dont certaines de gdrddite et urgente — ont été transmises aux
direction et conseil d’administration. La encoiesbus-commission ne peut que souhaiter que ce qui
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doit étre amélioré le soit au plus vite, mais ags& ces remarques servent a 'amélioration général
de la gestion de I'ensemble des institutions. lexgises de tutelle concernés ont ici la responis@bil
d’ceuvrer pour renforcer la communication sur lessumes a prendre par tous, sur la base des
exemples passés sous revue.

Hospices cantonaux — CHUV

Situation 2011

Les indicateurs principaux de I'année 2011 sont résultat équilibré du point de vue des charges ;
1% de moins d’activités mais un taux d’occupaties tits toujours au-dela du maximum établi pour
pouvoir faire face aux pics et aux disponibilitésoaserver pour gérer normalement les urgences ; un
part de patients privés stable, de méme que psypdéents intercantonaux ; une durée de séjour en
légére diminution. Les délais de facturation s@gendant en augmentation, a cause de la complexité
du codage informatique et des multiples contestatéamises par les assurances-maladie, notamment
quelques-unes d'entre elles, et qui s'avérent udes a une trés large majorité, comme cela a été
expliqué au Grand Conseil en 2011. Pour mémoirdesd 18 factures ont di étre corrigées sur 4200
contrblées. Pour améliorer encore cette situagitusieurs formations ont été organisées.

L'enquéte de satisfaction des patients a démonigécgtte derniere est en hausse. Mais sont enehauss
aussi le nombre d’infections nosocomiales et le brend’incidents RC, sans pour autant que ces
augmentations soient considérées a ce stade coritigeas.

Au sujet des infections, le CHUV a décidé de resdoles mesures prises depuis 2009 sur plusieurs
axes : le dépistage en étendant les indicationspfieant des tests rapides et en rationalisant la
procédure ; le renforcement des mesures additimset’hygiene; la diffusion réguliere
d’information.

La question de I'engorgement des lits A pose a eauprobleme, comme déja indiqué ci-dessus.

Urgences

La situation aux urgences n’est pas a la hautesiofgectifs 2011 fixés. Il y manque clairement de
'ordre de 10 box, surtout durant les pics situéfree 10h00 et 22h00. Evidemment, le probleme
général de I'engorgement (manque de lits C, quoguent » des lits A qui seraient nécessaires pour
libérer des lits du secteur des urgences) ne tiagihs 'atteinte des objectifs fixés. En moyeroee,
sont quelque 13 patients qui doivent demeurer agengees a cause de cette situation.

Cette situation aux urgences occasionne égalemestpbblémes de relations avec les patients,
comme la mort d’une personne décédée aprés 5 hauresrgences sans avoir vu de médecin. La
direction du CHUV et celle des urgences ont déd@énéliorer cette situation en renforcant les
processus et le suivi des personnes, méme correctesrientée selon la gravité de leur cas a leur
arrivée. La question de I'analyse réguliére de éauniution est importante et des mesures ont abési
prises pour assurer ce contrdle. Par ailleurs|ieles ont été établis avec La Source pour une prise
charge de quelques patients en urgence, au mémeui la permanence ouverte au Flon a pour but
de diminuer le flot arrivant aux urgences du CHUWs&ccupant des urgences dites debout.

5° observation
Ameélioration de la prise en charge des patients augences du CHUV

Diverses mesures ont été prises pour ameélioreritepen charge des patients aux urgences du CHUV,
notamment apres une situation dramatique vécuééh. 2

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grammhgeil sur les premiers résultats des mesures
prises et sur les éléments qu'il entend mettre laceppour renforcer la prise en charge des
patients aux urgences du CHUYV tant au plan médjoal d'accompagnement, d'information et de
suivi des personnes concernées.
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Personnel

Les effectifs du personnel sont de 7'482 EPT, egireantation de 2,5%. A cela, il convient d’ajouter
507 EPT (529 en 2010) financés par les divers fandisposition. Le secteur des soins totalise 5256
EPT, celui de la logistigue 1'149 et 'administfati’076. 102 nationalités des 5 continents y sont
représentées. Le taux de rotation a été en 2009,886, en trés Iégére diminution par rapport a 2010
ou il avait atteint 11,9%. Le taux d’absentéismeesslégére augmentation passant de 7,23% en 2010
a 7,54 I'année derniere. Globalement, 66% des BRTaccupés par des femmes.

151 apprentis ont suivi en 2011 leur formation &U®. Ils sont, pour la plupart, dans les domaines
suivants : cuisine, employé de commerce, assistasbins et santé communautaire. Des mesures ont
été déployées pour élargir I'offre de places d'apfissage tant en terme de hombre que de domaines,
ainsi que pour améliorer les compétences des codgkurs formateurs.

Infrastructures

Suite a divers retards dans les procédures d’amope décret ou d’octroi de permis de construee, |
CHUV n’a pas atteint I'objectif 2011 de sollicitati de crédits de construction. Le montant planifié
était de CHF 27 millions, dont 16,048 ont été s&alj avec 3,78 en transitoires payés en 2010laa ce
s’ajoutent CHF 24,099 millions émanant de diversd®du CHUV pour un total 2011 donc d’'un peu
plus de CHF 40 millions. Ce différentiel budgethsava impliquer un report et une sollicitationugpl
importante a prévoir ces prochaines années, av@icunajeur attendu pour 2016. Cela démontre les
difficultés de planification dans ces opérationsiptexes relevant de diverses procédures.

Dossier informatisé

L'implantation du dossier informatisé du patienest’ poursuivie. Il convient de relever qu’il y a
toujours une certaine résistance au changementldeecque cela représente et des craintes guant a
garantie du secret médical. Ce qui est infondédéeience démontre qu'’il y a souvent plus de risque
avec le dossier papier qui est souvent plus digp®igjue celui informatique protégé par divers codes
d’acceés.

Pour mémoire, le dossier informatisé vise a opemia prise en charge des patients, notamment dans
la continuité et la multidisciplinarité, a sécurisette derniere en limitant les ressaisies d'miations

et les risques d'erreur, enfin & standardiser kadiques, ce qui permet de mieux rationaliser les

processus. A fin 2011, 85% des services et enB&®h des utilisateurs étaient passés a ce nouveau
systéme. Des expériences avec quatre hdpitauxnagioont été réalisées en vue de tester la

communication sécurisée du dossier informatisé atiemt lorsque ce dernier doit étre déplacé dans

une autre structure ou institution.

Cette mise en ceuvre a été analysée par le Cor@dlenal des finances (CCF) qui a émis quatre
recommandations, qui peuvent étre qualifiées dentgqoes et qui ont été prises en considération par
la Direction.

Visites

La sous-commission a procédé notamment aux visiteantes : Centre des brdlés, soins intensifs,
soins intensifs pédiatriques, soins continus ddicgie, soins continus de chirurgie viscérales Ce

visites sont importantes pour mieux appréhendegdété du vécu du CHUV et de mieux réaliser les
engagements des équipes. La sous-commission gresible et tient a les remercier de leur accueil,
des informations ainsi transmises et de leur ttaaprofit des patients et de la santé.

Position de la Commission thématique de la santé plique (CTSAP)
Mme Catherine Roulet, présidente de la CTSAP, rapptrice : — Comme ces derniéres anneées, la

sous-commission est heureuse de pouvoir intégres d@n rapport l'avis de la Commission
thématique de la santé publiqgue (CTSAP) :
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En 2011, la Commission thématique de la santé qubl{CTSAP) a traité, dans l'‘ordre, les objets
suivants :

Présentation des projets de rénovation et tramsfiton du CHUV, non seulement pour 2011 mais
pour les années a venir, ainsi qu'une visite dasli

Rapport du Conseil d’Etat (356) au Grand Consaille postulat Mireille Aubert demandant au
Conseil d'Etat danalyser les conséquences, eneserge colts et de sécurité, de
I'approvisionnement, d'une centralisation au CHW$ dnalyses faites auparavant chez GSLab
pour les hépitaux publics.

EMPD (345) autorisant le Conseil d'Etat a accorlde garantie de I'Etat pour des crédits
hypothécaires, intervenus depuis aolt 2008 et & whni juin 2011, d'institutions reconnues

d'utilité publigue accueillant des personnes aduke situation de handicap ou en grande
difficultés sociales.

EMPD (374) demandant une prolongation d'un atélai pour soumettre l'initiative « Assistance
au suicide en EMS » au vote populaire.

EMPD (378) demandant d'accorder un crédit d'itesement de CHF 12'000'000.— pour
financer en 2011 les investissements périodiquefdpitaux privés reconnus d’intérét public.

Rapport du Conseil d’Etat (151) au Grand Consail le postulat Dominique-Richard Bonny et
consorts intitulé « Des médecins pour nos campagnes

EMPD (386) constatant la validité de l'initiativeAssistance au suicide en EMS » et ordonnant la
convocation des électeurs aux fins de se pronoswecette initiative et sur le contre-projet du
Grand Conseil et Préavis du Conseil d'Etat au Gr&uwhseil sur [linitiative populaire

« Assistance au suicide en EMS » et projet deddignt sur la validité de linitiative « Assistance
au suicide en EMS » et modifiant la loi du 29 m@83 sur la santé publique (LSP) par ladite
initiative.

EMDP (420) accordant un crédit d’investissementGHF 16'990'000.— destiné a financer les
travaux d’extension du Centre coordonné d’oncolagnbdulatoire (CCO) aux niveaux 06 et 07 du
batiment hospitalier du CHUV, accordant un crédinweéstissement de CHF 16'860'000.—
destiné a financer les travaux d’augmentation dmajcité du restaurant du personnel au niveau
08, et pour la création de locaux administratifaismeau 09 du batiment hospitalier du CHUV.

EMPD (396) accordant un crédit d'investissemeat GHF 12'240’000.— pour des travaux
d’aménagement et d’adaptation liés a I'activitéGHIUV dans des locaux loués.

EMPD (397) accordant un crédit d'investissemenCiHF 6’000'000.— pour financer en 2011 les
investissements périodiques lourds des hopitawégprieconnus d’intérét public.

EMPL (421) modifiant la loi sur la planificaticet le financement des établissements sanitaires
d’intérét public (LPFES), la loi du 16 novembre 3%r les Hospices cantonaux (LHC).

Motion (11_MOT _135) Catherine Labouchere et caisstemandant la création d’'un observatoire
permanent de la profession médicale dans le caltotion transformée en postulat.

EMPL (407) modifiant la loi d’application Vaudeigle la loi fédérale sur I'assurance-maladie du
25 juin 1996 et Rapport du Conseil d’Etat au Gr@whseil sur la motion Marc Vuilleumier et
consorts demandant que les prestations complémentde 'AVS et de I'Al soient versées
directement aux bénéficiaires potentiels

Demande de préavis a la CTSAP sur des projetscalestructions, transformation et/ou
agrandissement des EMS : Orme, Primeroche (nouM& Ee Grand Pré), Le Marronnier. Ceci
conformément a une modification de la LPFES ergréeigueur en cours 2011

Comme on peut le constater, la CTSAP s’est occulgégquelques interventions en provenance du
Parlement (2 postulats et 2 motions) et des objetsrrents habituellement attribués a la commission
(investissements périodiques et investissementaatigues en faveur des hopitaux privés reconnus
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d’intérét public).

En début d’'année, la CTSAP a pu suivre une prédemtdes projets de rénovation et transformation

du CHUV, non seulement pour 2011 mais aussi pauaimées a venir et a pu visiter les lieux et se
faire ainsi une idée de la nécessité des transfmmsa des rénovations et des agrandissements.
Augmentation et vieillissement de la populationgraissement des cas de pathologies complexes,
nécessitent de développer les infrastructures efadantir un personnel de qualité et en suffisance.
Cette double mission qui interpelle la commissiamose au CHUV.

Ainsi, le travail de la CTSAP a porté sur des abincernant la mise a niveau et le développement
du CHUV. A ce titre, il convient de souligner entpaulier le crédit cadre de CHF 16'990°000.— pour
financer les travaux d'extension du Centre coordodioncologie ambulatoire (CCO), ainsi qu'un
autre crédit d'investissement de CHF 16'860'000estidé lui a financer les travaux d’augmentation
de la capacité du restaurant du personnel, et lpoaréation de locaux administratifs du batiment
hospitalier du CHUV. Enfin, un crédit d'investissemt de CHF 12'240'000.— pour des travaux
d’aménagement et d’adaptation liés a l'activitéGHUV dans des locaux loués.

La commission s’est aussi penchée sur une partie HEFES, la partie financement des EMS ayant
été confiée a une commission ad hoc. LEMPL étwitéit a rendre compatible la LPFES avec les
nouvelles regles de financement hospitalier décbwuda la LAMal, et en particulier sur la question
des investissements des hopitaux. Grace a cettel®loi, les hdpitaux reconnus d’intérét public e
le CHUV, pourront financer directement certainseistissements sans en référer au Grand Conseil.

Pour la derniere fois, la commission a étudié leddits d’investissements pour financer les
investissement périodiques et investissements giguies lourds. Des 2012, en effet, les hopitaux
géreront eux-mémes ces investissements qui senamicBs grace aux recettes tarifaires percues par
les établissements sanitaires.

Suite aussi a la nouvelle LPFES, et a propos deldpgement des EMS et ceci donc en conformité
avec la loi modifiée sur la planification et ledimcement des établissements sanitaires d’'intébdicpu
(LPFES), la CTSAP a pu donner un préavis favorahbleles agrandissements et les transformations
de trois EMS.

Enfin, la commission s’est penchée sur le délicgtsde I'assistance au suicide. Une initiatives dit
« Assistance au suicide en EMS » et un contre{pr@jelui-ci en effet inclut en plus des EMS, les
hdpitaux, considérant I'égalité de traitement Wasad’'une demande d’assistance au suicide, mais
tout en y mettant des garde-fous précis: garaatidrbit & I'autodétermination certes, mais aussi
protéger le personnel soignant. Malgré des sentsreuvent opposés, la commission a pu travailler
avec sérénité et beaucoup de respect des uns éewearsres.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératiGagraient pas été portés a sa connaissance audsurs
ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnoiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départementn santé et de Il'action sociale pour I'année
2011.
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DEPARTEMENT DE L’'ECONOMIE (DEC )

Mme Christiane Jaquet-Berger, rapportrice: — La sous-commission chargée d’examiner le
Département de I'économie était composée de MippkilCornamusaz et de Mme Christiane Jaquet-
Berger, rapportrice.

La disparition brutale, le 6 septembre 2011, ddetonseiller d’Etat Jean-Claude Mermoud a plongé
les collaborateurs du département dans la tristesse affecté tous ceux qui le connaissaient,
appréciaient son sens du contact et son soucirdprendre les problemes et de trouver des solutions,
le plus souvent par la concertation.

M. Philippe Leuba, chef du Département de lintériea aussitdt assuré la suppléance, tout en
continuant a assumer la responsabilité de son wépant. Dés le ®1janvier 2012, il est le chef du
Département de I'économie, alors que Mme Béatriétrdix a repris le Département de l'intérieur.
Deés cette date, le Service de la population (SR&@P)artie du DEC, alors que I'Unité du logement e
le Service du développement territorial (SDT) oasg® au sein du DINT. Le Service de I'économie,
du logement et du tourisme (SELT) a dés lors chalegéom pour devenir le Service de la promotion
économique et du commerce (SPECO0).

La sous-commission avait rencontré deux fois fedevtonseiller d’Etat Jean-Claude Mermoud et a
été recue deux fois par M. le conseiller d'Etatippé Leuba.

La sous-commission a suivi attentivement les chameges au sein du département et apprécié
I'engagement de chacun afin que tout se passedaxnpossible. Le remplacement au pied levé au
sein de la direction d’'un département n’'est pasetaisée et a nécessité une organisation stricte du
suivi et de 'agenda. Les deux secrétaires généatigété mis sur pied d’égalité. Certains projets o
été décalés mais l'actualité, dont I'affaire Noisgra imposé des priorités. Une ventilation deaiest
dossiers au sein du gouvernement s’est révéléessiipe. Toutefois, la question de la Caisse de
pension a été reprise par le DFIRE.

Il n"existe pas de protocole prévoyant des mespagticuliéres pour un tel cas, vu — et c’est hexireu

la rareté d’'une telle situation. La sous-commisgibgerve toutefois qu’aucune loi et aucun reglement
ne précisent a quel moment, lors d’'une électionptémentaire, le nouvel élu au Conseil d’Etat prend
ses fonctions. Cela n’a visiblement pas posé pnobléen 2012 mais pourrait un jour faire durer une
suppléance au dela des quatre mois que I'on a soQeite durée, vu les deux tours de I'élection, es
déja bien assez longue et pourrait plonger deurrtE&mpents dans les difficultés. On pourrait aussi
imaginer une vacance subite en pleine périodeige.cr

1 observation
Durée de la suppléance au Conseil d’Etat

La Constitution prévoit les modalités afin de repmir un poste de conseiller d’Etat mais aucune
limite n’est précisée concernant la durée d’'unepéé@ance au gouvernement. Pour la Confédération,
le nouvel élu qui accepte son élection est presaqumeédiatement assermenté. Il se pourrait, dans
notre canton, qu'il faille attendre plusieurs semes au dela de I'élection avant que le nouvel élu
puisse prendre la responsabilité d’'un département.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grabonseil sur la réflexion que cette situation lui
inspire.

Visites effectuées et sujets abordés
- Secrétariat général (SG-DEC)

- Participations

- BCV
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- Sucrerie d’Aarberg

- Ressources Humaines (RH)

- Lex Kohler

- Activités externalisées

- Démarche SimpA

- Interventions parlementaires en suspens

- Organisation du département dans I'urgence dapaléance et depuis lors :
Service de I'économie, du logement et du touri¢BteLT)

- Situation économique et actualité

- Technopéble

- P6le technologique d'Orbe

- INNOVAUD

- Floraison des start up

- Activités cofinancées par I'Etat

- Situation du logement

- Police du commerce :

- Interdiction de fumer dans les lieux publics, turs

- Contrbles des salons de massage

Service de la promotion économique et du commGeECo) :
- Poursuite de I'étude sur les allégements fiscamporaires pour les entreprises
Service de I'emploi (SDE)

- Chémage, application de I'assurance-chémage (LAGfrmation aux chémeurs
- Lutte contre le travail au noir

- Assurance perte de gains pour chdémeurs

- Ingeus

- Visites de chantiers

Service de l'agriculture (SAGR)

- Formation agricole

- Agrilogie

- Installation du service a Marcelin

- Viticulture

- Vente directe ; cuisine de Marcelin et réfectoire

- Suites de la nouvelle loi sur I'agriculture (LVQA

Service du développement territorial (SDT)

- Le SDT face a son image, mesures prises

- Y-Parc

- Améliorations foncieres (AF)
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— Service de I'éducation physique et du sport (SEPS

- Gymnaestrada

- Sport international

- Maison du sport

- Fondation pour le Fonds du sport

- Jeunesse et sport

- Enseignement de la gymnastique dans les écoles
— Service de la population (SPOP)

- Rencontre avec le chef de service

Appréciation générale

La qualité de I'accueil au sein des services &gtéllente, les documents fournis et les réponses a
guestions ont été précieuses. Ce fut une grandepadr la compréhension du fonctionnement du
département et I'approche d’éventuelles difficultésulevées par la sous-commission. Vu la
complexité et la diversité des activités du DECsdas-commission n'a pas la prétention d’en donner
une vision globale. Elle a aussi souvent consaaréhps au suivi de questions déja soulevées les
années précédentes.

Ainsi, dans le domaine du service du personnekolas-commission constate que les regles sont
difficiles & comprendre et paraissent opaques, sdu$’agit d’'un licenciement. En outre, comment
tient-on compte de I'ancienneté et de I'expérieticme personne lors de son engagement ? Sur le site
internet de ce service, I'on se perd dans toutdssde supports.

Secrétariat général (SG-DEC)

Interventions parlementaires en suspens

en 2010, 54 interventions restaient a traiter patdpartement, dont 23 hors délais. Pour 2011ail y
45 interventions en suspens, dont 16 hors délai.

Ressources humaines

Une personne qui dispose d’'une formation ad hoclkstgée des ressources humaines au sein du
département. Elle en assume les responsabilitégclétaire général assure le relais et la supanvis
mais le SPEV parait s'impliquer peu, surtout endmprobleme.

Loi sur I'acquisition d'immeubles par des personad®tranger (LFAIE)

Le contingent fédéral a disposition du Canton dedvast de 175 unités pour les ventes de logements
de vacances a des étrangers. Il a été amplemdisaatpuisque 58 unités étaient encore disponibles
fin 2011, alors que lors des années précédentescateon devait solliciter un contingent
supplémentaire. La situation touche toutes leorégdu canton, la commune de Gryon est la seule a
avoir utilisé toutes les unités a sa dispositios.blaisse des ventes est particulierement sengible c
les Britanniques. Le franc fort ne parait doncjpasr le role le plus important.

Un groupe de travail réunissant SG, SPECo et SBVailte sur la gestion globale des résidences
secondaires. Un projet de fiche du Plan directeumtanal (PDCn) est en consultation. Suite a la
modification de la Lex Kohler, les cantons sontités & « désigner les territoires ou des mesures
particulieres doivent étre prises en vue du maintitune proportion équilibrée de résidences

principales et de résidences secondaires ».
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Evolution des demandes vs contingent LFAIE

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

‘-Demandes =®—Contingent

Sucrerie d’Aarberg S.A.

M. le conseiller d’Etat Mermoud siégeait au consédldministration avec une lettre de mission. Le
Conseil d’Etat présentera un candidat & sa suctedsisera également nanti d’'une lettre de mission
Le Canton de Vaud a conservé sa participation @.4a, contrairement au Canton de Berne qui a
vendu I'ensemble de ses actions au risque de mktméeprise en péril. Vaud est le premier

producteur de betteraves sucriéres de Suisse ad®d@ 5'000 hectares de culture.

Zugermesse

Le Secrétariat général a été chargé de piloterdgtpconcernant l'invitation de la Foire de Zug en
2013. Le canton y participera en qualité d’héteodimeur.

Démarche SimpA

L'étude de la simplification administrative et de diminution du nombre de services a connu un
temps d'arrét vu les circonstances. Plusieurs d#3 rdesures prises sont des simplifications
administratives pour les utilisateurs, grace adimatique (police du commerce par exemple). Une
charte adoptée par le Conseil d’Etat implique faatision de simplification pour tous les projets de
I'Etat.

Activités externalisées

On observe que ces activités dépendant du DECtaatets justifiées par des lois cantonales ou méme
fédérales en ce qui concerne le Service de I'emgtides mesures destinées aux chémeurs (dont
Ingeus).

L'application du droit des marchés publics aux &chéléguées par I'Etat de Vaud a des institutions
telles que l'association Prométerre ou ses soeiiftigs I'Union fruitiere Iémanique ou I'Office
technique maraicher doit par conséquent étre exslagissant de la délégation proprement dite au
sens de la loi vaudoise sur l'agriculture (LVLAgNotons qu’elle ne I'est pas forcément pour les
organisations délégataires, s’agissant des marghésces dernieres concluent pour fournir les
prestations déléguées.
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Banque cantonale vaudoise (BCV)

La sous-commission a été recue par le présidetd directeur de la BCV. La revalorisation des
responsables d’agence est en cours, ce qui aisdhilrotation du personnel. La direction dévetpp
le souci d’anticipation. Les rencontres réguliéagsc le Conseiller d’Etat et le secrétaire généual
département ont été confirmées, de méme qu'uneomémec annuelle avec I'ensemble du Conseil
d’Etat.

L'épargne est florissante. Le danger d’une bullmohiliere n’est pas vraiment a craindre mais it fau
rester prudent selon le président. Lannée 2012rpétre délicate. A noter que les petites PME
parviennent a s’autofinancer. Seules 10% d’entes @nt eu besoin de crédits. Les critéeres d'octroi
ont été resserrés. La BCV a obtenu la meilleuratiost en Suisse pour une banque sans garantie de
I'Etat. Sans garantie explicite dirons-nous.

Comme I'an dernier, une rencontre aura lieu en reane les responsables de la BCV et les députés.
Ce sera l'occasion, avant I'assemblée générale ,(A@)former le parlement des résultats de la
Banque cantonale.

Office cantonal de conciliation

L'office a traité sept conflits collectifs de traveoncernant 735 employés. Trois conflits ontréglés
par la signature d’'un accord, trois autres sonptos en suspens. Suite a I'échec d’une concihatio
I'office s’est encore dessaisi d’'un dossier.

Recours aupres du chef du département

Cing recours sont encore en suspens, 35 font tabjen recours, 16 ont été déclarés irrecevables,
7 ont été rejetés, 34 rayés du rble, 1 a été pantient admis et 3 ont été admis en totalité.

Service de I'économie, du logement et du tourism&ELT)

Situation économique

Par rapport a la situation économique et finandiéternationale, la situation économique du canton
est bonne. Selon le Service cantonal de rechetdim®rmation statistiques (SCRIS), le nombre des
postes de travail a augmenté et on ne constatdgpdégradation manifeste, mais les projections sont
plus pessimistes. On observe des cycles économiggegégionaux, sujets a des fluctuations qui
empéchent les certitudes et la fiabilité. De plasstyle de management change, on engage et on
licencie presque simultanément et constate la phighition des emplois temporaires et la prolifénati
des agences de placement.

Le produit intérieur brut (PIB) a progressé en 20&12,5%, alors que la progression pour la Suisse e
de 1,8%.
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PIB vaudois: résistance du canton

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2003
gPE Yaud | 3.0% | 25% [ 11% | 5% | 23% | 27% [ 37/ | 37% | 21% | -03%
mFE Suisse | 3.6% | 12% | 04% | 02% | 25% | 26% | 36% | 36% | 21% | -19%

0o | 211 | 2H1E
B% | 25% | 1.2%
% | 1.8% | 0.5%

2 [ S
a3
==

Evalution annuelle, en termes réels et en pourcents. * = estimation/préyision
Sources: Crea, OFS, SECO

Prévision PIB (CREA), 17 janvier 2012

Pdles de logement

Une situation aussi favorable aggrave paradoxalertesh durs probléemes de logements et de
logistique dans les régions prosperes du cantoreftét, a fin décembre 2011, le canton comptait
721643 habitants, soit 13'466 personnes de plusngqR010. Depuis dix ans, la population augmente
de quelques 10'000 habitants par an. En dix arggrion a vu sa population augmenter de 15%, soit
de plus de 92’000 habitants. La construction dedognts est loin de suivre une telle croissance. La
thésaurisation du sol et le prix des terrains m¢ gas étrangers au probleme.

2° observation
Changements d’affectation du sol et concrétisatide constructions

Plusieurs experts constatent que la thésaurisadiosol est I'un des probléemes conduisant au manque
de terrains disponibles pour la construction dedogents. Le Canton de Fribourg a mis une limite a

la durée de valeur d'un changement d’affectatioomme par exemple de zone agricole en zone
constructible. Si, durant 10 ans, aucune constaucti’est entreprise, le changement d’affectatian es

annulé.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grabdnseil sur les mesures qu'’il entend prendre
pour favoriser la construction sur des terrains eleus constructibles suite a une décision de
changement d’affectation.
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Il est important d’agir sur I'aménagement du teiré par le biais, par exemple, des pdles de
logement. Le rdle des organismes régionaux de dgpement sera accru dans une perspective de
mixité entre emplois et habitants, avec une cotatian communes, régions, cantons.

Trente sites stratégiques d'intérét cantonal ahidéfinis et une vingtaine sont en cours de déimit
On compte 27 sites urbains mixtes et 22 sitesigiges. lIs sont I'expression de la volonté de ditgi
entre la planification territoriale et la réalisatieffective.

Pdles de développement

L'enveloppe financiére de la Politique d’appui aveloppement économique (PADE) est de CHF 25
millions par an. En application de I'article 39 leloi sur I'appui au développement économique
(LADE), des enveloppes sont a disposition pourgitéss sans intéréts, des garanties et des caetions
sont votées par le Grand Conseil lors du budget :

— CHF 220 millions au maximum pour des préts
— CHF 80 millions au maximum pour des cautionnements
- CHF 10 millions au maximum pour ses arriere-cautgments

Désormais, la politique des pbles de développers@mécrit au sein de trois cadres. La politique
d’appui au développement économique (PADE), latipok du logement (PLog) et le Plan directeur
cantonal (PDCn). Le Conseil d’Etat a adopté I'alisaion de cette politique en juin 2011.

Trois enjeux transversaux ont été définis :

— une veille stratégique sur I'évolution du tissummmique vaudois, I'économie des régions et les
politiques sectorielles,

- la promotion par le biais d’'une image commune dendéoriété de la place économique et
touristique vaudoise,

- lefficience et I'efficacité de la gouvernance régale, cantonale et supracantonale.

La priorité aux cing domaines suivants a été covdfe : sciences de la vie, industrie de précision,
technologies de l'information et de la communicaticndustrie agroalimentaire et tourisme. S’y
ajoutent désormais les cleantech, I'industrie deduits haut de gamme et le sport international.

Sans renoncer a exclure la politique des exoné&stitscales au titre de la loi fédérale sur
I’harmonisation des imp6ts directs des cantonsest e@ommunes (LHID), on note que, durant la
période 2012-2017, un moindre soutien permettraidenuer le poids de ces activités concernant
essentiellement des siéges internationaux. D'agleélsemble qu’on note une baisse des demandes de
ce genre en 2011. Il est important en parallélerdacher le moyen de faciliter le maintien dans le
canton d'une activité économique diversifiée carskcteur industriel n'est heureusement pas
moribond.

InnoVaud

Sur le modele d’Eclosion a Geneve, le canton se done plate-forme d’échange et de coordination
en faveur de projets innovants, en collaboratioecde secteur privé : InnoVaud, « Infrastructure de
l'innovation vaudoise ». La floraison des start dgsontre que le canton a profité d’'une dynamique
de linnovation redevable aussi bien aux hauteseéccomme I'EPFL et le parc scientifique
d’Ecublens qu’a I'UNIL et a la HEIG. Il ne s’agitap que d'une pure politique d'aide financiere,
méme si le canton assume, par le biais de I'’AsSonidnnoVaud, des préts a fonds perdus. Pour
I'heure, les privés ne se risquent pas dans cewetfappui au transfert de technologies jouedla r
essentiel, fruit d’'une politigue vaudoise plusraiiée dans ce domaine. Cela permet un coaching pour
des jeunes entreprises peu formées a la valomsdgoleurs recherches. Il y a un besoin de locaux
gu’il faudra résoudre. Une collaboration avec lifissement Cantonal d’Assurance contre I'incendie
et les éléments naturels (ECA) ainsi que les Regr&opulaires est en projet.
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Logement

Le projet de loi sur la préservation du parc Idcat pas encore été discuté par le Grand Consell
(LPPL). Il fusionne deux lois, la loi sur la déntn, la transformation et la rénovation de maisons
d’habitations (LDTR) et la loi concernant l'aliémat d’appartements loués (LAAL). La pénurie de
logements est toujours aussi criante, surtout abassin Iémanique.

Au 1% juin 2011, 1’900 logements étaient vacants damsufeon, dont 1'120 proposés en location. Le
taux de vacance de 0,5% reste désespérément faitilsur 'ensemble du parc que sur le marché
locatif, ce qui est loin d’'un marché équilibré,tsmii moins 1,5% de logements vacants. Le taux des 2
et 3 pieces est particulierement faible (0,4%). Bg@ments vacants comptent plus de quatre piéces,
dont 500 sont des maisons individuelles.

Police du commerce

Le but principal poursuivi par la Police cantondle commerce est la protection du consommateur.
Elle s’exerce par I'établissement d’autorisatiodmamistratives. Une des activités les plus visildss

la délivrance de licences d’établissement (caftatgants) ainsi que la surveillance de ce seeteur
collaboration avec les communes.

Sept secteurs dépendent de la Police du commerce :
— Jeux et concours

- Commerce itinérant

- Commerce permanent

- Hoétellerie et restauration

— Activités sportives

- Manifestations

— Prostitution

La Police du commerce a engagé un apprenti et aussapprenti venant de I'ORIFCéntre
d'observation, d'orientation, de formation et égnation professionnelle).

La mise a disposition de formulaires en ligne @oitore étre améliorée mais elle a permis de gagner
trois mois de travail par rapport aux formulairepier.

Prostitution

Les lieux de rencontres soustraits a la vue duigudtl dans lesquels s’exerce la prostitution, slest
salons, au sens de la loi sur I'exercice de latputisn (LEP). La qualification de salon s’appliu
également aux auberges et débits de boissons friéguegulierement par des personnes qui exercent
la prostitution (art. 8 LEP). Les salons ne peuvéimé exploités que s’ils ont été, au préalable,
annoncés a l'autorité compétente, soit a la Paliconale du commerce (art. 9 LEP). Dans tout salon
doit étre tenu et mis a jour un registre comportans les renseignements sur l'identité des peesonn
qui y exercent la prostitution. Les tenanciers d®rs sont tenus de veiller a ce que lesdits salons
offrent des conditions satisfaisantes en matiénggiene, de sécurité et d’ordre public. Il y a erit80

et 200 salons au total dans le canton, dont 6Quadmme et 20 dans I'Ouest lausannois.

La Police du commerce contrble I'application dés ttans les salons de massage. Une charte éthique
est en place, elle a pu étre négociée avec leadiens, c’'est un progrés. Elle reprend les disfuosst

de la loi et quelgues éléments concernant le réegmde tenancier et travailleuses du sexe. La-sous
commission a vu des photographies prises par lesateurs de la police du commerce — ils sont deux
— qui montrent des lieux glauques et sordides. ésanche, I'endroit ou étaient rassemblées, sans
autorisation, des réserves de bouteilles de diaksols était, lui parfaitement organisé... Depuis
I'application de la charte, la situation paraitt€éaméliorée. En 2010, prés de dix salons ont été
fermés. En 2011, cinq ont di rendre leurs clésdiffeculté réside souvent dans la distinction qu'il
faut faire entre I'habitation et I'activité commale. Si des enfants sont présents, le salon est
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immédiatement fermé. Les contrdleurs ne peuvensgesir s'il y a des personnes illégales ou sselle
sont annonceées car il n'y pas de registre poumdesmations. D'autre part, nombre de ces personnes
changent rapidement de lieux, de régions, de cantmire de pays.

Ces visites se font en compagnie de la police deté&(bu des gendarmes et souvent avec des
traducteurs. Les visites ont lieu des la créatiorsalon et sont suivies de visites surprises.dldes
sanctions en cas de non respect de la loi. Des coesncomme Lausanne ou Epalinges ont une
reglementation communale et exigent des demandesodisation.

L'ECA ne se montre pas toujours trés diligente daes les primes ne sont pas payées, ce qui est
pourtant un signe que quelque chose cloche. EtA’BQa |€gitimité pour intervenir aussitbt, ce qui
n'est souvent pas le cas de la commune.

Fumoirs

La sous-commission a participé a une visite de ftandans des établissements publics. Les
communes sont souvent mieux informées que le caetdes informations ne sont pas toujours

transmises. La question des terrasses ferméesnesasse d'étre réglée. On constate une bonne
discipline des clients. Au point, hélas, que dessqgrnes s'installent dans les fumoirs avec leurs
enfants, voire leur bébé.

Vaud a I'une des lois les plus restrictives de Saies demandes pour des fumoirs provisoires sont
acceptées a condition d'arriver dans les délaideetorrespondre aux normes. Un des problemes
récurrent est celui de la porte du fumoir qu'il gteait mieux en effet tenir fermée. Nous avons
constaté aussi que des indications de fumoir maauazomme d’ailleurs I'affichage de la patente.

Dans la campagne, la fermeture des bureaux de Bomttuit a un service postal offert par une
épicerie qui comporte peut-étre un minuscule cait@.cDans quelle catégorie faut-il compter cet
établissement ? S'’il N’y a pas plus de 9 persorheas d’'alcool servi, le lieu n’est pas soumia ki
sur les auberges et les débits de boissons (LADB).

Pour les manifestations, tout marche bien, saufjges exceptions en voie de régularisation.

SPECo (Service de la promotion économique et dumeyog

SPECo est le nouveau nom du SELT depuis®lgafivier 2012. C’est avec lui que continuent a se
discuter I'étude par la COFIN et la COGES des alegnts fiscaux temporaires. A ce propos, hotons
gue le Développement économique du Canton de VBWEY), dans son rapport, note que 2011
concrétise surtout des projets en attente, comn29£0. Les projets en cours s’orientent surtous ver
les secteurs des sciences de la vie avec la pgassé@rivisagée de produire dans le canton. La régio
du Nord vaudois offre de bonnes conditions a I'ksabment de ce type d’entreprises qui peuvent
bénéficier de la présence de la HEIG ainsi que el ale sociétés disposant des compétences
nécessaires, comme nous avons pu le voir a Orlxleadle de développement qui dispose d’espaces
et de places.

Selon le DEV, les structures de quartiers générpayy lesquels La Cote est devenue une région
d’'implantation privilégiée, continueront certainarh@ s’y installer mais a un rythme moins soutenu
que ces dernieres années.

Service de I'emploi (SDE)

Ingeus

Un rapport de I'Unité de conseil et d’appui en migation & management (UCA) avait été promis
pour septembre 2011. Or, ce rapport n'est pas abble Conseil d’Etat, avec I'accord du Secrétaria
d’Etat a I'économie (SECO), a décidé de prolongerdurée de I'étude afin de la rendre plus
exhaustive. Les résultats actuels ne paraissergysss bons que prévu, tant pour I'entreprise que p
les chdbmeurs. C'est Ingeus France qui pilote I'eigm€e lausannoise, alors qu’lngeus Allemagne
s’occupe de l'antenne zurichoise qui se consacre @arsonnes a I'Assurance invalidité (Al).
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Augmenter la durée consacrée au rapport sur Ingeusettra de mieux harmoniser les attentes des
uns et des autres de chaque c6té de la Sarine.

Inspections des chantiers

La sous-commission a accompagné les inspecteunglusieurs chantiers pour des visites surprises.
Nous en sommes restés ébranlés. Sur plusieursgansamous avons constaté une cascade incroyable
de sous-traitances, comme par exemple quatre satesits pour l'installation d’'un escalator, et ce
n'est pas une exception. Larrivée des inspectpuosoque un envol de travailleurs par plusieurs
issues discréetes et on ne les revoit pas. D'agrdent pincer sans autorisation de travail. Naona

vu un responsable de chantier brandir une demaadéodsation non datée « signée et toute préte a
étre envoyée ». Or, ce contrat ne correspondait lai convention collective de travail (CCT), ni au
tarif inscrit et surtout pas au paiement qu'avatu I'ouvrier. Certains de ces ouvriers sans
autorisation sont alors embarqués par la policgs & mine sereine de celui qui les a embauchés. Ce
dernier n’est souvent plus celui qui représenteti&prise par sa signature au Registre du Commerce.
Des entrepreneurs mis en faillite et souvent sagerpleurs créanciers et leurs ouvriers reconstitue
une société tres rapidement. On nous a signalédedeine personne ayant offert sa signature a 17
entreprises différentes qui lui versent chaque numis jolie somme pour cet « effort ». Lorsque
I'entreprise se fait pincer, le signataire paierfeglestes amendes et tout continue comme avant.

En 2010, il y a eu 1’034 contrdles, 158 intervemsiale la police, 1'959 personnes contrbélées. 58%
des rapports transmis pour dénonciation concedenentreprises sous-traitantes.

En 2011,ilyaeu:

- 1’606 contrdles du marché du travail

— 645 infractions a la loi sur les étrangers

— 621 infractions aux assurances sociales

- 584 infractions a I'impo6t a la source

— CHF 361'669.— ont été facturés aux entrepris@®(Bneures facturées)
- 107 cas ont été soumis a la Commission tripartite

- 344 cas sont des dénonciations pénales d’empieyeu

— 4’716 sont des décisions concernant la main deeévangére

— 16 procédures de licenciements collectifs

Les pénalités sont ridiculement basses (de CHF-50D.quelques milliers de francs) en aucun cas
dissuasives face aux pénalités de retard pouramdgrhantier qui peuvent étre de plusieurs cergaine
de milliers de francs.

3° observation
Rattachement du Registre du commerce (RC)

Le Registre du commerce dépend bizarrement derEQudliciaire vaudois. Profitant d’'un manque de
synergie avec le Département de I'économie (DEE3, éhtrepreneurs peu scrupuleux multiplient les
faillites et reconstituent de nouvelles sociétédceg a la signature d’hommes de paille.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandn€kil sur I'éventuelle opportunité de
rapprocher le Registre du commerce du DEC afinaderiser une collaboration propre a limiter
les abus.
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4° observation
Pénalités peu dissuasives

Les entreprises qui contreviennent au droit du dfbgont pénalisées mais d'une facon tres peu
dissuasive. La législation étant fédérale, il effiale pour le canton d’intervenir en cas de sition
abusive.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granghgkil sur I'éventualité d'une intervention
auprés de la Confédération afin de prendre de edelnesures dissuasives en cas d’abus et
d’infractions crasses.

Assurance perte de gain pour chémeurs (APGM)

Cette assurance, votée au Grand Conseil en novedabméer, entre en vigueur 1€ avril 2012. Elle
est obligatoire pour les chdmeurs qui, en conttépase verront assurés en cas de maladie. Cdtn’éta
pas du tout le cas auparavant et le colt d'une aslburance individuelle était hors de prix.

L'APGM est destinée aux demandeurs d’emploi au fiémé’'indemnités de chbmage qui tombent
malades durant leur délai-cadre d'indemnisationg@t ont épuisé leur droit aux indemnités de
chémage en cas de maladie.

Aprés un délai d’attente de cinq jours, les prestatde I'APGM sont versées dans la limite du délai
cadre mais au maximum pendant :

— 270 jours ouvrables pour un droit a 400 indensnité chémage ou plus
— 170 jours ouvrables pour un droit & 260 indensnit& chémage

— 130 jours ouvrables pour un droit a 200 indensnité chémage

— 60 jours ouvrables pour un droit a 90 indemnigghémage

- Une cotisation de 3% est prélevée sur les ind&sdie chdmage

Une campagne d'information a été mise en placdepservice. Dés le®Imars 2011, elle fut d’abord
adressée aux caisses, puis aux chefs des Offigiemagix de placement (ORP), puis le 15 mars aux
assurés. La documentation destinée aux chémewrsesgoyée aux caisses le 20 mars. Un mailing
partira le 23 mars aux assurés et le méme jourdigusur le site Internet du SDE qui sera activé su
ce theme. Une brochure, « Je cherche un emplera,distribuée. Le service s’est adjoint les sesvic
d’'un médecin conseil qui a collaboré avec I'Al.

Placement des demandeurs d’emplois

En décembre 2011, il y avait :

— 23346 demandeurs d’emploi (moyenne de I'anr&2382)

- 17697 chémeurs (moyenne de I'année : 16'494)

— 4’494 visites d’entreprises

— 227’570 entretiens avec les demandeurs d’emploi

- 29'725 demandeurs d’emploi sont entrés en 2011

- 31'081ldemandeurs d’emploi sont sortis dont 19&24c un emploi

- Les demandeurs d’emploi sont bénéficiaires deumssau moins un jour par mois (aide
financiere pour favoriser I'accés des jeunes awchg&du travail, aide financiére pour la formation
continue des employés au chémage partiel, progradiemploi temporaire, emploi d’insertion,
entreprise de pratique commerciale, etc.)

- CHF 425,6 millions ont été payés en indemnités
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- 676 oppositions ont été déposées ; 622 ontatéds
— 27’282 sanctions ont été prononcées durant Zit1160'208 jours de sanction
— Réduction de 'horaire de travail (RHT) : 267
- Indemnisation en cas d’intempéries : 207
— Dénonciations pénales (infractions LACI) :
- Employeurs : 35
- Employés : 94 (ont travaillé alors qu'ils étaientchémage)

Service du développement territorial (SDT)

La saga du rapport de I'Unité de conseil et d’appniorganisation & management (UCA)

Le SDT souléve depuis des années des vaguesideeasipas toujours justifiées d'ailleurs, vu legou
et 'engagement manifestés par le chef de serl@e&Commission de gestion avait convié a lI'une de
ses séances (29.08.2011) feu Monsieur le Consdilitat Mermoud pour en parler librement. Celui-
ci s’'était montré trés ouvert et avait mentiong@dutie de 'UCA sur le fonctionnement du SDT, étude
qui paraissait apporter des propositions et dagtisnk intéressantes. Monsieur le conseiller d’Etat
avait dit que ce rapport trés complet pouvait &mmis a la Commission de gestion, comme le
mentionne le procés-verbal de la séance du 29 2ilit. Une semaine plus tard, M. Mermoud est
malheureusement décédé et la question du rappb@a a perdu de sa priorité.

En novembre, la sous-commission DEC a rappelé pax dois cette promesse a M. le conseiller

d’Etat Leuba. Il lui fut répondu qu’il était justemt occupé a le lire. La sous-commission a patienté

a réitéré sa demande. Mais voila, le SDT ne faigag partie du DEC. On nous renvoya aupres de la
nouvelle Conseillere d’Etat. Une lettre de la piésie de la Commission de gestion appuya notre
demande aupres du Conseil d’Etat. A I'heure dedtiaction du rapport de gestion, le rapport UCA

reste toujours aussi invisible pour les membrelsa @®@mmission de surveillance. Le rapport UCA est-

il plus explosif qu’on aurait pu le penser ? Lasoeommission exprime son vif regret concernant ce
couac et se sent flouée.

Dangers naturels

Une ordonnance fédérale impose le répertoire dewjeda naturels. Le canton a commencé
tardivement et I'on attend encore la finalisatioss ccartes des dangers naturels qui doivent étre
terminées pour la fin de 'année 2012. Les commuaneent 3 ans pour intégrer les dangers naturels
dans les plans d'affectation. Tant que ce ne sasafqit, la seule responsabilité des communes et du
canton est engagée. La population sera informda geadation des dangers (glissements de terrains,
avalanches, failles souterraines, secousses siegjigic.). Une commission interdépartementale et
interservice y travaille. En ce qui concerne laav@s ceuvre, chaque canton le fait a sa guise.

Nouveau programme paysager
Un groupe de travail collabore avec le SAGR a uaveau programme paysager qui concerne les
flancs du Mormont (ou de ce gqu'il en reste) d’OenBavois et a Orbe.

Parc scientifique technologique (PST) Y-Parc

Ce parc favorise I'implantation d’entreprises aesidans les nouvelles technologies en mettantra leu
disposition des professionnels pour les épaulemigeau administratif, juridique, marketing et
financier. La superficie est de 52 hectares. Ceteerne 110 entreprises et 1'400 emplois.

Visite trés intéressante de ce vaste espace dend'de long de la Thiéle dont les abords ont ré&t® t
bien aménagés par la ville. Les propriétaires BBMA, I'Etat et des privés.

La coordination est assurée par Yverdon-les-BdiAssociation pour le développement du Nord
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Vaudois (ADNV), AggloY, le canton, 'ECA et Y-Pa®.A. Ce dernier joue le réle d'incubateur pour 7
entreprises et il y a encore 12 demandes en attdatg 5 trés sérieuses qui vont étre acceptées.
L'offre d'Y-Park est précieuse car il y a de moies moins de places dans le canton et rien sur
Neuchétel. Les potentiels des 9’000 emplois sopéseurs a la planification qui en prévoyait 6'000.
« La densification peut étre synonyme de qualité ».

Les objectifs d'Y-Parc sont 'augmentation de lagi&, la réalisation d’'un parking centralisé afn
réduire les places de parc a proximité directe &terents, la prise en charge par la collectivité de
espaces verts (le nouveau Plan partiel d’affectati®PA — actuel prévoit 15% de zone de verdure a
réaliser sur le site), la gestion des eaux paat@lcau lieu de bassins de rétention, I'amélionaginfin

des voies de mobilité douce.

Hors zones a béatir (HZB)

Méme si le travail n'est pas encore totalement fib@u ce qui concerne les dossiers de travaux
illicites, le retard dans I'examen des dossiersreshtenant sous controle.

Service de I'agriculture (SAGR)

Politique agricole
Année agricole et météo

L'année 2011 fut une année séche et la plus chand®moyenne annuelle dans les annales depuis
1864, avec dimportants revirements météorologiguasactérisés par un été au printemps, un
automne en été et un autre été en automne. La girodiherbagére a souffert d’'une sécheresse
printaniére exceptionnelle, heureusement compepagées regains abondants en fin de saison. De
fortes pluies a fin juin et début juillet ont petié les moissons. Les cultures ont cependant dans
'ensemble bien profité de ces précipitations ayeomduit & des rendements exceptionnels, en
particulier pour les betteraves et les pommes de,te@ant en qualité gu’en quantité. Sectorielletnen
d'inquiétants désordres ont été constatés sur Bsh@és, notamment pour les cultures maraicheres
victimes de méventes suite a I'éclatement d’'unesecalimentaire en Allemagne due a une toxi-
infection. Le prix du porc est tombé au plus baseststocks de beurre, dus a une surproduction
récurrente faute d'une régulation efficace et didaxité au sein des filieres, ont pesé fortememte
marché et le prix du lait au producteur.

Contexte international

Avec l'apparition d'importations indésirables, eoliobligation de tolérer des modes de production
jusque-la prohibés en Suisse, le principe du CaksiBijon est désormais remis en cause au niveau
fédéral en ce qui concerne son application auxédsnalimentaires. En revanche, les négociations
internationales pouvant toucher I'agriculture eS8 sont restées au point mort (Accord de libre-
échange agricole —ALEA —, Organisation mondialecdmmerce — OMC). La définition légale du

« Swissness », garant crédible de la provenanssesdes produits agroalimentaires ou industrists, e
toujours en traitement par les Chambres fédérales.

Politique agricole fédérale

Le Département fédéral de I'éeconomie (DFE), pdifit® fédéral de I'agriculture (OFAG), a mis en
consultation ses propositions relatives a la patersiu développement de la politique agricole (PA
2014-17). Elles visent a rendre l'agriculture setflkéres agroalimentaires suisses encore pluatdies

et économiquement performantes. La piece maitressest le développement du systeme des
paiements directs, qui doit étre orienté clairemests la réalisation des objectifs fixés dans la
Constitution, en répondant au principe « un oljestiune contribution ». La nouvelle politique
agricole prévoit aussi d'ancrer le principe dedavsraineté alimentaire et de mettre en place une
véritable Stratégie Qualité pour le développementadvaleur ajoutée a la production indigéne. Le
Conseil fédéral envisage d'investir CHF 13,670iamils pour le soutien financier de I'agriculture
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durant la période 2014 & 2017. C'est dans ce dentepe le Canton de Vaud a pu accueillir, lorsale s
tournée nationale a la rencontre de I'agricultMrele conseiller fédéral Schneider-Ammann en charge
du DFE, notamment en Lavaux et dans le Nord vaudois

Consultations fédérales et cantonales

Le SAGR a piloté 14 consultations fédérales etigipé& a 22 consultations fédérales ou cantonales
concernant peu ou prou l'agriculture. La mise ersultiation de la Politique agricole 2014-2017 a été
le dossier principal de I'exercice, le Message dnsgil fédéral étant attendu pour le début 2012 Un

autre consultation sur la défiscalisation des agtmgrants a attiré l'attention sur la menace de
fermeture de l'usine de biodiesel Eco Energie Etdyavec l'appui du DEC, a obtenu un sursis d'une
année supplémentaire en 2012 afin d'étre en mesupeésenter un bilan écologique satisfaisant aux
nouveaux criteres de la législation fédérale.

Législation cantonale

Le 1* janvier 2011 sont entrés en vigueur les textetadd/LAgr et ses 5 reglements d'exécution,
ainsi que la nouvelle organisation du SAGR destiadeur mise en ceuvre. C'est aussi la date de
reprise de la Direction générale de I'enseignerpestobligatoire (DGEP) par le SAGR des taches de
surveillance de I'apprentissage des métiers du phmofessionnel agricole et des métiers du cheval.
Deux arrétés ont enfin été promulgués concernanedart les zones de protection de deux stations
de fécondation apicoles sises sur Vaud, et d'aatrtel'abrogation dés 2012 du Concordat sur ladlaut
école spécialisée d'agronomie a Zollikofen, danpeispective de sa reprise par le seul Canton de
Berne. En fin d'année, la requéte de I'Union fuitiiémanique demandant la force obligatoire pour
les contributions professionnelles arboricoleséapétbliee dans la Feuille des avis officiels (FAsD)

vue de son extension par le Conseil d'Etat dés, &3 enregistrer d'oppositions.

Réfectoires

L'ouverture au public des nouvelles installatioadalcuisine et du réfectoire du site de Marcelaua
lieu le 7 mars 2011. Une cérémonie d'inauguratgpoupée avec celle des nouveaux locaux de la
Direction et des Domaines RFI (Ressources — Firsandetendance) et DRC (Développement rural et
contributions) a la Maison Moret, s'est déroulég&3eavril 2011 en présence du Chef de Département.
La sous-commission restera attentive quant a ladomarche, la rentabilité et la qualité des praduit
servis au réfectoire de Marcelin.

Formation et vulgarisation
Agrilogie Grange-Verney et Marcelin — cours professels et examens

La mise en ceuvre de |4 &ape de la nouvelle ordonnance de formation atitoé un important défi

a relever car la derniére année de formation préwvoivolume de cours professionnels beaucoup plus
important ; 880 périodes de cours contre 360 pdwacene des ' et Z année. Cette *3année
s'organise en cours bloc tant pour les agricultel@s cavistes que pour les viticulteurs. A Grange-
Verney, les apprentis agriculteurs ont le choixenin cours d’automne (aolt - janvier), un d’hiver
(octobre - avril) et un de printemps (janvier njuj ceux qui viennent suivre les cours a Marcstint
obligés de choisir celui d’hiver. Concernant lescuiteurs, le cours bloc se déroule sur une périod
avant vendanges de 3 semaines (fin aolt — débig#tnslere) et une en hiver de fin octobre a mi-mars.
Pour les cavistes, une solution hybride a été #eua savoir une période avec un jour de cours par
semaine d’aolt a mars interrompue par les 3 sesdmeours bloc des domaines a option en janvier
(en méme temps que pour les autres formations) eburs bloc de 12 semaines entre mars et juin.

Au chapitre des effectifs, le nombre d'agricultegtrsle viticulteurs en"lannée est en baisse et il y a
quelques raisons de se préoccuper de I'évolutignetfectifs, tandis que les effectifs des cavises
maintiennent. Tant chez les agriculteurs, les witizirs que chez les cavistes, une proportion élevé
d’apprenties et d’apprentis ayant déja un autre CEctérise les classes dee? 3§ année. Bon
nombre d’enseignants se réjouissent du fait quetliance de travail et la discipline s’en ressentient
maniére treés positive.
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Pour la premiére fois, les examens pratiques sklonouvelle ordonnance de formation ont été
organisés en juin 2011. Il a fallu former de nombrexperts et une centaine d’apprentis tarthée

ont passé leur premiere partie de I'examen. De2,20¢ aura prés de 200 apprentis a examiner avec
6 situations d’examen chacun. L'école fournit locamnatériel et quelques experts a la Commission de
formation professionnelle qui a la charge d'orgamnles examens. Il en va de méme des nouveaux
cours interentreprises qui ont été organisés diedans les écoles, mais sous la responsabilééxet
frais des organisations professionnelles concernées

La discussion ave le nouveau responsable de Igmeseient agricole a débouché sur l'idée, qui fut

déja discutée avec le service de I'emploi, du dipmtment des tablettes PC dans I'enseignement
professionnel. Ce n’'est pas destiné a bouleveleasdignement mais a développer un outil propre a
rendre I'étude plus attractive et les charges epaits de livres moins lourdes.

5° observation
Moyens informatiques a disposition des apprentigiaglteurs

Les temps changent et les exigences du métier ididigur imposent une utilisation quasi
quotidienne de l'informatique. Une expérience foettse a eu lieu dans des gymnases ou une volée
d’éléves a utilisé des tablettes PC en lieu etpldes livres d’étude habituels.

- Vu l'importance incontournable de l'utilisation d@nformatique par les agriculteurs, le Conseil
d’Etat est prié de renseigner le Grand Conseil Bupossibilité d’étendre une telle expérience
aupres des apprentis agriculteurs.

Domaine Vulgarisation

La vulgarisation agricole, sous forme de formationtinue et de conseil a I'exploitation, est desdin
aux exploitants agricoles et aux paysannes enitéctille est le plus souvent déléguée a des
organisations professionnelles, mais est aussicézedirectement par |'Etat avec ses propres
ressources humaines et techniques. La réorgamshtti AGR vise a assurer un pilotage et un suivi
cohérents de la mission Vulgarisation, grace aaowdination renforcée des prestations déléguées
avec les activités effectuées directement par t/Eth & une généralisation des conventions de
prestations ou de subventionnement avec les pagswextérieurs.

Contributions professionnelles a force obligatoire

Le financement de certaines taches effectuées gmrotganismes professionnels maraichers et
arboricoles était assuré jusqu'en 2010 par des tppafessionnelles percues par I'Etat, a dispositio

des organisations professionnelles spécialiséesc Aa nouvelle loi, ces organisations peuvent
désormais avoir recours a une contribution profesetlle dont la force obligatoire peut étre requise

Cette contribution peut étre complémentaire ou feogp la taxe professionnelle, ce qu'envisagent
tant I'organisation cantonale des arboriculteussaplle des maraichers.

Viticulture et Promotion
Création de I'appellation d'origine contrdlée intantonale « Vully »

Selon l'ordonnance fédérale sur la viticulture 'iebdortation de vin, I'extension d'une appellation
d'origine contrdlée (AOC) au-dela des frontierestaaales n'est possible que si elle est soumise aux
mémes exigences des cantons concernés. Or, juskpsicantons de Fribourg et de Vaud appliquaient
chacun leur propre réglementation relative a I'A@&S vins issus du vignoble du Vully, situé sur le
territoire des deux cantons. Au vu de cet étatds,fl'Office fédéral de I'agriculture a refusiastrire
I'AOC Vully dans le répertoire suisse des AOC. Facette situation, les deux cantons, s'appuyant su
un groupe de travail commun, ont harmonisé les aétgres de I'ordonnance précitée afin de définir
une AOC intercantonale. Cette nouvelle réglememtati concrétisée par les modifications de
l'ordonnance fribourgeoise sur la vigne et le dn,réglement sur les vins vaudois et de celui @ur |
limitation de la production et le contrdle officidé la vendange - est entrée en vigueur le ldetjuil
2011, permettant ainsi a I'AOC Vully d'étre inseritu répertoire suisse des AOC. Pour mémoire, la
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surface totale du vignoble du Vully est de 153 &esd, soit 103 hectares pour les vignes
fribourgeoises et 50 hectares pour les vaudoises.

Rattachement des secteurs Promotion et Police payitire

Dés le ler janvier 2011, I'Office cantonal de lacuiture et de la promotion (OCVP) n'est plus en
charge du conseil technique viticole, du laborataitcenologie et de la régie des Domaines de
Marcelin. En revanche, lui sont désormais subordsie secteur "Promotion” des produits agricoles
vaudois, qui assure également la commercialisaties vins des exploitations pédagogiques de
Marcelin et des domaines viticoles des Hospicesooanix, et l'unité "Police phytosanitaire" dont
l'action s'étend a toutes les cultures végétale€ahion, s'agissant des maladies et ravageurdalits
quarantaine.

Développement rural et contributions
Paiements directs et autres contributions

Au plan cantonal, le total des paiements diredtiés pour I'exercice 2011 a représenté un montant
de CHF 232 millions (équivalent a 2010), auquekspt ajoutés CHF 18,8 millions de primes de
cultures (+3%), CHF 11,1 millions de contributiaiestivage (équivalent & 2010) et CHF 6,2 millions
de contributions écologiques particuliéres (+ 68E&s aides individuelles introduites en 2011 par la
LVLAgr pour le soutien de I'agriculture biologique le maintien de la fertilité des sols ont atteint
montant de CHF 165'000.—.

Développement remarquable des projets de réseanlwgiques OQE (Ordonnance fédérale sur la
qualité écologique)

Sous l'impulsion des objectifs de la LVLAgr, de garnécessité d'anticiper le développement des
paiements directs et avec I'appui de la vulgadsates réseaux écologiques dans I'agriculturgoaat

un essor tres important en 2011. En effet, 13 rawweréseaux ont été mis en place par des
associations d’'agriculteurs vaudois. En vertu degpaditions de l'ordonnance fédérale sur la
promotion régionale de la qualité et de la misaéseau des surfaces de compensation écologique
dans I'agriculture (OQE du 4 avril 2001, RS 91021%92 hectares, répartis dans 42 réseaux, peuvent
ainsi bénéficier des contributions fédérales, céndgs a hauteur de 20 % par le Canton de Vaud.

6°observation
Garantie de financement pour les réseaux écologigue

Vu l'essor du nombre de réseaux écologiques cré& s diotre canton en 2011 et I'évolution
grandissante de ces derniers,

- le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandn€eil sur les garanties financieres afin
d’assurer la part cantonale liée aux réseaux écigjogs.

Projets de développement régionaux agricoles (PDRA)

Depuis 2007, I'Office fédéral de l'agriculture e¢sl cantons peuvent soutenir des projets de
développement régional dans lesquels l'agriculese largement impliquée. Ces projets doivent
comprendre des mesures visant a créer de la vajleutée dans I'agriculture. lls permettent ainsi de
renforcer la collaboration interprofessionnellerentagriculture et les secteurs connexes tels que
I'artisanat, le tourisme, I'économie du bois etylwiculture. Cependant, ils peuvent aussi commend
des mesures destinées a réaliser des objectif@rdlinpublic (aspects écologiques, sociaux ou
culturels, par exemple). Les mesures doivent étéessur une approche intégrée quant au fond et
coordonnées avec le développement régional et Bam@nagement du territoire. Quatre projets
vaudois ont été acceptés par la Confédérationrgtamuellement en phase d’étude préliminaire ou
d’avant-projet. En plus des crédits d’amélioratiatizicturelles prévus a cet effet par la loi s le
améliorations fonciéres (LAF), ces projets peuvsmiéficier d’'aides financiéres cantonales en faveur
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des études de projet ou au titre de la promotiotiédenomie agricole ou régionale, en vertu de la
LVLAgr ou de la LADE. Ces projets sont toutefois mwints d'une grande complexité, impliquant
beaucoup d'acteurs a coordonner, en marge desisodgricoles du projet. lls requiérent un soutien
important, financier ou administratif, en vue daccompagnement solide sur plusieurs années (de
l'esquisse de projet jusqu'a la mise en exploitaéfiective des investissements), que ce soit sous
forme de vulgarisation directe ou déléguée, de lingcou de coordination administrative, ou de
lignes budgétaires assurées sur plusieurs exercices

Priorité au collaborateur et non au poste

Une intéressante innovation a permis d’engageralinaborateur chargé de faciliter les liens avec le
SDT. Il collabore ainsi a deux services, le SAGReeSDT. Son temps de travail est majoritairement
consacré au SDT mais il est payé par le budgetAdsRS Espérons que le fait de travailler pour deux
départements, ce qui n’était pas prévu au déparuise pas a cette intéressante expérience.

Service de I'éducation physique et du sport (SEPS)

World Gymnaestrada 2011

La World Gymnaestrada est la plus grande manifestale sport pour tous jamais organisée a
Lausanne, réunissant plus de 19'000 participantsSdeays. Plus de 4'000 bénévoles ont aidé a la
réussite de cet événement dont le budget se m@nt@idF 23 millions. Quinze communes ont mis
leurs établissements scolaires a disposition pooudilir les gymnastes pour la nuit et les petits-
déjeuners.

Ce type de manifestation s’inscrit dans l'objectifinmun au canton et a la ville de Lausanne qui

consiste a organiser chague année au minimum uregent majeur, type championnat du monde ou

championnat d’Europe. Obtenue en 2006, la Gymradsstrépond complétement & cet objectif. La

sous-commission reléve I'esprit festif et convivigli a régné tout au long de cette semaine dans la
capitale vaudoise. Un grand merci a tous.

Secteur du sport international

En mai 2011, la Maison du sport international (M&KBonnu une deuxieme inauguration, apres celle
organisée en juin 2006. En effet, un quatriementEitt a été ajouté aux trois premiers, destiné a
accueillir les acteurs du sport mondial dans déssiructures modernes et un cadre propice au
développement de leurs activités. 56 fédération®rganisations sportives internationales, dans
lesquelles travaillent pres de 1'300 employés, smtdllées dans le canton de Vaud, dont la majarit
Lausanne. 27 d’entre elles ont leurs bureaux a$, Mccupant 5'300 ha proximité des centres de
décision, en particulier du Centre internationghgdique (ClO). L'année 2011 a vu l'arrivée de deux
organisations sportives internationales : la Féibdranternationale amateur de Sambo (FIAS) et la
Confédération européenne de billard (CEB).

Experts Jeunesse et Sport (J+S) Vaud

La premiere réunion des experts J+S Vaud a eteliemai 2011. Les themes suivants ont été abordés
lors de cette réunion :

- présentation du cahier des charges destiné alésusxperts résumant les attentes de I'autorité
d’engagement en termes de disponibilité, de migeud des compétences et du respect des
valeurs. Cette démarche a pour but de maintenimiveau élevé sur le plan de la formation des
cadres ;

— présentation du cahier des charges pour la fuimate chef de cours avec ses taches a accomplir
avant, pendant et apres le cours, tant sur legaamnistratif que pédagogique ;

- présentation des structures par disciplines &@isrme d’organigrammes dans lesquels figurent
les responsables cantonaux, les commissions ddpldiss et les personnes ressources.
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L'organigramme permet aux experts de mesurer ldifférents degrés d’'implication au niveau
des disponibilités, en sachant que leurs intergaatiauront lieu en marge d'une activité
professionnelle ;

- adaptation et harmonisation des indemnités dpsresx Celles-ci ont passé a CHF 300.— par
jours, au lieu de CHF 230.— avant.

Fonds du sport vaudois

Le Conseil d’Etat a souhaité rendre le Fonds dut saidois indépendant du SEPS. Pour ce faire, il a
créé une fondation « Fonds du sport vaudois ».

Promotion des valeurs du sport

« Cool and clean », programme national de préverdans le sport est animé par Swiss Olympic et
financé par le Fonds fédéral de prévention du tabsg Depuis octobre 2011, le Service de
I'éducation physique et du sport s’est doté d'utégiéé pour la promotion de ce programme. Sa
mission consiste a promouvoir, dans les clubs viautks valeurs positives devant étre véhiculées a
travers le sport (respect, discipline, loyautétuate vis-a-vis du dopage, de l'alcool, etc.) aigsia
informer les associations sportives et les club$edéstence et du contenu du programme pour les
inciter & y souscrire.

Enseignement du sport a I'école

Depuis plusieurs années, la sous-commission d#itention sur 'enseignement de la gymnastique
qui est donné par des maitres qui ne sont pas $opodr cette discipline. Cela fait courir des risgju
aux éléves, risques dus au maniement des engigees de santé vu la morphologie différente selon
I'age des éleves.

Le Conseil d’Etat attend-il que des parents fassenfour un procés apres un accident ? La sous-
commission croit comprendre que ce serait saneduus incitatif aux yeux du gouvernement et plus
digne d'intérét que les observations, remarquesc@hmentaires itératifs de la commission
parlementaire de surveillance...

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’'usagmawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératicasraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses apportées aux obsesvddionulées ci-dessus, la sous-commission
propose au Grand Conseil d’accepter la gestion@haBement de I'économie pour I'année 2011.

-102-



DEPARTEMENT DES INFRASTRUCTURES (DINF)

M. Claude-Eric Dufour, rapporteur : — La sous-commission chargée d’examiner la gestiu
Département des infrastructures pour 'année 2@dit éomposée de Mme Ginette Duvoisin et de
M. Claude-Eric Dufour, rapporteur.

Introduction

La poursuite de la croissance démographique dangalgon nécessite une adaptation des
infrastructures et demande au département de istetif a 'ensemble des besoins de la population
a étre réactif et proactif suivant les circonstanetea réaliser les projets prévus dans le progeadsen
législature. Le Service immeubles, patrimoine egidtique (SIPAL) suit et gére un nombre
impressionnant de batiments (plus de 1'400) owetgi& des routes (SR) entretient plus de 1'505 Km
de routes cantonales; néanmoins, ce départememprend un service qui a retenu tout
particulierement notre attention lors de ce dereiggrcice : la Direction des systemes d'information
(DS)).

Cinquante ans apres le premier décret voté pdatetvion de matériel informatique, ce secteur s'est
développé de telle maniere gu'il s'est rendu irdfispble non seulement dans tous les départements,
mais dans la vie courante de tout un chacun. Lappetive doit rester une cyberadministration
répondant aux besoins de I'administrateur, maisi @tisurtout a ceux de I'administré.

De novembre 2011 a février 2012 les services stgvamt été visités :

— Secrétariat général (SG-DINF)

— Direction des systemes d'information (DSI)

- Service de la mobilité (SM)

— Service des routes (SR)

— Service immeubles, patrimoine et logistique (UIPA

Sur le terrain :

- Centre d'entretien routier de Bursins

— Conjointement avec la sous-commission du DINT bdtiment Simplon 43 & Lausanne

— Conjointement avec la sous-commission du DFIRPffice de I'information sur le territoire
(OIT)

Nous avons aussi eu l'occasion de rencontrer Momseiller d'Etat, chef du DINF. Nous tenons a le
remercier, ainsi que les chefs de service et ladjsints pour l'organisation des visites, des ¢rtie
et pour les documents mis a notre disposition.

Le présent rapport restitue les points importaalsvés par la sous-commission pour I'exercice 2011,
sans avoir la prétention d'étre exhaustif.

Secrétariat général (SG-DINF)

Le Secrétariat général constitue I'état-major dpadément. Sa mission est de soutenir le chef du
département dans sa gestion des affaires couradées son engagement au sein du collége
gouvernemental ainsi que dans ses relations ebla@ination stratégique avec ses services.

Trois unités sont rattachées au Secrétariat génékahité de développement durable (UDD), la
Centrale des autorisations en matiére dautorisatiale construire (CAMAC), ['Office de
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I'information sur le territoire (OIT). Le SG estagment chargé de surveiller et d’appliquer les loi
sur les marchés publics.

De plus, il est engagé au service du départememhatiere de finances, de conseil juridique, de
communication et de ressources humaines.

Unité de développement durable (UDI

L'UDD emploie quatre personnes pour un équivalemps plein (ETP) de 3,3 postes. Créée a
l'origine avec une seule personne pour 0,5 ET@,edt responsable de la conception, de la mise en
place et du suivi de I'Agenda 21 cantonal. Elldixe® comme objectifs : un équilibre durable entre
l'efficacité économique, la solidarité socialeaetdsponsabilité environnementale. Ces préoccuyzatio
correspondent pleinement aux aspirations du chadéhartement. Quatre objectifs prioritaires sont
définis et mis en évidence dans le programme dsldégre 2007-2012.

La communication avec les communes ou avec des 8atre autres par la publication de « Jalons »,
la diffusion d'informations spécifiques, la représgion du canton aupres de la Confédération os dan
les instances professionnelles impliquées dangVeldppement durable sont les différentes taches
confiées a I'UDD. Cette unité agit principalemeontmne centre de compétences, de ressources et
d'appui. Elle a développé un outil d'évaluation lde durabilité de projet: « Boussole 21 ».
L'appréciation de I'impact d'un projet de loi oudderet lui est aussi confiée.

1" observation
Agenda 21

Un bilan de la démarche Agenda 21 est prévu et salffusé en juin 2012
L'Unité de développement durable (UDD) joue un ligiportant dans I'appréciation de l'impact des
projets de lois ou de décrets.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grarmh&&il sur les mécanismes de collaboration
entre I'UDD et les départements concernés directenpar les projets avant et aprés leur
adoption.

Les 4 et 5 novembre 2011, un important Forum siésbulé a I'Université de Lausanne avec pour
théme le développement durable et la formati@us3'égide du Conseil d’Etat du Canton de Vaetd,
avec la collaboration de I'EPFL, de la HES-SO,adEEP et de différents autres intervenants, plus de
160 enseignants et étudiants ont tenté de répandlequestion suivante :Re I'école enfantine a
I'université, comment organiser l'intégration dedlarabilité dans les enseignements ? »

Centrale des autorisations en matiere d’autorisatins de construire (CAMAC)

En 1990, le Conseil d'Etat a créé une forme deighgtiunique » pour la réception des demandes de
permis de construire transmises par les commursppnsables de leur octroi. La CAMAC a pour
mission d'organiser et de gérer la circulation desiandes auprés des 26 services concernés. Dés
1999, cette prise en charge s'est progressivemémtriatisée. En 2011, une nouvelle application
CAMAC a été mise en production. La migration depplication a été la source de quelques
perturbations mais n'a pas eu d'incidence surdieésdnoyens de réponse des intervenants.

L'effectif de la centrale n'a pas changé. Il comgrein responsable, 4 gestionnaires de dossiers,
2 secrétaires et un coursier qui suit les dosdins les différents services.

La révision du questionnaire général qui était peépour fin 2010 a pu étre reprise et devrait étre
mise en production en automne 2012. C'est un tranagisversal nécessitant une grande coordination
avec tous les services qui délivrent des autooisatspéciales. Les questionnaires particuliersoavr
certainement étre revus, avec comme objectif umpldication du travail des mandataires et des
communes.

Quelques statistiques sur I'évolution du suivi diessiers :
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Nombre de dossier par années
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Quelques constats :
— Le nombre de dossiers est relativement stableisl@004.

— Pour les dossiers M (compétence Municipalit&)lEt(compétence Municipalité + Etat), les délais
moyens sont respectivement de 8 et 24 jours pdli, 2bit bien au dessous de la limite Iégale qui
se situe a 30 jours selon l'art. 122 de la loi Isaménagement du territoire et les constructions
(LATC) ; le délai est donc largement respecté.
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— Pour les dossiers ME avec suspension et/ou dppusie délai moyen en 2011 est de 68 jours
(stable par rapport a 2009 et 2010).

La CAMAC s'efforce de relancer les services afifilgjuépondent le plus rapidement possible, ceci

pour autant qu'ils aient a disposition tous lesnéléts indispensables a la délivrance de l'aut@isat

La CAMAC n'a pas de base Iégale pour contraindrsaimice a rendre son autorisation dans un délai
gu'elle fixe (en principe une semaine). Des exoepta ce délai d'une semaine sont accordées our le
cas suivants :

— les services localisés a I'extérieur de Lausathogsiers transmis par courrier B,
— pour certains services qui délivrent des auttiasa compliquées (par exemple le SEVEN),
— pour les services qui délivrent des autorisatBanda base de préavis d'autres services,

— pour les autorisations fédérales (Office fédéied routes — OFROU — et I'inspection fédéral des
installations a courant fort — ESTI).

Les services informent un peu mieux la CAMAC de lgharge de travail et des probléemes rencontrés.
Ceci permet d'optimiser la circulation des dossi€ependant, le nombre de dossiers avec oppositions
est en augmentation, par contre les délais deitnaitit sont en Iégére diminution. Il est consta& qu
comme pour les années précédentes, la délivrarscauderisations spéciales est conforme aux bases
|égales en terme de délai.

La disponibilité des personnes traitant des dasglans les services reste la principale composante
pouvant agir de maniére significative sur les dél#e traitement. Certains services sont tenus de
répondre a un nombre de dossiers substantiellephestimportant que d'autres. Cela ne correspond
pas d'office a la durée moyenne de traitement pssidr. A relever I'évolution positive du Serviae d
développement territorial (SDT) dans le domainéddis zone a batir (HZB).

Une analyse et un suivi de ces cas dans les difservices et départements permettraient de mieux
connaitre les justifications des déldis.suivre.)

Office de l'information sur le territoire (OIT )
L'Office de I'information sur le territoire est cagisé en deux sections :

- Une section « Mensuration Officielle » (MO) regpe les anciennes entités « plan cadastral »,
« points fixes » et « traitement infographique ».

- Une section « Géodonnées » qui traite des aspiéstsa la diffusion des données et a la
coordination des projets de I'Administration camlenvaudoise (ACV) dans le domaine de la
géoinformation.

La situation de I'office s'est stabilisée mais egstécaire en raison d’'une sous-dotation importante
ressources humaines, alors que les charges ddl teagpmentent constamment. L'OIT rencontre
également de grandes difficultés a repourvoir destgs vacants importants, notamment ceux de
responsable de la section Mensuration Officiell@OjMbu d’ingénieurs en MO. Cette difficulté est
essentiellement liée a un marché de I'emploi cotapient asséché dans ce domaine d'activité. Les
formations données a la HEIG-VD ne satisfont pasdesoins du marché et rien n'est proposé a

'EPFL.

Afin de garantir le financement de la mise en ciearde nouvelles mensurations ou l'acquisition
d’autres géodonnées, I'OIT a obtenu un crédit éstissement de CHF 27,16 millions pour assurer le
développement de l'infrastructure cantonale en génées de la mensuration officielle et de I'ASIT
VD (Association pour le systeme d’information duiteire vaudois). Ce crédit devrait permettre de
financer les premiers relevés ou les mises a jétiogiques qui seront déclenchés jusqu’en 2013. En
2011, 3 entreprises de premier relevé ont été adpig des bureaux d'ingénieurs-géometres.

Sur le plan opérationnel, de 2007 jusqu’a I'été120'DIT a d( prioritairement affecter I'essentu
ses ressources au projet SAU (surfaces agricadles)uiAu total, 157 communes ont été mises a jour
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ou intégrées dans la base de données cadastritesllef(BDCO). Les nouvelles surfaces ont été
mises a disposition des agriculteurs pour les ddemde paiements directs en 2011.

Au total, prés de 2'000 plans ont été actualiséBR@GO et 1'000 nouveaux plans ont été numérisés
avec une premiére mise a jour périodique. Le prajebuvert un peu plus du quart du territoire
cantonal.

L'OIT a la responsabilité de la transmission dendes pour l'inscription au Registre foncier (RF).

L'immatriculation des batiments au Registre fon@st obligatoire en vertu de l'art. 24 de la loi du
23 mai 1972 sur le registre foncier, le cadastie systéme d'information sur le territoire (LRE®
propriétaire est tenu de présenter un plan d'inicwddtion au Registre foncier. Les spécialistes en
mensuration, selon l'arrété du 23 avril 2001 dugedrd'Etat, sont habilités a dresser ce plan et a
constituer le dossier a livrer au Registre fondierplan établi pour la mise a I'enquéte ne pesitahiee
repris. La mise a jour du plan du Registre foncierpeut se faire qu'a partir d'un relevé de terrain
d'éléments existants, selon les normes cadastrales.

Les perspectives de changements l|égislatifs sobbu touchant ; les objets, soit la loi sur la
géoinformation (LGéo) et la LRF (loi sur le regésfoncier) sont transmis aux commissions ad'hoc du
Grand Conseil.

Le lien existant entre I'OIT et le Registre foncéejustifié une visite conjointe de cet office pes
sous-commissions DFIRE et DINF de la COGES.

Le projet de couverture compléte du territoire jgr®RP) se poursuit. Pres de 85% du territoire est
saisi en numérisation préalable (NP), soit envi282'500 hectares et 2% est saisi en numérisation
simplifiée. Toute la surface devrait étre numeérgdia 2012.

Cela permet de consolider le socle de base indigdma la mise en ceuvre d'une cyberadministration
efficiente. Les nouvelles données obtenues daresdee de ce projet sont intégrées dans deux bases d
données (BDCO pour les numérisations provisoiradittonnelles et BDPRP pour les numérisations
simplifiées). Le contenu de ces deux bases estuttabke sur le guichet cartographique cantonal
www.geoplanet.vd.ch.

Evolution de la couverture cantonale en donnéesémnigmes

2008 2009 2010 2011

Numér.
graphique 55'977 ha 19.80% 63'662 hg 22.50% 36123 27.00% 84'691 ha 30%

Mens. semi-

numér. 76'302ha | 27.00%| 76'302hal  27.00%  76'302 h27.00% | 76'610ha | 27.10%
Mens.

numér. 75'952ha | 26.90% | 76'287ha| 27.20%  76'958 ha  27.20%8'788 ha | 27.90%
TOTAL 208231 ha | 73.70% | 216'250ha  76.50%  229'495h81.20% | 240'089 ha| 85%

Notes explicatives :

La catégorie relative aux mensurations numériqueggaupe toutes les mensurations réalisées avec
des méthodes numériques depuis le milieu des aBleéds plupart ne répondant pas aux exigences
du standard de qualité MP74 et encore moins a seleela MO93.

Prés de 13% de la surface cantonale est en coasqdisition dans le cadre du projet de couverture
complete par des données issues de la mensurdficielte (projet PRP) ou par des premiers relevés.
Le solde de 2% sera adjugé durant le premier sem@&2 via des Numérisations du plan cadastral
simplifiées (NPCS) ou des premiers relevés, de éraai compléter le solde du territoire au standard
NPCS pour 2013.

En 2011, pour répondre aux directives fédéraleignaarré la mise en conformité du Registre cantonal
des batiments (RCB) avec la base de données cadastfficielle, ceci afin de permettre a terme, la
reprise des identifiants fédéraux de batiments temdonnées de la Mensuration Officielle. La saisi

de la rubriqgue « adresses » dans la BDCO s'estspioig. Plus de 40 communes ont déja cette
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rubrigue compléete enregistrée et disponible. Enalgde, la mise en oeuvre de la loi sur
I'hnarmonisation des registres (LHR) se poursufin®011, pratiguement toutes les communes ont mis
en vigueur ou déposé un projet de numérotatiorméements pour les adresses.

A noter que les fusions de communes représentensuncharge de travail non négligeable pour I'OIT.

Comme relevé plus haut, le travail de I'OIT doibzibbuer a la mise en place d'une base permettant |
développement d'une cyberadministration efficieftet objectif est justifié par les résultats déja
obtenus cette derniére année :

- Le nombre d'utilisateurs permanents des donnédés FO a progressé en 2011 (+21 communes).
276 communes sur un total de 336 sont au bénéfice abntrat leur permettant d'accéder aux
géodonnées de la MO.

- 15 millions de pages ont été consultées suritthgtide GéoPlanet (+13%).

Direction des systemes d'information (DSI)

Si la Direction des systémes d'information ne g&® l'informatique des hautes écoles, des Hospices
ou l'informatique pédagogique du DFJC, elle a poigsion d'assurer la disponibilité des moyens
informatiques et de télécommunications nécessajiegidiennement au bon fonctionnement de
'administration et de mettre en oeuvre, avec kwises bénéficiaires, des solutions contribuant a
rendre les processus de I'administration plus ss@t plus efficients, pour elle-méme et pour les
usagers.

La DSI est structurée en deux entités :

— |a Direction des solutions,

- le Centre d'exploitation informatique avec 5 ésitle soutien.
Septante entités de 'ACV bénéficient de ses giesta

Depuis le premier décret datant de 1961, I'histdad'informatique vaudoise n'a pas été celle d'un

long fleuve tranquille. Les précédents rapportgestion en témoignent. Devenue indispensable en
cinquante ans, l'informatique vaudoise, tout ayaedompli nombre de projets, présente encore des
perspectives de développement trés importantesl 20&té une année charniere marquée par un
déménagement des batiments de Recordon 1 a LorigePaat. Ce complexe regroupe quelques 350
collaborateurs de la DSI pres de la future garerily-Malley. Ce regroupement, méme s'il n'est pas

complet, devrait permettre une amélioration deol@ésion et de nouvelles synergies.

L'adapatation ne s'est pas faite sans difficutlé#8cultés liées en particulier & une climatisatioon
adaptée se traduisant par une température tropectians la plupart des bureaux.

Organisation

Le regroupement sur le site de Longemalle n'a pa®re permis de régler le probléeme de la
réinternalisation des ex-collaborateurs de Bedag tiagrille salariale des fonctions de I'Etat dei.
Quant au contrat Bedag, il a été reconduit jusq@@h6 pour la seule « machine » qui reste dans les
locaux de Bedag a Berne.

En 2011, le Green Data Center de Longemalle esf @nogressivement en service. Divisé en deux
salles, il accueille 122 racks ainsi que les sas/ele I'EVAM et du CHUV. Ce Green Data Center
s'appuie sur l'utilisation de quatre principes patamt de substantielles économies : fee cooling »
pour le refroidissement des machines, I'UBSiriterruptible Power Supp)ypour le courant secouru,
le confinement des serveurs en allées froides\gttlealisation des serveurs.

En 2011, tout en assurant la continuité de serfncgintenance des applications, exploitation des
systémes, support), la DSI a poursuivi la réatisatd'un grand nombre de projets de rationalisation
des processus informatiques et métiers. L'un dasipaux objectifs est de faciliter I'accés desgess
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(partenaires, entreprises ou citoyens) aux prestatie I'Etat par I'échange électronique d'infoionat
de formulaires ou par des transactions en lignenPses développements ou réalisations, on peut
citer :

- la mise a disposition du registre des personnes,
- le développement du projet transversal S| Fingnce

- le Sl Fiscal, permettant la suppression de I'esystématique de pieces pour la déclaration
d'impots,

- le projet transversal Revenu déterminant unifRblJ), intégrant les liens nécessaires entre
taxation fiscale et registre des personnes,

- le développement ou le renouvellement de plusieapplications sectorielles : gestion de la
viticulture, transports publics,

- la stabilisation du systeme d’information debksaements de formation (SIEFP), méme si cette
solution peut étre considérée comme provisoire,

— ainsi que des adaptations pour Votelec qui rpastsuffi a éviter un dysfonctionnement important
lors des élections du 23 octobre 2011.

Ce dernier épisode fort médiatisé a suscité pamsant de réactions, y compris par le biais
d'interventions parlementaires. La Commission dstigie s'est saisie du sujet et a rencontré les
différents intervenants du Service des communedestrelations institutionnelles (SeCRI) et de la
DSI. Elle a aussi confié un mandat a la Commisgiématique des systemes d’information (CTSI).

Un rapport spécifiqgue a été rendu et peut étre wtimsUne réponse du Conseil d’Etat aux
interventions parlementaires est aussi disponible.

Sans reprendre les conclusions de ces rapports pouvons relever a quel point un support
informatique performant est nécessaire. Le dévelogmt de Votelec a été assuré par la société Open
Web Technology (OWT) a partir de 2000.

Lors de ce dépouillement, des problémes de fonutiorent et de communication ont été relevés. Pour
l'aspect informatique, la décision a été rapidenpeise de dorénavant travailler avec la maison Elca
pour le suivi du logiciel. Cela n'a pas empéchédlaboration franche, ferme et nécessaire d'OWT,
ainsi qu'un engagement conséquent des collabosatiirla DSI pour corriger les problemes et

permettre un bon déroulement des votations eti@hecsuivantes, tout particulierement celles du 11
mars 2012.

Ces engagements ne sont pas couverts par un déagidit supplémentaire.

2° observation
\otelec

Dans des secteurs sensibles et spécifiques, laégtead'externalisation des taches présente des
risques qui peuvent étre financiers ou d'image.reeponsabilités et garanties liées aux conséquence
d'une délégation de taches ne sont pas toujouisent@nt définies.

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gr&whseil sur I'éventualité d’initier une démarche
de recouvrement pour dommages et intéréts au dujptoduit Votelec.

Le service compte 340 ETP, 120 externes (contratation de Services Externes, LSE). Le budget de
fonctionnement s’éleve CHF 100 millions et le buddénvestissement a CHF 28 millions. Les
priorités du budget d’investissement sont la qéaditla sécurité.
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3° observation
Location de services externes (LSE)

L'externalisation de certaines taches a été I'us themes transversaux occupant la Commission de
gestion .Or, les contrats Location de servicesreg® (LSE) sont une autre forme d'externalisation.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Grabdnseil sur la politique d'internalisation-
externalisation qu'il compte appliquer a la Diremti des systemes d’'information (DSI).

Service de la mobilité (SM)

Le Service de la mobilité (SM) est le service lasgmpliqué dans les relations avec la Confédératio
les cantons voaisins et les communes. L'effectipeiisonnel est de 15,7 ETP. Le service ne dispase pa
de poste de juriste, pourtant indispensable dam®ohreuses situations, en particulier en préséace
recours. Cela se justifierait aussi pour amélitmecommunication ainsi que lors de la rédaction de
réponses aux objets parlementaires.

En février 2011, le Grand Conseil adoptait les écnécessaires a la mise en oeuvre de la conventio
signée par les Conseils d'Etat genevois et vaulleiaccordent un crédit d'étude de CHF 1,1 million
pour la modernisation des acces aux trains endmfeenens. lls mettent a disposition des CFF un
prét sans intérét de plus de CHF 158 millions pewréfinancement de I& %oie entre Lausanne et
Renens ainsi que pour le croisement Mies-Chamli#syplus, ils octroient une avance de fonds de
CHF 34,8 millions pour des adaptations nécessaurese trongcon Lausanne-Genéve. Le programme
« Léman 2030 » vise a doubler le nombre de plaggises entre Lausanne et Geneve a I'horizon 2030
et & passer de 50 a 100'000 voyageurs/jour.

Fin 2011, 19 rames FLIRT sont entrées en servicéesieseau vaudois. Cela a permis d'introduire la
cadence a la 1/2 h sur le RER entre Morges et Altarfors du changement d'horaire de décembre.
L'étude s'est poursuivie pour les investissementeng terme. Elle permettra de réaffecter les

excédents financiers de la RPT, soit CHF 190 nmiflipour les transports publics et la mobilité douce

montants qui ne comprennent pas la participatiola @onfédération et des communes.

Axes forts et Agglos

Le SM a participé a I'élaboration des projets d@ggration qui feront I'objet d'un financement des
2015. Les projets de premiere génération ont d&ja les taux de participation de la Confédération,
soit 35-40 % ainsi que les montants correspondaoisCHF 12,5 millions pour la partie vaudoise de
l'agglo franco-valdo-genevoise, CHF 17 millions ptAggloY et CHF 165 millions pour le PALM.
L'étape suivante consiste en la mise a jour degtsrde base. Les projets définitifs des aggloade
Riviera et du Chablais doivent étre déposés a Baooele 30 juin 2012.

Le projet des axes forts dispose d’'un budget denmamcation de CHF 600'000.— pour la phase
d'étude (crédit d'étude de CHF 31,5 millions derdapdr le Conseil d’Etat en novembre 2008). Le
projet bénéficie d’'une chargée de communicatio®% §ui travaille sous la direction de la déléguée
départementale de la communication (DDC) du DINEwethef de projet axes forts (son salaire est
compris dans l'enveloppe des CHF 600'000.—). Ddmbmrateurs du Secrétariat général et du
Service de la mobilité participent aux séancesueswdvi des projets de communication. Pour les
agglos, le PALM emploie une chargée de communicafftnancement conjoint des communes,
associations régionales et SPECo0). La DDC-DINFigpét a quelques séances par année et au suivi
des projets.

Les autres projets d'agglomération n'ont pas dsopeel attitré, ils confient occasionnellement des
mandats.
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4° observation
Agglomérations

La participation du canton dans les projets d'aggéyation parait évidente.

- Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Graahseil sur le montant de cette participation,
son affectation aux différents projets ainsi que&lgade répartition.

Compagnie générale de navigation (CGN)

En avril 2011, le Grand Conseil a adopté un EMPDC## 16,6 millions accordés principalement
pour la rénovation de deux unités Belle Epoqued@ssier est en attente des prises de position de
Geneéve et du Valais.

La réorganisation de la structure de la CGN estoems. Les cantons détiendront 55% du capital de la
Holding, les deux sociétés filles (CGN ExploitatienCGN Belle Epoque) étant a 100% en main de la
Holding. Des négociations sont en cours avec |'Aistiation fédérale des contributions concernant la
TVA et la remise de dette prévue. (Deés l'instantlgua remise de dette, les préts se transforraent
dons et sont soumis a la TVA).

La CGN a embarqué plus de 2 millions de passage0#l (en hausse de 8% par rapport a 2010).
Cela permet une couverture des charges proche #%e 8®ant donné la saturation des lignes
transfrontalieres, les perspectives de développesen limitées.

Le Navibus, initialement positionné Thonon-Genéveepris la ligne Thonon-Lausanne. Le parcours
est couvert en 30 min. (40 Km/h). Il faut égalemgérter le probleme des courses a vide, I'amarrage
nocturne sur France étant a risque, vu la configurales débarcaderes en pleine eau.

Concernant la motorisation des bateaux, le rapgertgestion CGN mentionne le trés mauvais
rendement des bateaux a vapeur. La limitation desses a vide n'en prend que plus d'importance.

Le Conseil d'Etat a demandé a pouvoir particidarr@uvelle structure juridique de la CGN.

5° observation
Compagnie générale de navigation (CGN)

Etant donné lintérét que peut trouver I'Etat fraig; dans les mouvements transfrontaliers, le
développement de places d'amarrage c6té francaimgitrait une optimisation conséquente des
horaires ainsi que des transports transfrontalietgliminuerait le nombre de courses a vide.

— Le Conseil d'Etat est prié de renseigner le Gr&whseil sur I'éventualité de tels développements
et sur les compétences de son représentant a géréype de négociations (mention dans un
cahier des charges par exemple).

Observatoire de la mobilité

Dans la ligne des projets de développement duréblieilan de la mobilité 2010 dans le Canton de
Vaud (avril 2011) présente une croissance deidation des transports publics de 3,5%. Elle est
supérieure a la croissance relevée pour les veitimdividuelles (+1,8%). Globalement, elle est de
2,1% pour une augmentation de la population de 1,5%

Si cette croissance est attribuée pour 3/4 a léeol démographique et pour 1/4 a l'augmentation du
déplacement individuel, il faut relever d'une pgue la courbe favorable aux transports publicst s'e
infléchie et, d'autre part, que la croissance roentte pour les véhicules individuels reste supériau
I'évolution de la population.
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Service des routes (SR)

Les statistiques présentées par I'Observatoira aeobilité confirment la nécessité de I'entretidun,
maintien, voire du développement du réseau routier.

Ces dernieres années, le SR a aussi connu unel@éraublée, caractérisée par des tensions, des
départs multiples et une restructuration. La réo8R05 n'a pas tout de suite rassuré. Les rapports
la COGES en font état et ont suivi attentivemermtdssier.

La sous-commission DINF est retournée sur le Cedtemtretien routier de Bursins avec des
représentants de chaque échelon de la hiérarchie.

Cette visite, fort intéressante, a permis de cosistame gestion performante, une utilisation adtéqua
des espaces, un bon état d’entretien des véhiaulesjivi régulier des taches et de I'organisation.

La commission se plait a relever la bonne atmosphar regne au sein du Service des routes. La
réforme SRO5 avait passablement chamboulé lesbooliteurs. Grace aux mesures correctives mises
en place, la satisfaction a certainement pris & qa la désillusion qui a prévalu durant plusieurs
années.

Le Service des routes emploie sept apprentis, doatre employés de commerce, deux apprentis
dessinateurs en génie civil et un apprenti méaamicDes recherches pour former un apprenti
mécanicien en machines agricoles au Centre cantbewtretien des véhicules n’ont pas abouti. Les
jeunes ne semblent pas intéressés par un tel pos qui étonne les commissaires.

Les employés du SR se voient proposés plusieursile®de formation continue a l'interne.

Le tableau indiquant les étapes en cours concelaamnstruction et la transformation de nouveaux
locaux pour les cantonniers rassure la Commissgogedtion quant aux délais qui paraissaient ne pas
pouvoir étre tenus. Dans deux cas des recoursretarder les projets. Le Service des routes assure
avoir associé les utilisateurs aux décisions carargrces nouveaux locaux.

Les crédits-cadres accordés par le Grand Conseil lparéfection de routes cantonales et I'entretien
des revétements bitumineux permettent de mettuitdase supérieure et d’entreprendre les travaux
nécessaires pour rattraper le retard accumuléatadsmaine.

Les routes du canton répondront a une nouvelleatuiBisation (réseau de base — réseau
complémentaire — réseau d'intérét local), suitea anbdification de loi concernant la nouvelle
planification stratégique des routes a I'horizoB®@RoC 2020).

RC 177

Le dossier d'enquéte concernant les surfaces Weasmat (SDA) a été complété. Toutes les
oppositions ne sont pas encore levées. Des sondagége effectués pour permettre I'avancement du
dossier lorsque le feu vert sera donné, permedtiasi & cette nouvelle route de liaison Vufflens-la
Ville/Aclens - jonction autoroutiere de Cossonaywdé le jour.

H 144

Ce gros chantier arrive a son terme. L'ouverturéadeute est prévue pour le 8 novembre 2012. En
2011, le pont sur le Grand Canal, la galerie cdevee Crebelley et le viaduc sur I'A9 ont été
terminés, reste un important ouvrage sur le Rhéne.

La commission a demandé a pouvoir prendre conmaiesde la copie faisant mention de la charge
fonciere inscrite au Registre foncier concernantelzonstruction d’un rural a Chessel. Linscription
n'‘ayant pas encore été effectuée, elle sera remis® COGES des que cela sera effectif. La
commission s’étonne de ce que la charge fonciersoitepas prolongée au-dela de 2016. Le SR a
mandaté le Service du développement territorial TISQui s’est appuyé sur le préavis de la
Commission de classification (CCL) des améliorationciéres. Le Service des routes reconnait que
I'opération de la reconstruction du rural n’a p&s ®enée avec la rigueur nécessaire et que I'Etat a
trop payé dans cette opération.
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Pour la construction d'un couvert provisoire, lameoission a recu copie d'une lettre de la
Municipalité de Chessel autorisant cette constougtce qui est en contradiction avec l'article 68a
RLATC. La lettre de la Municipalité est signée fmsyndic qui est aussi le propriétaire concerné...

Le SDT gere désormais tout le suivi des dossiers@eernant la H 144.

Redevances des centres de ravitaillement des aiéso

Il existe quatre aires de ravitaillement sur letorutes dans le Canton de Vaud faisant I'objet de
quatorze droits de superficie, exploités par hattiétés. Les restoroutes doivent s’acquitter envers
I'Etat de redevances, selon contrats dont les etagent clairement définies, a savoir : une red®van
annuelle fixe, une redevance annuelle variable omction du chiffre d'affaires et une redevance
variable de 2 centimes par litre d’essence venduaéie a 9,5 millions de litres par an, puis une
redevance de 2,5 centimes par litre des 9,5 mdlaalitres par an.

Les comptabilités des sociétés au bénéfice d'uit deo superficie de I'Etat de Vaud ne sont plus
tenues sur le site mais sont intégrées a des systémormatiques suisses voire européens. La
majorité des pieces comptables sont dématérialiééa® donné I'existence d’ordinateurs faisant
office de caisses enregistreuses directement seb@esysteme informatique comptable. Certaines
sociétés ont sous-traités la tenue de leur conijpéabides sociétés étrangéres gérant la compéabili
de tout le groupe (suisse ou européen). Au vu déralage dans la période, il n'est pas possible de
s'assurer de la concordance entre les donnéesideyrar les sociétés en charge de la comptabhilité e
celles annoncées a I'Etat. Il y aurait lieu de relasurveillance qui doit étre appliquée dansddre

des différents contrats de redevance signés agewolapagnies au bénéfice d'un droit de superficie
distinct et permanent (DDP).

6° observation
Redevances des restoroutes

Les sociétés qui exploitent les restoroutes veraeliEtat des redevances fixes annuelles sur leur

chiffre d’affaires et la quantité de carburant vered

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grabahseil sur ses intentions quant au contrdle des
redevances des centres de ravitaillement des auieso

Service immeubles, patrimoine et logistique (SIPAL)

Le patrimoine immobilier de I'Etat se compose, erdutres, de 2'350 immeubles, de 251 droits de
superficie et de 1'400 batiments dont la valeureaf ravoisine CHF 4 milliards. Les transactions

immobilieres sont d’environ CHF 100 millions parnée, montant équivalant aussi bien pour les
achats que pour les ventes. Les locations payéd&tst s'élevent & CHF 43 millions par an.

Batiment Longemalle & Renens : la réforme Codempligué la mise a disposition de nouveaux
locaux. Le batiment Longemalle a été loué par tHiaur y loger le quartier général Codex,
notamment les bureaux du procureur général. Lescserde la DSI, localisés a Recordon 1, ont
déménageé a Longemalle. L'Office des poursuites@eelst lausannois, des collaborateurs du Service
de la protection de la jeunesse et le poste deagamdie de Renens occupent presque l'entier des
surfaces du batiment. Limmeuble a été entieremémbvé par le propriétaire. Les surfaces louées a
I'Etat (environ 15'000 msur les 19'000 Ardisponibles) font I'objet d’un bail & loyer. Tréapidement,
apres 'emménagement dans les nouveaux locaux, agpdrus des problémes de ventilation, de
chauffage des locaux, d’inconfort lié aux fenétnes pouvant s’ouvrir sur I'extérieur. Les
collaborateurs se sont régulierement plaints dagiéments liés a ces défauts de conception. Le
propriétaire reconnait les défauts et devra y rémnédotamment en remplacant une partie des
fenétres, d'ici avril 2012. Il s’est formellemenmtgagé a remettre I'immeuble en état d’accueillng
des conditions normales, les 650 collaborateurbEdat qui y travaillent. L'Etat est locataire detc
immeuble avec un droit d’'emption en cas de vente.
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Les désagréments, voire des conditions de travdé dimite de I'acceptable, ont conduit les
collaborateurs a requérir I'intervention de la n@de du travail.

La location du béatiment de Longemalle ne corresppasl a I'orientation stratégique suivie par le
département et plus spécifiguement par le SIPAL.eHeat, dans la stratégie immobiliere qu'il a
définie, le premier point cité est de privilégiardropriété plutét que la location.

C'est d'ailleurs ce gu'a fait le service avec Lasijon du Centre administratif du Valentin pour u
montant de CHF 14,3 millions.

C'est aussi ce qui a motivé la poursuite de laevees 28 cures avec la vente de la cure de Redle a
commune du lieu. Par contre, les délais et lesodibflités ne permettaient pas de racheter
Longemalle 1 ou un équivalent.

Parmi les chantiers engagés durant cet exercicigutl citer en particulier la construction d'un

établissement de détention pour mineurs sur ledsisel échaires a Palézieux (CHF 23,5 millions) et
l'extension du Gymnase de Nyon avec son regroupeaet I'Ecole professionnelle commerciale
(CHF 52,6 millions).

L'ensemble des engagements du SIPAL pour l'exercegésente un montant d'environ
CHF 90 millions.

La Commission de gestion a posé la question denéidentialité exigée de la part du personnel de
nettoyage lorsque celui-ci est appelé a nettoyes bereaux ou se trouvent des documents
confidentiels. Le personnel de nettoyage sous abute I'Etat n'est pas assermenté et n'est pas
explicitement soumis au devoir de réserve. Lesmecandations sont maintenues de mettre sous clé

tout ce qui pourrait étre exposé ou sensible.

Vingt-cing mises en soumission de contrats de yagt® ont été déposées, portant sur environ 65'000
m? (y compris Longemalle 1), et pour CHF 1,2 millions

A Marcelin, le suivi des travaux devant étre effiést au Centre d’enseignement professionnel de
Morges (CEPM) sous garantie est assuré par le SIPALmandataire chargé de I'entretien a résilié
son contrat. La domotique en général sera revainglifiée, I'entretien et le curage des drainagets

été effectués pour pallier les remontées d’humidités les locaux du sous-sol. La plate-forme eg boi
devant I'entrée du batiment sera enlevée et rem@plpar un nouveau revétement.

Conjointement avec la sous-commission du DINT com&e par I'affectation du batiment, nous avons
visité de l'immeuble sis rue du Simplon 43, a Lansa(mentionné a l'inventaire des Monuments
historiques) ; ce batiment, destiné & étre un iésdrhent pénitentiaire de semi-détention et travalil
externe, était en cours de transformation et réimvaDans la recherche d'un degré de qualité sequi
pour le label Minergie ou de tendre a cette quatitéis avons pu apprécier la volonté d'optimisgr le
investissements (crédit de CHF 4,7 millions).

La réalisation du nouveau parlement sur le sitPeleegaux n'est pas encore d'actualité, mais € mis
a I'enquéte a suscité des réactions en 2011. Llacspamission s'en est préoccupée, particulierement
en ce qui concerne le décalage entre le photomemrtalg réalisation prévue. A la demande du SIPAL,
le lauréat, I'Atelier Cube, a réalisé le photomgatgour la présentation du projet vainqueur du
concours (lors de la communication des résulta®089). Il faut savoir que c'est le dossier de raise
I'enquéte qui fait foi. Le projet lauréat envisageaux matériaux possibles pour le toit : le ceiau
l'inox étamé. Au fur et & mesure de I'élaboratiarptbjet, d'autres variantes ont encore été exasiné
pour aboutir finalement au choix d'un toit grisieox étamé, celui qui a été mis a lI'enquéte.

Droit de superficie distinct et permanent (DDP)

Le droit de superficie permet de louer un terrain gne longue période pour y construire des
batiments (logements subventionnés, écoles, ¢&.jlurée maximale du contrat est de cent ans. Ce
sont les collectivités publiques qui sont généralempropriétaires des fonds — terrains — mis a
disposition. Dans les clauses de mise a disposliggrcollectivités peuvent mettre leurs conditions

Les DDP gérés par le canton sont répertoriés. Manitaire regroupant les informations financieres
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comme la durée, la redevance, l'indexation, l'indéédes droits de retour ou la gratuité sera mis e
place en 2012.

Il existe des DDP octroyés a titre gratuit. La m#ctdes opérations immobilieres ne tient pas
d’'inventaire détaillé de ces DDP avec indication l@dvantage économique annuel accordé au
superficiaire. Les DDP doivent étre traités en oomité avec la loi sur les subventions et son
reglement d'application.

Depuis 10 ans, le SIPAL préfere plut6t la vente lgueDP. La situation n'est pas identique a cedie d
communes qui pourraient chercher a mettre descagfa disposition pour de I'habitat & loyer modéré,
par exemple.

Section des monuments et sites

La Commission de gestion n’a pas rencontré le coassur cantonal des monuments et sites. Elle
souhaite cependant mentionner dans son rapport;ffesiltés que rencontrent les communes et les
propriétaires lorsqu’il s’agit de transformatiortsrénovations de béatiments historiques classég. Il
aurait lieu, a notre avis, d’engager dialogue ptosstructif entre les différentes parties, soit le
propriétaire souhaitant valoriser son bien, et dmtan garant de la préservation du patrimoine.
Concilier les choix des uns et des autres s’aver®ig difficile.

Le patrimoine historique de I'Etat souffre d’'un myae d’entretien en raison du moratoire de 2004,
imposé par le Grand Conseil, sur la restauratiemaenuments et sites.

Le Conseil d’Etat est invité a lever ce moratoifim ae pouvoir faire procéder aux indispensables
travaux d’entretien du patrimoine historique dddtE

Taches externalisées
Une dizaine d’activités sont externalisées au DINF.

Nettoyage des locaux de I'administration

La principale tache externalisée est le nettoyagelier des locaux de I’Administration cantonale,
confié¢ & des entreprises privées, pour une somreavidbn CHF 6 millions. Le processus
d’externalisation partielle a été engagé depui®1B8tendance a I'externalisation est a la hausse.
entreprises doivent s’engager a respecter la ctiovecollective de la branche, toutefois de la sous
traitance ne peut étre exclue. La majeure partipeisonnel de nettoyage, rattachée au SIPAL, est en
activité dans les poles d'enseignement et de favmptofessionnelle.

Les bureaux de I'Administration cantonale, situdsa@sanne et dans les chefs-lieux de district, sont
dans leur quasi-totalité nettoyés par des enteppsvées specialisées,
Surveillance du stationnement sur les parkingsktat

Depuis lintroduction de la tarification cantonales différents parkings de I'Etat font I'objet de
contrbles et les contrevenants sont dénoncés ammi&sions de police des communes concernées.
Cette activité emploie 0,7 ETP.

Surveillance du Palais de Rumine

Afin d'assurer la sécurité du Palais de Rumineestméces de collection qui S'y trouvent exposeées,
des rondes diurnes et nocturnes sont accomplieangasociété de surveillance, en complément des
alarmes en place. Cette surveillance occupe 0,5 ETP

Recensement architectural du canton

Il s’agit de I'évaluation sur le terrain des notatiribuées ou a attribuer aux batiments, de la
constitution de dossiers photographiques et deida mjour des fiches de recensement, du relevé des
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monuments historiques, des dessins de publicatioonstitution de dossiers de plans de sécurité pou
la protection des biens culturels.

Rédaction des monuments historiques et protecesrbiens culturels

Il s’agit du relevé des monuments historiques,dissins de publication et constitution de dosslers
plans de sécurité pour la protection des biensii@is.

Investigations archéologiques

Les investigations archéologiques sont confiées ea dntreprises spécialisées en raison de
compétences trés variées qui ne peuvent en tosalittouver a la section des monuments et sites. Un
montant de CHF 328'300.— est inscrit au budgetEtatl & cet effet. La plupart des investigations
archéologiques de terrain sont confiées a desmises privées, faute de moyens suffisants arfiete
pour les réaliser. Ce sont principalement :

- les sondages de diagnostic,

- les campagnes de fouilles,

- les relevés topographiques ou laserométriques,
- les photographies de qualité professionnelle.

Administrateur DAO (Dessin assisté par ordinateur)

L'administrateur DAO doit disposer de compétenqaciiques trés pointues. Cette tache est confiée
a I'extérieur, sur procédure d'invitation. Le manhdansiste en I'administration des taches de gestio

et des travaux d'implémentation de systemes aefilpermettant I'échange de plans vectorisésasur |
plate-forme internet XCAD.

Entretien des cures

Entretien des installations techniques de chauffegmstilation, sanitaire dans les cures.

Service des routes

Le Service des routes externalise le service halgrour environ 100 parcours définis. La localisati
des entreprises, leur disponibilité, leur capagigssumer ce service sont des atouts non négkgeabl
Les prix pour le service hivernal sont négociéscal&@STAG (Association suisse des transports
routiers). Le transport de sel pour le ravitaill@tndes silos est également externalisé, le Sedgse
routes n’étant pas équipé en la matiere. L'épaeadiélagage de certaines zones vertes sont coafiés
I'extérieur. Les prix sont renégociés a chaque tdédbisaison.

DSI

La réinternalisation des prestations d’exploitateirde support informatique s’est déroulée dans les
délais et selon les modalités annoncées. Les poestal’exploitation sont désormais le fait du Gent
d’exploitation informatique (CEI). Cet office, ratthé a la Direction des systemes d’information, a
engagé la grande majorité du personnel de Bedagabae. Seules les prestations de gestion de
I'ordinateur central a Berne sont encore confiéBe@dag-Berne. La mise a disposition de I'ordinateur
central, contractualisée pour 5 ans (a partir d®&2009) avec possibilité de résiliation annuelle
apres 3 ans, fait I'objet d’études en vue du cldoixneilleur scénario pour I'avenir (désengagement d
I'ordinateur central, redimensionnement de la jatést ou éventuel transfert ou internalisation).
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Conclusion

La sous-commission formule les réserves d'usagasou des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératinlagjraient pas été portés a sa connaissance as cour
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnoi@essus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d'accepter la gestion du Départegeninfrastructures pour I'année 2011.
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DEPARTEMENT DES FINANCES ET DES RELATIONS EXTERIEUR ES (DFIRE)

Mme Valérie Schwaar, rapportrice: — La sous-commission chargée d'étudier la gestion
Département des finances et des relations extédepour I'exercice 2011 était composée de
M. Albert Chapalay et Mme Valérie Schwaar, rappogtr

Le programme des visites a consisté a rencontuerlés services a Lausanne, quelques-uns a deux ou
trois reprises, et a effectuer plusieurs visitazsdas régions de notre canton, notamment pouevisi
les registres fonciers.

Préambule

La décision du Grand Conseil de créer une Comnmsg® haute surveillance sur les activités de
I'Ordre judiciaire et la désignation de ses memheguin 2011 a modifié les activités de la sous-
commission DFIRE. Ainsi, elle n’a pas visité lebimal cantonal, ni les entités dépendantes de-celui
ci, soit les justices de paix et les offices derpoite et faillites.

En conséquence, les services et organes analysda paus-commission de gestion en charge du
DFIRE sont les suivants :

- Secrétariat général (SG-DFIRE)

— Office des relations extérieures (OAE)

— Groupe Impact

- Bureau cantonal de médiation administrative (BQMA

— Inspectorat du Registre foncier (IR)

- Registres fonciers (RF)

- Administration cantonale des impéts (ACI)

- Centre d’enregistrement des déclarations d'imfOEDI)

— Service d'analyse et de gestion financiéres (SARBE

- Service cantonal de recherche et d'informatiatigttques (SCRIS)

- Contréle cantonal des finances (CCF)

Places d'apprentissage dans le département

Depuis plusieurs années, la Commission de gestginatentive aux places d’apprentissages

disponibles au sein de I’Administration cantonale.nombre de places d’apprentissages actuellement
occupées au DFIRE se monte a 51. Ce chiffre eblestapres la baisse constante du nombre

d’apprentis, constatée depuis 2003 (année ou bomptait 67 apprentis au sein du département). En
2011, 22 apprentis ont été engagés, soit six dequlien 2010. La sous-commission constate que cette
augmentation est a méme d’inverser la tendancdatéesplus haut.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
SRR | 25 19 21 15 18 14 16 22
Nombre
d’apprentis | 67 63 61 60 55 52 50 51 51
en formation

Note : Il n'a pas été tenu compte des places digpesen 2011 dans les entités dépendant de I'ordre
judiciaire (justices de Paix, offices de poursuigegaillites) afin de faciliter la comparaison.
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Secrétariat général (SG-DFIRE)

Le secrétariat général du DFIRE est chargé de neusbs taches de coordination, entre entités au sein
du département d’'une part mais également en lien Bs autres départements, du fait du caractere
transversal des finances et de la présidencechéttaau département. A cela s’ajoute I'appui
organisationnel a la Cour des comptes (CdC) et @atrGle cantonal des finances, ceux-ci gardant
toutefois une indépendance compléte dans les mssigils conduisent.

Les bureaux situés a la rue de la Paix a Lausagreupent le Secrétariat général, I'lnspectorat du
Registre foncier (IR) et I'Office des affaires eigéires (OAE), hiérarchiquement subordonnés au SG,
ainsi que le Service Statistique Vaud et le Sergiaaalyse et de gestion financiéres (SAGEFI)

En 2011, une réorganisation interne des locawit\dsdiminuer le nombre des surfaces louées a des
tiers. Ainsi, des rocades entre les services ontlwid a libérer les locaux situés a I'entresol aeue

de la Paix. Bien que le bail court jusqu’en mai 20dne location a un tiers a permis de libérer le
Secrétariat général dudit bail et de la chargetieeaes le 1 mai 2012.

Office des affaires extérieures (OAE)

Comme il le résume lui-méme, I'OAE est une strgctde conduite stratégique, de coordination,
d'information et d'appui logistique en matiere détigue extérieure. Il est le répondant en mataze
politique extérieure, aussi bien a l'intérieur dléatérieur de I'administration, au service du €oh
d’Etat et de tous les départements. C’est un pffiie de cing personnes dont les missions s’étende

— au niveau fédéral,
— au niveau intercantonal,
— au niveau transfrontalier.

Il coordonne les actions du Conseil d’Etat, tel tpusignature de I'accord « Métropole Iémanique »
qui scelle la collaboration entre les Cantons ded\&t de Genéve pour renforcer la voix de la région
I'échelle nationale.

Sur la scéne fédérale, ce sont les dossiers li@snbilité, aux transports, aux agglomérations, au
financement hospitalier, aux primes et au catalogaee prestations d'assurances maladie, a la
péréquation financiere, aux hautes écoles ou emtpkaras qui ont occupé I'office.

Celui-ci a également suivi les dossiers intercamtiartels que la formation policiére, 1&8rrection
du Rhoéne et d’autres accords signés avec d’aldrégers suisses.

Au niveau transfrontalier, on peut citer enfin $asiation de I'Arc jurassien, présidée par le ulési

du Conseil d’Etat, qui offre une plateforme de eotation entre les différentes entités politiques d
cette région, en vue d’obtenir un soutien finanédieles projets dans le cadre de la politique rédgon
menée par la Confédération. Le canton est égaleawiftau niveau international, que ce soit par
I'accueil du World Gymnaestraeda en juillet 201llaaisanne ou la politique d’accueil des fédérations
sportives internationales.

L'office est également chargé de coordonner lesnggs aux consultations fédérales a disposition des
départements concernés. En 2011, 36 réponseséorddijées dont la politique agricole 2014-2017,
la loi fédérale sur les stupéfiants, la vignett®eutiére ou encore la réforme du droit des sansti

Enfin, I'office est chargé de mener un lobbyingeért. Ainsi, le chef d’office est aussi le délégue
affaires fédérales, chargé des relations avec lafé@ération et des relations avec la députation
vaudoise aux Chambres fédérales au travers d€tmtérence des affaires fédérales ».

La réorganisation des bureaux sis a la rue deiladPau un impact certain sur ce service qui aavu |
surface a sa disposition diminuer.
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Chancellerie

Si la surveillance de la Chancellerie est configBareau de la Commission de gestion, deux services
dépendant de celle-ci qui demeurent sous la stameé de la sous-commission DFIRE :

Groupe Impact
Les missions du groupe Impact sont multiples ebdébent sur plusieurs types de prises en charges :

- Les médiations entre 2 personnes d'abord recodwiduellement, puis ensemble pour la
médiation (1-3 séances) puis un suivi est assure.

— Les interventions d’équipe : en général lors dconflit avec un supérieur (uniqguement lorsqu'’il
n'y a pas d’'actes abusifs). Partie informelle.

- Les coachings, en général d’'un cadre de I'aditnation sur demande.

— Lors d'actes abusifs allégués : rédaction d'umenge (description des faits) et suite de la
procédure jusqu’a la remise du rapport au chefégaudement.

Les investigations menées débouchent dans la nagiti€cas sur un constat de harcelement, dans 15%
des cas sur le constat d’accusations infondéeslagts 35% des cas, sur la conclusion que les
agissements ne peuvent étre considérés comme deldraent au sens de la définition donnée par le
Tribunal fédéral. Dans le cas de harcélement al@ngrocédure débouche sur une sanction qui va de
I'avertissement au licenciement immédiat. Dans desres cas, le groupe Impact officie comme
médiateur entre les parties afin de rechercheemmih d’entente. Toutes les médiations conduiggs p

le groupe Impact font I'objet d'un suivi afin deassurer de la concrétisation des décisions prises.

2009 2010 2011
Nombre total d’entretiens| 464 401 590
Détail :

2009 2010 200K
Nouveaux cas 128 117 129
Médiations 33 28 32
Investigations terminées | 9 7 7
Investigations en cours | 4 1 4
Coachings 3 0 3
Interventions d’équipe 13 10 7
L I L
Mandats externes 7 5 4

Bien que les statistiques de 2011 ne montrent pasaugmentation du nombre de cas traités, un
sentiment de surcharge prévaut au sein du serviaessemblablement d0 a la vacance d'un poste
durant plusieurs mois et a la hausse du nombrdrdteans et de démarches informelles (téléphones
notamment).
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Bureau cantonal de médiation administrative (BCMA

Le Bureau cantonal de médiation administrativeim$épendant, mais il déléegue une partie de ses
taches a la Chancellerie (dossiers RH, comptab#gitininistration etc.). Il est ouvert a toutes les
personnes indépendamment de leur domicile ou derlationalité. Les services du bureau sont

gratuits. Ses compétences s’'appliguent aux awt@itivantes :

des dites taches.

Apres la fusion des deux postes de médiatrice adirditive et de médiateur en matiere
d’administration judiciaire en 2010, la réorganisatdes bureaux s’est poursuivie en 2011. Le partag
des bureaux avec le préposé a la protection dasedera débouché sur une réflexion sur le partage
d’'un certain nombre de taches, tel que la perman&iiéphonique ou le secrétariat. Un adjoint a la
préposée et une secrétaire ont été engagés. LaBdeemédiation administrative occupe ainsi 2,3

I’Administration cantonale vaudoise ;

les autorités et offices judiciaires, de méme lgudinistére public ;

les personnes physiques et morales auxquellet EBnfie des tdches publiques, dans I'exécution

ETP.
Demandes Demandeq Total des
entrées | entrées erl demandes
avant 2011 traitées
2011
Demandes concernant
uniguement les autorités |35 105 140
administratives
pendantes 8 19 27
abouties 27 44 71
demandes d'information |0 42 42
Demandes concernant
uniguement les autorités |1 24 25
judiciaires
pendantes 0 1 1
abouties 1 1 2
demandes d'information |0 22 22
Demandes concernant les
autorités administratives et | 2 4 6
judiciaires
pendantes 1 1 2
abouties 1 2 3
demandes d'information |0 1 1
Dlema_nde_s hors champ 0 76 76
d'application
pendantes 0 0 0
abouties 0 76 76
Total 38 209 247

Ce tableau illustre la diversité des dossiers hauéissent au BCMA :

auxquelles I'Etat confie des taches publiques.

-121-

Ceux qui concernent les autorités administrativea entend ici par Autorités administratives les
services et offices de I’Administration cantonalasaque les personnes physiques et morales

Ceux qui concernent les autorités judiciairesen entend ici I'Ordre judiciaire vaudois, soit
tribunaux, justices de paix, offices des poursuibdfices des faillites, Registre du commerce et le




Ministere public.

— Les dossiers hors changgapplication: les demandes classées dans cette catégorienpééue
pour les raisons suivantes :

- soit la demande n’a pas trait a I'activité desoetés cantonales : les personnes sont alors
orientées vers d’'autres services ou permanences ;

- soit la demande concerne les autorités cantomadés n'entre pas dans le champ d’application
de la loi sur la médiation administrative (LMA)litijes relatifs aux relations de travail entredt

et ses collaboratrices et collaborateurs ou densapdetant sur la modification ou la révision
d'une décision judiciaire.

Méme lorsqu’'une demande échappe a son champ diapph, le BCMA offre un droit d’étre
entendu au requérant. Ce droit peut se concrétegedes entretiens téléphoniques mais aussi par
des rendez-vous au BCMA et la consultation du doski requérant.

- Les demandes d'informatiorune partie des requétes ne sont pas des demandesdibtion a
proprement parler, mais appelle des conseils oplsment des explications.

Les types de dossiers suivis sont trés variés ihaisiste néanmoins une forte représentation des
dossiers concernant :

- L'Administration cantonale des imp0ts (imp6ts & dource, plans de paiements et remises
d’'impdts). De méme, il y a beaucoup de demandes bél retard des dossiers de taxation 2008 et
2009 et aux problémes de transmission d’informatiotre les offices d'impéts et I'ACI. Il faut
toutefois noter que le nombre de demandes estisseb@epuis la mise sur pied de la permanence
téléphonique d’info budget. Celle-ci vise a infornes particuliers domiciliés dans le canton sur
la gestion de leur budget courant et des dettesewefaire bénéficier de conseils pratiques et
individuels dispensés par des professionnels. Sessaire, les personnes qui appellent sont
orientées vers les services a méme de répondredantande. Les réponses aux appels sont
assurées par quatre partenaires : Caritas Va@grigce social de la Ville de Lausanne, le Centre
social protestant et la Fédération romande desooamsiteurs.

- Le Service de la population et notamment les tipres liées au droit de séjour des étrangers, a
I'état civil et aux documents d’identite.

Le bilan 2011 est satisfaisant méme si, de 'avémerdu BCMA, il manque de notoriété. Pour sa
responsable, il existe trés clairement un potemfi@igmentation du nombre de dossiers. Plusieurs
pistes seront ainsi étudiées pour faire de la pidlaux services proposés par le BCMA.

Registre foncier (RF)

La sous-commission s’est intéressée de pres awstRefpncier et a procédé a plusieurs visites dans
les régions. En effet, le RF subit des changememtsprofondeur depuis plusieurs années:
réorganisation territoriale des registres ayant idgdications sur l'organisation des locaux et la
gestion des ressources humaines, projet DecTerqoegage territorial des districts), numérisatian d
cadastre, modification des émoluments, répercuskida cantonalisation du notariat, etc.

Réorganisation territoriale

Avant la nouvelle loi du 17 novembre 1992, I'ar8 de la loi vaudoise sur le registre foncier, le
cadastre et le systeme d'information sur le tdrétdLVRF) prévoyaient un registre foncier par
district. Le nouvel article 13 dispose que la tedueRegistre foncier est assurée par des bureaux de
district ou de groupes de districts définis parCenseil d’Etat. Ainsi, celui-ci a décidé plusieurs
regroupements et fermetures. L'objectif visé esh'@woir plus que quatre offices dans le canton, ce
qui implique une profonde réorganisation danségsons :
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- Le Registre du district d’Aigle a fermé et a éaétaché a celui de la Riviera en 2011. Un méme
chef pilote les deux registres restés distinctsiaeau des données.

— Le Registre d'Yverdon a absorbé le registre d&ebde la Vallée.
- Le Registre d’Aubonne devrait disparaitre, ertipabsorbé par celui de Nyon.
— Une partie du Registre de Morges devrait absarbleii de I'ouest lausannois et celui de Rolle.

- Lavenir du Registre d’Echallens occupe, depuigsipurs mois, les autorités municipales,
soucieuses vis-a-vis des intentions du Conseilatl'é# fermer ce bureau. En I'état, et au moment
de la rédaction du présent rapport, cette quessbregalement en mains du Grand Conseil par le
biais d’une résolution demandant son maintien.

A ce jour, il y a 9 offices et 1 bureau (au PayBSrtiaut) du Registre foncier pour un total de 64,55
ETP. L'Inspectorat du Registre foncier comporte, 52 ETP et a procédé a I'engagement d’'une
juriste en 2011 (0,6 ETP).

La sous-commission reste dubitative face a la sétede concentration des registres fonciers. Les
consultations et demandes de documents auprésffieEs sont encore trées nombreuses (questions
relatives aux servitudes notamment) et la consoiftat en ligne » n’est de loin pas la régle aupies
non-professionnels. Par exemple, les deux regisises Tolochenaz sont trés fréquentés. Beaucoup de
personnes viennent directement au guichet pourrpdees questions, consulter un dossier ou
commander un extrait. La question de la proximég dffices reste donc sensible pour les utilisateur
mais également en ce qui concerne la connaissafiite x du terrain par les conservateurs, pour les
lieux-dits notamment, patrimoine immatériel s’il est.

Par ailleurs, les registres partageant des locestemt indépendants du point de vue des données et
des dossiers traités, le logiciel actuel ne peanetias la consolidation des données.

La réorganisation territoriale a également eu des@&quences au niveau de la gestion des ressources
humaines. Si certaines fermetures ont coincidé desaléparts a la retraite, d'autres ont nécessité
déplacement de personnes, voire de rétrogradativémarchiques, des conservateurs devenant
substituts. Ces déplacements de personnel peuverso@irce d’incertitude, voire de démotivation des
collaboratrices et des collaborateurs.

Locaux

Cette réorganisation a aussi des conséquencesrrapstale locaux. Les registres sont dans des
situations tres différentes mais la plupart métitlrs améliorations qui portent sur :

- Lespace a disposition. Certains registres rgggewsont, de I'avis de la sous-commission, un peu
a I'étroit. Le projet de réunion des Registres dddanne et de Nyon par exemple, pose la question
de l'espace disponible dans les locaux de l'actegistre de Nyon. Ces réorganisations et
déménagements devront étre suivis ces prochaimégan

— La garantie de confidentialité. Certains locawdcassitent des adaptations pour garantir la
confidentialité des données traitées. Ainsi a Veleguichet n'est pas séparé de I’ « open space »
ou travaillent les collaboratrices et collaboraseudr, des noms et des chiffres peuvent étre
articulés lors d’entretiens téléphoniques notamment

- La vétusté. Les locaux du Registre foncier de shame pourraient faire l'objet d'un
rafraichissement.

- La signalétique. Celle permettant de trouverraes# le Registre foncier d’Yverdon fait défaut.
Pas de plague a I'extérieur du batiment de 11 stédent la porte d’entrée porte le logo d’'une
grande banque) et plaquettes abimées dans I'ascefesenmun avec l'office des poursuites et
faillites).

- L'équipement technique. Les Registres de MorgeBubonne souffrent de lenteurs du réseau
informatique qui pourraient étre efficacement cotiles par l'installation de la fibre optique, déja
disponible & proximité du batiment.
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- La sécurité. Les bureaux du RF d'Yverdon ont éénbriolés a plusieurs reprises. La sous-
commission s'interroge sur I'opportunité de gardetant d’argent liquide sur place. Afin de
diminuer ces sommes, il conviendrait peut-étrestéiter un systéme de paiement par cartes, ce
gui améliorerait également le service a la poputati

Charge de travail

Le marché immobilier est en surchauffe dans digerégions du canton depuis plusieurs années, ce
qui se traduit par un volume important de mutatiaas les registres. A cela s’ajoute une
augmentation des morcellements de terrain (le iterdgvenant plus rare et plus cher) et une
augmentation du nombre de lots (PPE).

La taille des nouvelles régions a charge des regist aussi un impact sur les distances parcopares
les conservateurs et leurs substituts pour seeeqnrle terrain.

D’autre part, les relations avec les notaires aalément évolué : La nouvelle loi sur le notariat,
entrée en vigueur [€"Janvier 2005, a supprimé le principe dit du « canement », de sorte qu'il est
possible aujourd’hui d’avoir recours a n'importelguotaire du canton en matiére immobiliere. En
d'autres termes, il est tout a fait possible ddresser a un notaire d'un district pour acquérie un
maison située a I'autre bout du canton. Ainsi éggstres fonciers et les notaires ne se connaipgnt
aussi bien. De plus, il est relevé que les dossiemstitués par ces derniers ont tendance a étresmo
bien finalisés et nécessitent plus souvent dessaktours entre I'étude et le registre. Enfinfiladu
droit de timbre « a la page » a augmenté 'épaisdes dossiers déposés. Les faibles émoluments de
CHF 50.—, par dossier rejeté, et CHF 20.—, par raissuspens, ne sont pas d’ordre a modifier les
choses. En outre, ces émoluments sont le plus sbyngyés par les propriétaires méme si une
facturation séparée (émolument et frais de missuspens ou de rejet) a été introduite par les Rifr. A
d’aborder tous ces éléments, une plateforme eitspéctorat du Registre foncier et les notairéséa
mise en place.

Cette charge de travail se cumule avec les prdjetiformatisation et notamment les tests de mise en
place du nouveau logici€apitastrall qui se fait le plus souvent en dehors des heurdgidzu. Sa
mise en ligne en juin 2012 suscite autant d’espo& de crainte dans les registres, notamment tu fai
de la lenteur des transmissions des données platéorme informatique aujourd’hui déja fortement
ralenties.

Réseau informatique

Dans plusieurs registres fonciers, le personngblamt d’'un réseau informatique tres lent et qui
ralentit leur travail : des enregistrements de @esntrés longs, des mises en service de postes qui
prennent plusieurs dizaines de minutes le matirbdsculement vers le nouveau systéapitastra

Il suscite de grandes craintes quant a la péjordé&da rapidité des transmissions.

1 observation
Lenteurs des transmissions informatiques dans legistres fonciers (RF)

Les capacités de transmissions aupres des regiftresers font I'objet de lenteurs excessivesstl e
nécessaire d’'attendre bien trop longtemps a cha@lidation, pour étre opérationnel

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grar@h§gil sur les raisons qui sont a l'origine de
cet état de fait et de présenter les solutionssqut ou seront mises en ceuvre pour y remeédier.

Numérisation

Le processus de numérisation des documents avaneeadiére inégale suivant les régions. Si a
Yverdon, toutes les cartes sont scannées depui2fiil (sauf quelques 300 fiches d'immeubles),
d’autres offices sont plus a la traine : le RegistAubonne estime par exemple a 30-40% le total de
pieces informatisées. On peut dés lors raisonnadrieouter que I'objectif de 100% soit atteint au
délai fixé en juin 2012.
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Emoluments

Le 21 septembre 2011, le Conseil d’Etat a adoptdlereau tarif des émoluments du Registre foncier.
Ces modifications, entrées en vigueur le ler oetolisent notamment a découpler I'émolument de la
valeur fonciere en diminuant le montant maximuml'dmolument par opération et a diminuer le
montant dans le cas des successions.

S'’il est vrai que le montant des émoluments peeglien constante augmentation, il ne peut étre fait
abstraction du contexte immobilier dans le cantotes prix ont considérablement augmenté.

A la question de la sous-commission qui s'étondait’urgence qui a prévalu dans l'introduction de
cette modification réglementaire adoptée par les€ibrd’Etat, I'Inspectorat du Registre foncier a
motivé cette décision par la nécessité de traitercertain nombre de recours déposés contre le
montant d’émolument facturé pour de grosses tréiosacimmobiliéres. Le chef du département a
opté pour une modification du baréme en vigueur.

La sous-commission émet toutefois des doutes gaafd pertinence de faire intervenir cette
modification en milieu d’année et deux semainegsja décision du Conseil d’Etat. Ceci ne permet
pas une véritable information de la population et dutres services de I'Etat concernés, tels que le
justices de Paix dans le cas des successions hetamm

Ces recours encore pendants devraient étre tdtésles meilleurs délais. De surcrott, il apparaé
des exonérations totales ou partielles sont p@&ssigbres recours contre une facture (selon am. 8 d
reglement fixant le tarif des émoluments du Regi&incier (RE-RF)

2° observation
Recours contre les émoluments du Registre fonckiF)

Lors de la réception des factures concernant lesléments, il est apparu que certains débiteurs font
recours aupres de I'Inspectorat du Registre fon@érpar la méme auprés du Département des
finances et des relations extérieures (DFIRE). [Dés, certaines factures font I'objet de révisiotaa
baisse, voire d’exonération.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€zil sur les raisons qui prévalent & une telle
décision, quels sont les criteres appliqués, gselle montant final (part de la réduction) ? Qui
décide de I'opportunité d’annuler une facture oer’réduire le montant, qui est informé de la
décision ?

Service du personnel de I'Etat de Vaud (SPEV)
La gestion des ressources humaines de I'Administraiantonale vaudoise a fait I'objet d’un rapport
au Grand Conseil en 2011. Plusieurs éléments prathigues y sont abordés :
- mangue d’indicateurs d’évaluation des objectifseitre en place ;
- mangue d’'outils de gestion des ressources husaine
- meilleur accompagnement dans I'utilisation detioa développer ;
- politique de formation a développer ;
- politique de la mobilité a définir ;
— approche globale des RH a promouvoir ;
— une organisation des RH a revoir.

Cela met en lumiére la nécessité de redéfinir tlamants des différentes missions de ce service et
notamment :

- Revoir l'organisation RH au sein de 'ACV et nataent (re)définir les roles des différents
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répondant RH et co-RH. En effet, il apparait & dasscommission que les relations entre le
service et les autres entités de I'ACV sont paftiais distendues.

— Définir différentes politiques RH dont : politigsl de mobilité et de formation.

- Le développement d'outils utiles aux services ditmétiers » (processus RH, SIRH et autres
progiciels).

Un certain nombre de projets sont en outre en cdécoulant des trois axes stratégiques décidés par
le Conseil d’Etat :

- attractivité de I'Etat employeur
- fonction d’encadrement compétente et reconnue,
— développement du potentiel des collaborateurs.

Pour répondre a un certain nombre de critiqueSPIEV a modifié — dans le cadre de la démarche de
simplification administrative SimpA — le procesdls fixation du salaire initial. Ce processus est
valable pour tout nouvel engagement au sein deVAgersonnel régulier ou auxiliaire, promotions)
et est centralisé au SPEV. Cette réforme a pourdtagcélérer la procédure en réduisant la durée
moyenne du traitement a 10 jours.

Le projet SIRH (Systéme d'information des ressosirdeimaines) suit son cours. La cible
fonctionnelle a été construite sur la base d'unalyse des outils existants. Le processus RH
notamment, est en ligne depuis juin 2011 sur Binét du canton. Le but de cet outil est d'unifoenis
les pratiques au sein de l'administration par uacessus de formalisation de certaines de ces
pratiques. Le SPEV affirme étre ainsi en mesuredgendre a un souci de transparence et limiter la
récurrence de certaines questions posées pamlésesede I'administration.

En revanche, plusieurs autres facettes du projgHShe sont pas opérationnelles. Il s’agit des
modules offrant un support pour des prestationgaion des ressources humaines ainsi que des
éléments liés a I'obsolescence du moteur de Bawig Cela donnera lieu & la présentation d’'un
nouvel EMPD au Grand Conseil en 2012 ou 2013.

Dans le méme temps, les taches opérationnelle®BY Suscitent diverses critiques : sans aborder ici
la délicate question de I'application de la nowgblitique salariale (Decfo-Sysrem) (voir plusnoi

il faut toutefois relever que de part son caractenesversal a ACV, le SPEV suscite réguliéeremest d
griefs relayés par d’autres sous-commissions @OGES : difficulté d’avoir un interlocuteur régulie
au SPEV, délais de réponse trop longs pour différancords ou validations de la part du SPEV
(engagement de collaborateurs intérimaires, prasesbengagement de personnel fixe ou de
remplacants, fixation du salaire initial, etc.)

De plus, la question des cahiers des charges paigue collaborateur reste d’actualité, de méme que
les entretiens d’évaluation, dont certains collabeurs ne bénéficient toujours pas. Face a ceaxenje
le SPEV manque encore d’'une vision globale delason.

Le secteur salaire notamment est soumis a undam&spression. 8 « gestionnaires-paie » (7,3 ETP)
sont en charge du paiement des salaires de que2§laf¥) collaboratrices et collaborateurs de I'ACV
en temps et en heure. Plusieurs personnes seusadidges au poste de responsable dudit secteur. Le
chef du département a d’ailleurs mandaté I'Unit&aieseil et d’appui en management & organisation
(UCA) pour effectuer une revue dudit secteur dwiserdu personnel, dont les conclusions devraient
étre rendues courant 2012.

Au final, il apparait a la sous-commission queéleht est immense et semble parfois reposer sur les
épaules d'une seule personne.
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3° observation
Gestion et taches opérationnelles au sein du Senda personnel de I'Etat de Vaud (SPEV

Les taches opérationnelles du SPEV donnent lieesa dalitiques sur la lenteur des réponses, la
difficulté a identifier I'interlocuteur compétent Babsence de lien fort entre ce service et ldaate
I’Administration cantonale. D’un autre c6té, deg$ammations « par la bande » semblent indiquer des
difficultés de gestion des RH a linterne méme dwise (absentéisme, surcharge, rotation de
personnel importante, centralisation des décisiats.)

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur la maniére dont il entend s’assurer
que tant les taches opérationnelles, indispensabhledon fonctionnement de I'’Administration
cantonale vaudoise (ACV), que les hombreux prajetsiéveloppement de la gestion des RH en
cours, sont menés a bien par ledit service dartsot@es conditions.

Mise en ceuvre de la nouvelle politique salarialeqid-Sysrem)

La bascule vers la nouvelle grille salariale &ud&cembre 2008 a donné lieu a un nombre important
de recours de la part de collaboratrices et dealoothteurs de I'ACV contre la décision
d’enclassement. Ces recours ne sont de loin pasestaus traités.

Les recours au Tribunal de prud’hommes de l'adriati®n cantonale (TRIPAC) ne relevant plus de
la Commission de gestion mais de la Commissionadgehsurveillance du Tribunal cantonal, il n’en
sera pas fait mention ici.

Une statistique tenue par le SPEV sur les 1'700uexde la compétence de la Commission de recours
donne au 31 décembre 2011, les chiffres suivants :

- 292 recours retirés,
- 968 recours notifiés par la commission,
— 76 décisions rendues (73 rejets, 2 admissiohglétision d’irrecevabilité).

A la lumiére de ces chiffres, la sous-commissidrsesptique sur la vitesse a laquelle ces recaunts s
traités par la commission. En effet, plus de tesis aprés I'entrée en vigueur de la nouvelle giide
salaires, moins de 5% des dossiers ont donné limealécision. Nombre de recourants ont déja ou
auront quitté 'administration cantonale avant quéwécision ne soit rendue. Au final, il y a urgjuis

que les décisions tombées n'aient plus de sensameloignée de la réalité. De plus, la lentews de
procédures a un effet sur la motivation de collatsmrs qui sont dans l'attente d’une réponse depuis
si longtemps.

D’ailleurs, au printemps 2011, la Fédération desiétés de fonctionnaires et des associations du
parapublic vaudois, a également demandé des élérdéntormations par le biais d’'un courrier au
Conseil d’Etat.

4° observation
Avancement du traitement des recours par la Comnoissie recours

Depuis 2008, 76 décisions ont été rendues sur’lE0Irecours déposés par les collaborateurs de
I’Administration cantonale soit moins de 5% desgi@s. A ce rythme, nombre de recourants ont déja
ou auront quitté I'administration avant qu’une dgion ne soit rendue. Au final, il y a un risque que
les décisions tombées n'aient plus de sens caréimignées de la réalité.

— Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grarah€®il sur la maniere dont il identifie et évalue
les différents risques liés au rythme de renduddessions de la Commission de recours et ce gu'il
peut faire pour accélérer le traitement des dossier
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Administration cantonale des imp6ts (ACI)

Le projet phare qui a occupé I'ACI durant I'ann@d 2 a été la déclaration d’'impdt via internet etssa
piéces justificatives qui doit permettre aux cdntables vaudois de renvoyer leur déclaraganun
seul clic de souris

En 2011 également, une partie des contribuable® pas recu d’acomptes, ce qui a valu a I'’ACI une
remarque du Contréle cantonal des finances. Enmiorngs 66% des contribuables étaient taxés, les
34% restant, ainsi que les contribuables arrivés da canton apres le mois de septembre n'ont pas
bénéficié d’'un calcul d’acompte. Les premiers regni des acomptes basés sur un calcul antérieur,
les seconds doivent remplir la demande d’infornmagjoi leur est adressée.

Le remboursement automatique du trop percu esigereyr depuis octobre 2010. Il intervient pour
autant que le contribuable n'ait pas d’autre factomverte a I'ACI et que tous les acomptes soient
payeés.

En 2011, 225’000 contribuables ont été remboursés pn total de CHF 350 millions. La sous-
commission s'étonne néanmoins du nombre de persosyent payé des sommes trop importantes
ainsi que du montant du trop percu. La sous-comanissuivra I'évolution du montant du trop percu
ainsi que de l'efficacité du systeme de remboursgmetomatique mis en place.

L'ACI compte environ 800 collaboratrices et collafteurs. Il y a peu de recours contre la collocatio
Decfo-Sysrem (environ 10) mais les responsablestémales doutes sur I'avenir de la grille salarial
appliquée aux métiers de I'imp6t. En effet, le metide la cybertaxation nécessite de nouvelles
compétences et fait évoluer les différents métiéssaux impots.
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Lisibilité des documents envoyés par I'ACI
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5° observation
Documents envoyés aux contribuables

Les contribuables regoivent périodiguement des checus de I’Administration cantonale des impéts
(ACl): avis de taxation, relevés de comptes, €es courriers fournissent des informations
importantes qui doivent étre comprises par le riggigaire. Or, force est de constater que la plupart
de ces courriers sont difficilement compréhensibleg document reproduit ci-dessus).

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Granshgkil sur les mesures qu’il entend prendre
pour vulgariser et améliorer la lisibilité de la mespondance envoyée aux contribuables.
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Le centre d’appels téléphoniques (CAT)

Le centre d’'appels téléphoniques de I'ACI a étécedd 2004. En 2011, si le nombre d'appels
« perdus » a diminué en regard des statistique8, 2@lui-ci reste important. Plus de 258'000 appels
n'ont pas abouti, les contribuables ayant renonpétienter au bout de la ligne. Ces derniers ont pa
contre plus souvent opté pour I'envoi d'un courrled nombre d’appels traduit I'utilité de ce seevic
pour les contribuables, souvent désemparés pavdabulaire spécifique employé dans les courriers
de I'ACI, par les différents types de documentsuse@u par les changements ou nouveautés
introduites dans le domaine des impots. 88% desddes sont traitées directement au CAT, sans que
'appel ne doive étre transféré a un collaborawaif’ACI, ce qui représente un gain de temps et
d’efficacité pour les collaborateurs du « backafi.

Statistiques 2011

2010 2011
Nombre total de demandes 173'720 172'426
Moyenne quotidienne 686 687
Taux de courriels 14,94% 16,26%
Taux de résolution par CAT 91,22% 88,80%
Appels perdus 305'422 258'026

Centre d’enregistrement des déclarations d'imp&iEDI)

Ce centre connait de grandes fluctuations dansassende documents a traiter, fonction de I'envsi de
déclarations d’'imp6ts. Une annualisation du tempsravail et 'engagement d’auxiliaires durant les
mois de tres forte activité permettent d’adapterfdece de travail en fonction du nombre de
déclarations a traiter (ouverture, scannage etitaxaimple).

Au mois de novembre 2011, le centre a di engaggredsonnel auxiliaire pour faire face au retard
pris dans le traitement, d0 au ralentissement géataforme informatique.

6° observation
Capacité de traitement de la plate-forme informat&au Centre d’enregistrement des déclarations
d'imp6ts (CEDI)

Le ralentissement de la plate-forme informatiquetelsque I'organisation du travail du CEDI s’entes
retrouvée chamboulée. L’Administration cantonales dep6ts (ACIl) a d0 débloquer des moyens
extraordinaires sur son budget pour permettre l'aggment de personnel supplémentaire pour pallier
la lenteur informatique.

- Le Conseil d’Etat est prié de renseigner le Grandn€ril sur la maniére dont il entend
solutionner le probléme du ralentissement de laepfarme informatique afin de garantir aux
services concernés (et notamment le CEDI) des tongide travail propres a remplir les
missions fixées.

Le probléme de bruit, généré par une machine ésilimute la journée dans le local commun (la
taqueuse) a trouvé une issue heureuse. En eff@iPkL a procédé a une analyse acoustique et a
effectué des travaux efficaces d'insonorisatiofedée machine.

Traitement des documents

20% des déclarations d'imp6t traitées par le CEDEdnt directement par les taxateurs sur place.
Celles-ci sont donc ensuite archivées dans les-smasdu batiment, au contraire des autres
déclarations papier qui sont acheminées, pour gars les offices de taxation, pour part dans les
offices régionaux. Le probléme d’engorgement deaua de stockage a lui aussi, trouvé une solution
efficace, par le déménagement des archives du Q&Edlarations 2003-2004-2005) dans l'ancien
arsenal a Yverdon.
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La nouvelle déclaration d’'impd6t par internet qui iesroduite en 2012 aura certainement un effet sur
le nombre de documents papier traités au CEDI etssitera I'engagement de personnel ayant un
autre profil.

Service d’analyse et de gestion financieres (SAGEFI

Systeme d'information financier (SIF) — SAP

Les groupes de travail ont débuté au mois de ntdrs our la phase de conception pour se terminer a
mi-décembre 2011. La phase 3, dite de «réalisatioest en cours. Elle recouvre, en sus du
paramétrage du progiciel SAP, les points suivants :

- Elaboration et exécution des tests fonctionnels

- Elaboration et exécution des tests d'intégration

- Exécution des tests d'acceptation

- Elaboration des supports de formation

- Délivrer les formations

— Assurer la reprise des données des systemeargxsins SAP

Dés mars 2012 pour réaliser les taches susmentéentes services de 'ACV mettront & disposition
du projet 18 collaborateurs financiers a raiso®@%, qui seront les super-utilisateurs du SIF-SAP e
formeront I'ensemble des collaborateurs finandarss le courant de I'automne 2012.

L'introduction du Modéle comptable harmonisé (MCHi&vra faire I'objet de modification de la loi
sur les finances (Lfin). Il y a lieu de soulignemeqles communes devront adapter leur méthode
comptable, probablement a I'horizon 2015 avec urse ran vigueur dans les 2 a 3 ans suivantes. Le
SeCRI suit la procédure et organise I'information.

La sous-commission se réjouit de constater quealdgoo va bientdt pouvoir sortir du systeme
Procofiev qui est maintenant obsolete. Il est évidpie le SAGEFI est partie prenante du projet et
depuis son lancement, participe a tous les nivelauprojet.

Service cantonal de recherche et d'information statiques (SCRIS)

Le départ a la retraite au début 2011 du chef dwi&e cantonal de recherche et d’information
statistiques, de méme que le processus en coungfdemes structurelles de I’Administration

cantonale vaudoise, ont conduit le Conseil d'Etatdéfinir I'organisation du SCRIS qui a fété ses
40 ans d'existence.

Au plan administratif, ce service devient une énstratégique rattachée des féjanvier 2012 au
Secrétariat général du Département des financeestrelations extérieures. Le directeur de cette
nouvelle entité dépend directement du chef du démpent. Le SCRIS change également de nom et
devient des cette date « Statistique Vaud ».

La nouvelle structure garde ses missions mais rédusix a quatre le nombre de ses secteurs isterne
dont I'un est chargé de la gestion transversatie é& coordination de I'entité.

Contrdle cantonal des finances (CCF)
Le CCF est I'organe de surveillance financiére’Beat de Vaud. Il vérifie annuellement les comptes
et le bilan de celui-ci et procede — soit de man#&rtonome, soit sur mandats du Conseil d'Etatesu d

Commissions des finances ou de gestion du Grangdellon a des audits sur des entités soumises a
son contrble, services de I'Etat ou institutionsv@ntionnées ou avec délégation de I'Etat.
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En 2011, il a procédé a 84 audits, débouchant chaguun rapport. 61 de ceux-ci ont été effectués
sur la base du programme de travail du CCF, 20erorat des mandats confiés par le Conseil d’Etat,
un rapport a été effectué sur la base d’'un mandatfiéc par les Commissions de gestion et des
finances du Grand Conseil et deux rapports posienies comptes annuels de I'Etat de Vaud.

S’agissant des entités contrblées, I'accent a nmotmh été mis sur I’ACI (10 rapports au total) afin
d’améliorer de maniéere constante son fonctionnement

Le service accomplit sa mission selon les normetepsionnelles éditées par la Chambre fiduciaire et
I’Association suisse d'audit interne. Le CCF a obt&agreement pour le service en qualité d’expert
réviseur. Il s’agit de I'Autorité fédérale de suthace en matiere de révision (ASR).

A ce jour, la dotation en personnel est de 17,5, Eidhangée depuis 2010. Trois postes ont dd étre
repourvus en 2011.

Précédemment situé au chemin du Trabandan a LaasEn@CF a déménagé dans le batiment de
I'ancien Institut Galli Valerio le 1 juillet 2011. L'étage attribué au CCF a été rénaé@ant
'emménagement méme si de nombreuses finitiongt@néxécutées depuis lors.

P

Si le service est globalement satisfait de ses emuw locaux, certaines critiques ont d’ores et d&a

emises :

- du point de vue acoustique : le couloir dessdrtans les bureaux et abritant également les
machines de bureaux (imprimantes, photocopieuses) est extrémement bruyant, ce qui

contraint les collaborateurs a fermer la porteaded bureaux. Or, la culture du service encourage
les portes ouvertes afin de permettre la circutagiol’échange d’information ;

- du point de vue de la luminosité : ce couloiré&gtlement tres sombre, le choix s’étant porté sur
une couleur marron foncé sur les murs afin de seemavec la fresque peinte conservée.

Conclusion

La sous-commission formule les réserves d’usagaawu des documents, des renseignements ou des
faits susceptibles de modifier ses considératiéagraient pas été portés a sa connaissance au cours
de ses travaux.

Sous réserve des réponses aux observations fosnoiéessus, la sous-commission propose au
Grand Conseil d’accepter la gestion du Départerdestfinances et des relations extérieures pour
2011.
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