BCMA lll
Bureau cantonal

de médiation administrative

UN PROBLEME AVEC
L’ADMINISTRATION L'IMPRESSION

CANTONALE? DE NE PAS
AVOIR ETE

ENTENDU-E?

DES QUESTIONS
SUR DES
DEMARCHES
ADMINISTRATIVES?

INFORMATION ET CONSEIL INDEPENDANCE
ECOUTE CONFIDENTIALITE

Nous analysons votre situation .
en vous écoutant et en examinant GRATUITE

tout document utile .
. ACCES POUR TOU-TE*S
INTERMEDIAIRE Quel que soit votre domicile,
Nous facilitons la recherche de solutions votre statut, votre nationalité
entre vous et I’autorité concernée

CONTROLE
Nous vérifions si ’administration a agi
conformément a la loi et équitablement

LIMITE: NOUS NE POUVONS INTERVENIR QUE Sl
UNE AUTORITE CANTONALE VAUDOISE EST CONCERNEE




PERMANENCE
SANS RENDEZ-VOUS

N ’ H ESITEZ PAS Tous les mercredis de 15h a 19h au BCMA
A NOUS -

PAR TELEPHONE
CO NTACTER ' du mardi au vendredi de 9h30 a 13h

au 021557 08 99

=B

CATHEDRALE
DE LAUSANNE

ARRET BUS
BESSIERE
Lignes 6/7/16/22/60

RUE CENTRALE

METRO M2
PARKING ROTILLON ARRET BESSIERE

Bureau cantonal l l l

de médiation administrative

PARKING COOP
CAROLINE

vaidd

IBERTE
PATRIE

Rue Saint-Martin 6 * Case postale 5485 « CH-1002 Lausanne
Tél. 021 557 08 99 ° contact.mediation@vd.ch * www.vd.ch/bcma



