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Cadre légal

réponse du Consell d’Etat au Grand Conseil demandant
d’élaborer un plan d’actions (Postulat Feller nov. 2008)

exigence du SECO pour I'enveloppe LPR 2012-2015

= reférence pour I'octroi de soutiens financiers cantonaux

base pour I'élaboration d’'un plan directeur régional (PDR)
(obligatoire a I'echéance 2013)
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Objectifs de la Vision

« Mettre en lumiere les enjeux prioritaires et dégager une
vision d’avenir commune

* Renforcer la traduction des intéeréts au niveau de la région
(et non de la commune !)

e Proposer un concept de développement comprenant des
mesures structurelles et opérationnelles a I’horizon 2020
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Démarche

» Reéaliser un bilan et une actualisation du rapport Furger 2003

e Reéaliser un bilan et une actualisation des autres rapports et études
(diversification, valeur ajoutee, ...)

« Reéaliser une synthese et degager les enjeux d’avenir
« Adapter les postulats pour répondre aux enjeux d'avenir

e La déemarche est participative : il s’agit d’aboutir a un consensus

S O



O Département de |'sconomis

§ Service de 'economig; du logement
£00 el du taurisme (SELT)
g=> . :

CONSTATS

vaud.ch

REGION DU



Sehlce & Pesmarhed gt CONSTATS TOURISTIQUES
el du tdurismea (SELT)

#Vald

Constat global

En dépit des investissements importants et des restructurations
entreprises depuis 2003, un constat d’échec

1. En depit d'investissements importants entre 2000 et 2010
et de restructurations entamées, un constat d’échec partiel:
des indicateurs globalement a I'orange foncé

e Chiffres d’affaires RM >
> Journées skieurs N
- Dépendance pendulaires ’
> Lits hoteliers \
- Nuitées hoteliéres N
- Résidences secondaires ’

2. Une population résidante croissante mais vieillissante &:7

Les sports de neige et I'hébergement, dans leur configuration
actuelle, ne suffisent plus a assurer I'avenir des Alpes vaudoises !!
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Exemples d’initiatives et de dynamiques engagées

Poursuite de la réflexion sur le rapprochement CITAV-AVP

Gel des demandes de permis de construire destinés aux R2 aux Diablerets
Travail sur un concept global de positionnement du Pays-d’Enhaut

Création d’'un fonds d’équipement commun aux 3 communes du Pays-d’Enhaut
Fusion offices du tourisme communes d’Aigle, Leysin et Ormont-Dessous
Fusion TéléLeysin et Remontées Mécaniques Les Mosses - La Lécherette
Renforcement de la promotion a I'échelle régionale (AVP)

Création des cartes « free access » (Villars, Gryon, les Diablerets) et « easy
access » (Chateau-d’Oex, Rossiniere, Rougemont, Gstaad, Saanenland)

Scénario de village de vacances au Pays-d’Enhaut en discussion avec REKA
Création de la Chapelle Balthus a Rossiniére

Création de la Maison du sport vaudois a Leysin

Création du Parc Naturel Régional Gruyere Pays-d’Enhaut

Création de manifestations phares

Etude pour la création d’'un centre thermal aux Diablerets
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Stagnation du chiffre d’affaires !

Alpes vaudoises
Investissements 2005 — 2010
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Chute des lits hoteliers !
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Mobe: Lits d’hotel, etablissements hoteliers et taille d'établissement, années 1995 3 2000, index: 1995 = 100
Sources: BAKBASEL, divers offices de statistigues
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Chute des nuitées !
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Valais

Grisons

Arc alpin autrichien
Arc alpin francais
Alpes VD
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| hiver [
Arc alpin allemand O ete

Tessin

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Note: Part des nuitées d'hotel en éte et en hiver, année touristique 2009
Sources: BAKBASEL, divers offices de statistiques
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Comparaison internationale : mauvais resultats !
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Population globalement en augmentation, mais
fragilisation de la pyramide démographique
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Valeur ajoutée 2009, répartition sectorielle :
Importance relative du tourisme
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- Remarque : Repartition sectorielle de la création de valeur ajoutée brute par région

O Aulres services

O Services entrepr./ imnwob.
B Banques, assurances

N Transport/ comnumnications
B Hitellerie et restauration
0 Comnerce

B Autres industries

B Bitiment

B Production énergie [ eau
O Horlogerie

H Bien d'equipement

& Industrie chim. / pharm

B Secteur primaire
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Investissements dans la construction par habitant :
Une région manifestement attractive
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Accessibilité : Un enjeu manifeste
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Impact des périodes caniculaires sur le tourisme
estival
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Figure 3.1.7 : Evolution passée du nombre de jours trés chauds (Tmin > percentile 80) pour 'été (juin —
juillet — aod) de la station MétéoSuisse de Neuchitel (adapté de Rebetez, 2004)
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Proximité : L’atout d’hier et de demain
des Alpes vaudoises
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Des offres touristiques a valoriser
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Des synergies a développer
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UN NOUVEAU CAP A DONNER

Faire exister les « Alpes vaudoises »
dans toutes leurs dimensions,
économique, touristique et résidentielle,
en toute saison, le week-end et la semaine

et en incluant le potentiel des communes
de plaine

« Etre ensemble ou ne pas étre »

v, O
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Concept : Les Alpes vaudoises = 1 produit total
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Concept : Les Alpes vaudoises = 1 produit total

Autres secteurs
economiques

vaud.ch
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Concept : Les Alpes vaudoises = 1 produit total

Remontées mécaniques

- installations
- pistes
- enneigement
Heébergement
- hotellerie
- parahotellerie
- résidences primaires
- residences secondaires
)
Amenagement =
du territoire ’g g |
ag Equipements 4 saisons
| w E : - loisirs
BB [ - bien-étre
= E o ' =
T
Hébergement . SR W
d'entreprises et e i
conditions ) e S .-="S Produits 4 saisons
cadres sk d N < - tourisme d'affaire
: oo - patrimoine
- gastronomie
Accés, mobilits, - - culture
communication Services e
- transports publics - aux habitants
- IT - aux touristes
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Formalisation du concept dans les documents
strategiques suivants :

RAPPORT CADRE

« VISION ALPES VAUDOISES 2020 »

DRIORITE 1
31 aoit

A B C [ D E ' F G H
MASTERFLAN MASTERFLAN MASTERPLAN MASTERPLAN MASTERPLAN MASTERPLAN MASTERPLAN MASTERFLAN
Remontees Hébergement Equipements Produits Services Accés, mobilité, Hébergement Aménagement
e Caniques 4 s3isons 4 53isons communication d'entreprises du temitoire

logique de complémentarite,
élaboration coordonnée des masterplans
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Un processus concerté entre acteurs régionaux
et avec le Canton

Grand Conseil

Conseil d'Etat

COPIL

DEC, Associations régionales,

¥

Chef du DEC Communes de I'axe 1, Communes de I'axe 2,
Communes de ['axe 3, CITAV, AVP, ARMAV,
Assoc. des hiteliers des Alpes VO (AHAY), OTV

T
Bureau du COPIL

SELT, Bureau Furger, CITAV ot AVP (opérationnels)

Secrétaire gén. GT Enjeux du tourisme VD

! ! ! I
i I - I Ar I I
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Le COPIL est chargé de :

I

e Suivre et coordonner les travaux de finalisation du rapport cadre
« Vision Alpes vaudoises 2020 »

« Elaborer en priorité le masterplan RM

o S’assurer de la plausibilité des propositions
 Assurer la communication avec les acteurs locaux
 Valider les étapes successives du rapport cadre

 Etre co-responsable de la mise en place d’'une nouvelle structure
sous la forme d’'une « DMO », visant une claire simplification et
s'appuyant sur les 3 axes touristiques

 Présenter au Conseil d’Etat, via le DEC le rapport cadre « Vision
Alpes vaudoises 2020 » et le masterplan RM
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Une destination

v' Désigne ce que le touriste considére comme une zone géographique
logique pour ses vacances

AN

Suppose lI'existence d’une chaine complete de services au sein de la
zone considérée

Suppose des retombées économiques du tourisme elevées

Suppose un nombre de nuitées en hotellerie et parahétellerie éleve
Suppose lI'existence de marques touristiqgues de notoriété significative
Suppose la captation d’une clientéle internationale

Suppose des capacités budgétaires significatives pour le marketing
Etc.

D NI e e o

Source: Stratégie marketing et promotion Alpes vaudoises — CITAV-AVP-bapst.ch - 2009

T O




HVald

cipstman o teomie DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATION
VD (DM Q). ELEMENTS.D.UNE.DEEINITION

Missions d’une DMO :

Gestion globale de la destination

Maitrise globale des capacités budgétaires et des décisions marketing
Maitrise du controlling

Pilotage du développement de produits, équipements et infrastructures

L’organisation en DMO doit permettre :

Une utilisation + efficace et efficiente des capacités budgétaires
Une augmentation de la différenciation, gage de succes sur les marchés
Une meilleure maitrise des instruments marketing nouveaux (e-marketing)

Une professionnalisation de la structure de gestion et des fonctions et
postes clés

Une réduction des conflits d’intéréts entre les différents acteurs

Source: Stratégie marketing et promotion Alpes vaudoises — CITAV-AVP-bapst.ch - 2009
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Compétences clées d’'une DMO

« Compétence stratégique
. Maitrise de toutes les chaines de services

« Capacité a faire coopeérer et a coopérer avec I'ensemble des acteurs
touristiques

Conditions pour le bon fonctionnement d'une DMO

 Existence d’une bonne stratégie
e Poursuite disciplinée d’objectifs annuels précis et réalistes
Bonne gestion du facteur humain au sein du processus de fonctionnement

Source: Stratégie marketing et promotion Alpes vaudoises — CITAV-AVP-bapst.ch - 2009
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‘ Processus a discuter des le COPIL constitué

Travaux en cours :

Groupe de travail + SELT
 Synthese des études et rapports

Bureau P. Furger

e Actualisation des données du rapport 2003

 Bilan 2010 du rapport 2003

 Esquisse d’'une nouvelle stratégie par axe

 Animation de la réflexion avec les acteurs publics et privés

v, O
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MASTERPLAN RM : ELEMENTS DE CONTENU

Masterplan RM = plan de restructuration
comprenant les volets suivants

Installations
Pistes
Enneigement
Eté
Diversification

Pour chaque volet, des priorités et/ou des limitations
sont definies et un plan d’investissement éelaboreé
(enveloppes financieres).

La rentabilité des elements du masterplan est

identifiée.
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UN ENJEU-CLE POUR LA MISE EN
(EUVRE DE LA « VISION » ET DES
MASTERPLANS :

LE REGROUPEMENT DES INSTANCES
TOURISTIQUES EN UNE « DMO »




St UNE ORGANISATION A STRUCTURER D'URGENCE
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Organisation touristique regionale actuelle
: el sty

Pas de strategie formalisée ; plus de

Organisation touristique

Alpes vaudoises,

CITAV-AVP : collaboration pas définie precisement ="  ____.ccc==

etat actuel . i e s
Pas de mission ‘dév produits’ I convention définissant les rapports
LT - ; OTV-AVP ; plus de financement RH au
S = Mission CITAV : définie et attribuée Mission AVP : promotion oy d'A‘Jii
i rofi
délégation dév. offre 4 vocation d'intérét commun sur p
de compétences régionale | AV (opérationnel AVP (opérationnel = marchés proches
—_— = = charge de mission) 4 directeurs platef.) commune de Bex
financement PR *._ l
. \ s o .
E ,i v % g OT Villars
C tion AR/PER créant la CITAV b Al
onvention dii creant’s "" :; ‘l‘ Y Gryon Axe 1: Villars(-Bex) Gryon Diablerets
i hl
*accord de mise en ceuvre', b ! ¥ | Alpes Promotion, budget prome commun
A _:\_\__’___,_-D Offre : pas d'instance commune avec mission
A Ot-Dessus T . T
' d . s développement, pas de fonds d’équip. commun
’ ' Aigle .
A

Aigle Region

.
Financement Leysin \Q \‘ T Cortants
E D:Dessoﬁ =
5“‘# Axe 2 : Aigle Leysin Les Mosses
Association Touristique ATALCM, budget promo commun

1
I
)
1
)
1
I
1
I
1
I
)
(]

1

(]

i

responsable ! . i R :
P ! Offre : comm. marketing / comité dir. ont possibilité de faire

I

I

1

i

1

)

1

1

'

1
1
1
1
1}
\

les 3 sociétés de

Pays-d'Enhaut Région |/ promotion du

marksting 5 A : 2
Bhancometts Chiteau-d'Oex appel a 3 fonds équip. communaux (intervenant d’entente)

LADE 20, 23 Rougemont
Decs de référence CITAV : et LPR 4 . Rossmiere\ T Cotisants
rapport Furger et stratégie \
de di ificati AV Canton =

e diversification tour. du chargé mission Axe 3 : Pays-d'Enhaut Cotisants
(rapport DAV) {sauf Aigle et Bex) Pays-d'Enhaut Promotion, budget promo commun | +—
sans indication ‘plaine’ 2 Offre : commission tourisme PER/PEP fait appel a
"-q__'__ -=7 fonds d’équipement géré par PER

Docs de référence AVP : De fait, les sociétés de promotion ‘axes’
rapport Furger et stratégie deleguent des compétences a AVP. Elles n'en sont
marketing et promo. AV pourtant pas membres formellement. Leur role

sans indication ‘plaing’ n‘apparait pas, ni les compétences déléguées.




LA POSITION DU CONSEIL D'ETAT
ET LE CALENDRIER




DECISIONS DU CONSEIL D'ETAT : RESUME

~] canton de
Hvaud
a
W a
me
L3

Le Consell d’Etat souhaite :

 Que les enjeux soient élargis aux trois themes stratégiques :
économie touristique, économie résidentielle et autres
secteurs économiques

e Que soit créé un COPIL « DMO » avec cahier des charges et
charte formalisés et entérinés par le DEC

« Conditionner la levée du moratoire a la présentation du
masterplan RM

 Recevoir un rapport circonstancié sur l'utilisation de la taxe de
séjour

S O



R e CALENDRIER
ég el du tdurismea (SELT)
Ve
ldéalement

Séance chef DEC avec partenaires politiques (Syndics

+ Municipaux du tourisme) 2 mai 2011

Constitution du COPIL « DMO » Au 30 juin 2011

Finalisation du rapport cadre par les partenaires

publics et privés et élaboration du master plan RM Mai a septembre 2011

Présentation du rapport cadre et du masterplan RM

par le COPIL au Conseil d’Etat Au 31 aout 2011

Début septembre

Séance de réflexion du Conseil d’Etat 2011

Validation du rapport cadre et du masterplan RM

par le Conseil d’Etat Au 30 septembre 2011

Transmission du rapport cadre et du master plan RM

au Grand Conseil Automne 2011

Mise en ceuvre de la stratégie Des 2012

S -



O Département de |'sconomis

E’D Service de I'éconamie; du logement
£C0 sl du taurisme (SELT)

MERCI DE VOTRE ATTENTION

DISCUSSION




