ANHANG  R12

FÄHIGKEITEN IN DEN BEREICHEN KOMMUNIKATION, PRÄSENTATION, ABSPRACHE UND VERHANDLUNG
Name oder Firma:     
     
Mit den folgenden Fragen will die Vergabestelle abklären, welche Hilfsmittel und Methoden der Anbieter im Bereich der Kommunikation vorgesehen hat, um die Erreichung der festgelegten Ziele und eine optimale Auftragsausführung sicherzustellen.
Aufgrund der Antworten des Anbieters wird die Vergabestelle bestimmen, inwieweit die didaktischen Hilfsmittel, die Arbeitsmethoden und das Kommunikationskonzept in Anbetracht der Eigenheiten des Auftrags durchführbar, zweckmässig, stichhaltig und wirtschaftlich sind. 
Die menschlichen Qualitäten in Sachen Überzeugungskraft, Konzertierung, Verhandlungsgeschick, Besonnenheit sowie Kontaktfreudigkeit werden ebenfalls berücksichtigt, namentlich im Rahmen einer späteren Abklärungssitzung, bei der dem Anbieter zusätzliche Fragen gestellt werden können.
Bitte beantworten Sie folgende Fragen:
1. Welche Hilfsmittel, Methoden, Konzepte und/oder Verfahren werden Sie im Rahmen der Auftragsausführung zur Kommunikation und Absprache gegenüber den internen Mitarbeitenden einsetzen?
2. Welche Hilfsmittel, Methoden, Konzepte und/oder Verfahren werden Sie im Rahmen der Auftragsausführung zur Kommunikation und Absprache gegenüber den externen Beteiligten einsetzen?
Sind diese Methoden und/oder Verfahren in einem QSP*
beschrieben?

NEIN
JA

*
Qualitätssicherungsplan
Formelle Vorgaben für die Antworten :

-
Höchstens ein A4-Blatt (einseitig beschrieben) pro Antwort

-
Falls vorhanden können Kopien von Kommunikationsbeschreibungen oder -konzepten beigelegt werden.

-
Jede Beilage ist mit dem Vermerk R12, dem Namen oder der Firma des Anbieters und dem Wortlaut der Frage zu versehen.
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