ANNEXE  R12

QUALITÉS EN MATIÈRE DE COMMUNICATION, DE PRÉSENTATION, DE CONCERTATION ET DE NÉGOCIATION
Nom ou raison sociale du soumissionnaire :

     
Les différentes questions posées dans cette annexe ont pour but de porter à la connaissance de l'adjudicateur les outils et les méthodes en matière de communication proposées par le soumissionnaire pour atteindre les objectifs fixés et exécuter le marché de manière optimale.

Les réponses données par le soumissionnaire permettront à l'adjudicateur de déterminer le degré de faisabilité, l'opportunité, la pertinence, le caractère économique des outils didactiques, des méthodes de travail et du concept de communication au regard des particularités du marché. 
Les qualités humaines de persuasion, de concertation, de négociation, de modération et d'entregent seront également observées, notamment dans le cadre d'une éventuelle séance de clarification ultérieure durant laquelle des questions complémentaires pourront être posées.

Veuillez répondre aux questions suivantes :

1. Quels outils, méthodes, concepts et/ou processus de communication et/ou de concertation mettrez-vous en place vis-à-vis des collaborateurs internes pour exécuter le marché ?
2. Quels outils, méthodes, concepts et/ou processus de communication et/ou de concertation mettrez-vous en place vis-à-vis des intervenants externes pour exécuter le marché ?
Ces méthodes et/ou processus seront-ils décrits dans un PAQ * ?
 FORMCHECKBOX 

OUI
 FORMCHECKBOX 

NON

*
Plan d'assurance qualité
Modalités de réponse :
-
Maximum 1 page A4 recto par réponse.


-
D'éventuelles copies de descriptifs ou de concepts de communication peuvent être jointes aux réponses.

-
Chaque annexe doit porter la mention "R12", le nom ou la raison sociale du soumissionnaire et l'intitulé de la question.
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