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A
lpes

Lausanne, septem
bre 2003

A
ux responsables des hôtels et des entreprises/établissem

ents d’hébergem
ent du canton de V

aud

M
esdam

es, M
essieurs,

A
ve

c so
n

 fo
rt p

o
te

n
tie

l d
'a

ve
n

ir, le
 to

u
rism

e
 e

st u
n

 fa
cte

u
r é

co
n

o
m

iq
u

e
 im

p
o

rta
n

t d
u

 ca
n

to
n

 d
e

V
a

u
d

. 
A

 
tra

ve
rs 

u
n

 
trè

s 
la

rg
e

 
ré

se
a

u
, 

d
e

 n
o

m
b

re
u

se
s b

ra
n

ch
e

s e
n

tre
tie

n
n

e
n

t d
e

s re
la

tio
n

s
économ

iques avec le tourism
e et en profitent directem

ent ou indirectem
ent. A

fin de jeter les bases
d

'u
n

e
 p

o
litiq

u
e

 d
u

 to
u

rism
e

 m
o

d
e

rn
e

, le
 D

é
p

a
rte

m
e

n
t d

e
 l'É

co
n

o
m

ie
 e

t l'O
ffice

 d
u

 T
o

u
rism

e
 d

u
C

anton de V
aud ont pris l'initiative d'une étude dont l'objectif est de déterm

iner la valeur ajoutée et
l'em

ploi générés par le tourism
e pour toutes les branches qui y sont liées, et cela dans cinq régions

sé
le

ctio
n

n
é

e
s d

'u
n

 p
o

in
t d

e
 vu

e
 to

u
ristiq

u
e

: A
rc L

é
m

a
n

iq
u

e
, A

lp
e

s, C
a

m
p

a
g

n
e

, L
a

cs d
e

 N
euchâtel

e
t d

e
 M

o
ra

t, Ju
ra

. L
'é

tu
d

e
 e

st m
e

n
é

e
 p

a
r la

 so
cié

té
 R

ü
tte

r+
P

a
rtn

e
r –

 co
n

ce
rtg

ro
u

p
 à

 R
ü

sch
liko

n
,

e
n

 co
lla

b
o

ra
tio

n
 a

ve
c l'U

n
ité

 d
'E

n
se

ig
n

e
m

e
n

t e
t d

e
 R

e
ch

e
rch

e
 e

n
 T

o
u

rism
e

 d
e

 l'U
n

ive
rsité

 d
e

L
a

u
sa

n
n

e
 (H

E
C

). E
lle

 a
 re

çu
 l'a

p
p

u
i d

e
 l'A

sso
cia

tio
n

 ré
g

io
n

a
le

 p
o

u
r le

 d
é

ve
lo

p
p

e
m

e
n

t d
u

 district
d'A

igle (A
R

D
A

), ainsi que le soutien de toutes les organisations locales de tourism
e.

C
e

 
vo

le
t 

d'e
n

q
u

ê
te

s
 e

ffe
c

tu
é

e
s

 
a

u
p

rè
s

 
d

e
s

 e
n

tre
p

ris
e

s
 

d
u

 c
a

n
to

n
 

re
p

ré
se

n
te

 
u

n
e

 part
im

p
o

rta
n

te
 d

e
 l'é

tu
d

e
. P

a
ra

llè
le

m
e

n
t, co

m
m

e
 vo

u
s le

 sa
ve

z sa
n

s d
o

u
te

, u
n

 so
n

d
a

g
e

 a
u

p
rè

s d
e

m
illiers d'hôtes est en voie d’achèvem

ent et nous avons déjà pu com
pter, dans ce cadre, sur l'aide

appréciée de nom
breuses entreprises d'hébergem

ent. U
n grand m

erci!

La réussite de ce projet dépend, elle aussi, de votre précieuse collaboration. P
our vous faciliter au

m
a

xim
u

m
 la

 tâ
ch

e
, n

o
u

s n
o

u
s so

m
m

e
s lim

ité
s a

u
x q

u
e

stio
n

s e
sse

n
tie

lle
s. N

o
u

s
 v

o
u

s
 serio

n
s

très reco
n

n
aissan

ts d
e b

ien
 vo

u
lo

ir n
o

u
s reto

u
rn

er ce fo
rm

u
laire vers m

i-sep
tem

b
re, à l'aid

e
d

e l'en
velo

p
p

e affran
ch

ie ci-jo
in

te o
u

 en
 n

o
u

s le faxan
t au

 01 724'22'78.

C
e questionnaire est indispensable à la réalisation de notre étude. N

ous vous rem
ercions d’avance

d
e

 le
 re

m
p

lir e
t d

e
 n

o
u

s le
 re

to
u

rn
e

r q
u

e
lle

 q
u

e
 so

it vo
tre

 situ
a

tio
n

 a
ctu

e
lle

. Il va
 d

e
 so

i q
u

e
 vos

données seront traitées de façon strictem
ent confidentielle par les m

andataires (R
ütter+

P
artner).

M
erci de votre précieuse collaboration!

D
épartem

ent de l’É
conom

ie de
l’É

tat de V
aud

O
ffice du T

ourism
e du C

anton
de V

aud
R

ütter+
P

artner

P
hilippe S

ordet
C

hef du S
ervice de l’É

conom
ie

et du T
ourism

e

C
harles-A

ndré R
am

seier
D

irecteur
D

r. H
einz R

ütter
C

hef de projet

N
'h

ésitez p
as à p

ren
d

re co
n

tact avec n
o

u
s en

 cas d
e d

o
u

tes o
u

 d
e q

u
estio

n
s:

A
drian B

erw
ert, R

ütter+
P

artner - concertgroup, W
eingartenstr. 5, 8803 R

üschlikon,
T

él.: 01/ 724´27´70, e-m
ail: info@

ruetter.ch, w
w

w
.ruetter.ch

L
 ’ I M

 P
 A

 C
 T
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 C

 O
 N

 O
 M

 I Q
 U

 E
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 U
  T

 O
 U

 R
 I S

 M
 E

  D
 A

 N
 S

  L
 E

 

C
 A

 N
 T

 O
 N

  D
 E

  V
 A

 U
 D

 :  R
 É

 G
 I O

 N
  A

 L
 P

 E
 S

 

E
N

Q
U

Ê
 T

 E
  A

U
P

R
È

S
 D

E
S

 E
N

T
R

E
P

R
IS

E
S

: H
É

B
E

R
G

E
M

E
N

T
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A
lpes

1. 
O

ù
 situ

ez-vo
u

s vo
tre en

trep
rise/étab

lissem
en

t?
 (secteu

r d
’activités)

■
 

H
ôtels avec restaurant

■
 

H
ôtels sans restaurant

■
 

A
uberges de jeunesse, backpackers et cabanes

(cabanes C
A

S
, cabanes C

lub A
lpin)

■
 

C
am

ping

■
 

Location d’appartem
ents ou chalets de vacances,

appartem
ents, studios

■
 

Logem
ents de groupes sans cabanes (colonies de

vacances, clubs ou logem
ents associatifs, cam

ps de
sport)

■
 

A
utre type d’hébergem

ent (veuillez préciser):

2.
C

o
m

b
ien

 d
'em

p
lo

yé(e)s co
m

p
tait vo

tre en
trep

rise d
u

ran
t les saiso

n
s d

’été et d
’h

iver 2002/2003?

☛
 

P
arm

i les em
ployé(e)s, prière de tenir com

pte égalem
ent des chefs d'établissem

ent-collaborateurs/trices et des

em
ployé(e)s tem

poraires (sans les apprenti(e)s).

S
aison d‘été

(de m
ai 02 à oct. 02)

S
aison d‘hiver

(de nov. 02 à avril 03)

E
m

ployé(e)s à tem
ps plein

   (90%
 ou plus du tem

ps de travail norm
al à l'année)

E
m

ployé(e)s à tem
ps partiel

   (50-89%
 du tem

ps de travail norm
al à l'année)

E
m

ployé(e)s à tem
ps partiel

   (m
oins de 50%

 du tem
ps de travail norm

al à l'année)

T
otal

3a.
Q

u
el est le ch

iffre d
’affaires g

lo
b

al réalisé p
ar vo

tre en
trep

rise d
u

ran
t l'exercice 2002?

 (réponse
facultative)

C
hiffre d’affaires global 2002

  C
H

F

3b
. 

D
an

s ce ch
iffre d

'affaires, q
u

elle p
art (en

 %
) revien

t à l'h
éb

erg
em

en
t, à la restau

ratio
n

, au
x au

tres
recettes?

P
art revenant à l'hébergem

ent
  %

P
art revenant à la restauration

  %

A
utres recettes

  %

C
h

iffre d
’affaires to

tal 2002
1 0 0

  %
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A
lpes

4. 
D

an
s vo

tre ch
iffre d

'affaires
, à co

m
b

ien
 estim

ez-vo
u

s les p
arts réalisées avec les p

erso
n

n
es o

u
 les

so
ciétés su

ivan
tes: A

: p
erso

n
n

es (au
to

ch
to

n
es) et en

trep
rises d

o
m

iciliées su
r p

lace, B
: to

u
ristes d

e
lo

isirs o
u

 d
e vacan

ces, C
: to

u
ristes d

'affaires?
 P

rière d
e co

m
p

léter le tab
leau

 ci-d
esso

u
s.

☛
 

D
éfin

itio
n

: sont considérées com
m

e d
o

m
iciliées su

r p
lace les personnes (autochtones) ou sociétés établies

dans u
n

 rayo
n

 d
e 15 km

 ou à m
oins de 20 m

in
u

tes d
e vo

itu
re. T

oute personne travaillant dans ce périm
ètre

(pendulaire) appartient égalem
ent à cette catégorie. T

outes les autres par contre (hôtes d'un jour et hôtes

hébergés) sont des touristes et relèvent des groupes B
 et C

. Les touristes se répartissent entre to
u

ristes d
e

lo
isirs (B

) et to
u

ristes d
'affaires (C

) selon la raison principale de leur séjour.

☛
 

P
rière d'essayer d'estim

er ces parts (m
êm

e so
m

m
airem

en
t)

 C
hiffre d’affaires de

 l'hébergem
ent

 C
hiffre d’affaires de

 la restauration
 A

utre chiffre d'affaires

  A
:

P
arts réalisées avec des personnes

(autochtones) ou des sociétés
dom

iciliées sur place
%

%
%

  B
:

P
arts réalisées avec des touristes de

loisirs ou de vacances
%

%
%

  C
:

P
arts réalisées avec des touristes

d'affaires
%

%
%

100%
100%

100%

5.
P

o
u

r les n
u

itées 2002, à co
m

b
ien

 estim
ez-vo

u
s la p

art réalisée avec d
es to

u
ristes d

'affaires
?

P
art réalisée avec des

to
u

ristes d
'affaires

N
uitées

  %

L
e

s q
u

e
stio

n
s 6

 à
 7

 ci-d
e

sso
u

s so
n

t, e
lle

s a
u

ssi, trè
s im

p
o

rta
n

te
s p

o
u

r n
o

tre
 é

tu
d

e
. M

e
rci d

'y ré
p

o
n

d
re

égalem
ent. D

es estim
ations suffisent.

6a.
Q

u
el est le m

o
n

tan
t to

tal d
es in

vestissem
en

ts réalisés p
ar vo

tre en
trep

rise d
u

ran
t l’exercice 2002?

T
otal des investissem

ents 2002
   C

H
F
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A
lpes

6b
. 

D
e q

u
el typ

e d
'in

vestissem
en

ts s'ag
issait-il et o

ù
 vo

tre en
trep

rise les a-t-elle acq
u

is?
 (réponse

facultative)

☛
 

P
rière de reporter, dans un prem

ier tem
ps ➊

, le total des investissem
ents indiqué sous la question 6a dans le

cham
ps réservé à cet effet. D

ans un deuxièm
e tem

ps ➋
, divisez le total des investissem

ents en deux catégories

principales. E
nfin, dans un troisièm

e tem
ps

, répartissez proportionnellem
ent les différentes catégories

d'investissem
ent en fonction de leur origine géographique. U

ne estim
atio

n
 su

ffit. P
our les régions du canton de

V
aud, voir carte en fin de questionnaire!

  p
ro

ven
an

ce
 des investissem

ents (estim
ation)

T
yp

e d
’in

vestissem
en

ts

➋
 rép

artitio
n

des
investissem

ents
(en

 C
H

F
)

R
égion

 A
lpes

 (en %
)

A
utre région

du canton de
V

aud
 (en %

)

R
este de la

S
uisse/E

tranger
(en %

)
• 

N
ouvelles constructions,

agrandissem
ents de l’entreprise,

rénovations, transform
ations

  =
 100%

• 
E

quipem
ent (installations

inform
atiques, véhicules, autres

investissem
ents)

  =
 100%

T
o

tal d
es in

vestissem
en

ts
(q

u
estio

n
 6a) ➊

7.
Q

u
elle in

cid
en

ce E
xp

o
.02 a-t-elle eu

 su
r le ch

iffre d
'affaires 2002 d

e vo
tre en

trep
rise (estim

atio
n

)?

E
xpo.02 n'a eu aucune incidence sur le chiffre d'affaires 2002

■
 

E
xpo.02 a entraîné une perte de chiffre d'affaires en 2002 de:

  %

E
xpo.02 a entraîné une hausse du chiffre d'affaires en 2002 de:

  %

➞
 

en cas de hausse:
Q

uel est le pourcentage de cette hausse im
putable à des

personnes em
ployées à E

xpo.02?
%

C
o

o
rd

o
n

n
ées p

erso
n

n
elles p

o
u

r q
u

estio
n

s co
m

p
lém

en
taires (facu

ltatif)
(R

ütter+
P

artner s'engage à traiter vos données de façon
 strictem

ent confidentielle
 et à ne les utiliser que dans le cadre d'extrapolations sur

l'ensem
ble de la branche).

N
om

 de l’entreprise:
                                                                     

A
dresse:

                                                                     

N
P

A
/lieu:

                         /                                           

P
ersonne de contact:

                                                                     

T
éléphone:

                                                              
E

m
ail:                                                               

M
e

rci e
n

co
re

 d
'a

vo
ir b

ie
n

 vo
u

lu
 re

m
p

lir ce
 q

u
e

stio
n

n
a

ire
! N

o
u

s vo
u

s se
rio

n
s trè

s re
co

n
n

a
issa

n
ts d

e
 n

o
u

s le
 re

to
u

rn
e

r à
l'aide de l’enveloppe affranchie ci-jointe vers m

i-sep
tem

b
re ou de nous le faxer au 01 / 724'22'78. M

erci d'avance!

☛
 

N
'h

ésitez p
as à n

o
u

s co
n

tacter en
 cas d

e d
o

u
tes o

u
 d

e q
u

estio
n

s!

A
drian B

erw
ert, R

ütter+
P

artner – concertgroup, W
eingartenstr. 5, 8803 R

üschlikon, T
él.: 01/ 724’27’70,

E
m

ail: info@
ruetter.ch; w

w
w

.ruetter.ch



Ste-Croix /
Les Rasses

Avenches

Payerne

Lucens

Moudon
Echallens

Orbe
Vallorbe

La Sarraz

Morges Lausanne

Rolle

Le Brassus

St-Cergue

Nyon

Rougemont

Château-d'Oex
Rossinière

Vevey

Montreux
Les Mosses

Les Diablerets

Gryon

Leysin

Aigle
Villars

Bex
10 km

SCRIS - OFS,
ThemaKarte

Oron
Campagne

Lacs Neuchâtel
et Morat

Arc lémanique

Jura

Alpes

Le canton de Vaud
et ses cinq espaces
touristiques

Yverdon-les-Bains

Grandson

Villeneuve

Genève




