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Deux exemples positifs:

Trovoil plus focile: les prix ne doivent plus 6tre fipp6s et les morchondises ochet6es sont trons-

port6es por une bonde

Lors de la planification des postes
de travail, il faut tenir compte dös
le d6but de I'utilisation optimale
des installations, des outils, des
machines et des autres am6nage-
ments par I'homme.

La conception des postes de travail,
des machines et des installations
influence directement la qualitd et
la quantitd de travail. L'absent6is-
me pour cause de maladie aura
tendance ä diminuer lorsque les
conditions de travail sont bonnes et
le personnel mieux motiv6. L'influ-
ence sera aussi positive quant au
nombre d'accidents. Il est par
consdquent dans I'int6röt tant des
travailleurs et travailleuses que des
employeurs que les postes de
travail soient amdnag6s de fagon
optimale du point de vue ergonomi-
que. La loi sur le travail impose
d'ailleurs tant aux employeurs
qu'aux travailleurs et travailleuses
de tenir compte de ce problöme
dans le cadre du maintien de la
sant6.

On trouvera des informations
suppldmentaires dans la littdrature
spdcialisde. Voir dgalement les
r6f6rences bibliographiques ä la fin
de ce feuillet.

Litt6rature: t1l I3l t4l I5l [lsl

Houteur de kovoil odopt6e d lo posture corporelle noturelle et ö lo distonce optimole de vision



ls tl [zr] tü Iil tzl :e rnre tggr;-l

'ssruJnoJ suouelserd sel luotu
-elr1e39u JacuonlJur rsure 10 lre^uJl
ep elsod ne eJlg-uorq e1 rnod rssne
sreru 'e.r3o.l rnod elqee8eruurop
aJlg luorualnes uou lned lrnrq e1

llnJg

'selqrsmu seJuelsqns se1 ere4dsu
uo 'eJressecgu rS 'Jre.p slueJnoc sel
?Jeil^g UO 'eilercrIu" uorlslrlue^
eun Q e9r9J9td e4g llop ellarnteu
Uollerge,'l'Iu^eJl np 9llsuelur,l
ep le ärnl€u eI äp luepuedgp gttp
-Fung.p 9r3ap uos 1e emlergdual
es 'err€ssecgu sre4 rre,p glguenb e1

'g]Irnr?s el}a
aJpro.l'uo1leluepo,l ellgreJ egJoloc
uopesqeu8rs eun 's9,(oldrue

sop uorlB^llotu eI lä eJlg-uerq aI Jns
luarua,,rrlrSod 1I3e pe^irer1 ep seuoz
sel suup elenbgpe eeJoloo eJuerqrue
oun 'euuroq.l zeql sanbqrcgds
sluarmlues sep le suorlssues sep
renbolord luanned sJnolnoc seT

sJnelnoJ

'gIIelsur

eryQ €r ep ronpeJJe R seqcgl
xne 91depe lerclJrue e8erlelcg rm
'eJ1no ug 'seJlgueJ sep sgrd I€^eJl
ep selsod se1 elqrssod enb 1ue1ne
cuop ere8eugure uO 'JnerJglxa.l Jns
en^ ep 1e elleJnlsu eJQrrunl ep luelu
-ru€srJJns epuuruop eJlg-uerq e-l

oJQrrunT

'ednor8 ep sJnäpes sep
JeeJc no umer{c op g}rulpul.I Je^
-resgrd lned penerl ep ImoI np a3e1
-uerurgedruoJ un'suroseq sel uolos

'ellerodroc gg^rpe.l ep arg391
no opJnol eJnlBu el ep saJln€ eJlue
luepuedgp rc-xne3 'lre^BJl ap elsod
uos q elu"srJJns luerua^noru ep
aJeJJns eun.p la runruruilu Jre(p eru
-nlo^ un(p uroseq 3 urBrunq ene,-l

ecedsg

:lrns rnb
ec q uo4uell€ luarrreJQrlnc4red erey
uo'eluouo8Js.l ep en^ ep lurod nq

'9Äo1drue.1 ep eJtg-uerq e1 rnod
seprproruud suorilpuoc sep eqred
luoJ Ire^eJl ap lecol np eluesrJJns
uor]eJee eun 10 lercrJrge e?etelcg
uoq un 'e11ern1eu eJQrrunl ap zossv
'umlurol snld lueureuuoJr^ue.I p lo
lerpgrrrull Ire^EJl ep a8emolue uos e-
lueruenbt8oloqc,{sd enb lueuenbr8
-o1orsÄqd 1ue1 y?egt ur€unq eJlg.T leulp'ly



Le bien-ötre et la sant6 des travail-
leurs et travailleuses d6pendent
aussi de facteurs psychosociaux. Le
genre de la collaboration et des
relations r6ciproques ont souvent
une grande importance pour la
qualitd et la quantitd du travail et
pour le bien-ötre dans l'entreprise.

Dans sa vie professionnelle 6gale-
ment, I'homme veut satisfaire
diff6rents besoins tels que, par
exemple, son appartenance ä une
collectivitd, la reconnaissance de
ses capacit6s ou son dpanouisse-
ment. La satisfaction au travail et la
productivit6 sont en gönlral
d'autant plus grandes que I'on tient
mieux compte de ces besoins.

Surmenage

Il convient d'6viter le surmenage
qualitatif par des täches trop diffici-
les et le surmenage quantitatif par
un volume de travail excessif. Il
faudra tenir compte des grandes
diffdrences existant entre individus.

Sous-occupation

La sous-occupation engendre en
gdndral un sentiment n6gatif, par
ex. lors de proc6dds de travail
simples, toujours identiques et se
r6p6tant ä brefs intervalles, ou lors
de täches de surveillance de longue
durde, sans 6vdnements particuliers
(monotonie, fatigue psychique).

On recommandera comme mesures
prdventives une alternance entre
divers postes de travail et diverses
täches, ainsi qu'une augmentation
de la libert6 de travail et d'action.

Contacts

Les contacts entre individus sont
trös importants pour la majoritd. Le
travailleur isol6 peut se sentir ndgli-
gd et abandonnd.

Le travail en groupe se justifie
frdquemment, car il permet les
contacts humains et une r6partition
judicieuse des responsabilit6s. Les
capacitds individuelles peuvent
souvent ötre mieux utilis6es dans le
travail en groupe.

Information et participation

Une information suffisante sur la
planification et les rdsultats du
travail est importante et utile. Les
travailleurs et travailleuses devrai-
ent pouvoir organiser leur travail
eux-mömes. Si ce n'est pas possible
pour des raisons techniques ou
d'organisation, ils doivent ötre
convids ä y participer.

Littdrature: [8]
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Torsion du corps el de lo töte
Appui sur des porties mötolliques
oiguös,/froides
Mesures:
- loisser ou cr6er ossez d'espoce libre pour
les iombes

- cr6er des points d'oppui rembourr6s

Porties du corps constomment lev6es, por
ex. les bros
Mesures:
- odooter lo houleur de kovoil
- om6noger des oppuis pour les bros
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La mauvaise manipulation de char-
ges peut avoir des effets graves sur
la sant6, tels que dommages aux
disques intervert6braux, d6range-
ments de la circulation sanguine et
hernies. Le d6placement manuel de
charges doit par cons6quent ötre
limit6 au strict minimum. Des
mesures de construction, techni-
ques et d'organisation addquates
doivent Otre prises dans tous les cas,
afin d'6viter des contraintes
dommageables pour la sant6.

Forte pression sur les disques intervert6broux
de lo colonne lomboire, principolement
provoqu6e por lo gronde distonce entre lo
chorge et le centre de grovit6 du corps (prin-
cipe du levier)

Le dos rond provoque une forte pression sur
le bord des disques : donger de hernie
discole

10

Les mesures de construction
doivent contribuer ä permettre les
manipulations dans une posture
corporelle favorable et avec peu de
force.

Engins de monutention pour le tronsport
et/ou le positionnement de piöces lourdes
ou de biens: Evite le levoge de chorges lour-
des, en g6n6rol ovec une mouvoise posture
corporelle

Les mesures techniques doivent
supplder au ddplacement manuel
ou, au moins, le faciliter, ce qui
peut Ctre fait, par ex., par l'emploi
de plates-formes et d'engins de
levage, de transporteurs ä bande ou
ä rouleaux.

Des moyens simples tels que cour-
roies, crochets, etc. sont souvent
utiles.

Choriols ou dngins 6l6voteurs pour soulever
et/ou bosculer d bonne houteur ou ö bonne
distonce. Evite une trop forte courbure de lo
colonne vert6brole

R6partition de la pression sur les disques intervertdbraux lors du levage de charges:

Les mesures d'organisation et
d'information sont addquates par-
tout oü les mesures techniques ou
de construction sont insuffisantes.
Seuls les travailleurs et travailleuses
corporellement aptes devraient ötre
mis ä contribution. Ils doivent ötre
inform6s de la nature et du poids
des charges, sur la faEon de travail-
ler (postures justes, etc.) et sur les
consdquences possibles d'une
mauvaise technique de levage.

Littdrature: [10] [17]

R6portition 6gole de lo pression sur les
disoues
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Dimensions corporelles

Une hauteur de travail optimale est
d'une grande importance. Elle
ddpend d'une part des dimensions
corporelles et d'autre part de la
nature du travail.

Il y a donc lieu de veiller ä ce que
les surfaces de travail, les siöges et
les moyens de travail puissent ötre
adaptds aux dimensions individuel-
les de l'homme, par ex. en utilisant
des tables et installations rdslables
en hauteur.

Hauteur de travail en position
debout

Une hauteur de travail trop 6levde
ou trop basse entraine des postures
forcdes. avec les atteintes corres-
pondantes del'6tat de sant6.

Si le plan de travail n'est pas rögla-
ble, il faut plutöt choisir une
hauteur de table supdrieure, car un
ajustement pour des personnes de
petite taille est plus facile (par ex.
au moyen de podiums).

Houteurs de toble recommond6es:
Lo dimension de r6f6rence est lo houteur du
coude oudessus du sol, soit en moyenne
105 cm pour les hommes et 98 cm pour les
femmes

Hauteur de travail en position assise

La hauteur de la surface de travail
n6cessaire pour une activit6 assise
ddpend des dimensions corporelles
et des particularitds du travail. Pour
des travaux demandant une grande
attention visuelle, par ex. travaux
de pr6cision ou de contröle, la
distance de vision doit 6tre dimi-
nu6e, ce qui se fait en glndral en
surdlevant le plan de travail (voir
ci-contre le sch6ma avec valeurs
indicatives en cm).

Il faut prendre garde de laisser un
espace suffisant pour les jambes
pour toutes les activitds assises. Des
appuie-pieds rdglables facilitent le
changement de position des jambes.

12

hovoil de or6cision kovoil l6ger hovoil moyen ö lourd

hommes

7 5 - 9 0

femmes

7 0 - 8 5
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Boses

Loi sur le travail (LTr), RS 822.11, et ses
ordonnances 1 - 4
- Ordonnance 3 relative ä la loi sur le travail

(oLT 3) ,  RS 822.113
- 

"Sant6 au travail",  Commentaire des
ordonnances 3 et 4 relatives ä la loi sur le
travail ,  OCFIM n" 710.250 f

- Feuil lel d' information du seco n" 104 :
Part icipation, OCFIM n" 710.076 f

Etienne Grandjean: Prdcis d'ergonomie
(Les Edit ions d'organisation, Paris, 1983),
lsBN 2-7081-0525-6
Charles P. Bernard : Ergonomie, hygiöne et
s6curit6 (Les Edit ions d'ergonomie,
Marseil le, publication mise ä jour
annuellement), ISBN 2-9081 91 -04-0

Hans Martin : Grundlagen der menschen-
gerechten Arbeitsgestaltung (Bund-Verlag
GmbH, Köln, 1994), ISBN 3-7663-2452-7
(n'existe qu'en al lemand)
Commentaire "Sant6 au tavail" - voir n' [2]
ar t ic les 12,13,15 ä 18,  23 et  24 OLTS
Commentaire "Sant6 au tavail" - voir n" [2]
article 22 OLTS

Feuillets d'informotion et outres publicotions :

- Karl-Thomas Wenchel : Psychische
Gesundheit am Arbeitsplatz, Teil 1
(n'existe qu'en al lemand). Diffusion : voir
publications AGAB

- Alain Kiener: Le stress au poste de
travail : quelle importance accorder au
,,problöme du mobbing"?
La vie 6conomique 4195, p.25 - 33

- Alain Kiener : Stress ä la place de travail,
recommandations oour le surmonter.
l l lustr ierte Zeitschrif t  für Arbeitssicherheit
1/98

- seco, secteur AGAB : Les coOts du stress
en Suisse, rdsum6, pr6sentation du
12.9.2000

- AGAB N'26/1987 : Problömes de sant6
r6sultant de contraintes posturales li6es ä
l 'activit6 professionnelle
(n'existe qu'en al lemand)

- Feuil let d' information du seco n" 103,
Travail ler assis. OCFIM n' 710.068 f

- Feuil let d' information du seco no 105,
Travail ler debout, OCFIM n" 710.077 t

[10]Commentaire, "Sant6 au travail",  voir [2],
article 25 OLT 3

[11]-  Feui l le t  d ' in format ion du seco n"  103 :
Travail ler assis, OCFIM n" 710.068 f

- AGAB N' 4511993 : Exigences
ergonomiques relatives aux siöges et ä la
position assise au poste de travail

[12]AGAB N" 4411993 : Les couleurs au poste
de travail

[13]seco, secteurAGAB : Le travail  ä la caisse
dans les magasins ä libre service :
problömes d'ergonomie et de m6decine du
travail

[14]seco, secteur AGAB : Condit ions de travail
du personnel de vente dans les grandes
entreprises du commerce de d6tai l

[15] seco, secteur AGAB : R6pertoire des
informations de m6dicine du travail  de la
division mddecine et hygiöne du travail

[16]- Feuil let d' information du seco n" 103 :
Travail ler assis, OCFIM n' 710.068 f

- Feuil let d' information du seco n" 105 :
Travail ler debout, OCFIM n'7'10.077 f

[17] - Soulevons et portons correctement une
charge, CNA r6f. 44018

- Le transport des charges ä bras,
CNA, CSST n" 132

- Manutention de charges,
info pour les cadres, CNA r6f. 6244

- Manutention de charges,
infos techniques, CNA r6f . 6245

[18] - Le travail  ä l '6cran de visualisation
CNA röf. 44022

- Le travail ä l'6cran de visualisation,
lnformations importantes pour votre bien-
ötre, CNA r6t.44034

Diffusion des publications du secteur AGAB :
seco - Direction du travail, Conditions de travail
Travail et santö
Gurtengasse 3, 3003 Berne

Dilfusion des publications avec n' OCFIM :
OFCUEDMZ, 3003 Berne, www.admin.ch/edmz

Diffusion des publications CNA :
SUVA, Zentraler Kundendienst
Case postale, 6002 Lucerne
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