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Délibérant immédiatement et & huis clos, le tribunal considére . "
EN FAIT :
1 - , | _ Néé _ | : . la -demanderesse ,
'travallle au service de I'Etat de Vaud, défendeur, depuis le’ i} "~ en V,quélité

de secreta:re J-unste Les relations_de_ trava;l Qn’:.d abord été régies par trois contrats
de duree determmee jusqu au E . Puis les parties ont passé, le
| : . un contrat de travail d'une duree 1ndeterm|nee pour un taux d’ actmte'
de 100% Le salaire annue! brut en classes o de 'échelle des salaires, a été
., fixea . . fr ycompns le freizieme salalre ' o o
i ressort du dossier personnel de Ia demanderesse qu eiie est titulaire d une Ilcence '
en droit dehvree par I’umverstte . _,quelle a entreprls un stage d avocat a
et qu ‘slle a benef icie d’ un. premier conge de maternité du
suw; par un conge d’ alla:tement d'un mois. A partirdu

son taux d actwite a passe a 80%. Elle a beneﬁme d'un second cenge de matemlte

L. du 1' L T T T suivi par un conge d'aflaitement d'un mo:s et une

penode de vacances 0 est pas conteste qu en ra:scn d une tncapacste de travail
son - demier jour de travali avant le second congé. de matem:te fut. le vendred:

et qu eile a repns ses activités le

a} _ ‘Rattachée au Service o . (ciaprés : «le

» ou « le service :5>), la demanderesse a d’abord travaillé au éecteur ju}idique,
qui est transverSaI en ce sens que-ses col!aborateurs interviennent dahs- toutlesr‘les:
divisions. Un rapport d'évaluation du + fait notamment état d'un sens de la
c’oz)pératio_n' entre e-ntité_s supérieur aux atténtes, -mais aussi d'une impiicatidn
.pe‘rsonneiie a développer et d'un défaut écoute peut-étre lié a un manque de clarte
dans sa mission. Ce document précise que !e caractére évolufif du cahier des
charges n’a pas permis une déﬁnition_optimalé de sa mission et de la répartition‘de_
celle-ci entre la division - . etle secteur juridique. Selon un cahier des

‘charges signé les "7, sa mission générale consiste 2 traiter les



24

demandes de reguiansatlon de séjour de cfandestins eta foum:r un appu: juridique

en mattere de pohce des étrangers et d’asile.

Dans Ie cadre d une reorgamsat:on la demanderesse a reJomt des !e _
le secteur N , R dont le chef est et I'adjoint
. Selon un mémo etabh le par , chef

du service, Ia prob!emathue des clandestms a été -compietement repﬂse par la

- division . etla demanderesse a été transferee dans un nouveau « secteur‘ '

, d’'une part pour accomphr toutes les taches Jurldlques qu1 se
presenteron’t (envuron 20% dact:vnte) d'autre part pour assumer les. mémes

responsabmtes admmtstratfves que les autres membres de ce secteur.

Le secteur a pour responsable. ‘ , qQui exerce cette fonction

depuis- et qui a éte absente du ' | en razson da un

conge de maternité suivi d'un conge d’ aila;tement et de vacances il occupe encore,

outre la demanderessé, trois collaborateurs ple:n temps, qui ne sont pas Junste"s n

s'agit de _ (€ ' ‘ qua travaille audit secteur depws ie mois de |
,etde. ' , qQui est tltuiaire d'une licence en h!sto:re '
Pour remp!acer la demanderesse durant son second conge ae matermte

. juriste née en .. a été engagee pour unie durée déterminée du

b) : - Entendue comme-témoin, dame 7 “adéclaré que fa

. demanderesse commettait déja des erreurs avant son second congé de maternité.

Ainsi, elle aurait parfois oublié de téléphoner a [a_poi‘ice et connu des problémeas
d’ineeription de délais dans un agenda des prolongations de détention. Elle adfes:sait'
les requétes de pﬁolongaﬁon de détention au juge de paix non pas une dizaine de
jours avant 'écheéance, mais trois ou -quatre jours avant seulement. Selon’

) » juriste qui travaille au service juridique depuis le , mais dont
les tAches concernaient presque exclusivement la division et qui a partagé le
bureau de la demanderesse, celleci n'a pas ét¢ conviée a une séance de
coordination pré‘vue au debut et une autre juriste a été dés'ignée a sa place

lorsqu'elle s’en est étonnée, dame ~ - lui-a répondu séchement qu'elle était



- 25

encelnte La prenommee a expliqué a cet egard gu'elle a renoricé a orgamser cette‘

séance au vu du prochain conge de matemlte de la demanderesse..

2~ - Dans le cadre de ses attributions, le s'occupe d'un

certain | ' Cet etranger qu; est connu sous une trentame d’'alias
et qui est probablement entré :ilegalement en Suisse vers _ ‘a fait Fobjet de

plusreurs condamnatlons pénales et d'interdictions o’ entree en Suisse. Sa deménde -
d’ asrle a été définitivement re;etee et-son refoulement pose de nombreux pr@blemes
. au vu de l’lncertltude quant a son pays d ongme
a) B ressort de I’mstructlon que ce cas est hautement pohtise
et que le C‘éhseillér d'Etat ~ estintervenu dans ce dossier, mais non pas en
. o "En bref, il eXIS’ce une Votonte admmlstrative sinon politique, de maintenir
_ ‘en détention, ce qui ne peut etre réalisé que par la' mise en oeuvre des
mesures de- contralntes prevues par la 10! federale sur le sejour etF etabhssement des

etrangers

‘En vertu d’'une décision rendue en .  parle jug:e de paix du di"stricf de -
' . aété place en détention admin:s’tratlve et mcarcere a ta pnson de

La demande de detentlon avazt ete redigee par la 1unste
fsous les references o et signée par dame " A la suite d’'un

recours formé par lintéressé, Ia demanderesse a redigé des déterminations

adresséesle . .au Trlbunal cantonal sous les mémes références.
‘b) - . D'une durée de trois mois fa detent;on ‘ venait a
- échéance le mercredi . . Par lettre du , le conseil d'office

du prénommé a interpellé le juge de paix sur les mesUres prises \af' n d'organiser le
renvo; de son client. Le greffe a fait suivre Iedit coumer au , avec une mention
manuscrlte « alatt. de ~ » parune teiecople du lendemain | '
confirmée par un courrier électronique a- Iattent:on de la demanderesse Ce[le—m a
repondu fe méme jour que les démarches en vue de I'obtention d’ un d_ocument de
voyagé étaient touj-our's en cours et qu'un vol ne pourrait vraisemblablement pas étre
organisé dans les semaines a venir. Par nouvelle télécopie du | leméme

conseil a sollicité les mémes informations directement du . Par lettre du -
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Tle sen)ice lui a ré_pbndu, sous la référence « » et sous la signature de

que les autorités fédéral_es poursuivaient. leurs im(estigationsl-a-uprés de
différentes représentations d'Afrique. et d’Europe af“ in d'obtenir des rerﬁseignements_
plus: precas sur ong:ne de I’ lnteresse de sorte que iobtentlon d'un laissez-passer ne _

paraissait- pas rmm;nente

Selon dame’ la demanderesse a sort: le doss;er _ quelques jOUI’SV
avant son conge pour une raison inconnue, et s'est apercue que llnteresse n'avait
rien a faire en detent;on administrative. Une dISCUSSiOI’! a dés lors eu lieu; dans le
bureau qu'elle partage avec la demanderesse entre les deux femmes ef __ _— Ce
dernier a pns le dossier dans lidée qu’ devalt etre libéré. Quelques jours plus

tard il est cependant revenu dans le bureau et’ demandé s'il fai!alt b:en relaxer

fintéressé, ce ‘que dame uia conﬂrme Le lendemain . dame’

sollicitait toutefo;s une profongation de detentlon

Dame  se souvient que la demanderesse, le jour de son depart ou fa veille,
a apporte ‘ce d0551er a pour qu'il: reponde a une lettre emanant d'un avocat
Ensuite, le dossier devait &tre fraité par ses soins ou par dame . Elle 1gnora:t .
que Ia demanderesse conseillait de re!axer I lnteresse Il n"a jamais été question de le

faire etiln'y a pas eu de contrordre concemant cette detention

Pour L la demanderesse est venue dans son bureau ie vendred: avant son

" congé, le dossaer contenait une dernande de mise en liberte rédigée par un avocat et

ia demanderesse_ ne lui a pas dlt.que la_période de trois mois venait & echeance le
mercredi suivant. A ses yeux, ce dossier était attribué a la demanderesse. |l I'a pris

dans l'idée de traiter la demande de mise en liberté lors d’une séance qui devait

~avoir lieu le mardi suivant au matin, mais qui a été repoussee au mercredi. En fin de

compte aucune demande de prolongation n'a été adressee, de sorte qu’ a eté

purement et szmplement reiache ii reproche ala demanderesse de JUI avon’ transmis

un dossier sans linformer de I urgence

c) o ' l'examen du dossier révéle gue son conseil a

~requis, par télécopie du ‘ . la mise en liberté immédiate- de son cllent en

exposant que la détention de trois meis venait a échéance le iendema:n et qu il était
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matj-if'este,- sur la base des derniers déve['op.péments, que Fexpulsion dé Suisse
'rri’éta_it pas possible en l"état.' Le lendemain, sous la plume et la signature de dame
‘Ie T a adressé 'des déterminations au j,ugg- de—. paix « dd cefclg de
». Cette écriture COntiént un état de fait et des moyé"ns‘ de“dfoit' mais pas
de conclus;on formelle si ce nest une phrase s&lon laqueﬂe «les arguments'
| 1nvoques par la partie requerante sont depourvus de pert:nence et . la détention
: Vadminist-ratwe de doit étre pro[ongee ».. Elle a été adressee au juge par-
teiecople du’ a0 h.-31 et au conseil de Iinteresse 3 10 h 34. Le
' :'dOSSleI’ ne’ contaent pas de proces verbal d'une audlence qui se serait deroulee le
| méme jour. En revanche un ordre de llberatson |mmediate s:gne par dame L
. sous les references . . ‘aété etabh le” o W qu1 premse « suite a

: iaudlence de ce jOL!!' aupres du 3uge de paix, nous vous confirmons que e juge a-

ordonne !a I|beration de B S ».

d) S : Le . vers 9 h 40 la police de sdreté du -

‘r'canton de Vaud a ref;u un appel telephonlque de la dtwsson lui demandant‘

- dialler cherche:- o a Ia prison de - - p-o_ur qu'il soit presen-te le meéme jour
a-10 h 30 au jug'e de palx du district de B en vue de Ia -proiongation de sa

| detentlon Le rapport de pollce établi le Iendemaln précise qu it v pas été donne
) satisfaction a cette demande, vu le temps imparti. Le- ! a!ors_‘contacte: la -
suret@-gegevﬂfse;:Les _poi:czers et lintéressé sont arrivés a ¥ 11 h 10 et y
ont r..encdn'tré les représehtants'du ainsi q-ue_ia'jﬁge de paix. Cefte derniére a
.iridiqué, que la »Iib:ératién “était déVe_ntje effective 2 11 heures. Ap'résf
. quelques expli-c‘;a-ﬁons,_ les poiiciers ont‘raCcom-pagné Pintéressé .é' ‘pour qu'il

prenne possession de ses effets personnels.

Par 'messag_erie du ] ,.a 16 h 30, linspecteur o chef
de. , - S © T 77 (ci-aprés
< - imyde , s'est plaint auprés de’ " des faits. ci-dessus. 1l a

expese que la veille, vers 9h35, il avait recu un téléphone de dame "
Iinformant qu’ ~ devait étre:’fransféré de toute u_rgenb,e pour une audience -
prévue a 10 h 30, qu'il n'a pu accéder a cette demande et qu'il a refusé de contacter
ses collégues genevois. Ainsi, damé a da les contacter ei!e—fnétn‘e péur _

obtenir leur accord pour ce transfert. Ce message précise que le dossier
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aurait ete retrouve sur le bureau de fa demanderesse et deplore ‘que la date et

Iheure d’'une audlence de confirmation de détention aient été transmises au dermer

moment. H ajoute que les coliaborateurs rencontrent tres, voire trop souvent, des

. ' probiemes avec les dossiers tra:tes par la demanderesse

e) - - Dame s'est rendué 2 l'audience du

T avec dame Laj Juge de paix: Ieur a dit que:ce n efait pas Ia premiére fOIS que le

demandalt la prolongation d’une détention trop tard

Par la suite, a ete de nouveau place en detentlon a partir du et
sSON recours contre cette decss:on a été rejete par arrét rendu e , | par Ie_ -
Tnbunal cantonai Dans une note du - approuvee par le chef du
'.departement' a proposé d’ordonner la mise en libertd immédiate de l’:nteresse,

o des lors que son renvm ne paraissait pas exécutable en Ietat

f) P La demanderesse soutuent que cet mcndent est la source'

de sa mesentente avec sa superleure

Ceile—cr conteste que cette affaire ait déclenché quelgue chose dans Ies re!atlons
entre les deux femmes mais attribue plutdt iongme de la mésentente au fait que la

demanderesse est derangee par le fait que sa supérieure, bien que non juriste; doive

- signer les documents qu'elle a préparés. , qui m'a pas ressenti de haine entre

les deux intéresseées, se souvient que la demanderesse a mis sa supeneure maf a
laise en faisant état de sa formation universitaire lors d'une -séance '

- mais qu ‘elle a « rectifié le tir » deux Jours pius tard. Dame admet
cependant que le cas « nous a un peu énervés » et précise que Iofﬁce
fédéral des migrations ui a dit qu'au vu de la relaxation, il serait tres difficile d’obtenir
des paplers pour le prenomme Pour dame tout a commence avec cette

affalre et it n'y apas d'autre raison pour Justlf ier le ressentiment de dame

envers sa subordonnée. Cette questxon sera examinée dans des consnderants de

droit ci- dessous

3- . Le lundi ' , la demanderesse a repris

ses activités au terme de son congé de maternité. Elle allegue que, durant son
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absence, de. nombreuses erreurs furert commises dans les dosmers de mesures de
contrainte. Seu!e dame a toutefois évogué, sans autre precision, qu'une
personne aurait ete « oubliée en détention » pendaht ceﬁe-péricde ‘Aucun élément &
E cet egard n'est ‘ressorti de i’mstruction pour ie surplus Le jour de sén retour, la
demanderesse a eu un entretien avec et avec ‘ A . Selon celui- 13,

cette seance a ete tenue sur.-décision prise conjomtement par’ par la
'prenommee et par |u= meme et le chef de 'service enta. été avisé. En revanche la

' demanderesse n'en a pas ete mformee avant son retour

T,Un compte—rendu de ientret&en a efe cos;gne par lés trc)ls partimpants iI en ressert
que le travall de la demanderesse apportait entlere satlsfactlon dans le cadre de ses
activités de juriste. Cependant des dysfonctlonnements avaient ete constates apres
, sen depart dans. le suivi admimstratlf en particulier dans la mise a jour de hstes et
dans Ienregrstrement de donnees dans le systeme . la d}emandzeres_se a
.,admls_ quélle n_etalt pas entlerement efficace da-nsl les adivifés puremen't' _
‘”admi'nijstr.a-t_ives; et quelle n'était pas trés rompue a Pusage des logiciels'ihformatiquee. :
Elle a ausei ret'eﬁé gu'elle ne- pbuvait pas -ent'r-“ete"nir une relietien" saine a-i/f‘ec da‘me '
’ ,a laquelle alle etalt reqmse de remettre des documents pour signattre. Eile
a conciu qu il seratt preferable qu on lui trouve un autre poste au sem du serwce

_ v0|re de I’Admlnistfation

Un second entret;en a lieu le surlendemaln : o ’-av'ec' -
Puis un troisiéme entretien aeulieule!l © . ' avec | Selon les 7
comptes -rendus etablls fa demanderesse a apporte drverses premszons au
document precedent Il iu: a été s:gnlf' € que le lien de confiance n'était pas rompu et ‘
“que dame = était préte 3 la soutenir daris ses activités. A cette occasion, la
d_em'anderess‘e a tecu un nouveay cahier des'charges guelle a co'rstresigné ie'
_Puis, la demanderesse et sa supérieure ont signé un tableau date

du\ ... ____Quis mtxtule « fixation et piamflcatton des objectifs a

» et qUi détaille quatre objectifs & atteindre dans un détail échéant le

I e’agiséait d’assurer diverses taches de maniére correcte. A la méme date,
les collaborateurs de la division ~ = ont déménagé et, selon e témoin

~ dix personnes ont changé de bureau:
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4.- | | Le ~ ~ soccupe également du cas de

, ressortlssant de . quia fait i’objet d'une demsmn

defmmve de refus d'asile et de renvoi de Suisse. Aprés p!usueurs tentat;ves de

refouiement il a été placé en détention admmlstranve a partir du et
incarcéré a la prison de ke , le service a adressé, sous
les références « affaire traitée par », une demande de prolongahon de

!apphcatlon des mesures de contrainte redigée par Ia~demanderesse et signée par
sa supeneure Cette écriture a été. rédigée et dactylographlee par la demanderesse
qui dtspose d’un ordmateur a cette fin'; elle precsse qu'une demande de réservation
d’un vol accompagne a ete présentée aux autorités federaies Le méme jour, le juge
de paix du district .2 cité les parties a comparaltre a son audit:on du

!und’i . ' 11 h 30 Cependant, la pohce _ n'a été mformee que

" “par un telephone de la demanderesse le jour de ! audlence a 9 heures

.

A cet egard le d0s5|er contlent une requ:satlon de- transfert datee du

pour le méme jOUI’ alt h 30 et SIgnee par la demanderesse Cet acte a &t adresse'

par telecopie a la pollce cantonale a 9 h 23 D’autres operatlons concernant ce

justicsable notammeni une audience qui aeu heu le - , e jouent pas

de role en/l espece

-5~ . ' Le méme fundi- ,-Un autre étranger a été

interpellé lors de son passage dans les locaux du service. Il s aglssaat

ressortlssant qui avait bénéfi icie d’une re!axatlon ordonnée le
par lej juge de paix du district de , décision anhulée sur recours de l'auforité.
Dame déclare avoir remis le dossier a la demanderesse | pour qu e!ie s'en

occupe. Sur cette base la demanderesse a fait fi xer par téléphone une audlence
pour le méme jour a. 14 heures. Elle. a établi et faxé au juge une demande
dappllcatlon des mesures de contrainte. Toutefoxs aucune réquisition n'a ete

adressee ala po!rce en vue du transfert de imteresse qui se trouvait alors dans ies

'cei!uies du centre '\ Dame a déclaré que la greffiere du

‘juge la informée telephoniquement vers 14 h 15 de labsence de - que _ia

demanderesse en a fait de méme deux minutes plus tard et qu'elle a alors appelé la
shreté pour le faire amener. Dans un commentaire non daté de certaines piéces du

dossier, elle a ajouté que la police Iavait contactée a 14 h 20 pour savoir a quelle
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heure | devait comparaﬁre., Finalement, le magistrat a Siégé 414 h 30 et ordonné
la détention é-prés avoir entendu le prénommé et la demanderesse en tant que

représentante du

le dosmer contient encore une demande de prolongatlon adressée au ;uge de parx' ‘ |
e ‘sous les references « »et s:gnee par damie

-. 'c;'ui prec;[salt qu un vol specaal devalt etre prochamement organisé avec
accompagnement pollc:er jusquen _ ' Selon un fax que-la prénommée a
_ adresse le . sous ses propres références, au Departement fédéral

¥

devalt partICIper a un vol spec1al a destlnatlon de - _'en

6 ‘ R A la suite de: ces deux incidenfs !e"chef”d.e'i-a'poiice

a écri{ le au chef diJ Selon, cette iettre la
demanderesse a informé telephomquement la poilce 1o « 1und| _ ' », a
9 h, qu'elle avait. oublle de [es a\nser du transfert de ' K Llnstructien a
révelé qu il s'était agi du lundi . Selon dame’ e doss“ief_
B phys:que de lintéressé se trouvait. dans le bureau de la demanderesse et ll lui
lncombait d'effectuer cette demarche aupres de fa poiice

-

Cette mlsswe lndlque encore que les pohcaers ont appris, ie | A | . a
-13 h 50, que i avait ete mterpe!le le matm et quiil etalt convoque a 14 h pour une
mise en detent[on Elle prec;se «la encore, _ avait oublle de nous: a\nser |

~det heure de la séance ».

Entendu comme témoin, linspecteur a précisé qu'il sait qu'un dossier est
traité par la demanderesse lorsque C'est e!ie qui lui teiephone ou qui- lui répond. Dans
Ies deux.cas ci-dessus, la demanderesse lui a dit par telephone qu e!ie avait oubile
de requérir le transfert Il a précisé que 1a police attend de recevoir les heures des
audiences du }uge pour s'organiser. Cette lnformatlon peut étre donnee par n ‘importe
guel cqllaberateur du secteur ,. . En principe‘, il s'agit cependant du juriste qui
s'occupe de suivre les mesures de contrainte. Le témoin se souvieht que dans les
cas J il avait recu lmformation que le téléphone serait fait par la

demanderesse et que Iorsque celle-ci lui a fait part de P'erreur concernant le transfert
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“du premier nomme, elle parlait de sa propre erreur et qu_e tout deux ont plaisanté en

disant qr,re « c'était un peu juste, mais que c'était embétant ».

7. B ' Par lettre du o  le chef du amforme--
la demanderesse de Pouverture d’une procedure d’ avertzssement et Jui a Impartt un

délai de vingt jours pour se determmer par écrit ou pour so!hcrter un entretien. Se

" référant aux enirehens tenus en cet'te commumcatron fait état de

- fautes professaonnelles graves (en substance Ies oublis commis dans les doss:ers

), du non- respect de directives internes (une convocation c!assee

sans mentron de la copie et longlet des detentlons hon tenu a JOUI‘) du non- respect

d mstruct:ons de la hlerarch:e (des réquisitions non sugnees ‘et une demande de

changer des masques rnformattques sans autonsa’non) ‘et d'autres fautes

professronneﬂes (des prob!emes avec dwers mteriocuteurs et des difficultés

. d’atterndre les objec’ufs flxes)

L'instruction a révélé que la demanderesse a oublié deux ou trois fois de classer un

document en y apposant le tampon « copie ». En outre, elle a adressé 3 la police

, dans un dossier ~ , une reqursatlon sans. lavmr préalablement corrigee

‘selon fes instructions de dame , de sorte qu il y subsrsta:t les annotations

manuscntes de la prenommee et qu il y manquart !a photo du Justlc;able amS| que ia

mention d une annexe. Enfin, elle a adressé a la police une reqursmon s:gnee par

.el!e -méme dans une affaire

_ Par courrier du se référant & un entretien du

' avec le chef de service, la demanderesse a pris position sur les griefs précités. Dans

le cas eiie a soutenu qu'il n'était pas nécessaire de confirmer une reqursmo'n
téléphonique  par télécopie avar]t Popération, mais qu’il suffisait de le faire

uitérieurement par écrit. Dans I'affaire . elle aen substance invoqué une

asurcharge de travail et fait valoir que les « prétendus oublis » n avatent pas eu de

conseguences. Concemant ies autres reproches, elle a fait valoir que les oublis
d'apposer le timbre « cople » et de sars;r une donnee dans le systeme informatique
etaient occasionnels, inévitables et sans conséquence, que dame ne se
trouvait pas dans son bureau lorsqu'i s'est agi de signer la réquisition litigieuse et

que la demande de changer un masque informatique concernait un modéie juridigue
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qui éChappaif a la compétence du secteur | Au surplus, elle a conteste les
autres fautes en souhgnant ses bonnes relatlons avec ia plupart des partena:res et

son travail 1rreprochable

Par acte du T signé par ' sous les references « », le
—. —. ainfligé a {a demanderesse un avemssement formel & raison des gnefs ci-
dessus; a Eexceptlon des Jnscripttons dans le syste'me mformathue qux ont été
abandonnees Cette décision precase qu’ a defaut d’ amehoration notable ies rapports '

de travall seront res:hes

8 - o o Llnstruction a notamment porte sur I’orgamsatlon du
servlce en parttcuher sur le classement des d0351ers ainsi que sur la repartltlon et,

sur Ia planlf catlon des taches.

a) S o | Dans le cadre dun classement centrallse les doeeiers
traités par ie sont reunls dans Ies Iocaux dela dw;smn et sa trouvent Sur '
des etageres dans les couloirs. Lorsqu un collaborateur traite un dossier, il e

conserve pendaiﬂt [a durée nécessaire | une trace informatique est al-'or-s créée.

- ,‘_.Les dossiers de mestires de contramte echappent toutefms a ce systeme durant
toute la durée de la detention lis se trouvent en effet dans les locaux ;,d-u secteur“

i, plus prec:lsemen’{ dans le bureau de dame , et cela quelle que soit
la personne qu1 s’en occupe. De ia sorte, lorsqu un coIIaborateur a besoin du dossier
phySique il va le chercher SUr Ietagere qui se trouve dans le bureau de la
prenommee et le remet 3 cette place aprés l'opération ; cette mampulatlon est-

localisée dans I mformathue

) b)\_ | o S'agissant de la repartition des dosmers dame a
déclaré qu'elle ¢’ occupe personneilement des dossiers délicats, sont de ceux qui sont .
medtlatises ou qui concernent une personne au bénéfice d'un mouvement de soutien.

"Elle intervient en outre dans les dessiers qui néceseitént une auditiou linguistique
pour déterminer la ‘véritable identité de l’é_-tranger; en pareil cas, elle planifie les
audi_tion's_ avant de ventiler les dossiers. Elle a précisé qu’elle ne traite pas tous les

dossiers sensibles, mais gu'elle en donne la plupart a ses ccllaborateurs, lesquels
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traitent- aussi les cas dans lesquels un vol spécial est prévu. -Au sujet des
competences elle a prec:lse que. la decision de solliciter une proiongatlon de

~ détention ou d y renoncer était de son ressort, mais qu eIle en parlait au chef ou au
sous-chef de division, Dame ' a précisé qu'aucune régle ne permet de
' trancher entre un éventuel conﬂlt d' oplmon entre dame o

Selon dame tro:s types de dossiers se trouvent phyanuement dans le
bureau de sa supeneure soit les cas sensibles, ceux qui. nécessitent un vol specnal_

et ceux dans lesquels une “audition Ilngmstique est prévue. Toutefms les

B col!aborateurs traitent egalement ces dOSSIe]’S et Ies remetterit ensu:te a feur place i

ui est amve en cas d'urgence, de faire un projet de demande de détention qu'elle

soumettalt asa supérieure et qui eta!t enswte formel!ement depose par cel!e—c;

'Dafne ' . a mdique qu'il était de sa responsab;llte en quailte de gestionnalre

du dossuer de demander les prclongatlons de detentlon dans les formes et dans les -

délais.

- Selon sa supeneure !es taches de la demanderesse con5|sta|ent a. effectuer seuie '

' des demandes au 1uge de patx des determmat{ons au Tribunal cantona! certames
- reponses a des avocats la mise & jour du tableau des detentions avec la mention
des délais, ainsi que la preparatlon des dossiers pour le | Juge de paix et Iassnstance
aux audiences. Elle s ‘occupait aussi, comme les autres collaborateurs du secteur, de
taches admimstratlve_s comme la fixation des plans de vol, les réquisitio‘ns é_la police |
de sireté e{ les télécopies & Berne pour demander de 'renouveler un Iaissez—passer
En revanche, eile refusait daccompilr d'autres taches’ admmrstratlves comme les.

demandes de soutien a Berne les convocatlons et la receptlon des justiciables au

guichet. ' .
Il arrive que dame 'qui a rédigé la demande de détention , donne un
coup de main lorsque les collaborateurs du secteur sont debordés ou en cas

d' absence Pour le surplus, Finstruction n'a pas permis de determmer clairement
comment les dossiers sont attribués a un collaborateur auseindu | notamment

en vertu de quelle répartition des taches, voire de quel tournus ou de quel réle. Seule
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"Ies courners Importants par exemple les demandes de Ialssez-passer adressees a

35
dame - |expose quec'est « essentieliement » la demanderesse qui s'occupait

des mesures de contrainte.

< . - En ce qui concerne les s;gnatures autonsees !e

defendeur a produ:t un ordre de service daté de ' - reiat1f a !a-
competence de 51gnatures au sein.du. . Il ressort de ce document qu'au secteur

Jundique et au secretaﬂat les juristes’ sagnent notamm‘ent les reqursmons de pollce

‘Al sein de la division _; les responsables d’untte 5|gnent les requ131tions ala’

. A la division ~ , cette tache reléve du responsable des , pour ce

secteur, mais le juriste 'r.e_m_place. le responsable dela dlws;on et son adjoint.

Dame Lo tiaprécisé qu ‘au secteur . -dame ‘ . sighe. tout ¢e qui

est adresse a la justice de palx de meme que les requ;s;tlons a Ia poi;ce cantonale et

R ofhce federal des mlgratlons En son absence ses courners sont stgnes par

fd-) o S i_mstruction a aussi revele quiil ny avalt pas encore de '_

: -t'a-btea-u des d-étentiohfs.&au fe.n- oA cet egard ‘il ressort de !a
(-deposataon de dame . L qu'a 1a su1te de Iaffalre des d:scuss:ons

- mternes ont eu Ileu pour savonr pourquoi cela etalt arrivé. Le temom a compris que
' C ‘etait en raison de la tardlvete de la requéte. Bien plus tard; dame - ‘a créé

deux tableaux sur. format Excel pour que les donnees concemant les detenttons 3

sonent mscntes

e) .~ Enfin, dame o a derlare que, sous reserve des
erreurs htigneuses gu’elle estime lnadmlssmles et inexcusabies, la demanderesse est
une bonne collaboratrice et qu'au. niveau qualltatsf elle travaillait generalement de
mamere convenable. I nest jamais arrivé gu'elle Ialsse passer un délai ou gu'une
requete rédigée par ses soins soit rejetée en premlere ou en seconde instance.

a cependant note qu-elle n'était pas satisfaite dans- sa foriction et Iui a dlt d'en

1

tirer !es consequences en changeant de poste

9- _ ' La demanderesse allégoe qu'en : ~, dame

a cessé toute communication verbale avec elle, la remplagant -

P
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sysﬁématiquement par des: « post-it », guelle a multiplié les vexations & son encontre
et que ses remarques coniinuelles étaient grossies et agressives. Elle a produit deux

papillons autoadhésifs qui contiennent les messages manuscrits suivants : « c’est 2

copies; avec le timbre « cop;e » - merci My et « I manque une page merci B »,

suivi d'un mot ilisible. Elle ‘allegue ega!ement que sa supeneure s'est mise a la

présenter systematiquement sous-un jour defavorable e’t qu'elle ’hésitait pas & la

mettre en cause pour des evenements survenus en scn absence Elle i mvoque a cet

égard une teiecopte du _ dans laquelle
directeur de la prison de L a adressé 4 dame des documents

relatifs a un etranger avec le commentalre suivant : « au vu des pleces qui manquent,

je crois savour qui "gére" ce dossier. Nous accuelllons voionﬂer [sic} cette personne'
une semaine & stage dlmmers:on onentatlon et decouverte"» la

demanderesse a repondu par fax du en demandant si elle ‘était

- €galement conviée audit stage dans Ia mesure ol elié n'avait pas tralte le dossier en

question. Dame ' a expilque quelle s occupazt de ce cas a precuse
quil desapprouvalt Ia maniére de faire de .. auquel une reponse mettant la

demanderesse hors de cause a ensuite été adressee

La demanderesse expose encore que sa supérieure a systemathuement encourage

Ihostthte a son encontre et son tsolemen’t moral et qu ‘elle 1ui adressait sans cesse

" des remarques destinées 3 fhumilter ‘avec cople a tous ses coi!egues Elle a produrt

sur ce point deux messages de dame ; dans le premier, adressé le .

aux quatre collaborateurs du secteur elle a demande de noter

. les audiences du juge de paix sur un tableau affiché sur le mur de son bureau ‘dans

e second adresse ala demanderesse e ‘ '~ avec ‘copie & et a
, elle a ecrit : « Lorsque tu as queique chose d’ urgent a me faire signer et que

je m'absente, ¢ est _ qu: me remp!ace et qui signe a ma place »

Pour établir ses allégations, la demanderesse a principalement fait entendre sa

colléegue Celle-ci, qui a démissionné depuis lors, a tenu des propos assez

négatifs & lendroit du ‘en se referant au Moyen Age ou a une quatrieme

dimensidn,_ et pris fermement position sur les reproches contenus dans
l’avertiesement, quelle a qualifiés d'aberrants et de ridicules. Le tribunal ne peut dés

lors qu'apprécier avec retenue ce témoignage partisan. On en tirera cependant que
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dame " " aurait prononcé le nom de la demanderesse sur un ton méprisant
lors d’une séance 77, qu'elle serait entrée dans le bureau en marchant trés
vite et qu'elle aurait, sans mot dire, jeté des dossiers sur ie bureau de Ia

demanderesse, qu'elle lui aurait reproché a tort, en hurlant defiuis son bureau, de

. prendre une pause, qu'elle aurait communigué a C;ue!qué's occasions au moyen de

--papfllons' autoadhésifs, qu'elle entendalt corriger des fautes dorthographe

meXIstantes ou reformuler des express;ons qus 8] avalen’t pas & étre changees qu elle .

aurait de la peine & accepter les avis' des Junstes et quelle aurait tenté de faiire .'

passer la demanderesse pour responsable d erreurs ou du demenagement d

. Le Vendredx preceda:nt-‘ie — une coiiaboratnce auralt rapporte au-

tém_o'ih. les propos $uivants, tenus par darie - en parlant de la

demanderessa « I’autre conne elie me fait chier », En revanche dame

“n'a pas entendu la prenommee parler de la demanderésse a I’exter;eur De son cote

‘a recueilli des plamtes de‘la demanderesse qui sé disait terronsee par ia

- mamere de reag:r ;ugee trop vive, de sa supeneure llena parie a dame ‘et

jui a suggere de. faire un: effort avec ses -réactions. Hl a toutefois precsse que la

" prenommee avalt les memes reactlons avec tout le monde.

=Sous resewe de ces elements quz seront discutes dans les consnderants de droit ci-

- dessous les comportements reproches ad dame ne sont pas ressortis de

lmstruct:on La prénommée, qun est decnte par dame ‘comme une femme

' iforte qu1 sait motiver, qui la soutenait dans son trava:! et qt.u etalt « bien »avec elle,

admet une; certalne vwaCIte due a la pression. Dame i fa qualifie. de bonne

.supeneure qui explique bien les choses et prec:se qu'it amve a tous les

coilaborateurs d'avoir des mouvements ‘d’humeur. . juriste auxiliaire

engagé pour quatre mois 4 mi-temps au ] , a écrit au une lettre

dans laquelle il se déclare trés satisfait de cette expérience et des collaborateurs du

secteur

10.- h Parfaxdu __ aéignaiéé- : que

son service avait omis d'organiser le transpor’t d’un détenu au . en Trelevant que

‘fe est la-seule autorite avec faquelle il rencontre de maniere reguhere des

d:fﬁcultes depuis . Dame a présenté dés excuses au nom du service

en invoquant 'absence de pfus:eurs coltaborateurs en fin d' annee
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Q-

Par certiﬁcat médical- du . le docteur a

notamment attesté avoir été consulté d'urgence le | par la

‘demanderesse, qUi se sentait humiliée et profondément dévalorisée par l'attitude

méprisante de certains coflegues en parhcuiier ses superleurs directs qui lont

dénigrée et qw ont exerce des pressions afin qu’elle quztte son travail. II'a senti sa

patlente completement déstabilisée et a conf irmé qte ce sentlment persistait a -

I heure actuelle.

Sans autre preczsmn la demanderesse aHegue aLISSI qu e!!e s'est adressee au

' groupe Jmpact

11- _ ‘Enfin, tous les témoins-ont releve furgence et les

. pressions qui pesent sur eux dans i’accomphssement de leur travail, Dame-

exphque certaines erreurs de la demanderesse par le stress et fait etalt de
reticences des inspecteurs de la A effectuer certaines taches Dame
a quahf i& son travail de stressant. Dame &voque le controle exercé par

Poffice fédéral des m:gratlons et les mouvements d’ humeur de c:ertams employes‘

-federaux lame - insiste sur les consequences fmanc;eres pour le canton\
- de lecoulement de certams délais.. L’mspecteur . arappelé que la collaboration

“entre la police et Ie exige des contacts rap:des et urgents. Aux yeux de

les exigences fédérales sont particuliérement élevées a 'endroit du canton de Vaud

-et dame & . qui commande un secteur placé sous le projecteur des meédias et

- des pohtiques fait en sorte qu'il y alt le moins poss:ble d'erreurs.

12~ ' Par requéte du =~ Cla demanderesse a
saisi le tribunal de céans en concluant implicitement & Iannula’uon de l'avertissement

du_ - ainsi qu'au paiement par I'Etat de Vaud d'une somme de

francs. Elle a confirmé ses conclusions en cours d' mstance Le defendeur a conciu a

liberation.

En temps utile, les deux parties ont sollicité la motivation du jugement dont le

dispositif leur a été not;fle le
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" ENDROIT:

e ) Conformement a larticle 14 de ia lol vaudcnse du 12
novembre 2001 sur e personnei de IEtat de Vaud {ci- apres « LPers VD »; RSV
172 31), le: Tnbunal de prud’ hommes de I’Admmlstratlon cantonale est compétent
pour connaitre, a Iexclusion de toute autre jundiction de toute contestation re!ative a
T application de cette 101 ainsi que de la loi federa[e du 24 mars 1995 sur Iegatlte

E _,',entre femmes et hommes (LEg RS 161.1).

En I’espécé ia demandere'sse conteste i’avertiséement qui lui & été notifié et invoque
des actes de mobbmg Elle se fonde ainsi sur les art:cles 5 ahnea 3 et 59 alinéa 3
LPers—VD Le tnbuna! de céans est donc competent pour examlner ses conclusnons ‘

' Au demeurant il est constltue conformement a ) artlcle 15 almeas 2et? LPers-VD

2. '?. | Selon lartlcie ‘16 a!mea 3 LPers—VD les actgons devant te

' trlbuna! de céans se prescnvent par un an iorsqu elles tendent excluswement a des

o conclusmns pecumalres et par sonxante jOUI’S dans les autres causes La prescnp’uon

. '_ court dés’ que la créance “est devenue eXEglble ou dés la communlcation de fa

demsnon contestee

En Iespéce, i’avemssement lltlg;eux a etée prononce e . et la

" demande, datée du R 0 - recue par le greffe moins de smxante[

jours plus tard. Pour le surplus, la demanderesse fait remonter 'origine du mobbing
quelle invoque 2 un incident survenu a la . "~ Son action a donc été

introduite en temps utile. -

3. : Il convient "tout d'abord d'examiner la validite de

Favertissement du

| a) ' _ - En droit vaudons de la fonchon pubhque 'avertissement
- trouve sa source dans larticle 59 alinéa 3 LPers-VD. Aux termes de cette disposition,

sous réserve des cas d'application des articles 61 et 63 de la loi, l'autorité
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d' engagement ne peut resmer ie contrat qu'aprés avoir notifié un avemssement par

ecrit. Un reglement premse la procedure

Les articles 135 ss du reglemen‘t géneral d'application du 9 decembre 2002 (cu apres g

o« RPers—VD ») premsent que lautorité dengagement commumque par écrit’ au

collaborateur les fa;ts qui lui sont reprochés et que le collaborateur dispose alors d'un

. deiai de vingt JOUI’S pour se déterminer par &crit ou pour solliciter un entretien (art.

136 RPers—VD) Lavertissement peut contemr une menace de res;!latton du contrat -
ou de renvoi avec effet. ammediat il peut aussi prévoir un délai d'épreuve qui ne

depasse pas deux ans . (art. 137 RPers~VD) Tout au long de la procedure, le

- collaborateur peut étre assisté (art. 1 38 RPers—VD) L'averhssement est detruit apres

cing ans a compter de sa date, a moins que le collaborateur ait faat I'objet d'un nouvei

o avertissement (art. 140 RPers VD)

I ressort des travaux preparato:res que la dems:on d' avertir n est pas soumlse a une
procédure particullere sous réserve des principes generaux du drort admzmstrat;f :
notamment le droit d étre entendu. Lavertissement constitue une demsmn qui peut

: etre contestee Sl n'a pas donne de resultats satisfalsants {autorité d' engagement

résilie le .contrat en se fondant sur Pun des motn‘s men’tlonnes par la loi (Expose des

- motlfs et prOJet de loi — ci-aprés : « EMPL » —n° 212 d'octobre 2000, p. 47).

‘b) _ o L’anciennelloi._ du 9 juin, 1947 sur le statut général des
' fonctions publiques cantonales (ci-aprés : « Statut »}, abrogée par l'article 68‘alinéa
- premier. LPers-VD & Iexceptlon de certaines dispositions qui ne jouent pas de role i IC!

_prevoyait a Iongme un eventall de sanctions dlsmpllnalres pour le- fonctlonnaire qui

avait enfreint ses devoirs généraux ou parhcuhers soit mtenhonnei!ement soit par

neglfgence ou par lmprudence {ari.. 34 Statut). Pouvalent seuls étre prononcés le ‘

. biame &crit, iamende la suppress;on d'une augmentatlon annuelle de traitement, Ia

reduct:on du traltement jusqu'au minimum prévu pour la fonction exercée par le.

coupabie le déplacement dans une autre fonct:on la- mise au provssorre ou ia

révocation (art. 35 al. 1% Statut). Chaque sanction pouvait étre accompagnee d un

avertissement ou d'une menace de revocatxon (al. 2).
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Ce regtme a toutefois ete abandonné en 1988 pour ne laisser subsister que la
possublllte de modlfler les rapports de travail ou d’ y meﬁre fin prematurement A ceite
occasion, la révocation dssmplmalre a été mtegree dans le renvoi pour justes motifs.

Sur cette base le tribunal de céans a juge que laverttssement du droit actuel de la
: fonctlon pubilque vaudoise ne constitue pas une mesure dssmphnalre a proprement
parier (— = - cltat de Vaud 11 mars 2004) qu'l peut ega!ement permettre a .
Yemployé de comprendre son ou ses manquements et de cornger son comportement

_en conségquence {( - - c/Etat de Vaud, 23 février 2005) et qu’ il se congoit

- avant tout cemme un reproche assorti d’une mise en ‘garde, dont le but est de ‘_
- redresser une sntuat:on lnsatisfalsante et d'éviter des consequences plus graves pour :
le collaborateur visé ( I c/Etat de Vaud 22 decembre 2005)

e ’mbunal de ceans qu1 est SalSI par voie d’ ac’uon (EMPL n° 147 de decembre 2003

- p. ‘I) et qui examine avec un pleln pouvoar dapprec:ation les actes -qui ui sont

_ deferes ( _ . clEtat de Vaud, 19 mal 2004) revoit Iibrement si
lavertlssement est conforme a !a loi et aux pnncapes generaux de Iactwite
administrative.’ H peut notamment annuler la mesure { _ ¢/Etat de Vaud, 15
novembre 2005 ; " ¢/Ftat-de Vaud, 26 aout 2{}04) ou & ritiger, par exemple
- .en suppnman’c Ea menace de renvoi lmmedlat { . ClEtat de Vaud premte)' -
ou de résiliation ofdinairé {  cfEtat de’ Vaud 23 décembre 2005 |

ciEtat de Vaud precnte) gu’ eHe contlent

| 'c) : ' - Seion la ]urisprudence Iavertassement doit également se
_ fonder sur les motlfs prevus par {article 59 alinea 3 LPers-VD car il wse les mémes -‘
hypotheses et obéit aux mémes condltlons que la resnllatron ordinaire i " c/Etat
de Vaud, 11 avri 2006 ; rc/etat de Vaud_, 7 octobre 2005 ; - clEtat
de. Vaud precite). Aux termes de . cefte regle, E’euteri{é d’engagement -motive
notamment la résiliation par la wolat:en des devoirs legaux ou contractuels (let. a) ou
par Tinaptitude avérée (Iet b). Le premler motif fait référence aux devoirs définis par
Iarticle 50 LPers-VD (EMPL n° 212 précité, p. 48) qui dispose que le collaborateur
g’ engage a fournir des prestations de qualité, accomplit ses taches dans un souct
d’eﬁieac-ité et de conscience professionnelle, travaille dans un esprit d’entraide et de
“collaboration 'ef doit agir, en toutes ciﬁconstances, de maniére professiennelie et

conformément aux intéréts de I'Etat et du service public, dans le respect des normes
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.en wgueur des missions et des directives de son supérieur. L'article 124 RPers-VD

précise que le coi!aborateur qui agit conformement aux intéréts de PEtat est celui qui
respecte ses- devoirs de fidélité et de discrétion. En outre; il doit s ‘abstenir de tout
acte qui pourrait cause a PEtat une perte ou un dommagé et se-montrer dig‘ne en tout

temps de la confiance placée en lui. -

d) : En fespéce, il n ‘est pas douteux que des: maladresses ont

&8 commises dans Ie traltement des dossuars -~ Dans le premier

cas, la police n'a été requnse d’amener fintéressé a 'audience du juge de paix que le

matin-méme. Dans le second cas, elle la eté apres I'heure prevue pour la
comparutlon du Justlmable Sur Ia base des temmgnages de dame - etde
Finspecteur il faut admettre qu'il incombait en premler lieu a la demanderesse
de veiller a ce que la pohce so:t mlse en oeuvre plus tét. Cependant et sans
méconnaitre les embarras que de tel!es omissions peuvent entrainer- dans les
relatlons entre ie et dautres autontes le tnbunai considére qu i saglt de
manquements sans commune mesure avec: les « fautes professmnnelles graves »

invoquées dans la demsmn d aver‘tlssement Dans laffaire 1, le. dysfonctlonnement

' a peut-étre été favorisé par r urgence dés fors que le prenomme avait été mterpel!e le

ma‘nn~meme On peut encore relever quit appartenalt a dame - de s:gner les

o requ;s:tlons en cause, ce qui lmplsquait aussi un certain suzvu de sa part En’r‘ in, les

- oublis en cause n'ont pas eu de consequences procédurales ei n'ont pas cause de

dommage a PEtat de Vaud.

' S'agissant des autres manquements reprochés a la demanderesse, le tribunal reléve

d’abord que Poubli — survenu deux ou trois fois — d'apposer le timbre humide

« copie » sur une piéce di dossier constitue une erreur banale. Certes, I'envoi des

ré‘quisiti‘ons dans les affaires . _ la premiere signée par la
de_mahdereése elle-méme et la secoride non corrigée, parait bien relever du non-
re;pect. des instructions recues, et les explications données & cet égard ne
convaihquent gére.- Mais il est vrai que l'ordre de sérvice au sujet des 'signatures est
antérieur a la restructur-étion de f'éte qu’il n'est guére précis quant au juriste de
la division " et au mode de rempiacement de la responsabie du secteur

et que des instructions expresses quant a la personne autonsee a signer en

Iabsence de dame ~ n‘ont été donnees gue le- : Enfin, les -
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griefs relatifs aux problémes avec. divers interlocuteurs et aux diﬁ" cultés” d’atteindre

les objectn’s qui sémbient dailleurs eng!ober les 1nc1dents c:—dessus sont formules
de facon trop generale et trop vague pour que on pu;sse en appre(:ier la portee {l
en va de méme des tmpressxons subjectives de certains pohc:fers ou de - qui

ne sont pas forcément au courant de la fagon dont les dossners sont gerés au sein- du

a

Cela etant et meme si !on peut reprocher a ia demanderesse un manque de rrgueur "

et une. certaine. msubordmatlon les erreurs observees iorsqu elles ne sont pas.
~banales,” napparalssent ni caracterlsees ni systematiques Cela est d’ autant plus
vrai si !’on prend en consnderatlon les autres aspects de la refatlon de travali En effet,
fes éléments recuezllls suggerent que les coIIaborateurs du - dowent
regulierement tralter seus 5 pressaon du temps “des justamables du controle

;udmtalre de !’opmlon pubhque et des autontes federaies des cas compiexes ¢omme

ceiu: \ ou des sﬁua’uons d* urgence comme'l'interpellation de | Si, comme ,
. on Ie verra cs-dessous “de telles condltlons mettent en rehef Ia vwacnte de dame
", elles peuvent ausm temperer les mcndents en’ cause qua conservent un o

caractére ponctuel A ceia S ajoute qu au sem de Ia dlws;on _ Ies doss:ers ne

| semblent pas attribués & une seule personne qur repond de leur sum mais sont -

suscept:bies d’etre traltes au gre des taches et des d!sponrbxhtes par pIu5|eurs

'-colfaborateurs dlfferents en’ pamcuher par Ceux du secteur Jundlque transversai
comme dames . . et . Dans de tel!es cond;t:ons it est maialse
dimputer a la seule demanderesse Ia responsablhte d’uné erreur, méme dans les
. dossiers qui portent sa trace It est symptomathue a cet égard qu‘e la décision

d’ avertissement a éte red:gee sous les references « ». D'ailieurs, le rapport

d‘evafuat;on de la demanderesse du - mentlonnart de]a une insuffisance

d’ |mpl:cation personnelie peut-&tre- hee a un manque de clarté dans sa mission et

dans la répartition de ses taches

En définitive, les manqu.ement's avérés de la demanderesse, ‘examinés au regard de
, Iensemble des circonstances,; ne constltuaaent pas encore une \noiatton de ses
. devoirs ou des SIgnes d maptitude au sens de larticle 59 alinéa 3 lettres aeth

fLPers—VD qui pourraient justifier un aver’assement Malgré la maniére dont la.

' demanderesse cherche ase disculper en invoquant systemathuement Ies erreurs

-
-
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" des autres sans se remetire en questlon onne peut pas encore dlre que ies choses
ne vont pas comme elles devraient au sens des travaux preparatmres (EMPL n° 212
~d'octobre 2000, p. 18) Quand bten méme [l'avertissement peut revétir des contenus -
divers en phase et en proportlon avec le probieme observé (ibldem) toute faute ne
;ustn" e pas necessalrement une telle mesure. Dans cerfains cas, d' autres
mterventlons moins incisives sont preferabies. Ainsi lé tribunal de céans a-t-il jugé,
dans le cas d'une aftercﬁ"ation entre ‘deux collaboratrices, que IEtat de Vaud pouvait,
© sans VIOIer le- pnnc:pe de iega!i’ié de traiteméni infliger un avertissement formel 3
F'une, qu1 avait joué un role plus important et dont Ie manque de tact avait deja été _'
- releve, et n adresser qu'un rappEL Er_[’grdre a Iautre qui avalt adopte une attitude'
plus pass:ve ¢ c/Etat a;Gaud precﬁe) En I’espece et sans vou&orr cautionner
les comportements de Ia demanderesse, le tribunai estime qu’ un simple rappel a
Fordre sanis valeur d’ avemssement formel elt été adequat du moins a ce stade, pour
lnformer la demanderesse de !lnsat!sfaction de son employeur tout en menageant :
une relatlon de travail qw appelle peut -éire certains perfectlonnements

T

-l en découle que I'avertissement doit. étre annulé.
4 o - llreste & examiner le mobbing invoqué.

a), o o Notlon jurldlque relativernent recente Ie mobblng fait
'actueliement Iobjet, en droit vaudms dune définition reg!ementalre et en drOIt

fédéral, d’une ]unsprudence qui en a tracé les principaux contours.

‘aa) - : - Dans le canton de Vaud, larticle 5 éliﬁéa 3 LPers-VD
dispose que le Conseil d’'Etat prend les mesures nécessaires a la protection de la
- santé et de la personnahte des colfaborateurs en partlcuher par des dlsposmons de

lutte contre le harcélement et le mobbing.

Ce demnier membre de phrase ne figurait pas dans le projét de loi elabore par le
Conseil d’Etat (EMPL n° 2_.12- précite, p. 74). Il a été ajouté lors du deuxiéme débat .
~ devant le Grand Conseil (BGC 2001 p. 3838). Les travaux préparatoires ne fivrent
- guere d eclalrmssements sur une éventuelle différence entre les termes de'
% harcelement » et de « mobbmg » (BGC 2001 p. 2448-2449).
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- “andé sur la délégation précitée, le Conseil d’ Etata édic{e le' 9 décembre 2002, un

reglement relatif 4 la gest:on des conflits du travail et & la lutfe contre le harcelement

', Son article 3 définit le harcélement psychologlque comme tout comportement abus:fA

d'une ou de plusneurs personnes qui v:se 3 agresser oua den;grer une ou pIu3|eurs

personnes de manlere repetee frequente et durab!e .

-

b_b) o e En matiére cwlle la Junsprudence admet depuis quelques

années gue !es articles 28 CC et 328 CO qui prohlbent e mobbing en droit privé, .

trouvent appllca’aon par. ‘analogie en drOit pubhc en Iabsence de dasposats@ns

' specﬂ' ques (ATF 2A. 770/2006 du 26 avril 2007 ; 2C. 2/2000 du 4 avril 2003 doctrine
.]_et arrét c:tes) Dans deux arrets récents, le Tribunal federal a donne du mobblng,

' Aqu 1l semble ass:mller au harcelement psychologlque une def“ nition qui vaut pour Ies;

relatlons de travall fondees tant sur.le droit prive que sur -le . droit pubilc (ATF .

“1C. 156/2007 du. 30 aolt 2007 ; 4A. 128/2007 di 9 juillet 2007) un enchalnement de

propos ou d’ aglssements hostiles, repetes frequemment pendant une penode assez

' 'Iongue par fesquels un ou plumeurs mdlvrdus cherchent a lso!er a marg:nahser :

voire a exclure une personne sur son lieu de travail (cf egalement les ATF

.- .‘, 4. 1; 2P 207/2002 du 20 1um 2003 consnd 4 2; Jean Bernard Waeber le Mobbmg
. ou Harcelement psychologlque au traval! quelles solutlons 7,.in PJA 1998 p. 792).
La wct:me est souvent p}acee dans une s:tuatlon ou chaque acte- przs

7 sndlwdue!lement auquel un temom a pu assister, peut eventuefiement etre consndere'

: comme supportable alors que lensemble des aglssements constitie une

destabilisation de la personnalité,. poussee jusqu’a Jehminat:on professwnneile de la

_personne visée (cf. aussi ATF 2P, 97 et 5812005 du 11 aoiit 2005; 4C. 109/2005 du 31
" mai 2005 ; 4C 343/2003 du 13 octobre 2004 ; 1P, 509/2001 du 16 octobre 2001,
"conSJd 2b) Il résulte des particuiarltes du mobb:ng que ce demler est genera!ement

difﬁcxle a prouver, si bien qu'il faut savoir admettre son existence sur Ia base ¢ un

falsc:eau d indices convergents (ATF du 9 juillet 2007 précité, et les references)

La: part:cularlte essentielle du mobblng est son caractere sournois. Les atteintés se

~ cachent sous des attltudes qui-ont souvent I'apparence de normahte Les attaques

" ne sont pas forcément virulentes, mais peuvent au contraire etre de faible intensité. |1
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peut s'agir d'actes banais comme de ne pas saluer quelqu un, llnterrompre ne pas
tenir compte de ce qu’il dzt terminer une conversation au moment ol il veut y prendre
part Le mobbing peut egafement prendre la forme de la critique reguiiere d'un
empioye en presence ‘de ses coflegues du dénigrement de fa qualité de travail, de la
non- reconnalssance de celui-ci, de Ia prise a par’cle systematrque du travailleur
conceme Ams; ce n'est pas i’mtensnte des propos mais le caractére répétitif qui

foride Iilicéité du mobbmg Ce dermer a pour consequence de porter. une attemte

,psycho!oglque ala personnaltte du travaﬁ!eur lequel doutera de lui, tombera malade, \

voire sombrera dans une depressmn nerveuse (Rémy Wyler Dront du travail, Berne

2002, p. 237)

cc) ' l! n‘est pas necessalre dexammer [Ci quelie defmitlon
exacte s appilque a la fonction publique vaudoise dés lors qu’ aucun acte de mobbing;
que ce soit sous l'angle de la’ notion. degagee par la junsprudence fédérale ou au

sens. de la"définition du harcelement psychologlque donnee par Ie Conself d Etat

_n est al e\ndence reahse enl espece

b) ' o _ Sagtssant tout d'abord des falts al!egues par la

demanderesse a !’encontre de sa supeneure imstruct;on n'a pas permis d’étabhrk '

i V-que celle-ci auratt cessé toute communlcatlon verbale avec celle-la, qu elle auralt

multlphe !es vexatrons a son encontre en falsant continuellement des remarques
grOSSIes et agressaves qu ‘elle Paurait dénigrée ou qu'elle aurait encourage Ihostthte
a son egard ou son isolement moral. Les deux’ papmons autoadhes:fs produits, qui

. ne cont:ennent da:lleurs aucun abus de langage ne relévent - pas de la

communrcatlon non éthique. Les telecop:es du ét du

de ~  ne démontrent nullement que dame aurait dénigré sa
subordonnee daflleurs ‘aucun témoin ne I'a entendue parier de Ja demanderesse a
des tiers. Quant aux messages des _ : ils constituent
des communications de service dont le ton et le contenu sont admissibles.

‘Lorsqu'elle soutient qu’il est humiliant qu’u‘n simple collaborateur administratif sighe -

ses coumers ala place de la responsable alors qu ‘elle « dmge » toute la procédure

sur le plan juridique, la demanderesse oublie -qu ‘elle devait assumer les mémes

'responsabmtes admmistratlves que les autres membres du secteur et se
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© . survenus dans les dOSSierS ol elle est mtervenue

, Pour Ie surp!us le tnbunal estime que les incidents rapportés par dame -

notamment certains ecarts de iangage de dame , e procedalent pas d une

intention de nu:re ala demanderesse mais bien plutét d'une certame V1vat31te

exacerbee par les nombreuses pressuons rappelees pi-us haut, qui's exercent surles

,coliaborateurs du.’ ~ « Les témoins ont fait état des exigences et du controie des

notion’ ]undlque de mobblng et, en parttculler perd de vue la’ difference entre celm—m '_

et un conﬂ:t professmnnei Comme [’a rappele Je Tnbunal fédéral dans un - arrét

concernant un fonct:onnalre valalsan (ATF 2P. 39/2004 du 13 Jumet 2004) un conﬂlt :

=~pr0f<assuonnei peut avolr differentes causes et ne resulte pas. forcement d'un

l'inverse n es_t_ pas vrai: J| pe_u}t y ayo,x.r coniflit-du travail sans mobblng (COI‘!S!d.- 4._2).— :

objectivement etlsUbjectivement'au-—délé de simples comportements i'na-‘p‘;i)rdpriés

A Selon un arrét récent, il n'y a pas harcelement psycholog:que du seul fal’t qu’ un

confht eXIste dans les relations professnonnelles ni d’'une mauvaise ambzance de

' travall ni du fait qu'un membre du personnel serait inwte méme de fagon pressante

repetee,-r au besoin sous la menace. de sanctions disciplinaires ou d'une’ procédure de

iic’enciemént — & se conformer a ses obligations résultant du rapport de travail, ou

rencore du falt qu’un supeneur hlerarchlque naurait pas satlsfait pleinement ét

toujours aux devmrs qu: lui 1ncombent a iegard de ses co!laboratnces et.

collaborateurs (ATF 4C.320/2005 du 20 mars 20086). Conformement aux définitions

données ci-dessus, le mobbing suppose un comportement quairf & {« abus:f » selon

le Conseil d'Etat ou « hostile » selon le Tribunal fédéral) qui présente, du point de

_contredit avec son refus, d'assumer la responsab:hte des dysfonctlonnements —

‘autorités federales ainsi que des consequences ﬁnanmeres pour fe cantcn de Vaud,

du depassement de certains délais. Dames et ont evoque les
_ pressnons résuitant: de Iurgence et dame o souligné que son travail était
1'stressant
e L De fagon plus generale Ia demanderesse meconnalt la

harcelement psycholog;que (conSJd i2,2.2) ; si le mobbmg est un’ conflit du travall .

 Lorsqu'it émane d’un suﬁpé.rieufhiérarchiq.ue, le moﬁbirﬁg _s‘up’posé des actes qdi vont

vue objectif, des éléments de fréquence, de répétition et de durée, et, sur le plan
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subjectif, un dessein de nuire (« agresser » ou dénigrer » selon.le Conseil'd'Etat ;

"« isoler », « marginaliser » ou « exclure » selon le Tribunal fedéral).

En l’espece il nest pas établi. que ia demanderesse ait essuye des critiques

systématiques ou fait Iob;et d achamement de la part de dame . oude ses

autres supeneurs Elle n'a pas non plus subi, de fagon constante des humlhatlons ou
des remarques desobhgeantes Des éléments constants on_ne disceme ni e
caractere répétitif, ni la durée (la demanderesse n ailegue pas d’ actes Eit;gleux avant

le mois de : hon la frequence ni-le comportement quahfe qun

caractérisent le mdbbing. .On ne percoit pas non _plus, “chezr les supe_neurs de 14

‘demanderesse, d’in'ten'tion malveillante, de commUnicatiOn per\ierse de manipulation, -

de stlgmatlsataon dellberee de volonté de. seumettre ou de deprec;er ou- encore de
manque de’ con5|derat10n Les seuls actes: lnappropnes qui ‘émergent du dessner

refevent de maladresses spor_adlques, _no_tamment d'écarts. de iangage‘

' _manifestement dus au stres‘s”(cfr 'ATF 4-(3"276-/2004 du‘f 12 octobre 2004 sur

ladmissibilité d’un Iangage peu chatxe - comme traiter une employee de « conne »
ou de dire que. ses artlcles étaient de la « merde » — dans des circonstances
d’énervement et de mauvaise quahte du travall) Sur le plan subjectlf le tribunal est -

conva:nc_u que dame et ses supérieurs n etalent animes que par Ie désir

: d'accomplir leurs taches et de rendre le secteur - plus efficace, et -nullementr

par celui de nuire a la demanderesse

S’agissant enfin de Paffaire. , il est constant que desdysfonctionneme'nts -

. dont les respbnsab‘ili'tés semblent partagées — sont survenus dans le traitement de ce

dossier. Cependant, rien ne suggére que cette affaire aurait provogué une campagne
d'hostilité contre fa demanderesse. Seule dame ~—dontle témoignage doit
étre apprécié avec retenue — le suggere, sans toutefois apporter déléments concrets.
Au reste, 'énervemnent rapporté par_dame . ne saurait‘constitue'r une preuve

3 cet égard. Quoi qu'il en soit, la demanderesse n'invoque pas cet épisode comme

un acté de mobbing, mais comme un incident qui aurait déclenché un ressentiment a

son endroit. Dés lors qu’aucun harcélement psychologique ne peut étre retenu en

I'espéce, la question de son origine ne se pose pas.
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Par rappbrf & la jurisprudence récente en matiére civile, le Cd‘hte'x'te: litigieux parait
fort elo:gne des actes de mobbing relevés dans IATF 4C, 343/2003 du 13 octobre
2004 sous forme d une’ mlse a lécart, de press;ons vralsemblabiement dest;nees a

faire dem;ssmnner ou de darectwes reflétant un autorltansme déplacé, dur, vexant

blessant rabalssant et vexatoire. Le présent cas se rapproche davantage de FATF

4C. 276/2004 du 12 octobre 2004 dans quuef Ie comportement de a demanderesse '
avait ete aitere par sa deceptton et par son msatisfactien quasi-permanente, voire sa '
susceptiblhte exacerbee La junsprudence reconnaut dallleurs que le mobbing ne
" peut étre qu’ ;magmarre sinon meme &tre ailegue abuswement pour tenter de se
proteger contre des remarques et mesures pourtant justlflees (ATF du 9 Jmllet 2007 '
- précité; et les {eferences) En - Iespece ‘le" tribunal peut” comprendre que la
demanderesse ait pu ressentar amerement Ies :nterventlons de ses supérieurs ‘en
_ ; qu elfe a pergues comme une- degradation de’ses conditions de
travail cela ne suﬁ"t cependant pas a- etabhr quit y ait eu un queiconque
- harcelement psychoiogique & son endroit (cf par exemple PATF 4C. 404/2005 du 10 -
. mars. 2006) H.en decouie que son ac’uen sera rejetee en tant qu elle tend & une -

.mdemmte pour mobbing.

54 - o " En def nrtwe les cenciusaons de la demanderesse doivent
- étre partleilement admlses en ce sens que l’avemssement htlgleux est suppnme et

" rejetees pour le surplus '

~ Aucune partie n"ayent.procédérde”fag:ori téméraire dans une cause dont la valeur
. litigieuse n excede pas. 30'000 francs, le present Jugement pourra etre rendu sans
- frais et :I ne sera pas aﬂoue de depens (art 16 ai 6 et 8 LPers-VD et 41 et 42 LJT)
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Par ces motifs,
e tribunal au comiplet,

pronognce :

I~ " L'action de la demanderesse __, est partiellement admise. -
H- . Lavertissement donné le | a ., “estannulé.
- Toutes autres ou plus amples conclusions sont rejetées.

V.- Lepréséht--jugeme'nt ‘e_s‘t rendu'_s'éns-frais-! ni déperis;

Le p_réédent': L . Le gr@er

CL Ven.t:m‘a a. h.

e
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Les motifs du jugement rendu e sont notifiés aux conseils

- .des Vp_arties.' _

Les parties peuvent recourir aupres du tnbunal cantona! dans les trente
j_g_ des la not:ﬂcatlon de la présente mo’uvatlon en deposant au greffe du tribunal
de prud hommes un ménmoire de recours en deux exemplalres ongmaux desngnant le
jugement attaque et contenant leurs conclusmns en nulhte ou en reforme et un

expose succmct des moyens

- 8i vous aver déja recouru-dans le delai de demande de motlvatlgn sans ¢ 5
'prendre de conclussons confonnes aux ex;gences susmentlonnees votre Tecours
"‘pourra étre déclaré ;rrecevable a rnoms que vous ne formuhez des conclusaons
regulseres dans le deial fixe CI dessus L

Pr le greffier :

Valérie Foréy

20268 °



