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1. SE CONNECTER AU PORTAIL SECURISE

www.vd.ch 

1. SE CONNECTER

2.   vous pouvez directement vous connecter 
à l’espace sécurisé, si vous avez : 

  un MIE vaudois valable

  dès 1er septembre 2026 : 
 un identifiant AGOV

 Créer un compte:

 Avant le 1er septembre 2026 : 
 Demander un MIE 
 A partir du 1er septembre 2026 : 
 Enregistrez-vous sur AGOV 

3.  Saisissez votre MIE ou cliquer sur AGOV

AGOV - votre identifiant pour  les services publics

AGOV HelpGuide
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http://www.vd.ch/
https://www.agov.admin.ch/fr
https://www.agov.admin.ch/fr
https://www.agov.admin.ch/fr
https://prestations.vd.ch/pub/101098/
https://help.agov.ch/?l=fr
https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dinf/dsi/fichiers_pdf/cyber/GuideEspacePro.pdf


2. ESPACE SÉCURISÉ PERSONNEL
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Gestion de l’espace sécurisé 
et des démarches en cours

Accéder aux prestations demander 
un permis de construire (ACTIS-CAMAC)

AideGuide

Dans votre espace sécurisé personnel vous trouvez :

1. Votre profil avec votre prénom et votre nom qui 
vous permet de gérer votre compte.

2. Au moyen du bouton « Accéder aux démarches 
en ligne » vous pouvez chercher la prestation 
« Demander un permis de construire depuis 
l’espace personnel ».

Vous pouvez également si vous le souhaitez :

• Créer un espace professionnel, chercher la 
prestation « Demander la création d'un espace 
sécurisé pour une entreprise, commune, 
association ou fondation ».

• Rejoindre un espace professionnel existant, 
chercher la prestation « Demander l'accès à 
l'espace sécurisé d'une entreprise, commune, 
association ou fondation ».

Qu'est-ce que l'espace sécurisé pour les professionnels ?
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https://prestations.vd.ch/pub/101098/
https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dinf/dsi/fichiers_pdf/cyber/GuideEspacePro.pdf
https://www.vd.ch/page/2010381
https://www.vd.ch/page/2010381
https://www.vd.ch/page/2010381


3. CRÉATION D’UN ESPACE SÉCURISÉ PROFESSIONNEL 
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AideGuide

Page suivante

Depuis votre espace sécurisé personnel vous 
devez :

1. Chercher la prestation « Demander la 
création d'un espace sécurisé pour une 
entreprise, commune, association ou 
fondation ».

2. Une personne habilitée à représenter 
l’entreprise rempli et transmet le 
questionnaire en ligne, des conditions 
s’appliquent. 

Un courrier postal contenant un code 
d’activation est adressé à l’adresse postale 
enregistrée dans le registre d’identification 
des entreprises IDE.

Informations complémentaires
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https://prestations.vd.ch/pub/101098/
https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dinf/dsi/fichiers_pdf/cyber/GuideEspacePro.pdf
https://vd.ch/documents-compte-ide


4. PREMIÈRE CONNEXION À L’ESPACE SÉCURISÉ PROFESSIONNEL 
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AideGuide

Une fois le courrier reçu :

3. Connectez-vous à votre espace personnel,  
cliquer sur demande à traiter / à compléter et 
activer l’espace professionnel avec le code 
d’activation reçu par courrier.

4. Déconnectez-vous de votre espace 
personnel, puis cliquer sur le lien 
recommencer pour vous reconnecter

5. Choisissez le nouvel espace professionnel 
en sélectionnant votre entreprise.
L’espace professionnel créé s’affichera 
dorénavant.

Informations complémentaires                 
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https://prestations.vd.ch/pub/101098/
https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dinf/dsi/fichiers_pdf/cyber/GuideEspacePro.pdf
https://vd.ch/documents-compte-ide


5. ESPACE SÉCURISÉ PROFESSIONNEL 
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AideGuide

Gestion de l’espace sécurisé 
et des démarches en cours

Accéder aux prestations demander 
un permis de construire (ACTIS-
CAMAC)

Dans votre espace sécurisé professionnel vous 
trouvez :

1. Votre profil avec le nom de votre société,  
votre prénom et votre nom. Différentes actions 
sont à votre disposition.

Si vous êtes référent.e vous pouvez gérer les 
accès et les prestations accordés aux 
membres par leur identifiant.

2. Au moyen du bouton « Accéder aux 
démarches en ligne » vous pouvez chercher la 
prestation « Demander un permis de 
construire depuis l’espace professionnel ».

3. Soit vous avez déjà la prestation accordée par 
la.le référent.e, soit vous devez lui en faire la 
demande selon le point précédent.

4. Informations complémentaires sur l’espace                      
professionnel
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https://prestations.vd.ch/pub/101098/
https://www.vd.ch/fileadmin/user_upload/organisation/dinf/dsi/fichiers_pdf/cyber/GuideEspacePro.pdf
https://www.vd.ch/page/2013037
https://www.vd.ch/page/2013037
https://www.vd.ch/page/2013037


6. CHANGEMENT D’ESPACE SÉCURISÉ
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Lorsque vous utilisez plusieurs espaces sécurisés, 
il est important de vous déconnecter :

1. de la plateforme ACTIS-CAMAC ;

2. du portail sécurisé de l’État de Vaud.

Puis de vous reconnecter et choisir l’espace 
sécurisé souhaité.

Connexion à un espace professionnel - bascule 
entre espaces sécurisés

Aide
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https://www.vd.ch/page/2020172
https://www.vd.ch/page/2020172
https://www.vd.ch/page/2020172
https://www.vd.ch/page/2020172
https://www.vd.ch/permis-de-construire


7. RÉCUPÉRER LES DOSSIERS EXISTANTS
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AC 1. Se connecter au portail sécurisé, choisir 

l'espace personnel ou professionnel par lequel il 
est souhaité d'accéder aux demandes permis 
de construire (ACTIS-CAMAC)

2. Sélectionner la prestation Demander un permis 
de construire dans les dernières prestations 
utilisées (partie de droite de l'écran) ou 
demander l'accès à la prestation

3. Vérifier sur ACTIS-CAMAC que le nom du 
compte (en haut à droite) correspond à l'espace 
choisi au point 1 ci-dessus (Espace personnel = 
six lettres et chiffres ou espace professionnel IDE = 
CHExxxxxxxxx)

4. Cliquer sur l'onglet "Récupération dossiers 
anciens compte«

5. Introduire le nom de l'ancien compte ACTIS, le 
mot de passe et le captcha

6.  Sélectionner dans la liste les dossiers à 
transférer et valider.

Si plusieurs anciens comptes ACTIS existent, répéter la 
procédure pour chaque compte

Attention cette action est irréversible, les dossiers récupérés ne peuvent pas être 
repris dans un autre espace.
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1. EXPLICATIONS DE LA PAGE D'ACCUEIL  -  ONGLET : ACCUEIL MANDATAIRE
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Carte de vos dossiers en cours

1

5

4

Compte espace personnel (6 lettres et chiffres) 
ou compte professionnel IDE (CHExxxxxxxxx)

Lorsque vous utilisez plusieurs espaces sécurisés,
il est important de bien vous déconnecter

6. Changement d’espace sécurisé
     
 
   
Les actualités sont régulièrement mises à jour

Divers ressources mises à disposition

  
      
Création de dossier
Un numéro CAMAC est attribué dès que la première 
page du questionnaire général a été complétée. A 
partir de ce moment le dossier peut être 
sauvegarder (bouton en bas à droite de l'écran). 
Uniquement les dossiers en élaboration se trouvent 
sous cet onglet.

Outil de recherche

1

2

3

4

5

AC
C

ES
 E

T 
U

TI
LI

SA
TI

O
N

 D
E 

LA
 P

LA
TE

FO
R

M
E 

AC
TI

S-
C

AM
AC

10



2. EXPLICATIONS DE LA PAGE D'ACCUEIL  -  ONGLET : DOSSIERS EN ÉLABORATION
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2

 Onglet : DOSSIERS EN ELABORATION

     Compte espace personnel ou espace 
professionnel IDE

     

      La liste des dossiers en élaboration.

Suppression d'un dossier en statut « En 
Elaboration »:
1. Ouvrir le dossier à supprimer
2. Aller sur l’onglet « Dossier saisi ».
3. Puis cliquer sur le bouton « supprimer le 

dossier ».
Pour un dossier transmis à la commune en 
statut « Examen commune » soit cette dernière 
vous le supprime, soit elle vous le retourne.

        

1

2

11



3. EXPLICATIONS DE LA PAGE D'ACCUEIL  -  ONGLET : RECHERCHE ÉTENDUE
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A disposition pour des recherches avec 
des critères (État de traitement, 
Commune, Description de l'ouvrage, 
Numéros parcelles…)

Tous les autres dossiers liés au compte 
sont visibles depuis l'onglet recherche 
étendue ou depuis l'outil de recherche 
sur la page d'accueil.
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4. EXPLICATIONS DE LA PAGE D'ACCUEIL
    ONGLET : RÉCUPÉRATION DOSSIERS ANCIEN COMPTE
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Vérifier que le nom du compte
 (en haut à droite) 
correspond à l'espace choisi :

Espace personnel (six lettres et chiffres)
ou 
Espace professionnel (IDE =CHExxxxxxxxx)

     

Introduire le nom de l'ancien compte 
ACTIS, le mot de passe et le captcha

Cette action est irréversible, les dossiers 
récupérés ne peuvent pas être repris dans 
un autre espace.

1

2

Ensuite -> sélectionner dans la liste les dossiers à transférer et 
valider le choix.
Plus de détail sur la page 9 -> 7. Récupérer les dossiers existants

1
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5. CONTACT  -  RÉCAPITULATION ÉTAPES POUR SE CONNECTER 

Contact

Direction générale du territoire, du logement et 
du sport 
Direction des autorisations de construire 
Centrale des autorisations en matière de 
construction (CAMAC)

Avenue de l’Université 5
1014 Lausanne

   

   

 Contact principal
 +41 21 316 70 21
 info.camac(at)vd.ch

 Support technique ACTIS
 support.camac(at)vd.ch

 www.vd.ch/camac 

Contact gestionnaire de dossiers, questions liées aux dossiers en circulation

Page d’information 
vd.ch/permis-construire

Etapes pour se connecter une fois 
toutes ces démarches effectuées 

Accéder à la plateforme ACTIS-CAMAC pour 
demander un permis de construire

1. Se connecter à l'espace sécurisé, depuis la 
page d'accueil du site officiel du canton de Vaud.
Cliquer sur ‘’Se connecter’’ en haut à droite, puis 
sur le bouton se connecter dans la rubrique 
‘’Espace sécurisé’’.
Le portail sécurisé est également accessible depuis 
l'adresse prestations.vd.ch

2. Introduire votre identifiant MIE et mot de 
passe, puis saisir le code reçu par SMS ou 
cliquer sur AGOV

3. Choisir l'espace personnel ou un espace 
professionnel
Si vous n'êtes membre d'aucun espace 
professionnel, votre espace personnel s'ouvre 
automatiquement avec votre nom.

4. Cliquer sur la prestation Demander un 
permis de construire sous la rubrique Dernières 
prestations utilisées ou Prestations autorisées et 
l'application ACTIS-CAMAC s'ouvre

https://www.vd.ch/
http://prestations.vd.ch/
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