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Note del presentatore
Note di presentazione
Joël


0. Introduction

Joel Brunisholz
Service de I'éducation physique et du sport
(SEPS), Etat de Vaud
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ILARIA

Bienvenue!

Vos intervenantes

ilaria.esposito.01@gmail.com
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Programme de la matinée

Présentation des participants

Vos defis, selon sondage

Etat des lieux du bénévolat

Le voyage du bénévole au sein de votre club
Valorisation & fidélisation des bénévoles dans votre club
Communication
Cloture de la matinée
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1. Présentation des participants
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Présentation des participants

Quel réle
occupez-vous au sein
de votre club?

| [
&= Membre . Entraineur, A Bénévole o 3
};{ du comité " arbitre, ... Jﬁl’i ponctuel ® o o Autres -0 ) Salarié.e
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Présentation des participants

o Etes-vous heureux.se dans votre role?

@ Heureux.se hMeoL}’reeTj';eQ;ent Malheureux.se
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Note del presentatore
Note di presentazione
IES�demander si qcn est très heuereux.se → demander les motivations → dire aux autres de parler avec cette personne et les motivations (COPIER/COLLER et Networking buts de la matinée)


2. Vos defis, selon sondage
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Note del presentatore
Note di presentazione
Commencer à 9:30 MAX - EMS (10’ pour les prochains thèmes)


O Recrutement des bénévoles:
m renouvellement = recrutement
B comment communiquer pour faire envie
m attirer de nouvelles personnes
m équilibre vie professionnelle vs engagement bénévole, attention
a I'épuisement

O Valorisation et reconnaissance:
m fidélisation, renforcer le sentiment d’appartenance — faire
durer 'engagement
m comment remercier
m faire valoir le bénévolat comme expérience


Note del presentatore
Note di presentazione
EMS


O Manque d’engagement:
m durée de I'engagement (ponctuel vs long terme), disponibilité

O Qualité des bénévoles:
m lassitude de celles et ceux investis depuis longtemps
m faire coincider tache/fonction et profil du.de la bénévole
m adaptabilité au changement? communication entre les

bénévoles? — a clarifier

O Evolution des structures:
m équipe salariée & bénévole — professionnalisation des clubs
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3. Etat des lieux du bénévolat
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e Le bénevolat est une contribution pour le bien et I'intéerét commun.
Les activités sont exercees librement, sans remunération.

e Le béenévolat complete et enrichit le travail salarié accompli par
d’autres et il n'entre pas en concurrence avec celui-ci.

Deux types de beneévolat selon |'Office fédéral de la statistique (OFS):

1. Informel: initiative individuelle (garde d’enfants, service et soins aux
membres de la parente, etc.).

2. Organisé: au profit d'associations (régulier et ponctuel).


Note del presentatore
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Statistiques (source: OFS 2020, base: population résidante en Suisse dgée de 15 ans et +)

16% de la population™ exerce au moins une activité bénévole dite
organisee, soit I'équivalent de 1,17 mio de personnes.

Participation au travail bénévole organisé, selon le type d'organisation

Population résidante permanente de 15 ans et plus, en % et en 1000, pour 'année 2020 T 03.06.01.04
en % en 1000

Femmes Hommes Total Femmes Hommes Total
Total 13,6 18,3 13,9 a0 649 1150
Associations sportives 3.1 7.0 50 114 249 363
Associations culturelles 29 4.1 35 107 146 253
Organisations socio-caritatives 3 1.9 25 114 68 182
Institutions religieuses 24 1.8 21 89 64 153
Associations de défense dintéréts 1.7 25 2.1 62 g 150
Senvices dutilité publigue 1.2 2,1 1.7 43 76 120
Partis ou institutions politiques 0.5 1.7 1.1 18 61 79

" au moins une activité
Source : Office fédéral de la statistigue — Enquéte suisse sur la population active (ESPA), module Travail non rémunéré
© OFS 2021

Renseignements: Office fédéral de la statistique (OFS), Section Travail et vie active, info_arbeit@bfs admin.ch, tél. 058 463 64 00 13
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Engagement bénévole ou volontaire au sein d’associations sportives

Lo présantss informations relatives s personnes £'engageant dans una associaiion sportive s'appuisnt sur ['Sdition 2020 da
FObservatnire du bén&volat en Suisse ot sur le module « Travail non rémunéné= de Enquite suisss sur la population active (ESPA).

Nombre de bénévolesfvolontaires
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_e contexte de la collaboration

_es conditions de travail et la durée de la mission
_a couverture au plan des assurances

_e défraiement des frais effectifs

_'encadrement

_a reconnaissance de l'activité (dossier benevolat)
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4. Le voyage du bénévole

au sein de 'organisation

SEPS_Gestion de club sportif_Les défis du bénévolat —20.01.2024
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Note del presentatore
Note di presentazione
Commencer à 9:40 max - IES�


Le voyage des bénévoles

RivieraVol Libre
_Amis Gym Ballaigues

Cyclophile Aigle

Night Run Morges |
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L’organisation — I’association

Un regroupement d’individus
qui partagent des valeurs
@6“&‘?&‘#‘? communes, qui s'unissent
pour mettre en ceuvre une
4s 8.9 2,800 & idée ou répondre a une
0l ¥ demande et qui gérent
% onsuite un projet.

Source: bénévolat-vaud

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024
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L’organisation — I’association

Qui
sommes-
nous?

Ou allons-
nous?

@)@ (Y

VISION MISSION VALUES

Comment
y allons-
nous?

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024 19
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L’organisation — I’association

VALEURS DU CLUB Notre histoire seven

association
Quand on a tout, il faut savoir donner : cette expression nous parle tout spécialement, nous qui, gatés par la vie, avons décidé de nous tourner vers les

ConViViaIité Plus gu'un club de Handball, le NHB La Céte

est une famille ou Passion et Amitié est notre

autres pour rendre un peu de ce qui nous avait été offert.

ADN pour mieux rebondir.

Perform ance Au NHB La Cote, Plaisir et Compétition sont

indissociables. A travers une pratique de

gualité, nous encourageons le dépassement
de soi et I'envie d'atteindre des sommets ! Allier le sport et Le handicap a été une évidence. Le sport, et plus particuliérement Le football, s’est imposé de par son caractére fédérateur et joyeux.

Gréce & de loyaux partenaires et a des amis toujours plus nombreux, nous avons depuis grandi et organisons ou soutenons différents événements sportifs

en Suisse Romande directement sur le terrain.

Solidarité Entraide et collectif sont plus que jamais les ) o ) ) ) o . .
A Lassociation Seven est chapeautée par Special Olympics Switzerland, la plus grande organisation faitiére du sport handicap mental en Suisse.
valeurs draing€es par le Handball. Au NHB La
Cote ensemble, nous dépbqerons des — En savoir plus sur Special Olympics Switzerland
montagnes !

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024 20
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Note di presentazione
IES: comment on peut recruter, fidéliser, communiquer avec les bénévoles si on ne sait pas qui nous sommes, on ne partage pas ce que nous faisons, …?� première tâche se poser la question si tout le monde au sein de l’association est au courant de qui nous sommes, où allons et comment? Si oui, ok s’assurer que ceci soit repete et assimilé, s’assurer que sur tous les supports de comm soit présent. Si non, y travailler dès demain. Les faire lever ceux qui repondent oui et pour ceux qui repondent non aller demander aux “oui”. S’assurer que valeurs, mission, vision, histoire, … soient sur les sites internet et autres supports de communication


Le voyage des bénévoles

¢ Q

Recrutement Sélection

Besoins @

Communication Attribution &

@ @ planification
Valorisation & _ @
fidélisation Fehdback Gestion
& Evaluation Training
Départ
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Besoins (association)

Ressources
précedentes

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024

Prévision

Roles et
fonctions

Reorganisation

Cahier des
charges

Descriptif de
poste

«Offres
d’emploi»
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Besoins (association)

Conditions pour un engagement bénévole organisé,
en 2019

Population résidante permanente agée de 15 ans et plus n'effectuant pas de
travail bénévole organisé qui est intéressée a l'idée d'un engagement, en % G8

0% 20% 40% 60%
Suffisamment de temps
Pouvoir servir une bonne cause
Horaires flexibles

Pouvoir travailler avec les bonnes
pEI' s0nnes

Recevoir une proposition concréte
Informations sur des activités utiles
Engagement de durée limitée

Meilleure information sur
possibilités dengagement

Suffisamment de reconnaissance/
appréciation

Soutien technique/professionnel

Situation d'urgence ot l'on a besoin
de vous

Autres

Source: SSUP — Observatoire du bénévolat en Suisse © OFS 2021

23


Note del presentatore
Note di presentazione
EMS�Output: Roles et fonctions activités courants et ponctuelles (comité versus opérationnelle, activités ponctuelles)
Output: tâches et compétences activité courante et ponctuelle
après on peut recruter

trouver des examples 



Besoins (association - |G

LAUSAIINE

: Jean-Marc Biderbost
Irene Bernasconi

& Lisa Bernasconi 3%M€ pan judo
6°™M€ pan Judo er i )
17 Dan Judo Toujours la pour les
Responsable des cours . R
. . Monitrice de Judo équipes de
de Judo a Epalinges. L
compétition.

LA ANy,

Brigitte Crottaz

Arnaud Carrard Hubert Clerc
eme eme .
2 Dan Judo 3 Dan ju-Jitsu Experte en gestion de
Moniteur de judo Moniteur de Ju-Jitsu. Buvette

Michael Crottaz-

Schneiter
=

Pierre-Alain Demierre Gigvanna Demont
2eme Dan Ju-Jitsu

Kyu de Judo i
Moniteur de Ju-Jitsu.

Accueil et secrétariat
Memhre du Camité

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024

Notre comité

Weber Rolf Michelle Pochon
Président Responsable groupe féminin
Laurence Hautle Valentin Refondini
Secrétaire Responsable technique

Brigitte Machoud
Caissiére

Philippe Corbat
Coach

Eric Foretay
Responsable GAM et volley

Michel Barraud
Président honoraire

Lise Apothéloz
Moser
Responsable
communication

i
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Note del presentatore
Note di presentazione
IES: bien de montrer l’organisation de l’association et lister les rôles/fonctions. Aussi très bien de promouvoir/informer de la possibilité de devenir bénévoles Combien d’association ont une page et/ou font la promotion pour “devenir bénévoles”? savent-ils les gens que vous cherchez des bénévoles?


Communiquer I’'annonce A QUI et COMMENT

e viales personnes impliquées dans votre Club
o les béneévoles... et leurs proches
o les bénéficiaires... et leurs proches
o les sponsors
o la commune

e |es plateformes, par ex:
o swissvolunteers
o benevoljobs
o les plateformes cantonales du bénévolat: Centre genevois du bénévolat,
Bénevolat-Vaud, Benevolat Fribourg-Freiburg, Bénévoles Valais,
Bénevolat Jura, Bénévolat Neuchatel


Note del presentatore
Note di presentazione
EMS�- 1 poste 🡪 2 personne
- 1 poste 🡪 + nouveaux postes, moins de responsabilités, mois de pression, 
- Communiquer, faire connaître



» Objectifs de sélection (selon les besoins et le planning)

* Ressources (temps et RH)

* Recuelllir les candidatures

« Examen des candidatures (prioriser les criteres de sélection)
* Entretiens

« Sélectionner pour le poste

« Rédiger un projet d'allocation (plan d'engagement)

» Discuter de la proposition avec le responsable

« Confirmation resp. communication de rejet

« Une communication transparente et «sensible» (surtout en cas de rejet) est tres
Importante

Ces étapes doivent s’adapter aux besoins et a I’organisation de votre club!


Note del presentatore
Note di presentazione
EMS
Oser dire non à un candidat qui ne correspond pas
le processus adapté au rôle et à la fonctionne du bénévoles


Expérience
Compétences
Attentes

Motivation
Capacités
Attitudes

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024

Sélection

A

Match

Taches/Fonction

Culture/Valeurs
Expérience

Réseau
Notoriété/lmage
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Les responsabilités sont clairement réparties et communiqueées

Les taches et les procédures sont clairement définies et communiquées
Gardez les bénévoles impliqués dans les activités de I'association

Lier les bénévoles aux valeurs de I'organisation

E,es,corlnpétences stratégiques et RH sont de plus en plus demandées pour gérer les
énévoles

Comprendre et respecter les limites des bénévoles

Préparer les supports et documents pour que les bénévoles accomplissent leurs taches resp.
missions de la meilleure facon possible

Définir un processus de « gestion des présences »
Plan B — étre prét aux absences

Planifiez en détaijl la premiere journée d'engagement : point de rendez-vous, accueil et
briefing, distribution du matériel,...

Informer les bénévoles suffisamment t6t de leurs engagements (y compris les détails)


Note del presentatore
Note di presentazione
IES


Offrir des opportunités de débriefing sur leurs expériences
Les bénévoles méritent d'étre supervisés et evalueés

Tout le monde profite lorsque les bénévoles bénéficient de la supervision et de
I’évaluation

Le processus de débriefing commence PENDANT la phase d’engagement


Note del presentatore
Note di presentazione
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— Futur.e ambassdrice.deur de votre club

 Remercier

 Remettre une Attestation (Dossier Benévolat pour les plus

jeunes)

* Proposer de rester en lien

* A-t-il une personne de son entourage interessée a rejoindre le
reseau de bénéevoles du club?

* L’inviter a 'AG suivante

« Souhaite-il.elle devenir membre?
Reéunion des Alumnis?
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Q&A?

Atelier

Pause ©

SEPS_Gestion de club sportif_Les défis du bénévolat —20.01.2024
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Note del presentatore
Note di presentazione
être ici au plus tard à 10:00�EMS + IES


e Composition de 2 x 3 groupes en fonction du type de Benévole
gue vous devez recruter:

1. BV membre du Comité (gouvernance)
2. BV entraineur.e (pour l'activité courante du club)

3. BV événementiel (pour activité ponctuelle du club)

e 45’ de travail de groupe inclus la pause café
e 5 de restitution/groupe en pléniere U/ /



Note del presentatore
Note di presentazione
EMS corriger construction des groupes terminer à 11:10


5. Valorisation & fidélisation

SEPS_Gestion de club sportif_Les défis du bénévolat —20.01.2024
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Note del presentatore
Note di presentazione
Commencer au plus tard à 11:15 
*Description des tâches
· **Matching possible (nos besoins vs les contraintes du candidat bénévole)
· ***Remerciements, accueil, feedback, planning, au revoir, etc.
· Services & bénéfices/avantages + reconnaissance
· Training comme instrument de fidélisation



Que faites-vous dans votre club?

. un apéritif dinatoire 1 x par année, qui permet d’accueillir les nouveaux membres
. valorisation des jubilés, féter les anniversaires “ronds”

. offrir un repas

. organiser un repas de Noéel et un pic-nic en éte

. envoyer un e-mail personnalisé le lendemain d'un event pour remercier

. offrir les goodies du club

. “team building” par ex. escape game, cours de cuisine, préparation de cocktails

. tirage au sort 1x / mois > 1 mois de cotisation offerte au gagnant, a la gagnante

. efc.


Note del presentatore
Note di presentazione
EMS


6. Communication

SEPS_Gestion de club sportif_Les défis du bénévolat —20.01.2024
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Note del presentatore
Note di presentazione
IES 11:30


La communication

CE QUI EST

CE QUI EST . CE QUI EST ‘ ‘

CE QUE L'ON
VEUT DIRE ENTENDU COMPRIS REPERCUTE
100 7% n 60 7% 40 7% 10 %
CE QUE L’ON DIT CE QUIEST CE QUI EST
REELLEMENT WEBDS RETENU
70 % 50 % 20 %

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024
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Continuité
Transparence (bonne gouvernance)

Il vaut mieux communiquer peu de
choses et bien

Patience
Persévérance

«Culture du merci»

«Culture du feedback»

Participation dans la prise de decision

Savoir dire «non» et accepter les
«non»

Plaisir

Embrasser le changement


Note del presentatore
Note di presentazione
IES


La communication - Objectifs

MOBILISER @
L

- @%

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024
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La communication — Publics cibles

MEDIAS

PRESIDENT(E-S)

MEMBRES (JoUEURS,

ASSEMBLEE GENERALE ENTRAINEURS, OFFICIELS, )
COMITE
PARENTS
SECRETARIAT™
TRESORIER

SEPS_Gestion de club sportif Les défis du bénévolat —20.01.2024 39


Note del presentatore
Note di presentazione
IES: ex. Enzo marqueurs 30min pour un message whatsapp mais discussion quoi, à qui, revoir le texte…


Communication - Valorisation & fidélisation

LECLUB TARIFS TOURNOIS EQUIPES NEWS CONTACT f ¥ B & |mf_smvz| ‘xuumus|

HAzANLy A Venir

Parce qu'ils font vivre le club. Parce qu'ils donnent de leur temps pour les
aufres. Parce qgu'ils sont souvent en premiére ligne Parce gu'ils n'attendent rien
en retour. Parce gu'ils sont peu nombreux Juste un GRAND MERCI a toutes
les personnes impliquées dans la vie du club sans qui rien n'est possible.
#TeamHBC310

HANDBALL

Bréal-sous-Montfort, Mordelles, Saint-Thurial

BENEVOLES | Merci !

%,

D) MESSAGE AUX BENEVOLES

~AUX MEMBRES DU BUREAU
~AUX MEMBRES DU C.A.
~AUX COACHS

‘F,.o' " -AUX JEUNES ARBITRES
" -AUX REFERENTS ARBITRES
3T, -AUX SECRETAIRES LICENCES
+~AUX MEMBRES DU POLE EVENEMENTIEL
-A LA "TEAM COURSES"

PAS DE BENEVGLES : PAS DE CLUB !
ON RECRUTE POUR LA SAISON PROCHAINE It

HTEAMHEC310W
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18 JANVIER 2024
VENEZ JOUER AVEC LE
PRESIDENT |

25 JANVIER 2024
VENEZ JOUER AVEG LE
PRESIDENT |

1 FEVRIER 2024
VENEZ JOLER AVEC LE
PRESIDENT !

3FEVRIER 2024
ANIMATION *JEUY, CREPES &
MATCHS!

& FEVRIER 2024

VENEZ JOUER AVEC LE
PRESIDENT !

10 FEVRIER 2024
ANIMATION GALAXIE ORANGE

C’est passé...
13 JANVIER 2024
TENNIS EN FAMILLE !

3 JANVIER 2024
TOURNOI AMICAL PADEL N°S

26 DECEMBRE 2023
STAGES JEUNES NOEL

23 DECEMBRE 2023
NOEL DE UECOLE DE TENNIS

Demiers articles

*> FORMULES | Choisissez
votre formule Mi-saison !

> ACTION | Opération Vente
de vins « Cuvée TCAPM

101 ans =

* ANIMATION | Le TCAPM
débute 2024 en famille !

> JEUNES | La
maodernisation de 'cole

40


Note del presentatore
Note di presentazione
IES


Communication - Recrutement

Devenez bénévole senccrure

Par votre action bénévole auprés des personnes agées dans le canton de Vaud,
vous contribuez a |a qualité de vie des seniors vaudois et participez pleinement
a la vie de notre canton.

Une autre facon de vivre son quotidien, par le biais
du bénévolat

Pro Senectute Vaud vous offre des engagements bénévoles 3 géométrie variable gui

tiennent compte de vos disponibilités comme de vos envies.

Voici quelques infarmations sur le bénévolat pour les seniors vaudois, au sein de notre

structure 3 Lausanne et dans tout le canton de Vaud, et sur les différentes missions.

Je souhaite m'engager bénévolement en faveur des
personnes agées

Vous souhaitez développer vos compétences, vous rendre utile ou encore mettrs vos talents
3 disposition? Devenir bénévole 3 Lausanne et dans tout le canton de Vaud est 'occasion de
partager des expériences, d'zcquérirde nouvelles connaissances et d'élargirvotre résesu
social.
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7. Cloture de la matinée
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Note del presentatore
Note di presentazione
EMS 12:10 au plus tard�Revenir sur les défis qu'il fallait adresser, comment se sentent les participant.e.s, repartent-ils.elles outillé.e.s?


Instruments pour la gestion des bénévoles en Suisse

e National:

o0 SSUP, Société suisse d’utilité publique

O benevol Schweiz
e Plateformes en ligne:

O benevoljobs.ch

o VitaminB

o Swiss Volunteers

o fiveup.org
e Suisse romande:

O Beénévolat Vaud et autres organismes cantonaux de promotion du bénévolat:
Centre genevois du bénévolat,, Bénévoles Valais-Wallis, Bénévolat Fribourg Freiburg, Bénévolat
Neuchatel et Bénévolat Jura
Fondation Compétences Bénévoles
Volontaires sportifs lausannois
SPORTIGenéve
Maison du Sport Genéve, via Association genevoise du sport

O O OO0
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DATES ET LIEUX PROGRAMME
 Siter- w000 » Présentation -

Montreux - Salle Omnisport du Perrier

» Echanges avec la Conseillére d'Etat =
_ en charge des sports,

Christelle Luisier Brodard
Lausanne - Stade de la Tuiliére

verdon - Stade Municipal

<

- Salle du Conseil communal

Payeme - Salle du Tribunal

g



Note del presentatore
Note di presentazione
IES: TBD


Merci pour votre préesence
attention et participation!

Bon retour dans vos clubs ©
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