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Bienvenue!
Vos intervenantes

EMMANUELLE ILARIA

ilaria.esposito.01@gmail.comeschenk@competences-benevoles.ch
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Programme de la matinée

1. Présentation des participants
2. Vos défis, selon sondage
3. Etat des lieux du bénévolat 
4. Le voyage du bénévole au sein de votre club
5. Valorisation & fidélisation des bénévoles dans votre club
6. Communication 
7. Clôture de la matinée
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1. Présentation des participants
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Présentation des participants
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Présentation des participants
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2. Vos défis, selon sondage
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Défis: Recrutement & Valorisation/reconnaissance
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○ Recrutement des bénévoles: 
■ renouvellement → recrutement
■ comment communiquer pour faire envie
■ attirer de nouvelles personnes
■ équilibre vie professionnelle vs engagement bénévole, attention 

à l’épuisement

○ Valorisation et reconnaissance:
■ fidélisation, renforcer le sentiment d’appartenance → faire 

durer l’engagement
■ comment remercier
■ faire valoir le bénévolat comme expérience
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Défis: Manque d’engagement, Qualité, Salariés vs Bénévoles
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○ Manque d’engagement:
■ durée de l’engagement (ponctuel vs long terme), disponibilité

○ Qualité des bénévoles:
■ lassitude de celles et ceux investis depuis longtemps
■ faire coïncider tâche/fonction et profil du.de la bénévole
■ adaptabilité au changement? communication entre les 

bénévoles? → à clarifier

○ Evolution des structures:
■ équipe salariée & bénévole → professionnalisation des clubs
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3. État des lieux du bénévolat

SEPS_Gestion de club sportif_Les défis du bénévolat – 20.01.2024

Note del presentatore
Note di presentazione
EMS



Définition 

● Le bénévolat est une contribution pour le bien et l’intérêt commun. 
Les activités sont exercées librement, sans rémunération. 

● Le bénévolat complète et enrichit le travail salarié accompli par 
d’autres et il n’entre pas en concurrence avec celui-ci.

Deux types de bénévolat selon l’Office fédéral de la statistique (OFS): 
1. Informel: initiative individuelle (garde d’enfants, service et soins aux 

membres de la parenté, etc.).
2. Organisé: au profit d’associations (régulier et ponctuel).
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Chiffres

Statistiques (source: OFS 2020, base: population résidante en Suisse âgée de 15 ans et +)
16% de la population* exerce au moins une activité bénévole dite 
organisée, soit l'équivalent de 1,17 mio de personnes.
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Observatoire du bénévolat (SSUP), fiche Associations sportives
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Règles d’or du bénévolat

• Le contexte de la collaboration
• Les conditions de travail et la durée de la mission
• La couverture au plan des assurances
• Le défraiement des frais effectifs
• L’encadrement
• La reconnaissance de l’activité (dossier bénévolat)
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4. Le voyage du bénévole 
au sein de l’organisation
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Le voyage des bénévoles
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L’organisation – l’association

Un regroupement d’individus 
qui partagent des valeurs 
communes, qui s’unissent 
pour mettre en œuvre une 
idée ou répondre à une 
demande et qui gèrent 
ensuite un projet.

Source: bénévolat-vaud  
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L’organisation – l’association
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L’organisation – l’association
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IES: comment on peut recruter, fidéliser, communiquer avec les bénévoles si on ne sait pas qui nous sommes, on ne partage pas ce que nous faisons, …?� première tâche se poser la question si tout le monde au sein de l’association est au courant de qui nous sommes, où allons et comment? Si oui, ok s’assurer que ceci soit repete et assimilé, s’assurer que sur tous les supports de comm soit présent. Si non, y travailler dès demain. Les faire lever ceux qui repondent oui et pour ceux qui repondent non aller demander aux “oui”. S’assurer que valeurs, mission, vision, histoire, … soient sur les sites internet et autres supports de communication



Le voyage des bénévoles
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Besoins (association)
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Besoins (association)
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Output: tâches et compétences activité courante et ponctuelle
après on peut recruter

trouver des examples 




Besoins (association - OUTPUT)
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Recrutement

Communiquer l’annonce A QUI et COMMENT

● via les personnes impliquées dans votre Club
○ les bénévoles… et leurs proches
○ les bénéficiaires… et leurs proches
○ les sponsors
○ la commune

● les plateformes, par ex:
○ swissvolunteers
○ benevoljobs
○ les plateformes cantonales du bénévolat: Centre genevois du bénévolat, 

Bénévolat-Vaud, Bénévolat Fribourg-Freiburg, Bénévoles Valais, 
Bénévolat Jura, Bénévolat Neuchâtel
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Sélection

• Objectifs de sélection (selon les besoins et le planning)
• Ressources (temps et RH)
• Recueillir les candidatures
• Examen des candidatures (prioriser les critères de sélection)
• Entretiens
• Sélectionner pour le poste
• Rédiger un projet d'allocation (plan d'engagement)
• Discuter de la proposition avec le responsable
• Confirmation resp. communication de rejet
• Une communication transparente et «sensible» (surtout en cas de rejet) est très 

importante

Ces étapes doivent s’adapter aux besoins et à l’organisation de votre club!
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Oser dire non à un candidat qui ne correspond pas
le processus adapté au rôle et à la fonctionne du bénévoles



Sélection

Expérience
Compétences

Attentes
Motivation
Capacités
Attitudes

Tâches/Fonction
Culture/Valeurs

Expérience
Réseau

Notoriété/Image
Avantages

Match
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Gestion

• Les responsabilités sont clairement réparties et communiquées
• Les tâches et les procédures sont clairement définies et communiquées
• Gardez les bénévoles impliqués dans les activités de l’association
• Lier les bénévoles aux valeurs de l’organisation
• Des compétences stratégiques et RH sont de plus en plus demandées pour gérer les 

bénévoles
• Comprendre et respecter les limites des bénévoles
• Préparer les supports et documents pour que les bénévoles accomplissent leurs tâches resp. 

missions de la meilleure façon possible
• Définir un processus de « gestion des présences »
• Plan B – être prêt aux absences
• Planifiez en détail la première journée d'engagement : point de rendez-vous, accueil et 

briefing, distribution du matériel,...
• Informer les bénévoles suffisamment tôt de leurs engagements (y compris les détails)
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Feedback & débriefing

• Offrir des opportunités de débriefing sur leurs expériences 
• Les bénévoles méritent d'être supervisés et évalués 
• Tout le monde profite lorsque les bénévoles bénéficient de la supervision et de 

l’évaluation 
• Le processus de débriefing commence PENDANT la phase d’engagement
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Départ

→ Futur.e ambassdrice.deur de votre club
• Remercier
• Remettre une Attestation (Dossier Bénévolat pour les plus 

jeunes)
• Proposer de rester en lien
• A-t-il une personne de son entourage intéressée à rejoindre le 

réseau de bénévoles du club?
• L’inviter à l’AG suivante
• Souhaite-il.elle devenir membre? 
• Réunion des Alumnis?
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Q & A ?
------------
Atelier

------------
Pause 
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Le voyage des bénévoles (atelier)

● Composition de 2 x 3 groupes en fonction du type de Bénévole 
que vous devez recruter:

1. BV membre du Comité (gouvernance)
2. BV entraîneur.e (pour l'activité courante du club)
3. BV événementiel (pour activité ponctuelle du club)

● 45’ de travail de groupe inclus la pause café
● 5’ de restitution/groupe en plénière

BON TRAVAIL
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5. Valorisation & fidélisation
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Commencer au plus tard à 11:15 
*Description des tâches
· **Matching possible (nos besoins vs les contraintes du candidat bénévole)
· ***Remerciements, accueil, feedback, planning, au revoir, etc.
· Services & bénéfices/avantages + reconnaissance
· Training comme instrument de fidélisation




Valorisation & fidélisation
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Que faites-vous dans votre club?
. un apéritif dînatoire 1 x par année, qui permet d’accueillir les nouveaux membres
. valorisation des jubilés, fêter les anniversaires “ronds”
. offrir un repas
. organiser un repas de Noël et un pic-nic en été
. envoyer un e-mail personnalisé le lendemain d’un event pour remercier
. offrir les goodies du club
. “team building” par ex. escape game, cours de cuisine, préparation de cocktails
. tirage au sort 1x / mois > 1 mois de cotisation offerte au gagnant, à la gagnante
. etc.

MESURE DE BASE = REMERCIER 
Le 5 décembre est la journée internationale du bénévolat → une bonne occasion de dire 
merci aux bénévoles engagés, par exemple via les réseaux sociaux.
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6. Communication
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La communication
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• Continuité
• Transparence (bonne gouvernance)
• Il vaut mieux communiquer peu de 

choses et bien
• Patience
• Persévérance
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La communication - principes
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• «Culture du merci»
• «Culture du feedback»
• Participation dans la prise de décision 
• Savoir dire «non» et accepter les 

«non»
• Plaisir

Embrasser le changement
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La communication - Objectifs

INFORMER

EXPLIQUER

VALORISER MOTIVER

MOBILISER

FÉDÉRER
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La communication – Publics cibles
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Communication - Valorisation & fidélisation
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Communication - Recrutement
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olivier.mutter@unil.ch – 28.03.2022

7. Clôture de la matinée
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Instruments pour la gestion des bénévoles en Suisse

● National:
○ SSUP, Société suisse d’utilité publique
○ benevol Schweiz

● Plateformes en ligne:
○ benevoljobs.ch
○ VitaminB
○ Swiss Volunteers
○ fiveup.org

● Suisse romande:
○ Bénévolat Vaud et autres organismes cantonaux de promotion du bénévolat: 

Centre genevois du bénévolat,, Bénévoles Valais-Wallis, Bénévolat Fribourg Freiburg, Bénévolat 
Neuchâtel et Bénévolat Jura

○ Fondation Compétences Bénévoles
○ Volontaires sportifs lausannois
○ SPORTIGenève
○ Maison du Sport Genève, via Association genevoise du sport
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olivier.mutter@unil.ch – 28.03.2022

Merci pour votre présence
attention et participation!

------------
Bon retour dans vos clubs 
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