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COMMUNIQUE DE PRESSE

Résultats d'une enquéte de I'Observatoire romand et
tessinois de I'emploi (ORTE) Pénurie de personnel
technique dans l'informatique

Menée dans les cantons latins, une enquéte de I'Observatoire romand et tessinois de
I'emploi (ORTE) constate que les entreprises ne recherchent pas uniquement des
informaticiens de niveau universitaire mais en majorité des techniciens de niveau
intermédiaire s'occupant de la maintenance et de I'assistance. Les cinq professions
les plus recherchées sont analyste programmateur, PC Support Helpdesk, ingénieur
systéme, administrateur réseaux et chef de projet.

Peu d'informaticiens sont inscrits aupres des caisses de chdmage. Une majorité de ces
demandeurs d'emploi sont des hommes suisses, dont un tiers sont agés de plus de 45
ans. Malgré la pénurie de personnel technique, I'enquéte releve que, le degré de
connaissance et de qualification allant croissant, les employeurs exigent des
compétences de plus en plus élevées a tous les niveaux de responsabilité.

Suite a cette analyse, I'ORTE recommande aux services cantonaux de I'emploi de
développer la communication sur I'offre de formation, d'accentuer la collaboration
entre les différents partenaires (entreprises, associations, Etat), de spécialiser
I'expertise dans les Offices régionaux de placement (ORP) et de perfectionner les outils
d'analyse statistique.

L'ORTE entreprend actuellement une autre enquéte dans le secteur commercial et
administratif avec, pour objectif, I'analyse de I'état de [I'offre (notamment les
problemes et les discriminations entre demandeurs d'emploi qualifiés, semi-qualifiés et
non qualifiés) et de la demande (besoins exprimés des entreprises et places vacantes
disponibles dans les ORP).

C'est en 1999 que la Conférence romande et tessinoise des offices cantonaux de
I'emploi - que préside depuis le ler janvier 2001 M. Roger Piccand, chef du service de
I'emploi du Canton de Vaud, succédant a M. Marco Dini, chef du Service de l'industrie
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et du travail du Canton du Valais - a décidé de lancer un ORTE avec le soutien du
Secrétariat d'Etat a I'économie (SECO). Les objectifs de cette structure sont de fournir
des informations afin que les mesures du marché du travail répondent aux exigences
des offres d'emploi, et que les conseillers des ORP bénéficient d'une information fiable
et les cantons d'une information homogeéne.
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Lausanne, le 31 janvier 2001

Roger Piccand, chef du Service de I'emploi, 021/316'61'01 - Alexandre Meyer, chef de projet
suppléant pour I'ORTE, 022/787'68'19
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